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دائدددصح  دددحى    دددو  ال حوسدددي  ددد   ام ال علومدددال الصدددح ى تصددد نظ   دددإلدددالبحددد   هددد  ي
عد  رصيدت تحل د   , )كب دصح الحمدظ   كو ها متخصصى وعامدىاداريا  وبعض ال ستشفنال التابعى لها

وتدددو  ص مسدددتللمال التصددد نظ ال تعددد دح وبالتدددال  اعت ددداد تمبن دددال   دددام ال علومدددال الصدددح  الواقددد    
إلددى تصدد نظ  ددباى اتصددا  لسددل نى علددى  البحدد  سددعىيك ددا لل    ددى ال بحو ددى  دد  الواقدد  الع لدد , 

ال  ي ددى  الصددحنى ال ختددارح  دد   صبط رئاسددى الصددحى مدد  بدداق  ال    ددالمسددتو  م ي ددى ال و دد  تدد
مم وعدى مد   اعت د  الباًاداع علدى .  د  ذلد تدظ تح  دت  ماًدال ملحو دال , اذ والأرصا  ال تصامنى لهدا

الأع ا  الحساسى وخصو ا  د  التد اولل ال الندى  شصكال  ذالالال ستخ مى     البصممنى الأدوال
إذ يت ت  بالع يد  مد  ال د رال  د  ممدا    SQL SERVER 2008وم ها   ام إدارح قاع ح البنا ال

مد  ال سدتللمال  اوغ صهد ASP.NET واجهال التعام  م  ال سدتي    ضلا ع  إدارح قاع ح البنا ال
 البصممنى.
 SQL SERVER  ددام إدارح قاعدد ح البنا ددال      ,ال الصددح  ومدد  ددام ال عل   : ال يتاًنددىال ل ددال 

2008,            
Design  of computerized Health Information System in the 

Nineveh Health Presidency: Strategic perspective                                              

"Applied Study In Ninawa Health Directorat And of Its 

Affiliated Hospitals  " 
 

Abstract : 

The search aimed to design a health information system, in the 

Ninawa Health Directorate and its affiliated hospitals by analyzing the 

reality and providing the requirements of design and therefore the adoption 

of the multiple applications of health information system of the 

organization examined, in practice it has achieved success in that, and The 

study sought to design a wireless network at the level of the city of Mosul, 

linking health with the rest of the presidency of health institutions within 

the city and its sprawling parties. As the achieved remarkable success,The 
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researchers used a set of software tools used in the global business 

companies with critical business, including the database management 

system SQL SERVER 2008 as it has many of the capabilities in the field of 

database management and other programming supplies such ASP.NET.  
The search showed that the health information system has a positive 

impact to the areas of business and medical management. The study also 

showed that there are constraints limiting the possibility of establishing a 

health information system in an integrated manner including: the weakness 

of funds required, and weaknesses in the overall planning of e-health 

applications, 

 

Key Words: Health Information System, The Database Management System SQL 

SERVER 2008. 
 

 : المقدمة
وتعليدل  تمدويص اجصاء دراسال    ممدا  بحاجى ماسى إلى   ال ماع الصح  إع م   ات ا 

ل   تمور أع الها       وجود الأر نى وال اع ح ال  همنى ال    ى لتمب ت إداري  الأداريى ق راتها
الي دددصي والع ددد  و دددت م  دددور اسدددتصاتنم  يتصدددت بالشددد ولنى والت امددد  ويعددد  ب اابدددى الع دددود  , سدددلنظ

  دد  خدلا  اح علدى ال د   ال صيددي أو البع د . وال صكدل العصدب  لهددا إذا مدا أريد  لهددا أع تح دت ال مدد

بالإماداع تحل د   تصد نظ   دام لل علومدال الصدحنى و  دال ل   دور اسدتصاتنم  م همد  مت امد  يصدب 
د اتها وا ل علومدال ال علومال الصحنى وإدارتها فن ا يخص ك  أقسام دائصح  دحى    دو  و دعبها ووً

دد ح باسددتخ ام  دد ال ال وجددودح  دد  ال ستشددفنال و  ددال ل واعدد  الع دد  ال وً ال ت   ددى إلددى الدد ائصح مدد  الوً
وب ددددا يتوا ددددت مدددد  ال   ددددور السددددتصاتنم  لدددد ائصح  ددددحى    ددددو  علددددى وجدددد  ال  ددددام ال ددددصاد تصدددد ن   

 . الخصوص م  الأخذ بالعتبار الإستصاتنمنى التابعى لوزارح الصحى
 

 الأطار العام للبحث:  المحور الاول
 البحث أولًا. مشكلة 

,  اعالت  قام بها الباًا لل    ى ال بحو ىب اءل على معمنال الليارال ال   ا نى ال ت صرح 
معا اح ال   اع م  مشالى تتعلت بضعت    ع لنال ال عالمى وإدارح البنا ال فن ا يخص   تب  

وفن ا يتعلت  و  على الصع   ال اخل  لل ائصح, ع   الأقسام والشعي والوً ال    دائصح  حى   
, والسبي ال با ص الأخص  ال صتبمى بصئاسى الصحى    ال ستشفنالال علومال م تو  ص وتو   ب

لذل  هو ع م امتلاك دائصح  حى    و  وع د م  ال ستشفنال التابعى لها ل  ام ال علومال 
ك   ذل  م  الرلاع على الهنا  الت  ن   الصح  ال ائظ على الأسس العل نى السلن ى, وق  تأ
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ال بحو ى, إذ اتض  خلوه م  وً ح ل  ام ال علومال الصح  قناسال ب ا لً   الباً      لل    ى
الب نى التحتنى لت ا ى ال علومال  م   توا صع  مسبي آخص هو  م   ال م ا لى ,  ضلال 

 ا ارح م  خلا  البح    ناغى مشالى والتصالل ال وجودح ل   ال    ى ال بحو ى, علن  ي ا
 ع د م  التساؤلل على ال حو الآت :

معالمددى  الددذي يهدد   الددىلومددال الصددح  مددا مدد   إدراك ال    ددى ال بحو ددى لأه نددى   ددام ال ع .1
 ؟    ال صارال و معالمى ال شالال  ولومال الصحنى تو  ص ال عو  البنا ال

 نى لت ا ى ال علومال والتصالل ؟ال    ى ال بحو ى الب نى التحته  يتوا ص     .2

 ددد  ال    ددى ال بحو دددى وال ستشدددفنال  ال حوسدددي هدد  ي اددد  تصدد نظ   دددام ال علومدددال الصددح  .3
 ؟ بح   يعلز م  ق رح ال    ى ال بحو ى      اعى ال صارال الأستصاتنمنىالتابعى 

 البحث ثانياً. أهمية 
 :الآتية الجوانب في البحث اهمية تكمن

  أع إذ ,وال    دال الصدحنى  ال علوماتندى ممدالل  د  لل ع  د   متوا دعى ىمسداه  البحد  يعد  .1
 يدتظ ولدظ الإداريدى ال علومدال   دظ علدى ركدلل بد  ظ ال علومدال العلاقدى ذال  ال راسدالأغلدي 

  .العصاقنى الب ئى مستو   على وأ واعهاال بشا   ئ   خا ى الصحنى ال علومال ظل   التمصق 
  تدائ  مد  ع د  صاسدي ل دا بهدا ال صتبمدى وال ستشدفنال    دو    دحى ائصحلد  ع لندى أه نى ل  البح  .2

 ال علومدال   دام تيع د  ومسدتللمال ال ستخ مى الحالنى ل  ظل بال سبى الضعت موار  بخصوص
   ضلا ع  تعليل   اط ال وح . ال  تصح الصح 

الحصو  على هظ ي ا  ذا الصحنى ال    ال    ال صار و َ اع لل سؤول   ع لنى أه نى ل  البح  .3
 .ال ختليى وتمبن ات  الصح  ال علومال   ام م  ال ملوبى ال علومال

 الشدباى علدى ال سدت   الصدح  ال علومدال   دام تصد نظ ل و دوع ت اولد ب أه  ت  البح  اتسيي .4
 اذ يع  ذل  مه ا    الع ي  م  التمبن ال ال ست بلنى وبأستع ا  ال وق  الأل تصو   والأ تص ت .

  البحثهداف ثالثاً. أ
 الاتي:في  للبحثالاهداف الرئيسة  تكمن 

 وأه  تددد  وميهومددد  السدددتصاتنم  إرددداره  ددد  الصدددح  ال علومدددال   دددام ًدددو    دددصي  إردددار تب ددد  .1
 .وماو ات 

ممدددا  ال شدددمى الصدددحنى   ددد  الصدددح  ال علومدددال   دددام تصددد نظ مددد  الدددصئنس الهددد   يتمسددد  .2
ددد  الع ددد  بصوتوكدددو ) والمبندددى  ال اخلندددى)ال ختليدددى مصدددادرها مددد  ا دددالالبن ج ددد  أجددد  مددد   ال وً



 2018/ 1( ج41 )العدد  (1)كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت 

   

315 

 

 علددددى لل ددددائ    وتو  صهددددا وإدارتهددددا تحل لهددددا عدددد   ضددددلال  عالنددددى وأم نددددى ودقددددى بسددددصعى  والخارجنددددى
 .والمبنى الصحنى الخ مال

 ال بحو ى ال    ى    ت ي ذالو  ع  ال آلنىو  الصح  ال علومال   ام مستللمال تص نظ شخنصت .3
 .والت  نظ الختبار لغصض

 ال ستشددفنال مدد  عدد د مدد  الددصئنس ال وقدد  بو دديها    ددو    ددحى لدد ائصح اتصددا  لنددىع  تسدده   .4
 . لسل نىا تصا لأا  باى تص نظ ال  ام ال ست   خلا  م  الخارجنى الأرصا  بو يها

  ددحى دائددصح  دد  ال وجددودح والتصددالل ال علومددال ت ا ددى  مددوارد مدد  ال صددو   السددتيادح تح  ددت .5
 .ال ستشفنال ومختلت    و  

 

 البحثبعاً. فرضية را
  علومددالال   ددام تصدد نظ إع: "البحانددى ال شددالى إلددى اسددت ادال  البحدد   ص ددنى  ددناغى ي ادد                       يم

 ال دصارال و د   ال علومدال علدى تدو  ص ال    دى ال بحو دى قد رال عل نى سنعلز اسس و ت صح ال
 ". الستصاتنم  البع  ذال

 بالآتي: البحثود تمثلت حد. البحثخامساٌ. حدود 
حنننو ت نن   (2012/ 2011) سننين   ل دد ح للبحدد  اللما ندى الحدد ود ا حصددصل: الزمانيددة الحدددود - أ

 النطب ق الحالي.

 : وه  ال و   م ي ى    الآتنى الصحنى ال    ال البح  ا ت   :المكانية الحدود - ب

المدددي  مستشددديى مستشددديى ابددد  سددد  ا التعلن ددد . مستشددديى السدددلام العدددام. دائدددصح  دددحى    دددو .)
 ال ووي.

 . مستشيى ال و   العام مستشيى الم هوري التعلن  . مستشيى البتو  التعلن  .    
 . أساليب جمع البياناتسادساً 

 ج   البنا ال ل لا الما ب   ال  صي والع ل :   ال صادر الآتنى العت اد على تظ 
الأراري  , بنى والأج بنىال العص ال وري, ال تي العصبنى والأج بنى ويتض  :الجانب النظري:  .1

البحوث وال  الل العل نى الت  ًص  عل ها الباً  عبص , سائ  المامعنى العصبنى والأج بنىوالص 
الو ائت الصس نى الصادرح م  م   ى الصحى العال نى و باى القناسال  ,ت باى ال تص  

 صعايى الصحنى .الصحنى باعتبارها م  اهظ الوكالل التابعى للأمظ ال تح ح    مما  ال
استخ ام الوسائ     تملي م  الباًا البح لأج  إت ام الما ي الع ل  م  .الجانب الميداني .2

 الآتنى:
  ال عايشى ال   ا نى,  *ال  ابلال الشخصنى)
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 لمحور الثاني : الاطار النظري للبحثا
 أولًا. التطور التاريخي لنظام المعلومات الصحي

  لي صح   ام ال علومال الصح  م  خموط أو ميا   ي ا  أع يتض  التمور التاريخ
تى الوقت  التمور الصئنسى ل  ام ال علومال الصح  م ذ ب ايى الست  ال م  ال صع العشصي  وً

وذل  لتو ن  ال   ور ال ست بل   الحال  است ادال إلى اتماهال التغ  ص الحا لى    هذا ال ما 
 : و ت الآت   (Mudimigh, 2010, 73-75) (Haux, 2006, 268-279)لل  ام 

 التحو  م  الع   الورق     الصعايى الصحنى إلى الع    ال ست   على الحاسوب  .1
 التحو  م  ال ماق ال حل  إلى ال ماق الإقلن   والعال   .2
استخ ام معلومال   ام ال علومال الصح     التخمنط للصعايى الصحنى والبحوث السصيصيى  .3

 .والوبائنى
لتصك ل على  حوٍ رئنس م  مشاك    ام ال علومال الصح  الت  نى إلى إدارح التحو  م  ا .4

 .التغ  ص  ضلال ع  إدارح ال علومال الإستصاتنمنى
 .إلى بنا ال وأ اا   وريى على ال ستو  المليئ التحو  م  البنا ال ال صنى والصق نى  .5
 .للص   الصح ح إلى الستشعار والت ا ى ال ست  ج ي ح لتش   الحوسبى الب ئنى التحو   حو ت ا ى .6
 إدراج ال ص ى وال ائ       الصعايى الصحنى ك ستخ م   ل  ام ال علومال الصح . .7

ت ام  مم وعى   ظ ال علومال اليصعنى الخا ى بالصعايى الصحنى      ام ال علومال  .8
  .الصح 

  : 1) الشا  م  التمور التاريخ  ل  ام ال علومال الصح      ذكصه وي ا  أع  علز ما سبت
 
 
 
 
 
 
 
 

 التطور التاريخي لنظام المعلومات الصحيالمصدر: إعداد الباحث             
 
    
 

 المصدر : اعداد الباحثين       

 التطور التاريخي لنظام المعلومات الصحي (1الشكل ) 
 

 العمل الورقي 
 المركزية 
  الرعايرة  لأغررا المعلومات

 الصحية
 التركيز على المشاكل التقنية 
 البيانات الرقمية,النصية 
 تقانة محدودة الاستخدام 
 

 الماضي

 
 العمل المستند على الحاسوب 
 العالمي  الإقليمي 
  التخطرررريط  لأغرررررا المعلومررررات

 رعاية الصحيةلل
  التركيرررز علررررى لدارة المعلومررررات

 الإستراتيجية
 .البيانات الصورية والجزيئية 
 الاستخدام  تقانة واسعة 

 الحاضر

   الحاجررررررة للررررررى لسررررررتراتيجية
نظرررررام المعلومرررررات الصرررررحي 

 الوطنية
 نمرراط جديرردة لمعماريررة نظررام أ

 المعلومات الصحي.
  لرررررررررى اكتشرررررررررا  لالحاجرررررررررة

 المهارات والمعار 

 ظور المستقبليالمن
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  الصحي المعلومات نظام تعريف. ثانيا  

الت  أ   "مم وعى م  ال او ال والإجصاءال ال    ى ي ا  تعصيف   ام ال علومال الصح  ب       
تول   ال علومال الت  م   أ ها تحس   قصارال إدارح الصعايى الصحنى على ج ن  إلى ه   ت

 (Lippeveld, Sauerborn, and Bodart, 2000,45).ال ستويال لل  ام الصح "
والع لنال,  ال علومال, م  تت وع   صعنى   ظ على يحتوي  مت ام    ام" بأ   Wagerوعص   

" الصعايى الصحنى م   ى ل عظ البعض بعضها م  تتياع  ال  ظ وهذه ال علومال ت ا ىو  والأ خاص,
Wager et al., 2005, 92) . 

   ظ معلومال ع  عبارح" بأ   الصحنى ال علومال ل  ظ العل نى ال وسوعى    عُص  َ  وق 

 التح ي  لتم ن , وج  على    ت وع لنال وإجصاءال ممنالاوبص  ًواس ي أجهلح م  تت وع 

 ال صارال دعظ وذل  به   الصحنى, الصعايى ت  يظ ب ما  ال صتبمى ال علومال وإدارح وتخلي , ومعالمى,

 Wickramasinghe & Geisler, 2008, 76). )    " والإداريى المبنى
إجصائ  ل  ام  م ا ت  م ذكصه م  وجهال   ص متباي ى ل   الباًا   ي ا  تب   تعصيف

ال علومال الصح  بأ   مم وعى م  الع ا ص والإجصاءال والوسائ  الت  نى والبصاممنى وال  رال 
البشصيى بالإ ا ى إلى وسائ   باال التصا  الت  ت وم على  حوٍ مت ام  بم   البنا ال ومعالمتها 

يظ ال علومال واستصجاعها وتوزيعها م  اج  دعظ م   ال الصعايى الص حنى, وي ا  ت سنظ هذه وً
ب)السملال الإداريى, سملال الخ مال مت الى ال علومال إلى معلومال  حنى ومعلومال إداريى 

ال الست  ح على السااع   الصحنى, سملال ال ص ى, التع اد, التسم   ال    , ال سوً
  المحوسبة الصح ة المعلومات نظم فوائدثالثاً. 

 ,WHO)  ال ه ى ل  ظ ال علومال الصحنى ال حوسبى  ي ا  تو ن  بعض اليوائ         

 ال با صح غ صو  ال با صح اليوائ  ًو  رويلال  وقتلا ت ور ال  اقشال ب  ت,اذ      ( 2009,78

 الستا ار على العائ  ويع   والمبنى الصحنى الصعايى مما     ال حوسبى ال علومال لستخ ام   ظ

    ال  ظ لهذه إدخالهظ ع   بأبصارهظ ال  يصوع  إلن  يصبو ملال عا علن  الحصو  ال    ى الذي تتهنأ

 م   ئال  لاث العال نى الصحى ل    ى التابعى ال توسط لشصق  الإقلن نى اللم ى ً دل م   اتهظ وق 

 الصح  وه : ال علومال   ام ال  ا ى لستخ ام اليوائ 
 ج   ع  و ضلال  . الصحنى الصعايى الل     متوقعى كب صح  وائ  ت ا  وه : الإستصاتنمنى اليوائ  .1

 الموي  ال       ال علومال تشا  هذه  إع ال    ى على  وريى بيائ ح يعود وتحل لها ال علومال

دا  الصدحنى السدملال تم د  إذ , السدتصاتنم  وللتخمدنط والصدحنى المبندى للبحدوث أساسل

 المويلدى الًتناجدال خ مدى  وبد   الصدحنى للصعايدى الحالندى الًتناجدال خ مدى بد   الإل تصو ندى

  .الأم 
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 والتد  ,مادا  ذلد  تدو  ص أمدوا   قناسدها بو دوح ي اد  التد  ال الندى اليوائد  وهد : ىال  ند اليوائ  .2

الصدح   السدم    دام اسدتخ ام ال ادا  سدب   علدى ذلد  م  مع  ى, ت ا ى استخ ام تعل  إلى أع ي ا 
د  ل تصو د الإ  الص د   شدص معلومدال بهد   ل تصو ندىالإ مدالال علو  وتبداد  ,البلد  مسدتو   علدى ال وً

  .الع   وت ليى الوقت إلى تو  ص يؤدي م ا إبماء دوع  ال ح د الوقت    مح د ل صض الوبائ 
 ال علومدال وت ا دى   دظ إلدى مبا دص غ دص أو مبا دصعلدى  حدوٍ  تعدل    وائد  وهد : ال نفندى اليوائ  .3

 الد  ظ أداء علدى والت ا دىالد  ظ  أ دص ً د  مد  لإ اليوائد  هدذه ت دا  ول , ك ندال  ت د يصها يصدعي ول  

 ال علومدال إلدى التو د   مداق واتسداع السصي  لل علومال, وال    الصحنحى,  ال علومال وكياءتها,

  .ك نال  ت  يصها يسه   وائ  ل ال علومال, ع ا ص ب   والصبط
 رابعاً. الانظمة الفرعية لنظام المعلومات الصحي

الصعايدى  تخد م التد  اليصعندى الأ   دى مد  الع يد  ال حوسدي لصدح ا ال علومدال   دام يضدظ
 ,WHO, 2010,   (Haux 56-44):  ومد  اه هدا مبا دص وغ دص مبا ص بشا  الصحنى

2006, 276-281) : 
 الم عنى عص ت :HIS   Hospital  Information System) ال ستشيى معلومال ما   - أ

 ومت ام   ام    ام معلومال "بأ   ل ستشيىا معلومال   ام الصحنى لل علوماتنى سعوديىال

 ال ستشيى ت ا   ويه   إلى ال ستشفنال,    والمبنى ال علومال الإداريى إدارح    يستخ م

 . "لل ص ى رعايى وأسصع أ ض  ت  يظ م    ها والعامل  
يعددددص  إذ MIS  :Medica Information System)   ددددام ال علومددددال المبنددددى - ب

(Govindaraال  ددام الددذي يحتددوي علددى كا ددى ال علومددال بأ دد   علومددال المبنددى      ددام ال"
ال صيض م  خلا  خل ها    قاعد ح ال علومدال التد  ب ال تعل ى بالتشخنص والعلاج الخاص

ل هدا  د  أي   مدى  د  ال ستشديى مد  قبد  المب دي وال دادر ال خدتص إت وع سدهلى الو دو  
  .Govindaraj, 2001, 5)    الحالل المارئى لل صيض"

أيضال  علنى يملتو   EHR : Electronic Health Record) ل تصو  الإ الصح  السم  - ل
   دام أي  د  اللاويدى ًمدص ل تصو د الإ الصدح  السدم  ويعد  ل تصو د ,الإ ال دصيض سدم ب

 مد  ع يد ح ق دوال ع هدا وت شدت تصدي   هدا مصكليدى   مدى ي اد   هدو محوسدي,  دح 

 (WHO, 2009,78).لل ص ى  صحنىال الصعايى بت  يظ ال صتبمى ال علومال
يهدتظ ويخدتص :  CIS  Clinical Information System  دام ال علومدال السدصيصي ) - ث

هذا ال وع م  الأ   ى بالبحوث السصيصيى وهو   ام    غايى الأه نى ل واكبى عملى التمدور 
  والكتشا ال    ال ما  المب  التخصص .
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. 

نظام المعلومات الصحي 

 الوطني

نظام المعلومات 
 نظام معلومات المستشفى الصحي 

 نظام المعلومات الطبي

 نظام المعلومات السريري 
 السجل الطبي الالكتروني

يهدتظ :   Demographic Surveillance Systems (DSS)   دام الص د  الد ي وغصا   - ج
بص دد  وت  ددنظ الحالددى الصددحنى للبلدد  فن ددا يتعلددت بوقددوع الأًدد اث ال ي وغصافنددى والإًصدداءال 

 , ويتضدد   مم وعددى ICD-10الح ويددى مادد   هددور التصدد نف الدد ول  العا ددص للأمددصاض )
ال  ددددام , ي وغصافنددددىال  دددام اليصعدددد  ل ًصدددداءال الح ويدددى وال ) الإًصددددائنى اليصعنددددى: الددد  ظ

 اليصع  لل صاقبى الصحنى,

م ا سبت م  التص نف للأ   ى اليصعنى    إرار   ام و . ال  ام اليصع  ل ًصاءال الحناتنى
ال علومال الصح  تختلت م  كاتي لآخص, ول   خلا ى ال و  والح  اليا      أرج  الآراء 

ر الصعايى الصحنى على و ت اهو و ائت م   ى الصحى العال نى, إذ تت رج   ظ ال علومال    إر
   2الشا )

 
 
 
 
 

 نظام المعلومات الصحي العالمي
 
 
 

 
 
 

 المصدر : اعداد الباحثين

 نظم معلومات الرعاية الصحية (2الشكل )
 

 تصميم نظام المعلومات الصحيخامساً. 
ح ًنددداح ال صاًدد  الصئنسدددى لددد ور   دددظ ال علومدددالالعل ددداء والخبدددصاء ال  ارسددد    دد  ً ددد    ت دداو         

لددى و الد  ظ,  لددى مد  ً دد  أ شدمتها اليصعنددى ومخصجاتهدا التدد  تتحدو  إلددى مد خلال لل صً ب نددى كد  مصً
 تمويص ال  ام, إذ أع الإرار العام ى التالنى, وهاذا    ع لنى مست صح ل تست    إلّ باست  ا  ع لن
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تب أ بدالتخمنط لل  دام  دظّ  ويص ال  ظ الت لتص نظ أي   ام ال علومال لب  أع يتض   دورح ًناح تم
التحل ددد  والتصددد نظ وأخ دددصا ت ي دددذ ال  دددام, وي اددد  ت ا ددد  دورح تمدددويص ًنددداح الددد  ظ بدددال  وذج التددد     

Water Fall   3)ك ا هو وا      الشا  : 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 لدورة تطوير حياة النظمالتدفقي  النموذج  3)الشا 
تحليددل نظددم المعلومددات باسددتخدام الكومبيددوترع الطبعددة  ع1994منصددورع عددوب وألددو النددورع محمدددع  المصدددر:

 .79عصالثالثةع دار الفرقان للنشر والتوزيعع عمان
يعدددلز ال ددد رح ل  دددام امدددا علدددى ال سدددتو  السدددتصاتنم  لتصددد نظ   دددام ال علومدددال الصدددح  الدددذي      

 دددد   ال علومدددال الصددددح  بتح ددد  والت نددددف مددد  التمددددورال ال سددددت بلنى  ددد  مدددد  دوع اعدددادح اله  سددددى
ال سددت ب   ,اذ تبدد وا اسددتصاتنمنى ال    ددى الإرددار الددذي  سددت   م دد  اسددتصاتنمنى   ددام ال علومددال , ددلا 

لددذا ي ادد  ي ادد  ال ددو  بوجددود   ددام معلومددال اسددتصاتنم   دد  م   ددى لنسددت ذال توجدد  اسددتصاتنم . 
ال ندى تو ن  الإرار الإستصاتنم  لتصد نظ   دام ال علومدال الصدح  و دت توجد  م   دى الصدحى الع

 و باى القناسال الصحنى,  ضلال ع  مم وعى م  الباًا   وكالت : 

 التخمنط الستصاتنم  لتص نظ   ام ال علومال الصح  -أ   

يع   التخمنط لتص نظ   ظ ال علومال "اختنار ال  خ  ال  اسي    تح ي  ال صاً  الخا ى     
لى بتص نظ   ام ال علومال وب ائ  وتمبن   وتمويصه و نا  ت  م  تح ي  الأبعاد التيص لنى ل   مصً

م  هذه ال صاً , وم   ظ تح ي  ال  ومال الضصوريى لإ مازها    إرار التخمنط الإستصاتنم  ل  ظ 
م  التي  ص  لذل  ل ب  أولل   101, 2009ال علومال    ال    ى" )المائ  والخياج , 

 ,2007)الغالب  وإدريس,  الآتنىى التساؤلل الإستصاتنم  ل  ظ ال علومال, الذي يش   الإجابى عل

 تحديد المشكلة

 و دراسة الجدوى 
 تحليل النظم

 تصميم النظم

 التطبيق

 التقييم

Identifying problems 

and feasibility study  

Systems Analysis  

Systems Design  

Implementation  

Evaluation  

 

 جعةالراالتغذية 
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كنف  أي   صي  أع   وع؟ أي   ح  الآع؟ ما  ماق التخمنط الإستصاتنم  ال ملوب؟ :97-98 
التخمنط الستصاتنم  لتص نظ   ام ال علومال  ع لنالإذ تش      ص  إلى اله   ال  شود؟

لى مم وعى م  ا و  ا لو ائت م   ى  لخموالالصح   لا ى مصاً  رئنسى, وتتض   ك  مصً
 ,HMN, 2007, 54-65( )HMN) وعلى ال حو الآت  الصحى العال نى و باى القناسال الصحنى

2009, 56( )WHO, 2009, 22-48)   (61-56, 2008ل وجونز,)ه: 
لى إع اد الخمى الإستصاتنمنى لتص نظ   ام ال علومال الصح .   لى الأولى: مصً  ال صً

لى الاا نى: تح    ي  التماه الستصاتنم  ل  ام ال علومال الصح .ال صً
لى الاالاى: التحل   الستصاتنم  وت  نظ ال وقت لتص نظ   ام ال علومال الصح .  ال صً

 الذي يب   ال صاً  اعلاه:  4)و علز ذل  م  خلا  الشا  
 الت ي ذ الستصاتنم  ل  ام ال علومال الصح  - ب 

 الصح  ال علومال ل  ام الي نى الموا ي وتشغ   بب اء م ه اى ىالصحن ال ؤسسال مع ظ         
 ال علومال ل  ام الت ام  وتح ت التمبن ال وراء ما إلى ت ت  الت  الش ولنى ال  صح إلى تيت ص ل  ها

 أجهلح ممصد م  باا ص أكاص الت ام  هذا الموي , إذ أع للأج  الحاجى خلالها م  وت رك الصح 
 العوام  الإستصاتنمنى على مم وعى م  يتوقت الصح  ال علومال   ام  ماح  إع وبصممنال, لذا

وه  )القنادح الت ي ذيى ,تغ ص ع لنال الع ا  ,ادارح التغ  ص, الب نى التحتنى لت ا ى ال علومال  
.(Dhinesh & Roth, 2002, 9-12) (Wild, 2004, 36-44) 

 ت  الت  نظ الستصاتنم  ل  ام ال علومال ورقاب -ج 
مع ظ ال راسال الت  تظ الرلاع عل ها    إرار ت  نظ   ام ال علومال الصح  تصكل على       

ال ضايا الت  نى أو الع لنال السصيصيى وع م التصك ل على ال ضايا الت  ن نى والجت اعنى    ت  نظ 
لت  نظ   ام الت  نى   إرار  ام   -اليصد  –)ال    ى لذا ي ا    وذج   ظ الصعايى الصحنى 
يو ص ملي   ام  لأبعاد وم اينس هذا ال  ام لإجصاء الت  نظ ال ق ت  ً   ال علومال الصح 

سلوك ,  لى ال علومال ,  وائ  ال  ام ,سهولى الستخ ام ,مصو ى ال  ام ويض   ال  اينس الآتنى )
إستصاتنمنى , لل الإدارح والتصا,   ا ى ال    ى, ر ا ال ستخ م, ت ريي ال ستخ م, ال ستخ م 
  الأع ا 
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                        المحور الثالث: الاطار التطبيقي للبحث
  دائرة صحة نينوى نبذة مختصرة عن اولًا:  

محا  دددى    دددو   هددد  تُع دددى بت ددد يظ كا دددى الخددد مال     دددالدائدددصح  دددحى    دددو  مددد  أهدددظ م
  ددددددى    ددددددو  البددددددال  عدددددد دهظ العلاجنددددددى والوقائنددددددى والتحصدددددد    دددددد  الأمددددددصاض ورعايددددددى سددددددااع محا

إذ يتوزع الإرار الصح  ل ؤسسات ا الصحنى  2010  ًسي الت  يصال الساا نى لعام 3,290,611)
  14. يبلد  عد د  ال ستشدفنال  د  ال حا  دى )2  كظ373360على مساًى محا  ى    و  البالغى )

ل ال حا  دددى   مستشدددفنال خدددارج مصكددد5  مستشدددفنال داخددد  مصكدددل ال حا  دددى و)9مستشددديى م هدددا )
  مصاكددل تخصصددنى ج نعهددا داخدد  مصكددل ال حا  ددى .. ويددصتبط 5  مستشددفنال أهلنددى و )3وه الدد  )
  85  مصكددلال للصعايددى الصددحنى الأولنددى و)146  قماعددال للصعايددى الصددحنى الأولنددى يضددظ )11بالدد ائصح )

 ددحنى   مصكددل رعايددى 61  مصاكددل  ددحنى   وذجنددى و )9مصكددل رعايددى  ددحنى أولنددى رئنسددى م هددا )
 . 1)  عنادح تأم    ح  للخ مال ال سائنى33  عنادح ربنى  عبنى و)33أولنى  صع  .. وه ال  )

مصكددددل الدددد ائصح ويضددددظ الأقسددددام التالنددددى إ ددددا ى ل اتددددي ال دددد يص )دائددددصح  ددددحى    ددددو  تضددددظ و 
, الي ندىقسظ الأمدور , قسظ التخمنط وت  نى ال وارد قسظ الأمور الإداريى وال النى وال ا و نى., ومعاو ن 

قسظ الصدحى , قسظ الص  لى وال ستللمال المبنى, قسظ اله  سى والصنا ى, قسظ الت ق ت قسظ التيتنش.
يبلددد  عددد د م تسدددب  دائدددصح  دددحى    دددو   .قسدددظ الع لندددال المبندددى والخددد مال ال تخصصدددى العامدددى.

   م  ج ن  الختصا ال الو نفنى.14546)
 ظمة المبحوثة في المن ثانياً: تصميم نظام المعلومات الصحي

 :ك ا يأت   ال تملبالاع تص نظ   ام ال علومال الصح     دائصح  حى    و  يتملي ع د م   
متملبددددال إداريددددى وقا و ندددددى: كا ددددت الخمددددوح الأولدددددى للباًدددد  قبدددد  الشدددددصوع بتصدددد نظ   دددددام  - أ

ال علومال الصح  ه  استحصا  ال وا  ال الإداريى ا ملاقال م  رئاسدى الصدحى و دولل الدى 
 .   35169ع د  8/6/2011بتاريخ  IT) موا  ال م يص مصكل  رح الصحىوزا
لدى هدذه ال تملبدال الت ا ندى: اسدته  ت - ب دائدصح  م هدا تعدا   التد  الت ا ندى اليمدوح معالمدى ال صً

 بها. ال علومال ت  نى وواق  ال ست بلنى أع الها استصاتنمنال  وء  حى    و    
 على ال حو الآت :  ام البصممنال يتملي تص نظ الال تملبال البصممنى:  - ل
  لإ شاء وإدارح Microsoft SQL Server 2008استخ ام   ام إدارح قاع ح البنا ال )  1

 قاع ح البنا ال وً ايتها .

                                                           
  .على المقابلات الشخصية والوثائق والتقارير الخاصة بالدائرة في وصف دائرة صحة نينوى يناعتمد الباحث 1
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  لغددصض تصدد نظ الواجهدددال Microsoft Visual Studio 2010اسددتخ ام أدوال )  2
 Microsoftوبصممتهددا باسددتخ ام) Active Server Pages( ASP.NETباسددتخ ام )

Visual C#.Net 2010 ,  Microsoft Visual Web Developer  2010  اسدتخ ام و
Windows Server 2008 .  ك  ام تشغ 

تتض   مم وعى )ال بصمم    وه  متملبال  صوريى لتص نظ ال  ام وال تملبال البشصيى : - ث
   تتعا د  جهدود ال دصاد , ال حلل   , ال ستخ م   , ال ستي  ي  وال ستشاري   الداريد   والي  د 

 م  مختلت الختصا ال ل ماح تص نظ وتمب ت ال  ام ب   ور مست بل  .
 الشباال والتصالل  - ج  

بعدد  الحصددو  علددى ال وا  ددال الصسدد نى   MANتددظّ تصدد نظ  ددباى اتصددا  لسددل نى) 
 اتصا  دائصح  حى    و  م  ال ستشفنال على مستو  م ي ى اذ تح ت والتخصنص ال ال 

ال و   ب  المت اد ل ستو  أبع  م  محنط ال  ي ى تملي ذل  الع ي  مد  الأجهدلح لإ شداء 
هذه الشباى وه  غ ص متو صح ب م لها    دائصح  حى    و   تظ تدو  ص الأجهدلح وال تملبدال 

 الآتنى:
هدو جهداز ي دوم بإرسدا  وتوجند  الحدلم :  Router Board Mikrotic433ahال وجد   1

إلددى أجهددلح السددتقبا  وتعدد  مه تدد  الأساسددنى تح يدد  المصيددت السددلنظ  Packetsالل تصو نددى 
 Softwareيحتوي جهدددداز ال وجدددد  علددددى بص م دددد  هددددذه الحددددلم لمهددددى ال سددددت ب ,الددددذي سددددتع

مخصدددص لهدددذه الع لندددى بما دددي ملايدددا وخددد مال أخدددص  سددد تعص  عل هدددا لً دددا, مددد  كبدددص  
, إذ يعددد  Juniper JUNOSو  Ciscoالشددصكال  دد  تصدد ن  أجهدددلح الصاوتددص هدد   ددصكال 

و نيت    موي   Networkالصاوتص م  أهظ الأجهلح ال ستخ مى    ربط الشباال    مستو  
 Logical Address  الع دداوي  ال  مقنددى Operateإعمدداء أو تشددغ   ) )أساسدد ت   ه ددا:

يع ددد  علدددى اختندددار أ ضددد  مسدددار ي اددد  أع ت دددص مددد  خلالددد  و  IP Addressإلدددى الهدددواء
 . الن  س  إلى ال صس البنا ال م  ال ص 

 .)كارل  الشباى  بماقى  2
 . SWITCHوال ب   HUB  ال م   ال صكلي   3
 . Network Aaccess Pointوه  اختصار   :NAP  اط الو و  )  4
 . UTPكابلال   5

البددصج ال صكددلي علددى ب ايددى  دائددصح  ددحى  تددظ ا شدداء : SECTORSالبددصج ال صكددلي والددد ) 6
  حتداج  دحنى مؤسسدى كد   د  الأبدصاج ب داء بعد  إل ظل تدت الع لندى هدذه إع ً د  إذ   و  
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 ع لنى    خبصح ذوي  أ خاص بواسمى الع لنى هذه وتتظ والإرسا  الستقبا  على يع   بصج
 ارتيداع البدصج ماد  ال ه دى الضدوابط بعدض إلدى تخضد  لأ هدا وذلد  الأبدصاج ت صد ي

 أخدذها ب  دص اجديال ه دى الو  الأمدور وغ صهدا مد  ال ؤسسدال بد   المغصافندى والتضداريس
  الصحنى. ال ؤسسال ب   الصبط ع   العتبار

 د   NANOSTATION5تظ إ شاء الأبصاج المصفنى الت  تح   أجهدلح : المصفنى  الأبصاج (7
مستشددفنال ال حا  ددى لتح  ددت التصددا  مدد  البددصج ال صكددلي  دد  دائددصح  ددحى  مم وعددى مدد  

     و  
  وتشغيلهتصميم النظام المقترح  مراحلثالثاً :

 : خموح التالنى بع  تح ي  ال تملبال لتص نظ ال  ام ال  تصح اتباع ال صاً  التنىاع ال     
لدى مد  خدلا  تشدا   :  التخطيط لنظام المعلومات الصدحي المرحلة الاولى : تدظ ا مداز هدذه ال صً

تدظ الت سد ت مد  معداوع ال د يص العدام للشدؤوع الي ندى  د   اذ صيت الع د  واعد اد دراسدى المد و  لل  دام 
دائددددصح  ددددحى    ددددو  بتشددددا    صيددددت ع دددد  يتضدددد   مم وعددددى مدددد  ال ددددو ي   مدددد  مختلددددت الأقسددددام 

خلا  مصاً  تص نظ   ام ال علومدال الصدح  بالبنا دال    والختصا ال    ال ائصح لتلوي  الباًا
    ادارح ال    ى ل ماح ت ي ذ ال شصوع.م   صورح ت  يظ ال عظ م الضصوريى الت  يحتاجها

ال علومال يعت   التحل   التعص  على م   توا ص الب نى التحتنى لت ا ى : التحليل - المرحلة الثانية
والتصدددالل وال تملبدددال الخدددص  لتصددد نظ ال  دددام ال  تدددصح وقددد  اعت ددد  البددداًا   علدددى ادوال 

ال  ابلى م  مختلت وال عايشى ال   ا نى و  اسلوبرئنسى لم   البنا ال م  الواق  ال   ا   وهو 
 . م تسب  ال ائصح وا حاب ال صار و ولل الى وزارح الصحى

بعد  أع تدظ تحل د  ودراسدى واقد  دائدصح  دحى  : تصدميم النظدام المقتدرح وتطبيقده  - المرحلة الثالثدة
لبنددددى ال تملبددددال    دددو , تبدددد   للباًدددد  وجدددود إماا نددددى لتصدددد نظ   دددام ال علومددددال الصددددح , إذ تدددظّ ت

الأساسددنى لتصدد نظ   ددام ال علومددال الصددح  مدد  الأجهددلح ال اديددى غ ددص ال تددو صح  دد  الدد ائصح مدد  قبدد  
 أ حاب ال صار   ا ت خموال التص نظ والتمب ت لل  ام و ت الآت :

 Microsoft SQL: تظ استخ ام   ام إدارح قاع ح البنا ال  ) تصميم قاعدة البيانات المركزية .1

Server 2008 ب ئى لإدارح قواع  البنا ال الت  ي ا  الو و  إل ها   ك ا ذكص ا ساب ال,  هو يو ص
م  محمال الع   ال ختليى و باى ال تص ت وغ صها م  وسائ  التصا  الأخص  وت  سظ قواع  

 MASTER , MSDBالى قواع  بنا ال ال  ام وه  ) SQL Server 2008البنا ال     
, MODEL , TEMBDB  ت  تع   على خلع ال علومال وج ولى ال هام وال شارال ال

الخا ى بادارح قاع ح البنا ال ال صكليى والت  تضظ ايضال قواع  بنا ال ال ستخ م   ً   تظ 
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تضظ البنا ال ال ت   ى إلى دائصح  حى    و  ع  رصيت  باى  Hospitalsباسظ ا شائها 
ستشفنال وه  )مستشيى اب  س  ا التعلن  ,  ها م  ست منص ت تظ التصالل اللاسل نى الت 

ومستشيى المي ال ووي, ومستشيى البتو  التعلن  , ومستشيى السلام العام, ومستشيى 
الم هوري التعلن  , ومستشيى ال و   العام , ل تظ توً  ها على مستو  محا  ى    و  م  

بالتال  إرسالها إلى وزارح قب  الشعي والوً ال التابعى ل سظ التخمنط    دائصح  حى    و  و 
الصحى , إذ تظّ تص نظ أكاص م  أربع   ج ولل, ل   س  تصص على ذكص البعض م ها, وه  

, ج و  إًصاء الحوادث الحناتنى , ج و  ع د الوفنال لأسباب م تخبى )على ال حو الآت :
 , ج و  ال ؤ صال الصحنى ,  8ج و  إًصاء الحوادث ط , 1ج و  إًصاء الحوادث ط
ج و  ال  وال ,  ج و  أمصاض الع وع ,  ج و  وفنال الأريا ,  ج و  اليحو ال ال ختبصيى

م  وهو  ICD-10ج و  التص نف ال ول  العا ص للأمصاض )و  وال ؤت صال وال ورال الت ريبنى
سي معاي ص م   ى الصحى 26000أهظ الم او  ً   يحتوي على تص نف لد )   ألت مصض وً

 . ال وادر المبنى على مستو  ال مصيستياد م   م  قب  ج ن   العالنى ولآخص إ  ار

  ASP.NETتص ن ها باستخ ام  تظ الصيحال الت :  ال ستي  تص نظ واجهال التياع  م  .2
   يحى تتن  إماا نى التصا  ب اع ح البنا ال ال صكليى عبص  باى التصا  50)ض  تت

سي  لاًنال التخوي  الت  ً دل ل  :وم  ب  ها    مستخ ماللاسل نى وً

عد  رصيدت هدذه الواجهدى يدتظ الولدوج مد  قبد  ال ستشدفنال إلدى الخدادم : تاجهة الدخول الرئ سن ة . أ
سي  لاًنال التخوي     دائصح    حى    و  وً

 
 واجهى ال خو  الصئنسى  5)الشا  
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 ال وارد  واجهى التصي  الخا ى بالشعي والوً ال التابعى ل سظ التخمنط وت  نى . ب
  هذه الواجهى الصيحال الخا ى بوً ال الإًصاء الحنات  والصح  والوقائ  وال ص ى وتتض 

تتوزع داخ  قاع ح   ت البنا ال الخا ى با  مستشيى الصاق ي  والولدال والوفنال .... وغ صها,  تت
 ال خو .البنا ال ال صكليى ًسي  لاًنال 

  8 / الواجهى الخا ى بإًصاء الحوادث ط . ل
صض هذه الواجهى ك اا  للواجهال اليصعنى الأخص , إذ تظّ تص نظ ج ن  الواجهال س  تصص على ع

م  الأخذ ب  ص العتبار كا ى الخنارال الت  كا ت تستخ م    إرار ع لنى إدخا  البنا ال للمصي ى 
و الت ل  يى, وبالتال  الحصو  على ال علومال والت اريص ال ومنى والأسبوعنى والشهصيى ولس ى مع  ى أ

  6)والشا   مم وع س وال ول ستشيى مع   أو ل م وع ال ستشفنال على مستو  محا  ى    و ,
 يعصض هذه الواجهى.

 
 8/واجهى اًصاء الحوادث ط  6)الشا  

 واجهى البح   . ث
يتظ ع  رصيت هذه الواجهدى البحد  العدام علدى مسدتو  قاعد ح البنا دال ال صكليدى لم ند  ال ستشدفنال 

البنا ال    دائصح  حى    و  أو م  اً  ال ستخ م      ال ستشفنال وياوع  م  قب  م يص قاع ح
سي مستو  ك  مستخ م.  البح  الذي يمصي  هو    إرار  لاًنات  والبنا ال الخا ى ب  وً
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 ( واجهة البحث7) الشكل

 
 الشباى تص نظ ع لنى : وتو  ص التخصنص ال ال "MAN" ال علوماتنى  الشباى  تص نظ. 3

  : مصاً   لا ى إلى ت سن   تظ MAN  علوماتنىال

لى الأولى:    حتاج الت  الأجهلح تض  يو  Hardware الـ وت ص ي تو  ص التخصنص ال ال ال صً

 :والت  تض  ت الت  سبت تح ي ها شباىال إ شاء    إل ها

  ؤسسدالال ارتيداع. km بدال  لومتص وأخدص    دحنى مؤسسدى بد   البعد ): الآتد  يتضد   الأو  الأمدص 

 المغصافندى المبنعدى العالندى الب ايدال ماد ) الصدحنى ال ؤسسدال بد   ربنعندى عوائدت وجدود.الصدحنى

  .… وادي أو جبلنى م م ى     ال ؤسسى وجود) لل  م ى
 : الآت  الاا  : يتض   الأمص

  ع دUser     حنى مؤسسى ك  . 
 ك   ب   ال سا ىUser ج راع عاديى, ب  هظ )قوار  اليوا   و وع وآخص ….  
  وع Data لها أو مشاركتها ال صاد   . 
  اختنارManager وموقع  الصئنس. 
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يو   ال سا ال والشا  ال هائ  لع لنى ربط دائصح  حى    و  م  ست   8والشا  ) 
 مستشفنال: 

        
 المصدر : اعداد الباحثين

 

                                                      
 

 

 

 

 

 

 
  

 

 
 
 

                                                                 

           
 

 

                                                       

 

 

 

 

 دائرة صحة نينوى

 مستشفى السلام العام

 التعليمي البتولمستشفى 

 التعليمي ابن سينامستشفى 

 الجمهوري التعليميمستشفى 

 الطب النوويمستشفى 

 العام الموصلمستشفى 

 كم  7

 كم  3.5

 متر 750  

 متر 1100

 كم  1

 متر 700

 دائرة صحة نينوى وبعض المستشفيات التابعة لها (8)الشكل 
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لى الاا نى: ا    .  حنى مؤسسى ك     للشباى اللازمى التعصييال إجصاء تض  تو  Softwareل صً
تمب دت   ددام ال علومددال الصددح  بشددا  مت امدد : ربددت   ددام ال علومددال الصددح  و ددت ال صاًدد  . 4

 الآتنى:
لى اختبار ال  ام الم ي   لى الأولى: مصً   Testing ال صً

لددى سلسددلى مدد  أ شددمى  حددص وقنددا  جددودح أداء   ددام ال علومددال الصددح       تضدد  ت هددذه ال صً
  ل عص دى مسددتو  اسدتمابت  لحاجددال ال سدتي  ي  وي تدد  الدذي و د  مو دد  الت ي دذ والتشددغ   التمصيبد

اختبدددار )  شددداط الختبدددار إلدددى  حدددص   دددام ال علومدددال واختبددداره عددد  رصيدددت أربعدددى مسدددتويال هددد :
 Subsystemsاختبدار الد  ظ اليصعندى , Functionsاختبدار الو دائت , Componentsال او ال 

 . Total Systemاختبار الأداء ال ل  لل  ام و 
ل لى التحوي ال صً اخت صل إستصاتنمنى التشغ   ال توازي مد  بد   اسدتصاتنمنال التحدو  : ى الاا نى :مصً

الالا ددى )إسددتصاتنمنى التحددو  اليددوري, الإًددلا  التدد ريم  , إذ تددظّ تشددغ   ال  ددام الم يدد  مدد  اسددت صار 
وال دد يظ  دد   الع دد  بال  ددام ال دد يظ, أي أ دد  ت ددت ع لنددال معالمددى البنا ددال عدد  رصيددت ال  ددام الم يدد 

وقت واً  ويست ص ذلد  إلدى أع يصد  مسدتو  تمب دت ال  دام الم يد  إلدى معداي ص ال يداءح و الياعلندى 
 ال و وقنى العت اديى ال سته  ى.

لى  لى الاالاى: مصً لى ه  قاع ح ا مدلاق   دام ال علومدال الصدح  للع د   د  : الت  نظال صً هذه ال صً
لددى تح يدد ال دائددصح  ددحى    ددو  و ددت الأهدد ا  الإسددتصا ت ت دد  مسددؤولنى  تنمنى ال  شددودح. و دد  هددذه ال صً

إلى إدارح ال  ام الت  سو  تتولى بصورح مبا صح مهام التشغ   ال هائ   إدارح ال  ام م  قب  ال مور
 والت  نظ.

بددد أ بعددد  أع اسدددت  لت كددد  أ شدددمى تحل ددد    دددام ال علومدددال الصدددح  وتصددد ن   يالتشدددغ   ال هدددائ  
فن ددا يخددص آلنددى الت  ددنظ  يدد  الواقدد  تددظ اسددتخ ام أسددلوب   لت  ددنظ   ددظ ال علومددال وتحويلدد  واختبدداره. و 

 لت  نظ ال  ام على ال    الموي .الصح , أً ه ا مي   لأغصاض الت  نظ ال با ص, والآخص مي   
الأسدددلوب الأو : الت  دددنظ ال با دددص قصددد ص الأجددد  يسدددت   علدددى إجدددصاء م ار دددى بددد   الت دددالنف اليعلندددى 

 : م ار ى ب   ب ود الت النف وال  ا    1), ك ا مو      الم و    ال   ورح)وال  ا    )ال   ورح 
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 م ار ى ب ود الت النف اليعلنى وال  ا   ال   ورح  1الم و  )

 التكالي  الفعلية
Coasts 

 المنافع المنظورة
Tangible Benefits 

 زيادة الإنتاجية تكلفة عتاد النظام

 تحسين جودة المخرجات و الخدمات  امتكلفة برامج النظ

 تخفي  التكالي  التشغيلية  تكلفة عتاد شبكة الحاسوب

 تخفي  نفقات العمل الإداري تكلفة نظم التشغيل و برامج الشبكة

 تحسين الأداء الكلي للمنظمة تكلفة تأسيس الأجهزة و صيانتها

 السرعة في حل المشكلات  تكلفة تدريب الأفراد

 الرضا المتزايد للمستفيدين غيل الأفرادتكلفة تش

   ال  ار ى و ت هذا الأسلوب ب   الت النف اليعلنى وال  ا   الغ ص م  ورح و ت  تتظالأسلوب الاا  : 
 على سب   ال اا  : تش   اذ يح ت لل    ى  وائ  ع ي ح ال   ور الستصاتنم ,

 الشاملى. تمور  وع     ع لنى  ناغى وتمب ت إستصاتنمنى الأع ا  .1

 تحس    وع     ال صارال الإستصاتنمنى. .2

 ال ماح    التمب ت       الت لبال ال ست بلنى. .3

  ماح الإدارح    إعادح ه  سى الأع ا . .4

 تمب ت  عا  لل شصوعال وبصام  إدارح ال عص ى. .5

  .   ال    ى  ا بااق   ا ى الصيادح والبت ار .6

س ال اديى ال الصح  ل ائصح  حى    و  بال  اين  م    ام ال علوميوي ا  تلخنص ما       
ل و ص اذ  ,ما تت  ل ب  خصائص   ام ال علومال ب عاي ص ال ماح وسصعى ال ماز  ضلا ع 

ربط وً ال الإًصاء    ال ستشفنال م  قسظ التخمنط وت  نى ال وارد  م  خلا  هذه ال راسى
وقاع ح بنا ال ال  ام الت   ىلسل نوالشعي ذال العلاقى    مصكل دائصح  حى    و  ب   ومى 

  ضلا ع  تحتوي على بص ام  خاص بالست ارال الإًصائنى الخا ى بوزارح الصحى
  Net.Meetingواماا نى التوا   عبص ) (ICD-10)التص نف ال ول  العا ص للأمصاض 

ل ال ا ص م  اليمابنال على الصع   ال ادي وسصعى ا ماز الع   وسهولى إيصا  البنا ا
 وم  هذه اليمابنال : ال ستشفنالوالتصا  م  

ت لدت  التد ال تص  ت خموط ب الأ تصاك ب ل م لهذا ال شصوع  لسل نىستعا ى ب   ومى الأ -1
 .   ا هصي   12000000)  ا ي اربب س ويال  ت  ر مبال   خ ى ال ائصح

 تو  صها .  ى  لغصض ل ائصح مبال   خالذي يالت ا الورق  لت ل   م  استع ا أماا نى ا-2
الددى اسددتخ ام  مدد  خددلا  الشددباى دوع الحاجددى لال ستشددفناأماا نددى التصددا  مدد  ال ددصاد  دد  -3

 الهاتت 
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 أو ال وباي  .    
  م  خلا  توسن  ال   ومى  مستقبلا الحاومى الل تصو نى   ام لتمب ت و   ال شصوع أسس-4

    و  داخ  وخارج ال حا  ى.التابعى ل ائصح  حى  ال    البح   تش   ك       
      :الم و  الأقتصاديى م  تمب ت   ام ال علومال الصح    2)الم و  و لخص        

 
 الم و  القتصاديى م    ام ال علومال الصح   2ج و  )

 النظام تصميم بعد النظام تصميم قبل المعيار 

 ميكا 15 كيلو 512-256 سرعة نقل البيانات 1

  مجانية شبه شبكة 1200000 ي شهر اشتراك  2

3 ICD-10  2464ل 
 طبيب

 طباعة ورقية بكلف 
 هائلة

نشر الكتروني للتصنيف بقاعدة 
 ليانات موحدة

ورقية لجميع المؤسسات  الاستمارات الاحصائية 4
 )استنساخ(

 الكترونية موحدة عبر 
 النظام

)لرامج  لجميع المؤسسات التطبيقات البرمجية 5
 تقليدية(

لبرامج قواعد كة عبر النظام المشار 
 البيانات الحديثة

 

 المحور الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات 

 الاستنتاجاتاولًا: 
 د  دائدصح  دحى    دو   ع لندا تظ تص ن   وتمبن   الذي  ال حوسي الصح  ال علومال   ام إع .1

 ومد  ع يد ح ربندى ممدالل  د   واسد   د  كداع لد   ب  حا  ى الال ستشفنال     بعضربط و 

 ال مالل:  هذه أهظ

  ال ختليى الأقسام ب   ال ختبصيى ال تائ      ,الإًصائ  بالع   الإًصائنى ال تعل ى الت اريص إع اد
   دام ي دوم ك دا المبنعندى, ال عد لل القدنظ تمداوزل ًا     ت بن  إعماء إ ارال على ال  ام  رحق

 ع لندى ويسده   بال ص دى, ال تعل دىإلدى البنا دال  الو دو  ع لندى الصدح   بتسده   ال علومدال

ال إجدصاء أجد  مد  المبندى ربدط  ال علومدال التصدا   ع لندى يسده  ك دا ربندى, وبحدوث مسدوً
وال علومدال  المبندى السدملال بحيدظ وي دوم , دائصح  دحى    دو      ال اخلنى الأقسام ب   والت س ت
 أي  وقت.    إل ها الصجوع اا نىإم م     قاع ح البنا ال ال صكليى ال تصو نلا بال ص ى ال تعل ى
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ماد    وال مب دى عال ندال  بهدا ال عتدص  التصد نيال ًسدي الصدحنى ال علومدال بتصم دل ال  دام ي دوم .2
ICD- 10 قاع ح البنا دال  إلى الو و  رصيت ع  بال عص ى الضصوريى ال ادر المب  بتلوي  وي وم

سي  لاًنال التخوي  .  ال صكليى وً

 مد  ال  دصح و دت ال عداي ص ال ع يدى والأمدصاض الأوبئدى ر د  لع لندى لازمدىال الت داريص يدو ص ال  دام .3

    ال صيض يم ها والتسهنلال الت  الصاًى وسائ  بليادح يساهظ أ   ك ا , العال نى الصحى م   ى

 .ال ستشيى
 المبندى ال صارال   اعى ع لنى على  عّا سناوع ل  دعظ  ال حوسي الصح  ال علومال   ام عإ .4

  وي لد  دوري  بشدا  ال علومدال بتحد ي  ي دومك دا  ,  ال دصارال  وعندى تحسد   نع   علدىسد أ   لذا

 ال ختليى الأقسام ت ي ذ سصعى زيادح إلى يؤديبالتال  و      ال صارال ع لنى    ال اديى الت ليى م 

 لومدالمع ي د م إذ ال تخدذح ال دصارال ت ي دذ آلندى علدى المبندى الصقابدى ع لندى ويساهظ بتيع   ,لل صارال

  . ال ص نى الحالى الش ولنى ع  ً   م  كافنى

 أ د  إذ الإداريدى الأع دا  ممدالل علدى يدؤدي دورال  داعلال  ال حوسدي الصدح  ال علومدال   دام إع .5

 العلنا.  ل دارح ذال الختصاص الت اريص إع اد ع لنى بتسه   ي وم

دائدصح  داخد  الأخدص   والد وائص مالأقسدا مد  ال علومدال وتبداد  التصدا  والت سد ت ع لندى يسده  وأ د  .6
  حى    و  وخارجها على مستو  محا  ى    و . 

د  الصدح  الدصقظ اسدتخ ام إماا ندى الدذي تدظ تصد ن    الصدح  ال علومدال   دام يد عظ .7  علدى ال وً

 ذال الخارجندى مد  المهدال ال علومدال وتبداد  والت سد ت التصدا  ع لنى الور , بتسه   مستو  

 .المبنى وال صاكل الصحى ال اخلنى ووزارح ووزارح الصح  التأم   ما  يىال ستش خارج الختصاص

 ومد  دائدصح  دحى    دو    د  ال حوسي الصح  ال علومال   ام استخ ام م  تح  معوقال ه اك .8

 ال علومدال   دام لعت داد تمبن دال ال ملوبدى ال الندى الإعت دادال  دعت : ال عوقدال هدذه أهدظ

 ال علومال   ام استخ ام على كنفنى لل و ي   ال ا   الت ريي تو  ص ع م و , ال حوسي الصح 

 الصح .

 الصدحى لتمبن دال الأجد  الشدام  والمويد  التخمدنط السدتصاتنم   دصورح  حدو الصؤيدى   دص .9

 الصحنى الصعايى    ال حوسبى ال علومال الصحنى   ظ  ب ور والخبصح الوع    ص و الل تصو نى,

.  
 التوصيات  :ثانيا

 مت املى ال تصو نى  حنى م  ومى ب اء صوع واس  يتض  ال    ى ال بحو ى م  تب   مشاماا نى  .1

 الصدحنى ال صاكدل و دتى ال ستشدفنال بد   الآمد  لل علومدال التبداد  تضد  بلد  ال مسدتو   علدى

 وسدن  م كاد  الصدحنى الخد مال قن دى مد  ذلد  وسد ص     دام ال علومدال الصدح , ع  والور نى
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 الت ل  يدى الوسدائ  اسدتخ ام وي لد  الإداريى ال ياءح م  ويلي  مصيض, ا ل  ت  لل  أكاص  حنى خ مى

  .كالورق 
 تد ريمنلا الدورق  الصدح  ال لدت مد  لدتخلصمحاولى الحصو  على ال صارال م  المهال العلندا ل .2

د ح تصم دل   دظ الل تصو   واعت داد الصح  السم    ام بت ي ذ والب ء  إلغداء علدى يسداع  م دا موً

 .البنا ال تل  تخلي  ع  موق  ال  ص بغض البنا ال إدخا  ازدواجنى

   دام أه ندى ًدو  الصدحنى ال مدالل  د  العدامل   ال دو ي   تسدته   توعندى ً دلال ت ي دذ .3

      دورال ت ريبنى . لل شاركى ًاهظ والع   على ال حوسي ال علومال الصح 

  ظ ال علومال   لتمبن ال الأج   والموي الشام  التخمنط  صورح  حو الإستصاتنمنى الصؤيى تب   .4
 الأولويدال رأ  علدى الل تصو ندى الصدحى وو د   الصدحى  الل تصو ندى, الصدحنى ال حوسدبى و

 .الور نى

ال دو ي    لم ند  ال حوسدي الصدح  ال علومدال   دام اسدتخ ام ممدا   د  الت ريبندى الد ورال ع د  .5
 الت  ولوجنى والتغ صال التمورال  ا ى م يت ب ا مستوياتها ور   ال ورال, هذه إدامى على والتصك ل

  .ال ست صح

 .الصح  ال حوسي ال علومال   ام وتح ي  لتو  ص ال ملوبى والبشصيى ال النى ال وارد تخصنص .6

 

   دظ اسدتخ اماماا نى ال    ى ال بحو ى واست ادا لأعت ادها   ظ ال علومدال الصدحنى ال حوسدبى . 7

ر د    د  إ دص مد  لهدا والمبندى ل دا الإداريدى ال دصارال  د اعى ممدالل  د  الخب دصح وال  ظ ال عص ى قواع 
 عد  الصدحى اسدتخ ام وكدذل   وع تهدا,  (Tele medicine)تحسد    رصيدت عد  ال دصارال  اعلندى 

 بع .
 .ال حوسي الصح  ال علومال   ام على اليعالى والوقايى الصقابى تو  ص. 8  

 دراسداتهظ بد   خدلا  مد  ي دار وا كدأع ع, ال  دار المداب  ذال دراسدال بدإجصاء   البداًا يو د .9

دا وإداريى أكبدص ربنى ع  ال يختاروا وأع .مختليى ودو  ب ئال    الصحنى الخ مال م   ال  ًم ل

 .والمبنى الإداريى للقنادال لال ت ان وأ ض 

                          وي تصح الباًااع اماا نى اجصاء دراسال مست بلنى :                      
 .العصاقنى واق    ظ الصعايى الصحنى    وزارح الصحى -
   ظ ال علومال السصيصيى ودورها    ماا حى الأمصاض والأوبئى. -

 اعت اد تمبن ال   ام الص   ال ي وغصا   لوزارح التخمنط العصاقنى -
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 قائمة المصادر
 . باللغة العربيةأ

 الكتب 
نظدم المعلومدات اتسدتراتيجية منظدور ع 2009عمدة عبداخ خردير ع محمد عبدد حسدين والخفداجيع ن الطائي .1

 ع الطبعة الأولىع دار الثقافة للنشر والتوزيعع الأردن.الميزة اتستراتيجية
اتدارة اتسددتراتيجية منظددور منهجددي ع 2007طدداهر محسددن منصددور و دريددمع وائددل محمددد صددبحي  الغددالبيع .2

 يعع الأردن.ع الطبعة الأولىع دار وائل للنشر والتوز متكامل
ع دار التخطيط الاستراتيجي لنظم المعلومات(ع2005مندورة ع محمد محمود ودرويش عمحمد جمال الدينع) .3

 وائل للنشر والتوزيع ععمان.
ع الطبعة الثالثةع تحليل نظم المعلومات باستخدام الكومبيوتر(ع 1994منصورع عوب وألو النورع محمدع ) .4

 عالاردن.دار الفرقان للنشر والتوزيعع عمان
ع عترجمة د.محمد سيد أحمد المتعال اتدارة اتستراتيجية مدخل متكاملع 2008هلعشارلزع وجونزع جارديثع  .5

 و إسماعيل علي بسيونيع دار المريخ للنشرع الريابع المملكة العربية السعودية.
 ب. باللغة اتنكليزية

  A-Offiieial Publication 

. 

1. Health Metrics Network, (2009), “Framework and Standards for Country 

Health Information Systems” Second EditionWHO: Geneva. 

2. World Organization Health (2009), “Guidance for the Health Information 

Systems (HIS)” Sixth Edition Hmn: Republic Of Armenia. 

3. Health Metrics Network, (2007), “Strategic Plan For The Health Information 

System” Second Edition Who: Republic Of Panama. 

4. World Organization Health,(2010),"Strengthening Capacity in Developing 

Countries for Evidence-Based Public Health:The Data for Decision-Making 

Project.” Social Science and Medicine. 

 

B-Journals 

 

1. Al-Mudimigh, Abdullah S.,(2010) Health Information System Implementation: 

The Role Of Business Process Management On Successful Implementation, 

Global Journal of Computer Science and Technology, Vol. 10 Issue 13. 

2. Dhinesh,K. Kumar, H. Roth, L., 2002,"Critical Success Factor for the 

Implementation of Integrated Automation Solutions with PC Based Control, 

in: Proceeding of the 10th Mediterranean Conference on Control and 

Automation MED, Lisbon, Portugal, July 9-12.  

3. Lippeveld, Theo, R. Sauerborn, and Bodart C.. 2002. Design and 

Implementation of Health Information Systems. Geneva: WHO.. 

4. Wager, Karen ; Lee, Frances ; Glaser, John 2005, "MANAGING Health Care 

Information System",John Wiley & Sons, Inc., San Francisco, CA, USA 

5. Wickramasinghe, Nilmini ; Geisler, Eliezer (2008) " ENCYCLOPEDIA OF 

HEALTHCARE INFORMATION SYSTEMS" , Information Science 

Reference (an imprint of IGI Global), Hershey , New York,USA. 
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6. Wild, E., Hastigs, T., Gubernick, R., Ross, D., Fehrenbach, ,2004,S. Key  

,Elements for Successful Integrated Health Information Systems: Lessons 

From the States, Journal of Health Management Practice, November .  

7. Wilson, R., Rohde, J., Puchert, R. and Hedberg, C., 2001. South Africa’s 

district health information systems: case study from Eastern Cape province. 

In: The RHINO. 
 

  1ملحق 
 مؤشرات النجاح

 بعد النظام قبل النظام المعيار 

 ميكا 15 كيلو  512-256 سرعة نقل البيانات 1

 الغاء الاشتراك شبكة مجانية 1200000 اشتراك سنوي  2

3 ICD-10  عدة نشر الكتروني للتصنيف بقا طباعة ورقية بكلف هائلة طبيب2464ل
 ليانات موحدة

ورقية لجميع المؤسسات  الاستمارات الاحصائية 4
 )استنساخ(

 الكترونية موحدة عبر النظام

)لرامج  لجميع المؤسسات التطبيقات البرمجية 5
 تقليدية(

لبرامج قواعد المشاركة عبر النظام 
 SQL)البيانات الحديثة 

SERVER2008 وبصممى الواجهال  
  ASP.NETباستخ ام )
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 1الملحق 
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 2الملحق 

 التاريخ المقابلة من الهد   الاسم الوظيفي العنوان ت

1 
 تكنولوجيا مركز مدير

 وزارة /المعلومات

  العراقية الصحة

 أنور المهندس
 جاسم علوان

 قبرل من للباحث اختبار اجراء تم
 الرررررروزارة فرررررري المركررررررز كررررررادر

 العملررررررري الجانرررررررب بخصرررررررو 
 النجررا  وتررم للمشرررو  التطبيقرري

 مرررن الموافقرررة علرررى والحصرررول
 . الوزارة

7/6/2011 

 نينوى صحة عام مدير 2
 صلا  الدكتور

 حسين ذنون الدين

 الدراسرررة مرررن الغرررر  توضررري 
 مرن المطلوبرة المسرتلزمات وأهم

 لتطبيرررر  الماليررررة التخصيصررررات
 . الدراسة

4/5/2011 

3 
 العام المدير معاون

 الفنية للشؤون
 محمد الدكتور
 كشمولة فاضل

 سررريتم التررري لوالوسرررائ توضررري 
 الدراسررة لجررراء فرري اسررتخدامها

 تحقيقهررا الممكررن الفائرردة ومرردى
 واسرررتخدام تصرررميم ترررم لذا فيمرررا

, الصرررررررحي المعلومرررررررات نظرررررررام
 الإداريرررررة الإجررررراءات وتسررررهيل

 فريرر  وتشرركيل بالمشرررو  للبرردء
 .العمل

 /29و 26/5/2011
5/2011 

5 
 شعبة مسؤولة

 الإحصاء
 البكري ندى

 نراتالبيا مرن عينة على الحصول
 عمرررل آليرررة ووصررر  ومناقشرررة ,

 .الشعبة

24-28/4/2011 

6 
 الحاسبة وحدة مسؤول

  الطرفية
 سعد المهندس
 سالم

 تقنيات و نظم حول المناقشة
 المتوفرة والاتصالات المعلومات

 الفائدة ومدى الدائرة في
 .منها المتحققة

/4-8/2011 

  المعلوماتية مسؤول 7
 طارق عماد
 رئيس حسين

 مبرمجين

 الدراسررة, مررن الغررر   توضرري
 الأدوات حرررررررررررول والمناقشرررررررررررة
 الماديرررررة والأجهرررررزة البرمجيرررررة
 . المشرو  لتطبي  المطلوبة

/4-11/2011 

8 
 ابن مستشفى مدير

 التعليمي سينا

 ليث الدكتور
 عبدالرحمن
 الحجار

 لإجررراء الموافقررة علررى الحصررول
 المطلوبرة البيانات واخذ الدراسة
 . الوحدات بعمل الخاصة

17/5/2011 

9 
 الطب مستشفى مدير

 النووي
 خالد الدكتور
 علي محمد

 لإجررراء الموافقررة علررى الحصررول
 المطلوبرة البيانات واخذ الدراسة
 .الوحدات بعمل الخاصة

19/5/2011 

10 
 المدير معاون
 الجمهوري لمستشفى

 التعليمي

 علي الدكتور
  علي جمعة

 لإجررراء الموافقررة علررى الحصررول
 طلوبرةالم البيانات واخذ الدراسة
 .الوحدات بعمل الخاصة

22/5/2011 

11 
 لمستشفى مدير معاون

 التعليمي البتول
 اشر  الدكتور

 قاسم

 لإجررراء الموافقررة علررى الحصررول
 المطلوبرة البيانات واخذ الدراسة
 .الوحدات بعمل الخاصة

9/5/2011 

12 
 /قانوني معاون
  القانونية الشعبة

  هزا  جاسم عدي
 المتطلبرررررررات حرررررررول المناقشرررررررة
 اتخاذهرررررررا الواجرررررررب القانونيرررررررة
 .للمشرو 

14/6/2011 

13 
 التعليم وحدة مسؤول
 المستمر الطبي

 أياد الدكتور
  الرمضاني

 لإجررراء الموافقررة علررى الحصررول
 . الدراسة

11/4/2011 

  العراقية الصحة ووزارة نينوى صحة لدائرة الوظيفي الكادر من العديد مقابلة تم 
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