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 مخصالم

الأساليب  أحدفي تحميل ربحية العميل كونو  TDABCتناولت الدراسة استخدام أسموب      
( والذي تم ابتكاره لتلافي الانتقادات التي تعرض ليا ثة في قياس التكمفة )تكمفة الزبونالإدارية الحدي

مفة عمى ان أسموب التك: . وقد توصمت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات أىمياABCأسموب 
أساس الأنشطة الموجية بالوقت لا يقتصر استخدامو عمى المنشآت الصناعية فقط بل حتى في 

 منظماتنظم إدارة التكمفة في ال وكذلك قدرة ىذا الأسموب عمى تحسينالخدمية/ الفنادق  المنشآت
 ات منقيقة حول التكاليف والربحية. وخمصت الدراسة لتقديم مجموعة توصيكونو يوفر معمومات د

: ضرورة تحقيق التكامل بين مدخل نظام التكمفة عمى أساس الأنشطة الموجو بالوقت ونظم أىميا
المعمومات الأخرى المستخدمة في الشركة وكذلك توجية انظار الإدارة نحو الطاقة غير المستغمة 

غير وتحديد الطرق اللازمة لمعالجتيا من خلال استبعاد الأنشطة غير المربحة او الزبائن 
 المربحين.

Customer profitability analysis with time-driven activity-

based costing: a case study in a hotel – Baghdad 
Assist Lecturer : Saeb S. Mohammed 

University of Tikrit \ College of Administration & Economics 

saebalmighan@yahoo.com 
Abstract 

   The study dealt with the use of the technique of TDABC in the analysis 

of the profitability of the customer as one of the administrative modern 

methods in measuring the cost (customer cost) which was invented to avoid 

criticisms of the method of ABC. The study found a set of conclusions: the 

most important one is that the method of time driven activity- based costing 

not only the use of industrial facilities only, but even in the service 

installations/hotels, and also the ability of this approach in the development 

administration systems of the cost in the companies that it is providing 

accurate information about the costs and profitability. The study found a set 

of important recommendations like: the need to achieve integration 

between the entrance of cost system on the basis of the directed activities at 

the time and other information systems used in the company as well as 

striking the attention of management to the unexploited energy and identify 

mailto:saebalmighan@yahoo.com
mailto:saebalmighan@yahoo.com


 3127/   45 –/ العدد  23 -كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت 

 

 (448 ) 
 

ways to address them through eliminate unprofitable activities or customers 

not lucrative. 

 المقدمة:
التطورات التي شيدىا العالم في ظل العولمة والاسواق العالمية المفتوحة مع ظروف المنافسة  نتيجة

نحو  الزبونازدادت انظار  ،لشديدة والرغبة في تعظيم الارباح وكذلك التغير في بيئة الاعمالا
بدأت تسعى الى نتج لان المنظمات وظائف الانتاج والجودة، مما نتج عن ذلك تقميل دورة حياة الم

 تجيتانتيجة لذلك ، الميزة التنافسية إضافةبيدف  ميزات جديدة سواء في الانتاج او الخدمة إضافة
تقديم اصبح اذ باعتباره المحور الاساسي في اداء نشاطيا وبقائيا،  المنظمات نحو الزبونانظار 

 ،السيطرة عمى التكاليف لتحقيق الميزة التنافسية فضلًا عن المتغير الاكثر اىمية زبونمالخدمة ل
فظيرت مفاىيم وأنظمة مثل نظام الانتاج في الوقت  .لمشركةوبالتالي ضمان الجدوى الاقتصادية 

( Target Costing) المستيدفةكمفة ت( والABC( ونظام التكمفة عمى اساس الانشطة)JITالمحدد)
 .زبونتركز عمى ربحية ال وجميع الأنظمة السابقة

الذي يعد من القطاعات  الخدمية ومنيا الفنادق المنشآتفي  الزبونالتركيز عمى ربحية  وسيتم 
لتحقيق الرفاىية  ن تقديم الخدمات المتنوعة لمزبائنوتنبع اىميتو م ،الاقتصادية والاجتماعية الميمة

في الفنادق وما صاحبيا  ات ضمن مجال تقديم الخدمة لمزبائنمجتمع. ونتيجة لمتطور والاستقرار لم
ولمواكبة التطورات في بيئة الاعمال الجديدة من ارتفاع متزايد في الطمب عمى الموارد الاقتصادية 

ة الذي ادى الى عدم الدق التطورات، الامرلتغير الحاد في سموك التكاليف نتيجة ىذه او  ،ومتطمباتيا
ظيرت الحاجة لاستخدام ، ABCنظام في قياس التكاليف غير المباشرة وفق الاسموب التقميدي و 

عممية قياس وتحميل  عمى تحسين الارباح من خلال تساعدتركز عمى الوقت  اساليب ادارية حديثة
بالوقت ىذه الاساليب ىو اسموب التكمفة عمى اساس الانشطة الموجية  أحدثومن . الزبون ربحية

(Time-Driven Activity-Based Costing)  ًوالذي سوف نطمق عميو اختصارا
ويساعد الادارة في اداء  جية مناسبة في تحميل ربحية الزبونالذي يوفر مني (TDABCمصطمح)

  وظائفيا من تخطيط ورقابة واتخاذ القرارات الادارية الملائمة والاستخدام الامثل لمموارد.
البحث في طبيعة نشاط المنشآت الخدمية بضمنيا قطاع الفنادق  تكمن مشكمةمشكمة البحث: 

معرفة الايراد لكسب رضاؤىم وولائيم، ومن ثم  لمزبائنموضوع الدراسة وتعدد الخدمات التي تقدميا 
وتزويد الادارة  زبونفي تحميل ربحية الودقيق ، ولعدم وجود اسموب فعال الذي يحققو كل زبون

بات كل عميل ومقدار التكمفة التي ستتحمميا الادارة من اجل رضاءه، بالمعمومات اللازمة لمتطم
 .المناسبة تطمب ىذا الى توفير اسموب كمفوي يساعد الادارة عمى التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات
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فاظ بو غاية اساسية والاحت زبونرضاء ال وأصبح ان ازدياد المنافسة بين المنظماتاهمية البحث: 
ومنيا قطاع الفنادق الذي تعول عميو معظم الدول في تحقيق التنمية الاقتصادية  تلمعظم المنظما

أن تكمفة الحصول عمى  Kaplan and Narayanan(2001)والاجتماعية. حيث بين كل من 
 .لممنشأة حالي ظ بزبونجديد في منشآت الخدمات تعادل خمسة أضعاف تكمفة الاحتفا زبون

خدام نظام التكمفة عمى اساس الانشطة الموجية ييدف البحث الى استهدف البحث:
بيدف عمى احد الفنادق الكبرى في العراق  CPAالزبونتحميل ربحية  في  TDABCبالوقت

غير زبائن المربحين والزبائن وقدرتيا عمى التمييز بين المساعدة الادارة في التعامل مع عملائيا 
والاستغلال  عملائيا مع التعامل فيالمنظمة  ةاستراتيجي في رسموكذلك مساعدة الادارة  المربحين

 .الامثل لمموارد المتاحة ليا
  لتحقيق ىدف البحث سيتم اختبار الفرضية الرئيسة الاتية:فرضية البحث: 

في القطاع الفندقي   TDABCان استخدام نظام التكمفة عمى اساس الانشطة الموجية بالوقت
 .عد عمى تحميل وزيادة ربحية الزبونيسا
اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي والتحميمي في ىذه الدراسة وذلك بالاعتماد  نهجية البحث:م

والمقابلات في  النظري وعمى المشاىدات الإطارفي  عمى ما ىو متاح من مصادر اجنبية وعربية
 .TDABCالدراسة التطبيقية محاولةً تطبيق اسموب 

 ربحية الزبون تحميل : المبحث الاول
  (Concept Of Customer Profitability) -:الزبونربحية  هوممف -اولاا 

في ولا سيما الخدمية منيا  وزيادة حدة المنافسة بين المنظمات بالزبوننتيجة للاىتمام المتزايد      
 اذ المربح من الغير مربح، الزبوننسبة الارباح  المتحققة ليا وذلك من خلال معرفة  لزيادةالعالم 

، بينما البعض الاخر يستخدم اساليب زبائنياربحية  لا تعرف المنظماتد من ان ىناك العدي
كل ذلك ادى الى ظيور  مما ينتج عن ذلك اتخاذ قرارات خاطئة، زبائنيااعتباطية لاحتساب ربحية 

 CRMمثل ادارة علاقات الزبون زبونالعديد من الاساليب الادارية الحديثة التي تركز عمى ال
 .زبونبالمعمومات اللازمة عن ال التي ساىمت بتزويد ادارة المنظمة  ERPشروعوتخطيط موارد الم

 .(الربحية)وىو الا الادارية الانظمة ىذه من مفقود اساسي جزء ىناكلا يزال  فأن الواقع وفي ولكن
، غير المربحين الزبائنالمربحين بالنسبة ليا ومن ىم  الزبائنفي الواقع لا تعرف من ىم  فالمنظمات

تعرف  لدييا لكنيا لا زبائنيا أكبرالاكثر ربحية او  الزبونمن ىو  ي الواقع قد تعرف المنظمةفف
تحديد او مطابقة او تخصيص عوائد  :بانيا الزبونيمكن تعريف ربحية  ، لذاالزبائنربحية جميع 

 (.199:2010،)خموديم ربحية كل زبون من زبائن المنظمةالشركة وكمفيا حسب الزبائن من اجل ف
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عمى انيا الفرق بين الايرادات  الزبون( ربحية  Pfeifer&others,2005:14ويعرف )كما 
 والتكاليف المستنفدة في خدمتو خلال مدة زمنية محدده. الزبونالمتحققة من 

معين او  زبونبانيا: ايراد المبيعات المتحقق من  الزبونربحية  Kaplanمن جية اخرى يعرف 
في سبيل تقديم منتج او خدمة  المنظمةالتي تكبدتيا جميع التكاليف  مطروحاً منو زبائنمجموعة 
  (Kaplan,2001:5). زبائناو مجموعة  لمزبون
 (Customer Profitability Analysis) الزبونربحية  تحميل-ثانياا 
بشكل أساسي ما الذي يتبقى تحميل ربحية الزبون من المفاىيم المعقدة نسبياً، ويقصد بو  ان    
من الإيرادات التي حصمت عمييا من الزبون بعد تغطية التكاليف المتعمقة بذلك  ظمةلممن

 (Roddy,2008:2الزبون)
. (Erik, et al.,2003:573-583شقين )( ىو ذو CPA)الزبونان الدافع المتزايد لتحميل ربحية 

الفيم في  إلى زيادة ى( ادABC)ارتفاع التكاليف لنظام التكمفة عمى أساس الانشطةان  الأول:
فان اول ( ABC)نظام. عند استخدام اختلاف المدى لتصنيع اي منتج اخر باستخدام موارد الشركة

 المنظمة سمسمة اداء الانشطة التي تتم داخل د مجمعات التكمفة:يتحد ىو تقوم بو المنظمات ما
التي لوحدات او لجميع مجمعات الكمفة ومحركات التكمفة المحددة:  المشتريات( عمى سبيل المثال)

 اوامر الشراء(عدد  )عمى سبيل المثالا اي مورد من مجمعات التكمفة يمكن التعبير عنيتستيمك 
المنتجات( مستندا عمى المدى لما تطمبو اي  عمى سبيل المثالالتكمفة ) الكمف يتم ربطيا بأىداف

طمب نفس الانواع انو ليس كل منتج يت حيث اصبح مقبولاً  من ىذه الاىداف من الانشطة المعينة.
ا يختمفون في استيلاكيم ضاي الزبائنونفس المستويات من الانشطة، انيا خطوة بسيطة لندرك ان 

 لمموارد.
تسجيل وتحميل العديد من بيانات جعمت ذلك ممكن من حيث تكنولوجيا المعمومات ان  والثاني
مكالمات الياتف..الخ. يعات، عدد ارقام المب من حيث النوع والكمية. كبيانات ارقام الاوامر، الزبائن

 .الزبونالحساب الفعمي لربحية  يصبح من الممكنبحيث  الافراد، الزبائنعمى مستوى  يتم تخزينيا
يعتمد عمى البيانات  (Customer Profitability Analysis) الزبونربحية تحميل  كما ان مفيوم

. ويقوم ىذا عمى بيم الخاصة الربحية إلى لموصول زبائن، مجموعة أو معين بزبون المتعمقةالفعمية 
مقابمة الإيرادات بالتكاليف المباشرة المرتبطة بالزبون وتخصيص التكاليف الإجمالية عميو بوصفو 

  (.256:2014،ىدف تمك التكاليف بحيث يقيس ىذا المدخل ىامش الربحية)باسل
 -:الزبونتحميل ربحية أهمية :  لثاا ثا

 (:256:2009ربحية من خلال الاتي)الطائي والعبادي، يمكن بيان أىمية تحميل ال
 او الخدمات بأقل كمفة وبأعمى جودة ممكنة السمع تقديممن خلال  المربحين بالزبائنالاحتفاظ  -1
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 .الزبونوكسب رضا  التنافسية الميزة تحقيقلغرض 
 .ونالزبالتي يمكن ان تقاس استراتيجيا من خلال معرفة ربحية  الزبونزيادة قيمة  -2
)مربحين وغير مربحين( والتمييز بين الزبائن( يساعد عمى تصنيف CPA)الزبونتحميل ربحية  -3

 (Costin, et al.2008:51-54 الخدمات والاسعار التي يقدميا ليم.)
 ، فيتم فرض سعر مرتفع اذا الخدماتلمزبونتحديد العلاقة بين الاسعار وكمفة الخدمة المقدمة  -4

 (.Blocher et al,2002:831صحيح )كبيرة والعكس المقدمة ذات تكمفة 
مربحين من خلال التفاوض حول السعر  زبائنغير المربحين الى  الزبائن تحويل إمكانية -5

 (Blocher et al, 2002:831). وغيرىا التسميم ووقت المنتج ومزيجوالجودة 
 :ويضيف الباحث

الارباح وزيادة قدرتيا عمى جديدة لتحسين  يساعد الادارة عمى ايجاد طرق الزبونتحميل ربحية  -6
 .خسائر  كونيم يكبدون الشركة ،غير المربحين للاستغناء عنيم الزبائنواتخاذ قرار بشأن  المنافسة

 -:الزبونمشاكل تحميل ربحية  – رابعاا 
 يمكن تمخيص مشاكل تحميل الربحية من خلال الاتي:

 عن تفصيمية معمومات يتطمب لانو ونالزب ربحية تحميل اجراء الشركات معظم تجنب -1
 .الزبائن عمى تخصيصيا وكيفية الشركة انشطة تكاليف

 يتطمب استيلاك وقت وجيد تكمفة اضافية في متابعة تكاليف وايرادات كل عميل. -2
(American Express Company, 2008) 

 يجب التي نالاعلا تكاليف مثل معين بزبون تتعمق لا التي التكاليف بعض تخصيص صعوبة-3
 .معينين زبائن عمى تخصص ان
 من استخداميا يفترض التي الكمفة مصادر تدوين في المناسبةالوسائل  الشركات استخدام عدم -4

 ((Velcu, 2002:21   .الزبائنيستيمكيا  الي الموارد اجل تحديد
 ويضيف الباحث:

ية التحميل وزيادة المصاريف واحتياجاتيم المتنوعة يزيد من نطاق عمم الزبائناختلاف سموك -5
 وتكمفتو. زبونالادارية مما يؤدي الى صعوبة حساب ربحية كل 

يزيد من مخاطر وقوع  الزبونمناسب في قياس وتحميل ربحية الغير  الاسموباستخدام الادارة -6
 .المنشأة في الخسائر

 (Customer Value)الزبونقيمة : خامساا 
فيي تمثل اجمالي المنافع ،لزبون مقابل السعر الذي يدفعو ان قيمة الزبون ىو ما يحصل عميو ا

يحصل عمييا الزبون مطروحاً منيا الكمف التي يتحمميا الزبون عند اتخاذ قرار الشراء.  التي
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 يكون ىدف الشركة ىو توفير نوعية القيمةبناءا عمى ذلك و (، 2009:294)الطائي والعبادي، 
التي يرغبيا الزبون وبالتالي تمكن من تحقيق ( الجودة العاليةسواء كانت تتمثل بالتكمفة الأقل أو )

.حيث ان الشركة ستزداد قدرتيا التنافسية (Falldin & pettersson: 2002:60)الميزة التنافسية 
بكفاءة في قطاع معين من السوق عمى تسميم منتج يتضمن مجموعة من المنافع او المزايا التنافسية 

جات الزبون الحالية والمتوقعة، فالمنتج يستمد قيمتو ومنفعتو ليس من التي تحقق رغبات واحتيا
تكمفة انتاجو، لان ىذه التكمفة استنفذت من أجل تحقيق ىذه القيمة أو المنفعة المتمثمة في اشباع 

لوحدىا عاجزة عن تفسير قيمة التبادل لأنيا معيار شخصي  رغبات ومتطمبات الزبون، والمنفعة
(، وقد عرفت قيمة العميل بانيا: تساوي الفرق بين Devlin,1997:2-3) خر،يختمف من زبون لآ

 & Kotler)الاجمالية النقدية وغير النقدي الزبونالاجمالية وتكمفة  الزبونقيمة 
Armstrong,1999:543.) 

 ( Customer Costs & Revenues) الزبوناا: تكاليف وايرادات سساد
بدلا من تخصيص  الزبائنتخصيص تكاليف وايرادات  عميمة ىي الزبونان تحميل ربحية    

 .الشركاتتكاليف وايرادات المنتجات الفعمية التي تشكل 
ان ىذا الاسموب يمقي النظرة الشاممة حول علاقة العميل بالوحدة الاقتصادية وما قيمة ىذه     

في معرفة ربحية بتكاليفو لكي يصبح القاعدة الاساس  الزبونالعلاقة عن طريق مقارنة ايرادات 
وىذا يعني ان تكاليف  الشركةمعين لا يستيمك كل انشطة  زبون، ومن المعروف ان الزبون

 (.2007:214تختمف من شخص الى آخر)عبود، الزبونوايرادات 
 من المنظمةيساعد عمى تحديد العوامل المؤثرة عمى مستقبل  الزبونربحية  حيث ان تحميل     

 او الزبوناو تكاليف  ايراداتيعمل عمى وضع ىيكل لتحديد نسبة  ونالزبخلال ان تحميل ربحية 
تعتمد عمى  المنظمات، وىذا التحميل يوضح ان الشركة زبائنايرادات الى اجمالي  الزبائنمجموعة 

 (Geek, 2011:2) .المنظمة ايراداتاو اكثر لتوليد نصف او اكثر  زبائنال انواع من ثلاثة
حتاج الى نفس النوع من الانشطة كذلك الزبائن ايضا يختمفون في ليس كل منتج ي حيث ان     

المتنوعة  مقدار استيلاكيم لمموارد فمثلا عدد وحجم طمبات الشراء وكميات المبيعات والخدمات
فان اثنان من الزبائن الذين  (ABC)يمكن ان تكون مختمفة من زبون الى اخر وطبقا لاسموب 

ويمكـن ان يكـون لو تكاليف منخفـضة تـقود  تجات وبنفس السعريشترون بالضبط نفس تشكيمة المن
 . (Raaij, 2005:573)ـونالى مسـتويات مختـمفة من ربـحية الزبـ
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 ( TDABCنظام التكمفة عمى أساس الأنشطة الموجهة بالوقت ):  المبحث الثاني
تكمفة وحاجتو الكبيرة لقياس ال ABCنتيجة للانتقادات والصعوبات التي واجيت تطبيق نظام ال    

ولتقميل من اجراء المقابلات الشخصية لمموظفين لموقت نتيجة تعقد الانشطة الموجودة داخل المنشاة 
مما تتطمب من الادارة توفير  التكاليف المصاحبة لذلك،في وبالتالي زيادة عند اضافة  نشاط معين 

دارية اللازمة بيدف تحديد الكمفة نظام محاسبي يوفر المعمومات الملائمة لاتخاذ القرارات الا
اساليب جديدة لتحميل  الى تقديم مجال المحاسبةقدر الامكان، مما دفع من الميتمين ب وتخفيضيا 
لقياس وتحميل مباشرة عمى وحدات الانتاج بغية التوصل الى معمومات كمفوية الغير التكاليف 

ومن ىذه  ،المناسبة  ذ القرارات الاداريةعمى اتخا الادارة تساعدوالتي بدقة التكاليف والربحية 
 ABCنظام جديد مكمل لنظام ال   لإنشاء Kaplan & Andersonكل من  الاساليب ىو ما قدمو

الصعوبات التي واجيت ىذا النظام وذلك من خلال تبني مبدأ عامل الوقت لحساب  ولمتغمب عمى
-Time)النشاط الموجو بالوقت يطمق عميو نظام التكمفة عمى اساس لكل وحدة نشاط  التكمفة

Driven Activity-Based Costing ويرمز لو بالأحرف )(TDABC). 
ان ىذا النظام يعتمد عمى مؤشرات الوقت في حساب التكمفة عمى أساس الأنشطة، بحيث      

يمكن لمنظام الجديد التعرف عمى عناصر التكمفة بطريقة أكثر سيولة باستخدام معادلات الوقت 
(Bruggeman, et, al., 2005:172-191( ان نظام.)TDABC يقوم بتعيين كمفة المواد )

اطار سريع وبسيط يتطمب فقط تكمفة الوحدة من الطاقة مباشرةً عمى اىداف الكمفة باستخدام 
 Timeالوقت دلات اومن خلال استخدام مع ،المستغمة لممواد وتقدير المدة الزمنية لمنشاط

Equations،فإن ( نظامTDABC يسمح باندماج التباين في متطمبات الوقت المقدمة من قبل )
العممية الانواع المختمفة من المعاملات وبالتالي تصوير كل دمج ممكن للانشطة التي تنفذ 

(Lorena,et al.,2014:160-186). 
( من خلال دراسة حالة عمى مصنع Hon & Chu,2015:69-78كل من) وقد اثبت    
(Tiawan Arospace Factory( ان نظام )TDABC يساعد عمى احتساب التكمفة بشكل دقيق )

وتحديد جميع الانشطة في العممية والسعي في اعادة ىيكمية المنشاة من اجل تخفيض التكاليف 
 وزيادة مستوى جودة الخدمة وكذلك تحديد مناطق اليدر والاستفادة من الطاقة.

ب التكمفة عمى اساس النشاط الموجو ان أسمو  (359:2009-303حيث يشير)الرشيدي،   
( اذ ABCنظام) الذي يعالج معظم المشاكل التي تواجو( ىو اسموب بديل لمتكمفة TDABC)لموقت

أن ظيور نظام الزمن الأمثل لمتكمفة المتكامل مع نظام التكمفة عمى أساس الأنشطة أدى إلى 
ويضيف أن نظام  (ABCطة )التغمب عمى العيوب والانتقادات الموجية لنظام تكاليف الأنش
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(TDABC يعتبر أقل تكمفة وأكثر سرعة في التطبيق العممي، وأسيل في الاستخدام، كما أنو )
  يساعد في تحديد معدلات دوران التكمفة عمى أساس القدرة الفعمية لإمداد الموارد.

 (:17:2013يرتكز عمى مرحمتين ىما)ىيثم، (TDABCان نظام )
تحديد القدرة الفعمية لمموارد وتكمفة كل منيا، كأساس لحساب التكمفة تجنبًا المرحمة الأولى وىي -1

 لممبالغات في التكمفة نتيجة تحميل الطاقة غير المستغمة.
( يعتمد عمى تقدير TDABCالمرحمة الثانية تقدير الزمن اللازم لتأدية كل نشاط، أي أن نظام )-2

لنشاط الواحد بناءً عمى الخصائص المتعددة الوقت المطموب لكل عممية او حدث من عمميات ا
لمنشاط )مسببات الوقت(، حيث يتطمب ىذا النظام تحديد معدل تكمفة الوحدة من الموارد المتاحة، 

 وتحديد الوقت المطموب لأداء النشاط من خلال معادلات الوقت.
الجديد  ( بأنو عمى أي وحدة قبل تطبيق النظامKaplan & Anderson, 2007:39-42ويشير )

(TDABC الأخذ في الاعتبار سؤالين رئيسين، ىما: ما ىو مقدار تكمفة توفير طاقة الموارد لكل )
   .عممية في الوحدة؟ وما ىو مقدار الوقت المطموب لتنفيذ معاممة أو نشاط؟

       

 
 
 
 
 
 
 
 

 TDABC(Dewi.et. al., 2012)( مراحل نظام 1الشكل )     
 ان:اذ 

ولى ىي لتعيين المجاميع المختمفة لمموارد والتعرف عمى الأنشطة الرئيسية التي سوف الخطوة الأ
تصبح مسؤولة عن تمك المجاميع في الأنشطة المعقدة، بعد ذلك الأنشطة الرئيسية تحتاج الى 

 تقسيميا الى ميام فرعية والتي لاتزال تسمح بسيولة قياس وقت الأنشطة

 لياتمقدار تكلفة طاقة الموارد لكل قسم/عم

 

 الوقت المتاح لاداء العمل الى القسم/العمليات

 

 الاولىالخطوة 

 

المقدار المطلوب لطاقة الموارد والذي 

 يتطلبه كل هدف كلفة

 كلفة الطاقة معدل

 الثانية الخطوة
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الكمية لكل مورد. ىذه المعمومات تتطمب حساب معدل كمفة  الخطوة الثانية ىي حساب التكمفة
ىدف التكمفة ومعادلة خصائص  قدر لكل حدث عمى أساسالوحدة لمموارد ومن ثم تحديد الوقت الم

 الوقت. معادلات الوقت ىي نموذج متطور لحساب المعدل الكمي لموقت.
  TDABCمزايا استخدام نظام 

 (:Bruggeman, et. al., 2005:19-20بالاتي) TDABCتتمثل اىم مزايا استخدام نظام 
 السيولة والسرعة في الاستخدام والتطبيق والتقدير. -1
 وسموك الاوامر في الاختلاف توضح الوقت معادلات لان المستخدمة الانشطة ددع تخفيض-2

  .الوقت نموذج تعقد في تتسبب زيادة اي بدون العملاء
 .وتكاليفيا الموارد ونوعية لعممياتا لمتغيرات وفقا السريع التعديل-3
   مرار.والاست بالصلاحية الاسموب ىذا يتميز-4
 العمميات كفاءة عن واضحة رؤية وتوفير لمموارد المستغمة غير الطاقة عمى الضوء القاء-5 

 .الساعة او بالدقيقة الوقت قياس يتم حيث القياس اخطاء وتخفيض التشغيمية
 في التطوير وبأقل التكاليف . سيولة في التحديث والسرعة-6
 وتوفير مكمفة غير وبصورة سريع بشكل والربحية التكاليف عن الملائمة المعمومات توفير-7

 . بالطمب والتنبؤ المطموبة الموارد عن المعمومات
يعمل عمى تحويل انتباه الإدارة للاىتمام بحساب الأرباح وقيمة الأسيم أكثر من كونو نظامًا -8

ات المحاسبة أو الإجراءات المحاسبية المتعددة والمتنوعة التي تستيمك الكثير من الوقت ييتم بتقني
 (.359:2009-303والجيد )الرشيدي، 

( في حالة التغيرات في الظروف التشغيمية )مثل زيادة عدد TDABCسيولة تحديث نظام )-9
اعتبار أن التغيرات في  النشاطات(، ومن السيل أيضًا تحديث معدلات محركات تكمفة النشاط عمى

 (:Kaplan & Anderson, 2004:131-138معدلات محركات التكمفة تحدث بسبب عاممين )
 لمموارد المتاحة والتي تؤثر عمى وحدة التكمفة لطاقة الموارد العممية. ييرات في الأنشطةالتغ أ.
عادة ىندسة ال ب. عمميات، وتكنولوجيا التغييرات في كفاءة النشاط كنتيجة لمتحسين المستمر، وا 

 إنتاجية جديدة، أو اتباع إجراء أفضل في تأدية النشاط.
يمكن الادارة من ان تكون لدييم رؤية واضحة لمعلاقة بين التكمفة والنشاط كونو يوضح  -10

المبالغ المصروفة كتكمفة عمى النشاط وبالتالي عمى مستوى الانتاج او الخدمة، بالشكل الذي يمكن 
 ( Max, 2007:16-28يم ىذه العلاقة والتوجو نحو التكاليف المؤثرة عمى الربحية.)الادارة من ف
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 TDABCعمى الرغم من كل المزايا التي تمتع بيا نظام :  TDABCالانتقادات الموجهة لنظام 
 Gervaisومن ىذه الانتقادات) ،الا ان ذلك لم يمنع من ظيور بعض الانتقادات التي وجيت اليو،

et. al., 2009:1-20:) 
( ىي ليست اكتشافًا حديثاً، حيث TDABCان مشكمة كمفة الطاقة العاطمة التي اىتم بيا نظام)-1

إن ىذه القضية نوقشت في الأدبيات والدراسات منذ بداية القرن العشرين، واليوم تكاليف الطاقة 
المعايير الدولية  العاطمة تستبعد من تكاليف الإنتاج، حيث تعد لأغراض التقارير المالية توافقا مع

 وقوانين المحاسبة المالية.
خصوصًا لأنشطة الخدمة في النموذج المبنى عمى  قد يكون ىناك مشاكل في قياس الوقت -2

الوقت، بسبب أن أوقات نشاط الخدمة غير منتظمة وغير ثابتة الامر الذي يؤدي الى حدوث خمل 
 في احتساب الكمفة.

ت الوقت وكذلك محاولة تحديد ىذه التقديرات تستغرق وقتاً طويلًا اعتماد النظام عمى دقة تقديرا -3
ويجب ألّا تدرج ضمن  انشطة لا يوجييا الوقت)لا تعتمد عمى الوقت( حيث توجد ىنالكومكمفاً، 
كما في الشركات الكيميائية فيتم الاعتماد عمى كمفة المواد وليس كمفة الوقت الذي  (TDABCنظام)

 .(Blocher et al, 2010:154)نشاطيتطمب اعداد وتنظيف ال
( ولتنفيذ ىذا النظام بنجاح ينبغي عمى الادارة ان TDABCولتلافي الانتقادات الموجية لنظام )

توفر نظام شامل لتزويد البيانات والمعمومات اللازمة والمتكاممة مع النظم المسؤولة عن توفير 
  (Enterprise Resources Planning)المعمومات التشغيمية مثل نظام تخطيط موارد المشروع

 sixوكذلك برامج  ،((Customers Relation Managementالزبونونظام ادارة علاقة 
sigma  في الجودة والتحسين المستمر يمكن ان تؤدي الى التقميل من الوقت والموارد اللازمة
 نفس النشاط. لإنجاز

 (TDABCة بالوقت )خطوات تطبيق نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة الموجه
ىناك مجموعة من الخطوات المتبعة عند تطبيق نظام التكمفة عمى اساس الانشطة الموجية 

 (.;Bruggeman et al., 2005 Kaplan & Anderson, 2004بالوقت، وىي:)
 .تحديد المجموعات المختمفة من الموارد التي تنفذ التكمفة.1
 .تقدير تكمفة كل مجموعة من الموارد.2
 ديد وقت الطاقة العممية لكل مجموعة من مجموعة الموارد )ساعات العمل المتاحة(..تح3
تقدير تكمفة وحدة الطاقة المتوفرة  يتم ذلك عن  ان(Kaplan & Anderson,2003:6-7) بين اذ

عمى شكل  المتاحة لمموارد العممية الطاقة وتقدر،طريق تقدير تكمفة الطاقة الإنتاجية، وتحديد الموارد
 العمل تستطيع الآلة أو العامل كان % من الطاقة النظرية( فإذا85-80عادة تقدر بين ( نسب
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 الأسبوع، في ساعة (32) تكون الحقيقية العممية الطاقة فان الأسبوع، في ساعة (40 ) لمدة  نظرياً 
 الوصول الاستراحات :مثل شخصية أمور لإنجاز لمعامل الوقت من %(20بمعدل) يسمح مما

 والصيانة الإصلاح وقت %(من20) بنسبة يسمح الآلات إلى وبالنسبة ة،والمغادر 
ويوجد بديل بسيط لتقدير الطاقة العممية، وىو مراجعة الأنشطة المؤداة في فترة زمنية سابقة مثل 
تحديد عدد طمبيات الزبائن المستممة خلال عام أو عامين سابقين، ثم تحديد العدد الشيري مع 

خير مفرط، او جودة ضعيفة، او وقت إضافي أو إجياد زائد لمموظفين ويمكن مراعاة عدم وجود تأ
 %(.10-5أن يترك مجالا لمخطأ في تقدير الطاقة بنسبة )

الطاقة .حساب تكمفة الوحدة لكل مجموعة وذلك بقسمة إجمالي تكاليف الموارد عمى حجم 4
 العممية.

عمى مسببات الوقت باستخدام  .تحديد الوقت المطموب لكل حدث من أحداث النشاط بناءً 5
 معادلات الوقت.

 .حساب التكمفة الكمية لموضوع القياس )اليدف(، وذلك بضرب تكمفة الوحدة في الوقت المطموب.6
 (TDABC)الوقتب كاليف عمى اساس الانشطة الموجيةيوضح خطوات تطبيق نظام الت(2)والشكل

 
Resource:-  (Bruggeman et al., 2005:11) 
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 ن:اذ ا
kT1  الوقت المطموب لإنجاز الحدثK  الاول وىكذا لبقية الانشطةفي النشاط 
0   المقدار الثابت من وقت النشاط لخصائص الحدثk 
1الوقت المستيمك أو المستنفذ لوحدة من مسبب الوقت الأول وىكذا لبقية المسببات 
1X ،2مسبب الوقت لمنشاط الأولX ،مسبب الوقت لمنشاط الثانيnX مسبب الوقتn 
n عدد مسببات الوقت التي تحدد الوقت المطموب لإنجاز النشاط 

iالتكمفة الكمية ليدف التكمفة =       

n

i

m

j

i

k

kjCT
  1 1 1

   

 (TDABCالمصطمحات المرتبطة بنظام)
 :(Activity: النشاط)اولاا 

( ذات أىداف محددة ، مثل نشاط  Tasks( أو ميام )  Units of workىي وحدات عمل ) 
شراء المواد الأولية ، والذي قد يحدد كنشاط أساسي مستقل ليشمل عدة ميارات مختمفة كتحديد 

عداد أوامر الشر  . ومن الأمثمة عمى الأنشطة : تييئة  والاستلام ومتابعة طمبات الشراء اءالموردين وا 
-21وتشغيل الآلات ، فتح حساب بنكي جديد ، معاينة مريض في عيادة المستشفى )عماد،

والتي عن  او ىي عبارة عن حمقة وصل بين مجمعات الموارد واىداف الكمفة، (.42:2007
اىداف الكمفة عمى  تأثيرفيذ النموذج الذي سيحدد كيفية قيا تحدد الانشطة المرتبطة عند تنيطر 

                                        (Henrik&Erling,2011:1-25)   استخدام الموارد.
 :(Cost Driversكمفة)تال ومسببات : موجهاتثانياا  

ع تكمفة يعكس السبب الاساسي في نشوء عنصر التكمفة داخل كل مجم مقياسىو محرك التكمفة 
 قياساو النقصان اي يمثل المعامل الذي يستعمل في  بالزيادةالمؤثر في التكمفة سواء  وىو العامل
كأساس في تحميميا بشكل افضل عمى الانشطة او اىداف التكمفة  او التكاليف

التكمفة  ( مسبباتHorngren, et. al., 2006بينما عرّف ) ،(297:2008النيائية)الجبوري،
 امل المؤثرة عمى التكمفة، وأي تغير فييا سوف ينعكس عمى تكمفة الكمية لوحدة القياس.بأنيا العو 

 (:Cost Poolsثالثاا: مجمعات التكمفة)
ليتم توزيعيا عمى اىداف التكمفة المختمفة  ذي تجمع فيو التكاليف غير المباشرةىو مركز التكمفة ال
عوامل  تكاليفىي مجموعة او  (.Horngren, et. al., 2005كمفة واحد )تباستخدام مسبب 

 العمميةالنشاط وىو جانب من  الانتاج او الموارد التي يمكن تتبعيا وتتضح بأنيا تخص وتشكل ىذا
 (.Cooper,2000:75تكمفة مفصمة عنيا ) تقاريرالتي ترغب الادارة في اعداد  الإنتاجية
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 (:Time Drivers)مسببات الوقت :رابعاا 
والتي تمتاز بكثرة  و خصائص تحدد الوقت المطموب لمقيام بنشاط ما،وىي عبارة عن متغيرات أ

المتغيرات المسببة لموقت في النموذج الواحد لمعادلة الوقت، وتأخذ المتغيرات المسببة لموقت ثلاثة 
 (:74:2009-3 ،أشكال كما يمي )سيد
 ر.متغير مسبب لوقت المستمر مثل الوزن والمسافة بالكيمومت الشكل الأول: وىو

وعدد  لموقت المنفصل مثل عدد الأوامر، وعدد خطوط الإنتاج، وىو متغير مسبب الشكل الثاني: 
 شيكات الائتمان، وعدد فواتير الدفع.

متغير مسبب لموقت في شكل مؤشرات أو متغيرات وىمية تأخذ صورة صفر أو  الشكل الثالث: وىو
، عاجل(، وخصائص استلام الأمر )بالبريد واحد مثل نوع العميل )قديم، جديد( ، ونوع الأمر)عادى

 الالكتروني، بالفاكس(.
  (Time Equations: معادلات الوقت )خامساا 

وىي عبارة عن التمثيل الجبري المستخدم لمتنبؤ بالوقت اللازم لمعالجة النشاط أو الحدث وفق أوامر 
 الاتيةوتكون الصيغة العامة لمعادلة الوقت  ،محددة تتوافق وسمات النشاط 

)Kaplan et, al., 2012( 
nnik XXXXT   .........3322110 

 حيث إن:
jkT الوقت المطموب لإنجاز الحدثK  في النشاطj 

0   المقدار الثابت من وقت النشاطj  المستقبل لخصائص الحدثk 
1ة من مسبب الوقت الأولالوقت المستيمك أو المستنفذ لوحد 
1X ،2مسبب الوقت لمنشاط الأولX ،مسبب الوقت لمنشاط الثانيnX مسبب الوقتn 
n عدد مسببات الوقت التي تحدد الوقت المطموب لإنجاز النشاطj 

 لآتي: ويتم حساب تكمفة النشاط كا
 تكمفة كل وحدة وقت xتكمفة النشاط = الوقت المطموب لمنشاط 

 من أحداث النشاط kالوقت المطموب لمنشاط = الوقت المطموب لكل حدث 
j =ijkلمنشاط  kتكمفة الحدث  CT ، 

 حيث إن: 
jkT  ( الوقت المستنفذ لمعمميةk في النشاط )j. 

iC ( وحدة تكمفة الوقت الخاصة بمجموعة المواردi) 
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ويتم تجميع كل تكاليف الأنشطة لموصول إلى التكمفة الكمية ليدف التكمفة )العميل، الخدمة، 
 المنتج(

iالتكمفة الكمية ليدف التكمفة =       

n

i

m

j

i

k

kjCT
  1 1 1

                              

 حيث إن:
iC ( وحدة تكمفة الوقت الخاصة بمجموعة المواردi) 

jkT  ( الوقت المستنفذ لمعمميةk في النشاط )j. 
n،عدد مجمعات المواردm  ،عدد الأنشطةi عدد أوقات النشاطj المستيمكة 

 ABCونظام  TDABCة بين نظام مقارن
التكاليف  ونظام TDABCيمكن التمييز بين نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة الموجو بالوقت

 :(David et, al.,2011; Karl et, al.,2013)بالنقاط التالية ABCعمى أساس الأنشطة 
من المعاملات  عند تنوع الميام في النشاط الواحد وخاصة في حالة تنوع الاشكال المختمفة-1

يكون أكثر دقة في احتساب التكمفة وتقميل في الوقت من نظام    TDABCالتجارية، فان نظام ال 
ABC. 

يشير مباشرة الى حساب وقت النشاط بالدقائق  TDABCمن حيث تقديرات الوقت فان نظام -2
مالي الذي يحسب الوقت بشكل نسبة للأعمال بشكل اج ABCوالثواني عمى العكس من نظام 
 ويعتمدىا كأساس في التقدير. 

بشكل أسيل وأسرع من خلال استخدامو لمعدلات الوقت  TDABCسيولة تطبيق وتحديث نظام -3
الذي  ABCعمى العكس من النظام التقميدي  ERPيساعده في ذلك نظم تخطيط موارد المؤسسات 

 يواجو صعوبة في التطبيق والتحديث.
وات التنفيذ ويقمل عدد الأنشطة المستخدمة من خلال يبسط العديد من خط TDABCنظام -4

 استخدامو لعدد كبير من الأنشطة.   ABCاستخدامو معدلات الوقت بينما نجد في نظام 
يتم تعيين الموارد مباشرة عمى الكمف ومن ثم الى ىدف التكمفة عمى العكس  TDABCفي نظام -5

 الى ىدف التكمفة. ة وبعدىالأنشطالذي يقوم بتعيين الموارد عمى ا ABCمن نظام 
عامل الوقت  ABCىدف التكمفة بينما يتجاىل نظام  هعمى الوقت ويعتبر  TDABCيركز نظام -6

 ويركز عمى الأنشطة باعتبارىا ىدف التكمفة.
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يقدمان معمومات بشكل مفصل  TDABCو ABCمن حيث المعمومات المقدمة فكلا من نظام -7
، حيث ان نظام التكمفة عمى أساس النشاط الموجو بالوقت عن كل نشاط من الأنشطة داخل القسم

(TDABC( ىو نظام مكمل لنظام التكمفة عمى أساس الأنشطة )ABC .) 
يعتمد عمى مفيوم الطاقة العممية أي ان التكمفة المستغمة  TDABCمن حيث الكمفة فان نظام -8

فيتم  ABCة، اما في نظام تقابل الزمن الفعمي المستغل وىي التي يتحمميا المنتج او الخدم
 الاعتماد عمى الطاقة الكمية. 

يساعد عمى توجيو انظار الإدارة نحو التكاليف المؤثرة ذات الربحية العالية  TDABCان نظام -9
 .ABCبينما لا نجد ذلك في نظام 

عمى القرارات التي تحتاجيا الشركة والخاصة بالرقابة والتخطيط في  TDABCيركز نظام  -10
 عمى القرارات في الأمد الطويل. ABCد القصير والطويل، بينما يركز نظام الأم

وفق اسموب التكمفة عمى اساس النشاط الموجهة  تحميل ربحية الزبون:  المبحث الثالث
 بغداد - 1احد الفنادق الكبرىعمى حالة  دراسة-(TDABCبالوقت)

الاحتياجات والخدمات المقدمة ليذه  نظراً لتعدد فئات الزبائن التي يمكن أن تقصد الفنادق وتعدد
ة باستخدام نظام التكمفمن الزبائن، قد يكون من المفيد اجراء تحميل الربحية ليؤلاء الزبائن  الفئات

 .د عمى إتخاذ قرارات إدارية فعالةبما يساع ،النشاط الموجو بالوقتعمى أساس 
وتم الاعتماد عمى دق الكبرى في بغداد، الفندق عينة الدراسة يقع في محافظة بغداد ويعتبر من الفنا

زمن المقابلات الشخصية والملاحظات المباشرة لمتعرف عمى الأنشطة التي يتم أدائيا ومتوسط ال
تجميع  نشاط. وتمالمرتبطة بأداء كل  الفرعية اللازم لأداء كل نشاط والوقت اللازم لاداء الميام

اعتماداً عمى نظام التكمفة  الزبائنحالياً بتحميل ربحية ويقوم الفندق  2014لعام البيانات التكاليفية 
 (.ABC)عمى أساس النشاط

 الفندق: زبائن مجموعات
مكن تقسيميا إلى التي ترتاد الفندق وي الزبائنعات بالتعرف عمى مجمو  الزبونيبدأ تحميل ربحية 
 المجموعات التالية :

 .جنبيةالمجموعة الأولى :وتشمل مديري الشركات المحمية والأ-1
 ر والسياحة.قادمون لمفندق من خلال وكالات السف زبائنالمجموعة الثانية :-2
 ات الحكومية والخاصة.:وتشمل موظفين في وظائف إدارية مختمفة في المؤسسالمجموعة الثالثة-3
  دق بدون حجز مسبق.قادمين لمفن زبائنالمجموعة الرابعة :تشمل -4

                                                           
 اسم الفندق تجنب الباحث ذكر الاسم وأكتفى بتوصيفو فقط. لعدم رغبة أصحاب الفندق في نشر-1
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 لفندق ليمة أو ليمتين.ضية  التي تأتي لمفندق وتمكث باالمجموعة الخامسة :الفرق الريا-5
 الأنشطة المؤداة بالفندق:

يا يحتوي عمى أنشطة فرعية تتكون الأنشطة التي يقدميا الفندق في ستة أنشطة رئيسية وكل من
 في :متمثمة 

تكون نشاط الاستقبال: تتمثل تكاليف ىذا النشاط بالرواتب والاجور المخصصة ليذا النشاط، وي -1
، فتح حسابات الزبائن، اقفال الترحيب بالزبون المعمومات، في ىذا النشاط الميام التالية:الحجز،

 الحسابات،
  مرافقة الزبون عند الخروج. 
نشاط خدمة الغرف:تتمثل تكاليف ىذا النشاط بالرواتب والاجور المخصصة ليذا النشاط،  -2

ة الغرف قبل دخول الزبون، تنظيف الغرف قبل دخول ويتكون في ىذا النشاط الميام التالية: مراقب
 الزبون،

 تنظيف الغرف خلال اقامة الزبون، تنظيف الغرف بعد مغادرة الزبون.
، ويتكون الرواتب والاجور المخصصة ليذا النشاطتتمثل تكاليف ىذا النشاط بنشاط التسويق : -3

،القيام  لمزبائن بيدف ترتيب مواعيد زبائنليشمل إجراء مكالمات مع اىذا النشاط من الميام التالية: 
 .بحملات ترويجية ،الإعلانات

،إعداد المطبخ لوجبات استقبال الزبائن واستلام طمبونشاط إعداد الأطعمة وتقديميا :يشمل  -4
 وقت تناول الطعام، التنظيف بعد الانتياء من تناول الطعام.، الإفطار والغداء والعشاء
  -: من أنشطة الفندقنشاط  لكلTDABC الكمفة وفق نظام و تحديد الطاقة العممية 

 اولاا: الاستقبال
( 480ساعة في اليوم أي ) 8الواحد  وتبمغ طاقة العامل ينموظف( 10يعمل في قسم الاستقبال )

( 1497600( يوم في الشير وبالتالي فان الطاقة النظرية )26دقيقة في حين تبمغ أيام العمل )
( عامل 10× شير في السنة  12× لشير يوم في ا 26× دقيقة/يوم 480دقيقة في السنة )

بعد الاخذ بنظر الاعتبار كافة أوقات الاستراحة وبمساعدة كادر الفندق تم تحديد الطاقة العممية 
% 65.8أي ان نسبة الطاقة المستغمة ( دقيقة 986760والطعام والاجازات وغيرىا وكانت )

ساب كمفة الوحدة من الطاقة المستغمة عن طريق قسمة ( ويتم احت100× 986760/1497600)
دينار لكل دقيقة ( 152.140وكانت )عمى الطاقة المستغمة الكمية كمفة النشاط 

( يبين الوقت اللازم لكل زبون )بالدقيقة( وكذلك تحديد 3)والجدول. ( 150126000/986760)
 .TDABCتكمفة ىذا النشاط وفق نظام 
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 )بالدقيقة( TDABCستقبال وفق نظام ( تكمفة نشاط الا3)جدول
 
 

 الخدمة الفندقية
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*  

 34994938 152.140 230018 10223 22.5 4 5 3 2.5 3.5 4.5 المجموعة الأولى
 27957551 152.140 183762 8964 20.5 2 3 3 4 3.5 5 المجموعة الثانية
 15296460 152.140 100542 5156 19.5 3 4 1.5 2 3 6 المجموعة الثالثة
 11382506 152.140 74816 4676 16 3 4 2 3 4 0 المجموعة الرابعة

المجموعة 
 الخامسة

2 4 3 3.5 4.5 3 20 3405 68100 152.140 10360734 

 99992189 152.140 657238 32424 98.5 15 20.5 13 14.5 18 17.5 الاجمالي
 المصدر: اعداد الباحث.

 .كمفة الوحدة × *يتم التوصل الى التكمفة الكمية من خلال حاصل ضرب الوقت الكمي 
 ن.عدد الزبائ× *يتم التوصل الى الوقت الكمي من خلال حاصل ضرب اجمالي وحدة الوقت 

 ثانياا: خدمة الغرف
( 450ساعة في اليوم أي ) 7.5وتبمغ طاقة العامل الواحد  موظف( 30يعمل في قسم الاستقبال )

( 4212000)( يوم في الشير وبالتالي فان الطاقة النظرية26دقيقة في حين تبمغ أيام العمل )
عامل(  30 ×شير في السنة  12× يوم في الشير 26× دقيقة /يوم 450دقيقة في السنة )

وبمساعدة كادر الفندق تم تحديد الطاقة العممية بعد الاخذ بنظر الاعتبار كافة أوقات الاستراحة 
/  3327540% )79( أي نسبة الطاقة المستغمة 3327540) والطعام والاجازات وغيرىا وكانت

النشاط ( ويتم احتساب كمفة الوحدة من الطاقة المستغمة عن طريق قسمة كمفة 100×  4212000
/  695049600( دينار لكل دقيقة )208.877الكمية عمى الطاقة المستغمة وكانت )

( يبين الوقت اللازم لكل زبون )بالدقيقة( وكذلك تحديد تكمفة ىذا النشاط 4)والجدول.(3327540
 .TDABCوفق نظام 
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 )بالدقيقة( TDABC( تكمفة نشاط خدمة الغرف وفق نظام 4)جدول
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 50349383 208.877 241048 8312 29 13 5 8 3 المجموعة الأولى
 66600013 208.877 318848 9964 32 14 5 9 4 المجموعة الثانية
 47313147 208.877 226512 6864 33 17 4 10 2 المجموعة الثالثة
 19174908 208.877 91800 3672 25 14 4 5 2 المجموعة الرابعة

 43122239 208.877 206448 6256 33 15 6 7 5 المجموعة الخامسة
 226559690 208.877 1151672 35068 152 73 24 39 16 الاجمالي

 المصدر: اعداد الباحث.
 ثالثاا: التسويق 

( دقيقة 420ساعة في اليوم أي ) 7( عامل وتبمغ طاقة العامل الواحد 5يعمل في قسم الاستقبال )
( دقيقة في 655200( يوم في الشير وبالتالي فان الطاقة النظرية)26في حين تبمغ أيام العمل )

عامل( وبمساعدة كادر  5× شير في السنة  12× يريوم في الش 26× دقيقة /يوم 420السنة )
الفندق تم تحديد الطاقة العممية بعد الاخذ بنظر الاعتبار كافة أوقات الاستراحة والطعام والاجازات 

×  655200/  439514% )67.08( أي نسبة الطاقة المستغمة 439514وغيرىا وكانت )
ة عن طريق قسمة كمفة النشاط الكمية عمى ( ويتم احتساب كمفة الوحدة من الطاقة المستغم100

( 5والجدول). (439514/ 148830591( دينار لكل دقيقة )338.625الطاقة المستغمة وكانت )
 .TDABCيبين الوقت اللازم لكل زبون )بالدقيقة( وكذلك تحديد تكمفة ىذا النشاط وفق نظام 
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 ة()بالدقيق TDABC( تكمفة نشاط خدمة التسويق وفق نظام 5)جدول
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 25159160 338.625 74298 2562 29 25 2 2 المجموعة الأولى
 15849343 338.625 46805 1265 37 30 3 4 المجموعة الثانية
 14527013 338.625 42900 1100 39 35 2 2 المجموعة الثالثة
 0 338.625 0 0 0 0 0 0 المجموعة الرابعة

 13226692 338.625 39060 930 42 35 3 4 المجموعة الخامسة
 68762208 338.625 203063 5857 147 125 10 12 الاجمالي

 المصدر: اعداد الباحث.
 بات رابعاا: اعداد الأطعمة والمشرو 

( دقيقة 480ساعة في اليوم أي ) 8( عامل وتبمغ طاقة العامل الواحد 25يعمل في قسم الاستقبال )
( دقيقة في 3744000( يوم في الشير وبالتالي فان الطاقة النظرية)26في حين تبمغ أيام العمل )

كادر عامل( وبمساعدة  25× شير في السنة  12× يوم في الشير 26× دقيقة /يوم 480السنة )
الفندق تم تحديد الطاقة العممية بعد الاخذ بنظر الاعتبار كافة أوقات الاستراحة والطعام والاجازات 

×  3744000/  2692800% )71.9( أي نسبة الطاقة المستغمة 2692800وغيرىا وكانت )
 ( ويتم احتساب كمفة الوحدة من الطاقة المستغمة عن طريق قسمة كمفة النشاط الكمية عمى100

. (2692800/ 457618800( دينار لكل دقيقة )169.941الطاقة المستغمة وكانت )
( تبين الوقت اللازم لكل زبون )بالدقيقة( بالنسبة لوجبات الإفطار والغداء والعشاء 8،7،6)والجداول

 .TDABCوكذلك تحديد تكمفة ىذا النشاط وفق نظام 
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 )بالدقيقة( TDABCفق نظام ( تكمفة نشاط الأطعمة والمشروبات/الافطار و 6)جدول
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 76441501 169.941 449812 10223 44 2 30 11 1 المجموعة الأولى
 44662534 169.941 262812 7964 33 1 23 8 1 عة الثانيةالمجمو 

 38707801 169.941 227772 6156 37 1 25 10 1 المجموعة الثالثة
 28607188 169.941 168336 4676 36 2 24 9 1 المجموعة الرابعة

 20831368 169.941 122580 3405 36 1 25 9 1 المجموعة الخامسة
 209250392 169.941 1231312 32424 188 7 127 47 5 الاجمالي

 المصدر: اعداد الباحث

 )بالدقيقة( TDABC( تكمفة نشاط الأطعمة والمشروبات/الغداء وفق نظام 7)جدول
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 54364466 169.941 319902 4323 74 3 35 30 6 المجموعة الأولى
 33986161 169.941 199988 2941 68 1 32 30 5 المجموعة الثانية
 48686737 169.941 286492 4276 67 2 30 28 7 المجموعة الثالثة
 36878556 169.941 217008 3288 66 1 32 28 5 المجموعة الرابعة

 24215913 169.941 142496 2336 61 2 28 25 6 المجموعة الخامسة
 198131833 169.941 1165886 17164 336 9 157 141 29 الاجمالي

 المصدر: اعداد الباحث
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 )بالدقيقة( TDABC( تكمفة نشاط الأطعمة والمشروبات/العشاء وفق نظام 8)جدول
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 34435314 169.941 202631 2398 84.5 2 40 35.5 7 المجموعة الأولى
 30958407 169.941 182171.5 2263 80.5 2 39 34 5.5 المجموعة الثانية
 19321612 169.941 113696 1672 68 3 34 26 5 المجموعة الثالثة
 43020904 169.941 253152 3516 72 2 36 30 4 المجموعة الرابعة

 18165673 169.941 106894 1843 58 2 30 23 3 المجموعة الخامسة
 145901910 169.941 858544.5 11692 363 11 179 148.5 24.5 الاجمالي

 لمصدر: اعداد الباحثا

 TDABCو  ABC( تحميل ربحية الزبون في ضوء كل من نظام 9جدول)

 الإيرادات مجموعات العملاء
 TDABCنظام  ABCنظام 

 *التكاليف  الأرباح التكاليف 
 الأرباح

 
 672640912 275744762 340638269 607747405 948385674 المجموعة الأولى
 39705591 220014009 34587349 225132251 259719600 المجموعة الثانية
 37411630 183852770 2419367 218845033 221264400 المجموعة الثالثة
 2442580 139064062 9898826 131607816 141506642 المجموعة الرابعة

 62181781 129922619 76188086- 268292486 192104400 المجموعة الخامسة

 الإجمالي
176298071

6 
1451624991 311355725 948598222 814382494 

 المصدر: اعداد الباحث
جميع التكاليف لكل مجموعة في كل نشاط. فمثلا تكاليف *ىذه التكاليف أتت من خلال جمع 

المجموعة الأولى تم جمع تكاليف نشاط الاستقبال ونشاط خدمة الغرف ونشاط التسويق ونشاط 
 الإفطار والغداء والعشاء( وىكذا بالنسبة لبقية المجموعات.اعداد الأطعمة والمشروبات)

 ويتضح من نتائج الجدول الاتي:
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 ABCىناك تكمفة طاقة غير مستغمة تتمثل في الفرق بين إجمالي تكمفة الطاقة المتوافرة في نظام 
 -1451624991دينار ) 503026769وقدرىا TDABC نظامالطاقة المستغمة في ضوء  وتكمفة

( وبمكن استغلال تمك الطاقة غير المستغمة بإعادة تخصيص الموارد المتاحة 948598222
تجذب عملاء  لعاممين عمى تقديم خدماتبالشكل الذي يضمن استغلاليا من خلال إعادة تدريب ا

 جدد وبالتالي استنفاذ الطاقة غير المستغمة .
خسائر بينما عند استخدام تحقيق المجموعة الخامسة ل ABCأظير تحميل الربحية في ضوء نظام 

تبين تحقيق ىذه المجموعة لأرباح وكذلك ارتفاع أرباح  TDABCتحميل الربحية في ضوء نظام 
باقي المجموعات بالمقارنة بنظام التكمفة عمى أساس النشاط ويرجع ذلك لتحميل مجموعات الزبائن 

حين يتم تحميل الزبائن فقط بتكمفة الطاقة غير المستغمة والتي تنتج عن قصور إدارة الفندق في 
 .TDABCبتكمفة الطاقة المستغمة عند استخدام نظام 

تمثل مجموعات زبائن مميزين ويساىمون بأكبر ربحية لمفندق ولذلك يجب  3و 2و 1المجموعات 
إتباع سياسات تسويقية تجاىيم من شأنيا زيادة القيمة ليم مثل تقديم خدمات إضافية مجانية أو 

 الدراسة.خدمات المقدمة ليم بشأن زيادة ارتباطيم وولائيم لمفندق محل تخفيض أسعار ال
تمثل مجموعة مربحة ولكن أقل بدرجة من المجموعات السابقة ويجب عمى إدارة  4المجموعة 

ترضي توقعاتيم  منافع أو تقديم خدمات إضافيةالفندق إتباع سياسات ترويجية بيدف زيادة ال
 المنشأة.رباح وطموحاتيم مما يؤدي لزيادة أ

ونود ان نبين بان نتائج الدراسة ترتبط بفندق تم إجراء الدراسة عميو ولا يمكن تعميميا عمى جميع 
الفنادق ولكنيا بينت كيفية تطبيق نظام التكمفة عمى أساس النشاط الموجو بالوقت بالفنادق ومايوفره 

ق عمى القيام بتحميل ربحية الزبون ذلك النظام من معمومات تكاليفية أكثر دقة تساعد إدارة الفناد
ستغلال الأمثل لمموارد مما يساعدىا في رسم استراتيجيتيا في التعامل مع زبائنيا وتحديد الا

 المتاحة.
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات
ـة، وزبائن ىنـــاك بعـــض الزبائن مسؤولين عـــن تحقيـــق اربـــاح كبيـــرة ويســـتيمكون مـــوارد قميمــ-1

 آخـــرين يستيمكون موارد كبير قياساً يأيراداتيم القميمة.
 الموجو بالوقت يمكن استخدامو في المنشآت الخدمية ان اسموب التكمفة عمى اساس الانشطة-2

 الصناعية. المنشآت، اذ لا يقتصر عمى ومنيا الفنادق
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ارا عمميا لمشركات لاسيما خيالموجو بالوقت يقدم  التكاليف عمى اساس الانشطة ان نظام-3
الخدمية منيا لتطوير نظم ادارة التكمفة فييا، حيث يوفر ىذا النظام المعمومات الدقيقة حول 

 التكاليف والربحية التي تسيم في ترشيد القرارات الادارية.
اظيرت الدراسة عمى قدرة نظام التكمفة عمى اساس الانشطة الموجو بالوقت في التمييز بين -4

 .ABCوىذا ما عجز عنو نظام ة المستغمة وغير المستغمة الطاق
في اعادة تخصيص الموارد المتاحة من خلال تقديم  المستغمةامكانية استخدام الطاقة غير -5

 خدمات ذات قيمة عالية تجذب زبائن جدد وبالتالي استنفاذ الطاقة غير المستغمة.
 التوصيات

تطبيق اساليب المحاسبة  بأىميةسيما الخدمية منيا ضرورة توعية ادارة الشركات العراقية لا-1
 استجابة لممتغيرات التي تزداد تعقيدا يوما بعد يوم. TDABCالادارية الحديثة وخصوصا نظام 

ونظم  تحقيق التكامل بين مدخل نظام التكمفة عمى أساس الأنشطة الموجو بالوقتضرورة -2
 م إدارة الزبون.المعمومات الأخرى المستخدمة في الشركة مثل نظا

تطبيق نظام التكمفة عمى أساس الأنشطة الموجو بالوقت في مختمف المنشات الخدمية لاسيما -3
 الفنادق من خلال الاعتماد عمى الاطار العام ليذا النظام.

توجيو انظار الإدارة نحو الطاقة غير المستغمة وتحديد الطرق اللازمة لمعالجة الطاقة الغير -4
 لال استبعاد الأنشطة غير المربحة او الزبائن غير المربحين.المستغمة من خ
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