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 :المستخلص

 تغييررا  المنظمرا  علر  فرضرت الأعمرا،  عرال  فر  كبيررة تغيررا  المعرفة ثورة أحدثت  

 باترت التر  السحابية الحوسبة كذلك متسارع  بشكل وأدواتها الانترنت شبكا  انتشر  حيث كبيرة 

 المنافسرين عرن بعيدة مسارا  عن تبحث الت  الاتصالا  ما منظ ومنها للمنظما   ملحة ضرورة

  الزرقرا  بالمحيطرا  يسرم  لمرا متجهرة منفردة سوقية حصة لها تحقق خاصة عمل مساحا  لتوجد

 المحرري  اسررتراتيجية مسررارا  تعزيررز فرر  السررحابية الحوسرربة لمعرفررة هسررهام الحررال  البحررث جررا  لررذا

 ومعماريرة السرحابية الحوسربة مفهروم النظرر  طارارالا عرر   ف  شركة زيرن لتتصرالا  الأزرق

 المحري  اسرتراتيجية ومسرارا  مفهروم عرن فضرتا  الانتشرار  نماذج عل  المستندة وانواعها الحوسبة

ومتغيرررر  السرررحابية الحوسررربةمتغيرررر  لوصررر  المئويرررة والنسررر  التكررررارا  واسرررتتدمت الأزرق 

 مسارا  عل  السحابية الحوسبة اثر اختبار ت و  قيد البحث المنظمة ف  استراتيجية المحي  الأزرق

 اسرتمارة باسرتتدام المبحوثرة المنظمرة ف  العاملين آرا  تحليل خت، من الأزرق المحي  استراتيجية

 وضر  فر  اسرهمت اسرتنتاجا  لمجموعرة البحرث توصرل البحرث  عينرة علر  وزعرت الت  الاستبانة

 .بالبحث التاصة التوصيا 

معماريرة الحوسربة السرحابية  انرواع السرحابا  مسرتندة علر  وسبة السحابية  الحالكلمات المفتاحية: 

  استراتيجية المحي  الأزرق  مسارا  استراتيجية المحي  الأزرق.نماذج الانتشار  
 

The contribution of cloud computing to reinforce the Blue Ocean strategy Paths 

A survey of the opinions of an employees sample in Zain Telecommunications Company 
 

Abstract: 

  In business world, several changes have occurred because of knowledge 

revolution which caused significant changes imposed on firms. Internet networks and its 

tools have expanded very fast, cloud computing became an urgent necessity of the firms 

as well, particularly communication firms that look for paths far from its competitors to 

find a private work areas to achieve solo portion in the market destined to the so-called 

blue ocean. For that, the current research came to know the role of cloud computing in 

improving and promoting blue ocean strategy paths. Theoretical part show the concept 

and the architecture of the cloud computing and its types that depend on propagation 

forms, as well as blue ocean strategy concept and paths. Repetition and percentages 

have used to describe the variable of cloud computing and blue ocean strategy in the 

firm which was under consideration, also a test has applied to show the effect of cloud 

computing on blue ocean strategy paths through the analysis of the employees opinions 

by using the questionnaire from which distributed to research sample. Several 
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conclusions have found through the research, which contributed to develop the 

research's recommendations. 

Keywords: Cloud Computing, Cloud Computing Architecture, Cloud Types Based On 

Propagation Models, Blue Ocean Strategy, Blue Ocean Strategy Paths. 

 

 المقدمة:

مما لا شك فيه أننرا نعريع عصرر تتسرارع فيره وتيررة التطرورا  التقنيرة وتنبرو بوجرود موجرة مرن 

مفهروم جديرداا هرو الحوسربة السرحابية الرذ  شراع فر   التغيرا  الجوهرية ف  شربكة الانترنرت منتجرةا 

نترنررت  الآونررة الأخيرررة ليصرر  تقرردي  خرردما  البرمجيررا  والبنيررة التحتيررة والتتررزين عبررر شرربكة الا

ويتوقرر  أت تحرردح الحوسرربة السررحابية تغيررراا كبيررراا فرر  مجررا، التسررويق وعررال  الأعمررا،  ومرر  زيررادة 

باتت المنظما  تتجه نحو ايجاد  وتنام  رغبا  الزبائن وزيادة العر  عل  الطل  المنافسة القائمة

  أحيانراا بالدمويرة الت  توصرمساحا  ل  تكن معروفة لدى المنافسين محاولة الانفت  من المنافسة 

  وفق مسارا  تتطوها لتحقق تلك الاستراتيجية الت  تعرف بمسرارا  اسرتراتيجية المحري  الأزرق

للمنظما  الت  تستطي  صياغة استراتيجياتها بعيرداا عرن المنافسرة المحمومرة تتيح المعطيا  الحالية 

منافسررين أت تتفرررد مررن خررت، والمقارنررا  المرجعيررة مرر  المنظمررا  المنافسررة وكيفيررة التفرروق علرر  ال

اقصررا  المنافسررين عررن حصررتها السرروقية  لا منررازع فيهررا تتمركررز حررو،البحررث عررن مسرراحا  زرقررا  

وكسرر  زبررائن جرردد عررن طاريررق تقرردي  ابتكررار قيمرر  ومنفعررة اسررت نائية تاركررةا  والاحتفرراب بالزبررائن

 .المنافسين دوت فعالية

 المحور الأول: منهجية البحث

أت تتواكر  معهرا وتسرتجي  الأعمرا، منظمرا  التطورا  التقنيرة علر  أوجبت : مشكلة البحثأولاً. 

تحقرق لهرا الابتكرار الاسرتراتيج  تسرويقية لها  ومنها الحوسبة السحابية  كذلك البحث عرن مسرارا  

وايجاد فراغا  ف  السوق لا منازع فيها  ولأجل ذلرك يمكرن عرر  الدموية وتترجها من المنافسة 

 ت، التساؤلا  الآتية:مشكلة البحث من خ

 هل هناك تصور لدى المنظمة المبحوثة عن الحوسبة السحابية واستراتيجية المحي  الأزرق؟ .0

مسرارا  اسرتراتيجية المحري  الأزرق فر  المنظمرة ما طابيعة العتقة والأثر بين الحوسبة السحابية و .2

 المبحوثة.

 ين هما:: تتجل  أهمية البحث ف  جانبين أساسيأهمية البحثياً. ثان

: اثرا  المكتبا  العربية والعراقيرة بمسراهمة بسريطة فر  مفراهي  الحوسربة السرحابية الأهمية النظرية .0

واستراتيجية المحي  الأزرق تضاف للنتاجا  الأدبية  هذ لا يزا، موضوع تبن  وتوبي  الحوسبة 

 السحابية م ار جد، ونقاش متزايد ف  منظما  الأعما،.

الحوسرربة السررحابية ومسررارا   مركررز حررو، تحديررد طابيعررة العتقررة والأثررر بررين: تتالأهميةةة التطبيقيةةة .2

 استراتيجية المحي  الأزرق ف  المنظمة قيد البحث.

 يسع  البحث لتحقيق الأهداف الآتية: أهداف البحث:. ثالثاً 

 التوطاير النظر  للحوسبة السحابية واستراتيجية المحي  الأزرق ومساراتها. .0

 تقة والأثر بين الحوسبة السحابية ومسارا  استراتيجية المحي  الأزرق.الوقوف عل  مستوى الع .2
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  البحث: فرضياترابعاً. 

ليس هناك عتقة ارتباطا ذا  دلالة احصائية بين الحوسبة الفرضية الرئيسة الصفرية الأولى: * 

 :ية  وتنب ق من هذه الفرضية الفرضيا  الفرعية الآتالسحابية واستراتيجية المحي  الأزرق

 .والنظر للصناعا  الشبيهةليس هناك عتقة ارتباطا ذا  دلالة احصائية بين الحوسبة السحابية  .0

النظر ف  المجموعا  ليس هناك عتقة ارتباطا ذا  دلالة احصائية بين الحوسبة السحابية  .2

 .الاستراتيجية ضمن مجا، الصناعة

وهعادة تحديد مجموعة الزبائن حابية ليس هناك عتقة ارتباطا ذا  دلالة احصائية بين الحوسبة الس .2

 .المستهدفين

متابعة السل  والتدما  ليس هناك عتقة ارتباطا ذا  دلالة احصائية بين الحوسبة السحابية و .2

 .المكملة

منظور الإغرا  الوبيف  ليس هناك عتقة ارتباطا ذا  دلالة احصائية بين الحوسبة السحابية و .5

 والعاطاف .

 منظور الزمن.ا  دلالة احصائية بين الحوسبة السحابية وليس هناك عتقة ارتباطا ذ .6

  لا تؤثر الحوسبة السحابية ف  استراتيجية المحي  الأزرقالفرضية الرئيسة الصفرية الثانية: * 

 :وتنب ق من هذه الفرضية الفرضيا  الفرعية الآتية

 النظر للصناعا  الشبيهةلا تؤثر الحوسبة السحابية ف   .0

 .النظر ف  المجموعا  الاستراتيجية ضمن مجا، الصناعةلسحابية ف  لا تؤثر الحوسبة ا .2

 هعادة تحديد مجموعة الزبائن المستهدفين.لا تؤثر الحوسبة السحابية ف   .2

 متابعة السل  والتدما  المكملة.لا تؤثر الحوسبة السحابية ف   .2

 منظور الإغرا  الوبيف  والعاطاف .لا تؤثر الحوسبة السحابية ف   .5

 منظور الزمن.لحوسبة السحابية ف  لا تؤثر ا .6

 البحث: نموذجخامساً. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 موذج البحث( ن0الشكل ) 

المجموعات 

الاستراتيجية ضمن 

 مجال الصناعة

 استراتيجية المحيط الأزرق

تحديد مجموعة 

الزبائن 

 المستهدفين

متابعة السلع 

والخدمات 

 المكملة

الإغراء الوظيفي 

 والعاطفي

 كخدمة البرمجيات
 

 البنية التحتية كخدمة كخدمة المنصة

 الحوسبة السحابية

 صناعات الشبيهةال منظور الزمن
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 :حدود البحث. سادساً 

 ت  تقسي  حدود البحث هل :  

 .م05/2/2102ولغاية  م0/01/2102تمتد الحدود الزمنية للبحث من  الحدود الزمانية: .0

  فررع محافظرة نينروى  شرركة زيرن لتتصرالاتتم رل الحردود المكانيرة للبحرث فر   الحدود المكانية: .2

 .فرع محافظة دهوك لتتصالا  وشركة زين

 يتضح ف  الجانبين الآتيين: أساليب جمع البيانات والمعلومات. سابعاً 

الدراسرا  العربيرة من المتاحة  المراج ت  الاعتماد ف  تغطية الجان  النظر  عل  : الجانب النظري .0

 ن الاعتماد عل  الشبكة الدولية للمعلوما .والأجنبية الت  تتعلق ف  موضوع البحث  فضتا ع

اعتمررد الباحرث علر  المقرابت  الشتصررية مر  الأفرراد ذو  العتقرة فرر   :الجانةب العملةي لالتطبيقةي  .2

الت  صممت لأغرا  هذا البحث  وت  الاعتماد عل   موق  المسؤولية  فضتا عن استمارة الاستبيات

تر  اجررا  الإضرافة والحرذف والتعرديل بمرا يتناسر  مر  جهود الباح ين السابقين ف  بعض جوانبها  و

  1لوقررد عرضررت اسررتمارة الاسررتبيات علرر  مجموعررة مررن السررادة المحكمررين توجهررا  البحررث الحررال  

 لغر  التحقق من صدق الاستمارة الظاهر  وثباتها وشموليتها.

 وصف الأفراد المبحوثين .ثامناً 

المبحوثررة الررذين يملكرروت معلومررا  عررن مهررام  ا المبحرروثين فرر  المنظمرر الأفررراديررار ترر  اخت  

  فضتا عن الأفراد الذين يعملوت ف  مجرا، المعلوماتيرة وتكنولوجيرا المعلومرا   المنظمة وقراراتها

الرذين  المبحروثين الأفراد  وبموج  ذلك التصور تم لت عينة كذلك المتتصصين ف  مجا، التسويق

  ( اسررتمارة23وترر  اسررتعادة )  ( اسررتمارة21غررت )والترر  بل  ترر  توزيرر  اسررتمارة الاسررتبيات علرريه 

( 26( اسررتمارا  لعرردم صررتحيتها  لررذا فررتت عرردد الاسررتمارا  الترر  جرررى تحليلهررا )2واسررتبعد  )

 ( من الاستمارا  الموزعة.%31استمارة تم ل )

 

 النظري للحوسبة السحابية الإطار: المحور الثاني

 أولاً: مفهوم الحوسبة السحابية

ا  النظر ف  اعطا  المعنر  الحقيقر  لهرذا المفهروم واجمرالاا يمكرن وصرفه بونره اختلفت وجه  

للتعبير عن السحابة والت  تعنر   Cloud"التدما  الحاسوبية عبر الانترنت"  هذ يستتدم مصطلح 

للتعبير عن الأعما، أو التردما  الحاسروبية  وهرذا يعنر   Computingمجازاا الانترنت ومصطلح 

لمعلوما  تقردم كتردما  حوسربية ضرمن الانترنرت  وبرذلك تمكرن المسرتتدمين مرن أت قدرا  تقانة ا

                                                           
 السادة المحكمين الذين عرضت عليهم استمارة الاستبيان:  1ل

 .ئر أحمد سعدوت السمّات  رئيس قس  نظ  المعلوما  الإدارية  كلية الإدارة والاقتصاد  جامعة الموصل.د. ثاأ 

 .د. ليث سعدالله حسين  نظ  المعلوما  الإدارية  كلية الإدارة والاقتصاد  جامعة الموصل.أ.م 

 .د. نجلة يونس محمد  هدارة التسويق  كلية الإدارة والاقتصاد  جامعة الموصل.أ.م 

 .م. رائد عبد القادر الدباغ  أنظمة حاسبا   كلية الإدارة والاقتصاد  جامعة الموصل.أ 

 .ولا  جما، الدين النور   هدارة التسويق  كلية الإدارة والاقتصاد  جامعة الموصل.د. أ.م 

 وصلالرحمن اليوزبك   نظ  المعلوما  الإدارية  كلية الإدارة والاقتصاد  جامعة الم أ.م.د. بسام عبد 

 .نظ  المعلوما  الإدارية  كلية الإدارة والاقتصاد  جامعة الموصل.محمد مصطف  حسيند. م   
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الاختبرار للبنيرة الدخو، هل  التدما  التقانية من الانترنت )السحابة( من دوت المعرفرة أو الرتحك  أو 

 .(21-01  2102الأساسية الت  تدع  ذلك )حسين وآخروت  

هل  حيز الوجود ف   سبة السحابية بهرأت مفهوم الحو (Tutorials Point, 2014)وذكر   

م مرر  بهررور أجهررزة الحاسرروي المركزيررة وتحديررداا ترر  اسررتتدامها فرر  المجررالا  البح يررة 0351عررام 

والعسكرية  وتطور  الحوسبة السحابية من مفهومها البسي  هل  مفهومها الحرال   ويوضرح الشركل 

 .(262-226  2106  الفضل( تطور الحوسبة السحابية )0)

( أت الحوسرربة السررحابية تعتمررد علرر  فكرررة منظمررا   202-222  2106يرررى )الناصررر  و  

الأعما، متعددة الجنسية المتم لة بالوصو، هل  مواق  الأعما، من أ  موق  وف  أ  وقت فر  اطارار 

هدارة عمليا  الأعما،  فالحوسبة السحابية ه  الأجهزة والمعردا  ونظر  التشرغيل والتطبيقرا  التر  

مكررن تسررليمها للمسررتفيد كتدمررة لرره بواسررطة شرربكة الانترنررت أو أ  شرربكة الكترونيررة أخرررى ببسرراطاة ي

)الانترانت  الاكسترانت(  م  مراعاة خاصية الدف  لقا  توفير التدمة ف  الحوسبة السرحابية العامرة 

وخاصية حصرر التشرغيل والاسرتتدام للمروارد التكنولوجيرة فر  نطراق محردد فر  الحوسربة السرحابية 

 صة  والجم  بينهما يؤد  ال  تبن  الحوسبة السحابية الهجينة.التا

 الوصرو، لتمكرين نموذجرا بونهرا السرحابية الحوسبة (Mahmood, 2017, 1-11)ويعرف   

 والتردما  والتطبيقرا  والشربكا  التروادم م رل) الحوسربة موارد من مشتركة لمجموعة الشبكة هل 

 .(والتتزين

ر حو، مفهوم الحوسربة السرحابية هلاّ أت التعرير  الرذ  يبردو وبالرغ  من تعدد وجها  النظ  

أنه قد اشتمل عل  جمي  هذه العناصر والذ  يتوافق م  توجها  الباحث هو تعري  المعهد الوطان  

( National Institute of Standards and Technology: NIST) الأمريكر  للمعرايير والتقانرة

ه  أنموذج لتمكين الوصو، الدائ  والمتئ  للشربكة بنرا ا علر   الذ  ينص عل  أت الحوسبة السحابية

الطل   والمشاركة بمجموعة من موارد الحوسبة )الشبكا   التوادم  وحدا  التتزين  التطبيقا   

التدما ( والت  يمكرن نشررها وتوفيرهرا بسررعة مر  برذ، أقرل جهرد مرن قبرل الإدارة أو التفاعرل مر  

 .(NIST, 2011, 2)مجهز التدمة 

 الحوسبة السحابية معمارية ثانياً. 

 و (00-0  2105  كلو) ه ثتح تنقس  خدما  الحوسبة السحابية عل  نطاق واس  هل  فئا        

 :(Mahmoud, 2012, 158-169)و  (Faraj, et. al., 2012, 1-8)و  (02-0  2102)العليم   

وهر  الأسراأ أو الطبقرة  :Infrastructure as a Service (IaaS)البنيةة التحتيةة كخدمةة  .0

السفلية من الحوسبة السحابية  وأحياناا ما يشار هليها باس  الاجهزة كتدمة  هذ أنها تنطو  علر  عردة 

خرردما  م ررل التتررزين والنسررز الاحترازيررة والتعرراف  مررن الكرروارح  وقواعررد البيانررا  والأمررن فرر  

شرربه الطريقررة الترر  يررت  بهررا اسررتهتك المنظمررا   ولأت هررذا النمرروذج "الرردف  مقابررل مررا اسررتتدمته" ي

الكهربا  والوقود والمياه فونره يشرار هليهرا أحيانراا بمرفرق الحوسربة  ومرن الأم لرة علر  البنيرة التحتيرة 

 .(Amazon on Web Services)كتدمة ه  خدما  الأمازوت عل  الوي  

مسرتوى الترال  : وه  الPlatform as a Service (PaaS)المنصة أو البيئة الحوسبية كخدمة  .2

من السحابة  غالباا ما يت  استتدامها للمنظما  الت  تقوم بتطوير أو تعديل برمجياتهرا  وتردع  البيئرة 

  Prototypingعمليررا  تطرروير البرمجيررا  بمررا فرر  ذلررك النمرراذج الأوليررة  )المنصررة( الحوسرربية

السرحابية مرتبرة    وعرادةا مرا تكروت منصرة التردما وتطوير واختبرار ونشرر واستضرافة البرمجيرا 
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مرن اسرتتدام  مسبقاا م  بيئة تشغيل معينة م ل ويندوز أو لينوكس  ويمكن لمقدم  "المنصة كتدمة"

واجها  برمجة التطبيقا  وبوابا  المواق  أو بررام  البوابرا  الم بترة علر  جهراز حاسر  العميرل  

 .Google Apssومن الأم لة عل  المنصة كتدمة ه  تطبيقا  جوجل 

وهر  أعلر  مسرتوى فر  السرحابة حيرث : Software as a service (SaaS)ات كخدمة البرمجي .2

المكتبة عل  شبكة الانترنت  وهرذا المسرتوى تت  استضافة تطبيقا  البرمجيا  أو البيانا  التاصة ب

مررن السررحابة هررو الأك ررر سررهولة فرر  الوصررو، هليهررا مررن قبررل المنظمررا  الغيررر ربحيررة لأنهررا تتطلرر  

 SaaSاا قليل نسبياا من داخل المنظمة للحصو، عليها وتشغيلها  كما يشار للمصرطلح تطويراا وتدريب

  ومرن الأم لرة علر  البرمجيرا  كتدمرة Storage as a serviceأيضراا علر  أنره التترزين كتدمرة 

 .Microsoft Officeبرام  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 انواع السحابات مستندة على نماذج الانتشار ثالثاً.

 اك عرررردد مررررن نمرررراذج بنررررا  السررررحابا  أو نمرررراذج النشررررر  يمكررررن توضرررريحها كررررالآت هنرررر  

(AL_Obaidy, 2015, 25-36) (211-026  2102  الاريان  والعريق )و: 

: ه  سح  خاصة لاستتدام جهة معينة  تروفر مراقبرة كاملرة (Private cloud)السحب الخاصة  .0

النفراذ لهرا مرن العمرل أو المنرز، أو أّ  مكرات  للبيانا   قد تدار من قبل منظمة أو طارف ثالث ويمكن

 بعيداا عن مكات العمل.

معررين  وهرر  مبنيررة علرر   متاحررة لعامررة المسررتفيدين أو لقطرراع :(Public cloud)السةةحب العامةةة  .2

أسرراأ تجررار   وعررادةا مررا تكرروت مملوكررة مررن قبررل منظمررا  بيرر  الترردما  السررحابية  ممررا يسررمح 

 البرمجيات كخدمة

البنية التحتية 

 كخدمة

 المنصة كخدمة

ي
ستفيد النهائ

رؤية القيمة للم
 

المستفيد 

 النهائي

مطوري 

 التطبيقات

مهندسي 

 الشبكة

 معمارية الحوسبة السحابية  2الشكل ل

بة   سرربل الإفرادة مررن تطبيقررا  الحوسرر2102العليمرر   ثرررو  العليمر  المرسرر   : المرجةع

المةتتمر السةنوي  السحابية ف  تقدي  خدما  المعلوما  بدولة الإمرارا  العربيرة المتحردة 

 .02-0  الدوحررررررررررة  قطررررررررررر   آذار 22-22فةةةةةةةةةةي  "SLA-AGC"العشةةةةةةةةةةرون 

http://dx.doi.org/10.5339/qproc.2014.gsla.6 
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ة معينرة أو اسرتغت، مرورد معرين مرن خدمرة فر  السرحابة عرن للمستتدم بتطروير العمرل علر  برمجير

طاريررق مبرردأ الاسررتئجار مرر  تكلفررة ماديررة ضررئيلة جررداا بالمقارنررة مرر  النفقررا  الكبيرررة المرتبطررة عررادةا 

 بامتتك تلك التدما .

: يت  تقاس  البنية التحتية السحابية من قبل العديرد مرن (Community cloud)السحب المجتمعية  .2

والذين عادةا ما يتمتعروت بالمتطلبرا  والاهتمامرا  نفسرها ومجرا، العمرل المشرابه  والنفراذ  المنظما 

للسحابة ممكن أت يت  من مقر المنظمرة التر  تتشرارك هرذه التدمرة أو مرن خرت، طاررف ثالرث حسر  

 الطل .

مررن  أك رررالبنيررة السررحابية لهررا تكرروت مركبررة مررن اثنررين أو : (Hybrid cloud)السةةحب الهجينةةة  .2

ح  )التاصة  المجتمعية أو العامرة(  والتر  تررتب  بمعرايير موحردة أو تقنيرة خاصرة تمكنهرا مرن الس

 السماح بنقل البيانا  و/أو التطبيقا  من سحابة هل  أخُرى.

 

 النظري لاستراتيجية المحيط الأزرق الإطار: المحور الثالث

 Blue Ocean strategy مفهوم استراتيجية المحيط الأزرق .أولاً 

من المصطلحا  الحدي ة المقتبسة مرن لروت  (Blue Ocean)يعد مصطلح المحي  الأزرق   

المياه النقية الصافية الزرقا  غير الملوثة والت  ل  تعكرها دموية الميراه الحمررا   والتر  بمجموعهرا 

تسررميتها لترردخل عررال  الأعمررا، تشرركل المحيطررا  الزرقررا   هذ مررن تلررك التصررائص اقتبسررت الفلسررفة 

بعض الباح ين والمفكرين مما يتطل  مرن المنظمرا  البحرث عرن/ أو غرزو أسرواق جديردة لر   بفضل

تكن معروفة مسبقاا لها وللمنافسين  من أجل خلق الطل  فيها  وايجاد فر  اسرت مارية جديردة سرعياا 

ورا  البقررا  والنمررو وتحقيررق المنفعررة  ممررا يعنرر  قيررام المنظمررا  بعمررل شرر   متتلرر  عررن مررا يفعلرره 

خروت وانتاج ش   ل  ينت  سابقاا  فضتا عن تكيفها بشركل كبيرر مر  القري  الأساسرية الشرائعة لردى الآ

 (.62-52  2101الزبائن لتشكل مجموعة جديدة من القي  دوت وجود أّ  منافسة تذكر )العطار  

هل  أت استراتيجية المحي  الأزرق ه   (Kim & Mauborgne, 2006)يشير الكاتبات و  

وذلك عبر هيجاد مساحة مرن السروق حد  أمام المنظما  لتنتشل نفسها من المنافسة الدموية  بم ابة ت

لا منازع فيها بحيث تصبح المنافسة أمراا غير مطروح  فبدلاا من تقسي  الطل  الذ  هو قليرل أصرتا 

فرت  ومتحظة المنافسين وتقليده   فتت اسرتراتيجية المحري  الأزرق تقروم علر  زيرادة الطلر  والان

  (.55-21  2102من المنافسة )قاس  ومحمد  

( أت المنظمررررا  الرائرررردة فررر  المسررررتقبل لا تتفرررروق مررررن خررررت، 2  2101)أحمررررد   ويررررى  

الصراعا  م  المنافسين  وانما عبر هيجاد محيطا  زرقا  ف  مجالا  أسواق خالية من التصرارع 

بالابتكرار القيمر  التر  تتلرق قفرزا  حولها  هضافة هل  جاهزيتها للنمو وتعرف م رل هرذه الحركرا  

 كة المنافسين دوت فعالية.قوية ف  القي  لكل من المنظمة والمستهلكين تار

ذلرك الررأ  بوصرفه أت اسرتراتيجية المحري  الأزرق تتلرق  (Bjerke, 2011, 18)ويعضرد   

واعد التر  للمنظما  مساحة سوقية جديدة بت منازع من خت، اصتح جمي  المعايير والعوامل والق

 (value jump)يمكن أت تؤثر عل  السوق من خت، الابتكار وخلق ما يسم  بطفرة أو قفزة القيمرة 

 مما يجعل المنافسة من قبل المنظما  لا عتقة له بمساحة عمل المنظمة.
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 Blue Ocean strategy paths مسارات استراتيجية المحيط الأزرق ثانياً.

دة التر  يطلرق عليهرا )المحري  الأحمرر( ينبغر  هعرادة بنرا  حردود للتروج مرن المنافسرة الحرا  

السوق ومن ث  ايجاد مساحا  يجهلها المنافسين يطلرق عليهرا )المحري  الأزرق( عبرر مسرارا  هرذه 

 الاستراتيجية  وتتم ل مسارا  استراتيجية المحي  الأزرق بالآت :

ن التفرد أت تتمت  بمنطق أك ر شمولية : ينبغ  عل  المنظمة الت  تبحث عالنظر للصناعات الشبيهة .0

من خت، همعات النظرر ومتابعرة عمرل المنظمرا  المنرابرة لهرا التر  تنرت  منتجرا  بديلرة أو مشرابهة 

ؤد  تؤد  الغر  ذاته الذ  تقدمه منتجاتها  كما أت هناك منتجا  توخذ أشكالاا متتلفة ومتنوعة وت

( هلر  أت المنتجرا  2113ير )الطائ   ويش .(Kim & Mauborgne, 2005, 49)الغر  نفسه 

حت  وات اختلفرت فر   (بدائل متشابهة)الت  تتفق ف  طاريقة عملها والفوائد الت  تقدمها لعمتئها تعد 

تعد المنتجا  الت  تتتل  ف  طاريقة عملها وف  شكلها الترارج  شكلها التارج   من ناحية أخرى 

 (.55-21  2102)بدائل متقابلة( )قاس  ومحمد   لكنها متفقه ف  الفوائد الت  تقدمها لعمتئها

كررررن تصررررني  المجموعررررا  : يمالنظةةةةر فةةةةي المجموعةةةةات الاسةةةةتراتيجية ضةةةةمن مجةةةةال الصةةةةناعة .2

  بعرض أبعراد الجرودةلسعر والجودة  فكل قفزة ف  السعر ترؤد  هلر  قفرزة فر  الاستراتيجية استناداا ل

لنظرر هلر  الصرناعا  المشرابهة ومرن ثر  ، امرن خرتتحسين مكانتها الاسرتراتيجية ويمكن للمنظما  

 القائمرة الاسرتراتيجية المجموعا  عبر الأزرق المحي  هنشا  مفتاح هت  هذ د المحيطا  الزرقا ايجا

 بالتجرارة الزبرائن قررارا  تحردد التر  العوامرل فهر  خرت، مرن للنفرق الضيقة الرؤية من التروج هو

 .(Kim & Mauborgne, 2005, 55) أخرى هل  مجموعة من هبوطاا أو صعوداا 

تتفررق معظرر  المنظمررا  علرر  تعريرر  عررام للزبرروت  :إعةةادة تحديةةد مجموعةةة الزبةةائن المسةةتهدفين .2

المستهدف عل  الرغ  من اختتفه  من ناحية القدرة عل  اتتاذ قرار الشرا   وبشكلٍ عام فتت جمي  

ا  الدوائيرة يكروت المنظما  ف  مجا، صناعة ما تستهدف شريحة محددة من الزبائن  ففر  الصرناع

التركيز بشكل كبير عل  المؤثرين ف  اتتاذ قرار الشرا  وه  الأطابا  متجاهلة المنطق التقليد  فر  

 (.225-202  2101التركيز عل  المستتدمين لمنتجاته وه  المرض  )رؤوف  

هرر   المنتجررا  التكميليررة ( هلرر  أت2101يشررير )طاالرر  والبنررا    :متابعةةة السةةلع والخةةدمات المكملةةة .2

المنتجا  الت  ترتب  بعضها م  البعض الآخر  وهت المنظما  تقدم تشكيلة مرن المنتجرا  التكميليرة 

غير الناجحة  حيث أت المنتجا  التكميليرة المنظما  الناجحة عن المنظما   الت  توفر قاعدة لتمييز

 (.55-21  2102أصبحت معياراا لقياأ فعالية المنظما  عل  اختتف انواعها )قاس  ومحمد  

 عض منهراالربحيث يركرز : تتباين أوجه المنافسة بين المنظما   منظور الإغراء الوظيفي والعاطفي .5

علر  تحريرك المشراعر وهغررا  الزبروت عاطافيراا   الآخرركز يعل  الكلفة وحساي المنفعة  ف  حين 

هرررذين  ليرررة الانتقرررا، برررينفتنهرررا تمرررارأ عم  وعنررردما تسرررع  المنظمرررا  هلررر  الانفرررراد فررر  السررروق

 (225-202  2101النموذجين.)رؤوف  

صررناعا  تتضرر  هلرر  أت كررل ال (Kim & Mauborgne, 2005, 75): يشررير منظةةور الةةزمن .6

 تفكير بالظهور والانتشار السرري المنها  الزمن ها التجارية بمرورلاعملاتجاها  خارجية تؤثر ف  ا

التحولا  مرن المنظرور  ر هل  م ل هذهالنظ   حيث أتحماية البيئةحركة العالمية نحو أو الللأنترنت 

المنظمرا   معظر  تتكير رف كي  توجرد فرصراا للمحري  الأزرق  هذ للمنظما  أت تع الصحيح يتيح

بشكل تدريج  وبطرق سرلبية هلر  حرد مرا مر  تطرور الأحرداح  سروا ا كانرت هرذه التطرورا  بهرور 

يررز علرر  ابررراز الاتجرراه نفسرره تقنيررا  جديرردة أو تغييرررا  تنظيميررة رئيسررة  فالمرردرا  يميلرروت للترك
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كالتطور التقن  وكي  سريت  اعتمراده اذا اصربح قرابتا للتطرور  ويسررّعوت الاجررا ا  التاصرة بهر  

لمواكبررة تطررور الاتجاهررا  الترر  يتبعونهررا  هلاّ أت الأفكررار الرئيسررة فرر  اسررتراتيجية المحرري  الأزرق 

نظمة ف  كيفية تغيير الاتجاه هل  قيمة للزبروت تجاه نفسه  هنما تنشو عن رؤية المنادراا ما توت  من الا

 بمرور الزمن  أ  من القيمة الت  يوفرها السوق اليوم هل  القيمة الت  يمكن تقديمها للزبوت غداا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الرابع: الإطار التحليلي للبحث

ن برذلك يعر  هذا المحرور وصرفاا وتشتيصراا لمتغيررا  البحرث بهردف معالجتهرا مسرتتدمي  

التوزيعا  التكرارية والنس  المئوية والأوساطا الحسابية والانحرافا  المعياريرة  ولكرل متغيرر مرن 

  فضررتا عررن عررر  وتحليررل عتقررا  الترروثير Minitabمتغيراتهررا باسررتتدام البرمجيررة الحاسرروبية 

 للحوسبة السحابية ف  استراتيجية المحي  الأزرق  وبموج  ذلك ت  تقسي  المحور هل :

 أولاً: وصف متغيرات البحث وتشخيصها

 . وصف متغير الحوسبة السحابية وتشخيصه  1

( أت هجابررا  الأفررراد المبحرروثين حررو، هررذا المتغيررر مررن خررت، 0تشررير معطيررا  الجرردو، )  

(  ف  حين شكّل الاتجاه السلب  )عدم %38.12( كانت باتجاه الاتفاق وبنسبة )X1-X11مؤشراتهِ )

( والرذ  جرا  كلرهُ %37.62(  فيما بلغت نسربة المحايردين )%24.24ابا  نسبة )الاتفاق( لتلك الإج

(. وهنراك مؤشررا  عردة سراهمت فر  0.76( وبانحراف معيرار  قردرهُ )2.13بوس  حساب  قدرهُ )

( %50علر  اعلر  نسربة اتفراق ) ( والرذ  حصرلX1اهمهرا المؤشرر ) حوسبة السحابيةال ايجابية بعد

( فقد حصل عل  X5( اما المؤشر)0.72( وبانحراف معيار  )2.36  )يدعمها قيمة الوس  الحساب

 (.0.76( وبانحراف معيار  )1.86( يدعمها الوس  الحساب  )%22.22اقل نسبة اتفاق بنسبة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 النظر للصناعات الشبيهة

 

 من التنافس

ضمن النظر في المجموعات الاستراتيجية 

 مجال الصناعة

 إعادة تحديد مجموعة الزبائن المستهدفين

 متابعة السلع والخدمات المكملة

 منظور الإغراء الوظيفي والعاطفي

 منظور الزمن

 

الى ايجاد المحيط 

 الأزرق

 ( مسارا  استراتيجية المحي  الأزرق2الشكل )

 .اتاعداد الباح  :المرج 
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  1الجدول ل

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للحوسبة السحابية

 المتغير
الوسط  لا أتفق محايد أتفق

 الحسابي

الانحراف 

 % التكرار % التكرار % التكرار المعياري

X1 تفضررل الإدارة صرريغة التعاقررد :

برررررين المنظمرررررة ومجهرررررز خررررردما  

 الحوسبة السحابية.

18 50.00 13 36.11 5 13.89 2.36 0.72 

X2  أفضل الاعتماد عل  تطبيقرا :

 خدمة الحوسبة السحابية.
12 33.33 18 50.00 6 16.67 2.16 0.69 

X3 : أعتقرررد أت الحوسررربة السرررحابية

سرررتوفر لررر  طاريقرررة لتقررردي  مررروارد 

 الحوسبة كتدمة عند الطل .

16 44.44 14 38.89 6 16.67 2.27 0.74 

X4 : تحقرررررق الحوسررررربة السرررررحابية

للمنظمرررة متطلبرررا  البنيرررة التحتيرررة 

 لتقانة المعلوما  والاتصالا .

12 33.33 16 44.44 8 22.22 2.11 0.74 

X5 : تحقرررررق الحوسررررربة السرررررحابية

 للمنظمة وفورا  ف  النفقا .
8 22.22 15 41.67 13 36.11 1.86 0.76 

X6 : تحسن الحوسربة السرحابية مرن

 الكفا ة التنظيمية.
16 44.44 13 36.11 7 19.44 2.25 0.77 

X7 : تحسن الحوسربة السرحابية مرن

 التعاوت بين الوحدا  الإدارية.
9 25.00 17 47.22 10 27.78 1.97 0.73 

X8 : ترررررروفر الحوسرررررربة السررررررحابية

خرررردما  الصرررريانة الدوريررررة لتقانررررة 

 المعلوما  والاتصالا  للمنظمة.

13 36.11 11 30.56 12 33.33 2.02 0.84 

X9 : تحسرررررن الحوسررررربة السرررررحابية

 هدارة المعلوما  ف  المنظمة.
17 47.22 14 38.89 5 13.89 2.33 0.71 

X10 :ر فرر  المنظمررة اتصررا، يتررواف

 مستمر وسري  عبر الانترنت.
18 50.00 10 27.78 8 22.22 2.27 0.81 

X11 : تروفر لرر  الحوسربة السررحابية

جميررررررررر  التررررررررردما  كتطبيقرررررررررا  

 موضوعة ف  السحابة.

12 33.33 8 22.22 16 44.44 1.88 0.88 

 0.76 2.13 24.24 37.62 38.12 المتشر الكلي

 الاعتماد عل  نتائ  الحاسوي: هعداد الباح ات بالمرج 

 . وصف متغير استراتيجية المحيط الأزرق وتشخيصه2

( أت هجابرا  الأفرراد المبحروثين حرو، هرذا المتغيرر مرن خرت، 2يتضح مرن خرت، الجردو، )  

( من تلك الإجابا   ف  حرين بلغرت %31.62( تميل باتجاه الاتفاق وبنسبة )X12-X24مؤشراتهِ )

( والرذ  جرا  كلرهُ بوسر  حسراب  قردرهُ %44.87( ونسربة المحايردين )%23.50نسبة عدم الاتفاق )

(. وهنررراك مؤشررررا  سررراهمت فررر  ايجابيرررة بعرررد النظرررر 0.71( وبرررانحراف معيرررار  قررردرهُ )2.07)

( وبوسر  %38.89فقرد حصرل علر  اعلر  نسربة اتفراق ) (X12)اهمها المؤشرر  ا  الشبيهةللصناع
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( فقرد حصرل علر  اقرل X14(  امرا المؤشرر )0.65هُ )( وبانحراف معيار  قردر2.27حساب  قدرهُ )

(. امررا فيمررا 0.68( وبررانحراف معيررار  قرردرهُ )1.77( وبوسرر  حسرراب  قرردرهُ )13.89نسرربة اتفرراق )

( حصرل X16يتص بعد النظر ف  المجموعا  الاستراتيجية ضمن مجرا، الصرناعة فرات المؤشرر )

(  0.76( وبرانحراف معيرار  قردرهُ )2.22( وبوس  حسراب  قردرهُ )41.67عل  اعل  نسبة اتفاق )

( 1.91( وبوسرر  حسرراب  قرردرهُ )30.56( فقررد حصررل علرر  اقررل نسرربة اتفرراق )X15امررا المؤشررر )

(. امرا بعرد اعرادة تحديرد مجموعرة الزبرائن المسرتهدفين فرات المؤشرر 0.84وبانحراف معيار  قدرهُ )

(X18( قررد حصررل علرر  اعلرر  نسرربة اتفرراق )وبوسرر  حسرراب  قرردرهُ %33.33 )(وبررانحراف 2.19 )

وبوسر   (%16.67)فقرد حصرل علر  اقرل نسربة اتفراق  ((X17اما المؤشرر   (0.66معيار  قدرهُ )

فيما يتص بعد متابعة السل  والتردما  المكملرة . و(0.66)( وانحراف معيار  1.88حساب  قدره )

( 2.44( وبوسرر  حسرراب  قرردرهُ )%58.33( حصررل علرر  اعلرر  نسرربة اتفرراق )X19فررات المؤشررر )

( %47.22( فقد حصل عل  اقل نسبة اتفراق )X20(  اما المؤشر )0.73وبانحراف معيار  قدرهُ )

(. امرا بعرد منظرور الاغررا  الروبيف  0.80( وبانحراف معيار  قدرهُ )2.25وبوس  حساب  قدرهُ )

( وبوسر  حسراب  قردرهُ %36.11( قد حصل عل  اعل  نسربة اتفراق )X21والعاطاف  فات المؤشر )

فقررد حصررل علرر  اقررل نسرربة اتفرراق  ((X22امررا المؤشررر   (0.71بررانحراف معيررار  قرردرهُ )( و2.19)

. بينما ف  بعد منظرور الرزمن (0.69)( وانحراف معيار  1.97وبوس  حساب  قدره ) (22.22%)

( 2.16( وبوسر  حسراب  قردرهُ )%36.11( قرد حصرل علر  اعلر  نسربة اتفراق )X24فات المؤشر )

 (%19.44)فقد حصل عل  اقرل نسربة اتفراق  ((X23( اما المؤشر 0.73وبانحراف معيار  قدرهُ )

 .(0.69)( وانحراف معيار  1.91وبوس  حساب  قدره )

  2الجدول ل

 والانحرافات المعيارية النسب المئوية والأوساط الحسابيةالتوزيعات التكرارية و

 لمسارات استراتيجية المحيط الأزرق

 المتغير
 الوسط لا أتفق محايد أتفق

 الحسابي

الانحراف 

 % التكرار % التكرار % التكرار المعياري

 النظر للصناعات الشبيهة

X12 : تمعررن منظمتنررا النظررر

فررررر  عمرررررل نظيراتهرررررا مرررررن 

المنظمرا  الترر  تقردم خرردما  

 بديلة أو مشابهة.

14 38.89 18 50.00 4 11.11 2.27 0.65 

X13 : تتماثررررررررررل خرررررررررردما 

منظمتنررررررررا مرررررررر  خرررررررردما  

ف  صرناعا  لمنظما  تعمل 

أخرى تقدم المنفعرة الأساسرية 

 نفسها.

6 16.67 18 50.00 12 33.33 1.83 0.69 

X14 :  تقرردم منظمتنررا خرردما

متقابلررة )تتتلرر  فرر  طاريقررة 

عملها وتتفق ف  الفوائرد التر  

 تقدمها لزبائنها(.

5 13.89 18 50.00 13 36.11 1.77 0.68 
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 المتغير
الوسط  لا أتفق محايد أتفق

 الحسابي

نحراف الا

 % التكرار % التكرار % التكرار المعياري

 النظر في المجموعات الاستراتيجية ضمن مجال الصناعة

X15 تسررررررررررع  منظمتنررررررررررا :

لتجرررررراوز المنافسررررررة داخررررررل 

المجموعرررررا  الاسرررررتراتيجية 

 الت  تنتم  هليها.

11 30.56 11 30.56 14 38.89 1.91 0.84 

X16 تجمرررر  منظمتنررررا بررررين :

 عر والجودة.استراتيجيت  الس
15 41.67 14 38.89 7 19.44 2.22 0.76 

 اعادة تحديد مجموعة الزبائن المستهدفين

X17 تسررررررتهدف منظمتنررررررا :

الزبررائن وفقرراا لدرجررة ترروثيره  

المباشرر وغيرر المباشرر علر  

 قرار الشرا .

6 16.67 20 55.56 10 27.78 1.88 0.66 

X18 تحدد منظمتنا الزبرائن :

فررررر  المرررررؤثرين وتسرررررتهدفه  

 تقدي  خدماتها.

12 33.33 19 52.78 5 13.89 2.19 0.66 

 متابعة السلع والخدمات المكملة

X19 تقرردم منظمتنررا تشرركيلة :

مررن الترردما  التكميليررة الترر  

 ترتب  م  بعضها البعض.

21 58.33 10 27.78 5 13.89 2.44 0.73 

X20  تتعرف منظمتنرا علر :

عقبرررررا  اسرررررتتدام خررررردماتها 

 رة للزبائن.لتقدم قيمة مبتك

17 47.22 11 30.56 8 22.22 2.25 0.80 

 منظور الاغراء الوظيفي والعاطفي

X21 تجرررررررررذي منظمتنرررررررررا :

الزبرررائن مرررن خرررت، تحريرررك 

 مشاعره  واغرائه  عاطافياا.

13 36.11 17 47.22 6 16.67 2.19 0.71 

X22 تكس  منظمتنرا رضرا :

الزبررررررائن بواسررررررطة هنشررررررا  

الجودة فر  تتطري  العمليرا  

 بداية الانتاج.منذ 

8 22.22 19 52.78 9 25.00 1.97 0.69 

 منظور الزمن

X23  تتماشرر  منظمتنررا مرر :

التغيرررررررا  فرررررر  الرغبررررررا  

وانمررررراطا الاسررررررتهتك الترررررر  

 تحدح بمرور الزمن.

7 19.44 19 52.78 10 27.78 1.91 0.69 

X24 يتكي  مدرا  منظمتنا :

 م  التغيرا  البيئية السريعة.
13 36.11 16 44.44 7 19.44 2.16 0.73 

 0.71 2.07 23.50 44.87 31.62 المتشر الكلي

 بالاعتماد عل  نتائ  الحاسوي. الباح اتهعداد  :المرجع
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 اً: تحليل علاقة الارتباطنيثا

تحقيقا لمتطلبا  البحث واختبار الفرضيا   نعر  طابيعة العتقرة برين الحوسربة السرحابية   

وجررود عتقررة  ( ومررن خررت، المؤشررر الكلرر 2بررين مررن الجرردو، )واسررتراتيجية المحرري  الأزرق  هذ يت

برين الحوسربة السرحابية واسرتراتيجية المحري  الأزرق  هذ بلغرت قيمرة معامرل  ارتباطا معنوية موجبرة

بين الحوسربة السرحابية واسرتراتيجية المحري   وارتباطا ( مما يشير هل  وجود تناس 0.61الارتباطا )

 الأزرق ف  المنظمة المبحوثة.

  3جدول لال

 نتائج علاقة الارتباط بين الحوسبة السحابية واستراتيجية المحيط الأزرق في المنظمة المبحوثة

 المتغير المعتمد

 المتغير المستقل
 استراتيجية المحيط الأزرق

 0.61 الحوسبة السحابية

N = 36                              P<= 0.05                               df= (1, 34)            

 Minitab.ف  ضو  نتائ  البرمجية  اتهعداد الباح  :المرجع

وبهدف توضيح عتقة الارتباطا بين الحوسبة السحابية وكل مسار من مسرارا  اسرتراتيجية   

(  هذ يتبررين وجررود عتقررة ارتبرراطا بررين الحوسرربة السررحابية وكررل 2المحرري  الأزرق نعررر  الجرردو، )

اتيجية المحرري  الأزرق  وكانررت عتقررة الارتبرراطا موجبررة ومعنويررة بررين مسررار مررن مسررارا  اسررتر

 الحوسبة السحابية وجمي  مسارا  استراتيجية المحي  الأزرق.

  4الجدول ل

 لمنظمة المبحوثةنتائج علاقة الارتباط بين الحوسبة السحابية واستراتيجية المحيط الأزرق في ا

 ستقلالمتغير الم

 عتمدالمتغير الم
 السحابيةلحوسبة ا

ستراتيجية ا

المحيط 

 الأزرق

 0.41 النظر للصناعا  الشبيهة

 0.44 النظر ف  المجموعا  الاستراتيجية ضمن مجا، الصناعة

 0.44 اعادة تحديد مجموعة الزبائن المستهدفين

 0.41 متابعة السل  والتدما  المكملة

 0.51 منظور الاغرا  الوبيف  والعاطاف 

 0.48 منظور الزمن

N = 36                              P<= 0.05                               df= (1, 34) 

 Minitab.ف  ضو  نتائ  البرمجية  اتهعداد الباح  :المرجع

 عرض وتحليل علاقات التأثير للحوسبة السحابية في استراتيجية المحيط الأزرق .اً لثثا

( وجررود ترروثير ذ  دلالررة معنويررة 5ضررحة فرر  الجرردو، )تشررير نتررائ  تحليررل الانحرردار والمو  

( وهرر  20.88( المحسرروبة )Fللحوسرربة السررحابية فرر  اسررتراتيجية المحرري  الأزرق  هذ بلغررت قيمررة )

(  فيما 34 ,1( ودرجت  حرية )0.05( عند مستوى معنوية )4.12أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )

ذا يعنر  أت متغيرر الحوسربة السرحابية قرد أسره  وفسرر (  وهرR²( )38%بلغت قيمة معامل التحديرد )

( مرن المتغيررا  %62( من الاختتفا  الحاصلة ف  استراتيجية المحي  الأزرق وأت نحرو )38%)

ه  عشوائية لا يمكن السيطرة عليها أو أنها غير داخلة ف  أنموذج البحث أصتا. ومن خت، متابعة 



 2102/ 2ج (22)( العدد 2مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد ) كلية الإدارة والاقتصاد/ -جامعة تكريت 

 

 

202 
 

( وهرر  أكبررر مررن قيمتهررا 4.57( المحسرروبة بلغررت )Tة )( تبررينّ أت قيمررT( واختبررار )βمعررامت  )

(  وبهذه النتيجة سريت  34 ,1( ودرجت  حرية )0.05( عند مستوى معنوية )2.03الجدولية البالغة )

لحوسربة السرحابية ل تروثيروجرد يية العدم والت  تنص علر  أنرهُ لا قبو، الفرضية البديلة ورفض فرض

 استراتيجية المحي  الأزرق.ف  

  2ل لالجدو

 نتائج تأثير الحوسبة السحابية في استراتيجية المحيط الأزرق على المستوى الكلي

 المتغير المستقل     

 

 المتغير المعتمد

 الحوسبة السحابية

1β 
T 

R² 
F 

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة

استراتيجية المحيط 

 الأزرق
0.66 4.57 2.03 38% 20.88 4.12 

N =36                          P <= 0.05                   df = (1, 34) 

 Minitab.ف  ضو  نتائ  البرمجية  الباح اتهعداد  :المرجع

وبهدف توضيح عتقا  التوثير للحوسبة السرحابية فر  كرل مسرار مرن مسرارا  اسرتراتيجية   

ائ  ترروثير الحوسرربة ( يوضررح نترر6المحرري  الأزرق وفرر  ضررو  الفرضرريا  المنب قررة  فررتت الجرردو، )

   السحابية ف  استراتيجية المحي  الأزرق بدلالة مساراتها وكما يوت :

( وجررود ترروثير ذ  دلالررة معنويررة للحوسرربة السررحابية فرر  النظررر للصررناعا  6يتبررينّ مررن الجرردو، ) .0

 ( عند4.12( وه  أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )7.11( المحسوبة )Fالشبيهة  حيث بلغت قيمة )

(  R²( )17.3%(  كما بلغت قيمة معامل التحديرد )34 ,1( ودرجت  حرية )0.05مستوى معنوية )

( من الاختتفا  الحاصلة فر  النظرر %17.3وهذا يعن  أت الحوسبة السحابية قد أسهمت وفسر  )

( هل  متغيرا  عشوائية لا يمكرن السريطرة عليهرا أو أنهرا %82.7للصناعا  الشبيهة ويعود الباق  )

( T( تبررينّ أت قيمررة )T( واختبررار )βخررارج نطرراق البحررث أصررتا  ومررن خررت، متابعررة معررامت  )

( 0.05( عند مستوى معنوية )2.03( وه  أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )2.67المحسوبة بلغت )

الت  تنص فرضية البديلة ورفض فرضية العدم (  وبهذه النتيجة سيت  قبو، ال34 ,1ودرجت  حرية )

 عل  عدم وجود عتقة ارتباطا وتوثير معنو  بين الحوسبة السحابية والنظر للصناعا  الشبيهة.

( هلرر  وجررود ترروثير ذ  دلالررة معنويررة للحوسرربة السررحابية فرر  النظررر فرر  6تشررير معطيررا  الجرردو، ) .2

( المحسرروبة والترر  بلغررت Fالمجموعررا  الاسررتراتيجية ضررمن مجررا، الصررناعة  يرردع  ذلررك قيمررة )

( ودرجت  حريرة 0.05( عند مستوى معنوية )4.12  أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )( وه8.18)

(  وهرذا يعنر  أت الحوسربة السرحابية قرد R²( )19.4%(  فيمرا بلغرت قيمرة معامرل التحديرد )34 ,1)

( من الاختتفا  الحاصلة ف  النظر ف  المجموعا  الاستراتيجية ضمن %19.4أسهمت وفسر  )

( مرن المتغيررا  هر  عشروائية لا يمكرن السريطرة عليهرا أو أنهرا %80.6وأت نحرو )مجا، الصناعة 

( تبرينّ أت قيمرة T( واختبرار )βغير داخلة ف  أنموذج الانحدار أصتا. ومن خت، متابعة معامت  )

(T( المحسوبة بلغت )عنرد مسرتوى معنويرة 2.03( وه  أكبرر مرن قيمتهرا الجدوليرة البالغرة )2.86 )

(  وبهذه النتيجة سيت  قبو، الفرضية البديلرة ورفرض فرضرية العردم 34 ,1ت  حرية )( ودرج0.05)

والترر  تررنص علرر  أنررهُ لا توجررد عتقررة ارتبرراطا وترروثير معنررو  بررين الحوسرربة السررحابية والنظررر فرر  

 المجموعا  الاستراتيجية ضمن مجا، الصناعة.



 2102/ 2ج (22)( العدد 2مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد ) كلية الإدارة والاقتصاد/ -جامعة تكريت 

 

 

205 
 

حابية فر  اعرادة تحديرد مجموعرة ( وجود توثير ذ  دلالة معنويرة للحوسربة السر6يتضح من الجدو، ) .2

( وهر  أكبرر مرن قيمتهرا الجدوليرة البالغرة 8.42( المحسروبة )Fالزبائن المسرتهدفين  هذ بلغرت قيمرة )

(  فيمررا بلغررت قيمررة معامررل التحديررد 34 ,1( ودرجترر  حريررة )0.05( عنررد مسررتوى معنويررة )4.12)

(R²( )19.8% وهذا يعن  أت الحوسبة السحابية قد أسرهمت وفسرر  ) (مرن الاختتفرا  %19.8 )

( هلرر  متغيرررا  %80.2الحاصررلة فرر  اعررادة تحديررد مجموعررة الزبررائن المسررتهدفين ويعررود البرراق  )

( βعشوائية لا يمكن السيطرة عليها أو أنها خارج نطاق البحث أصتا  ومن خت، متابعة معامت  )

يمتهررا الجدوليررة البالغررة ( وهرر  أكبررر مررن ق2.9( المحسرروبة بلغررت )T( تبررين أت قيمررة )Tواختبررار )

(  وبهذه النتيجرة سريت  قبرو، الفرضرية 34 ,1( ودرجت  حرية )0.05( عند مستوى معنوية )2.03)

البديلة ورفض فرضية العدم والت  تنص عل  أنهُ لا توجد عتقة ارتباطا وتوثير معنو  بين الحوسبة 

 السحابية واعادة تحديد مجموعة الزبائن المستهدفين.

( وجود توثير ذ  دلالة معنوية للحوسبة السرحابية فر  متابعرة السرل  والتردما  6الجدو، )يتبينّ من  .2

( عند 4.12( وه  أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )7.07( المحسوبة )Fالمكملة  حيث بلغت قيمة )

(  R²( )17.2%(  كما بلغت قيمة معامل التحديرد )34 ,1( ودرجت  حرية )0.05مستوى معنوية )

( من الاختتفا  الحاصلة ف  متابعرة %17.2ا يعن  أت الحوسبة السحابية قد أسهمت وفسر  )وهذ

( هل  متغيرا  عشوائية لا يمكن السيطرة عليهرا أو %82.8السل  والتدما  المكملة ويعود الباق  )

 (T( تبرينّ أت قيمرة )T( واختبرار )βأنها خارج نطاق البحرث أصرتا  ومرن خرت، متابعرة معرامت  )

( 0.05( عند مستوى معنوية )2.03( وه  أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )2.66المحسوبة بلغت )

الت  ترنص فرضية البديلة ورفض فرضية العدم (  وبهذه النتيجة سيت  قبو، ال1,34ودرجت  حرية )

  علرر  عرردم وجررود عتقررة ارتبرراطا وترروثير معنررو  بررين الحوسرربة السررحابية ومتابعررة السررل  والترردما

 المكملة.

( هل  وجود توثير ذ  دلالة معنوية للحوسبة السحابية ف  منظور الاغرا  6تشير معطيا  الجدو، ) .5

( وهرر  أكبرر مررن قيمتهررا 12.43( المحسرروبة والتر  بلغررت )Fالروبيف  والعرراطاف   يرردع  ذلرك قيمررة )

بلغرت قيمرة (  فيمرا 34 ,1( ودرجتر  حريرة )0.05( عنرد مسرتوى معنويرة )4.12الجدوليرة البالغرة )

( %26.8(  وهذا يعنر  أت الحوسربة السرحابية قرد أسرهمت وفسرر  )R²( )26.8%معامل التحديد )

( من المتغيرا  %73.2من الاختتفا  الحاصلة ف  منظور الاغرا  الوبيف  والعاطاف  وأت نحو )

خرت،  ه  عشوائية لا يمكرن السريطرة عليهرا أو أنهرا غيرر داخلرة فر  أنمروذج الانحردار أصرتا. ومرن

( وه  أكبر من قيمتهرا 3.53( المحسوبة بلغت )T( تبينّ أت قيمة )T( واختبار )βمتابعة معامت  )

(  وبهذه النتيجة سريت  34 ,1( ودرجت  حرية )0.05( عند مستوى معنوية )2.03الجدولية البالغة )

تبراطا وتروثير قبو، الفرضرية البديلرة ورفرض فرضرية العردم والتر  ترنص علر  أنرهُ لا توجرد عتقرة ار

 معنو  بين الحوسبة السحابية ومنظور الاغرا  الوبيف  والعاطاف .

( وجود توثير ذ  دلالة معنوية للحوسبة السحابية ف  منظور الرزمن  هذ بلغرت 6يتضح من الجدو، ) .6

( عنرد مسرتوى معنويرة 4.12( وه  أكبر مرن قيمتهرا الجدوليرة البالغرة )10.76( المحسوبة )Fقيمة )

(  وهرذا يعنر  أت R²( )24%(  فيمرا بلغرت قيمرة معامرل التحديرد )34 ,1تر  حريرة )( ودرج0.05)

( مرن الاختتفرا  الحاصرلة فر  منظرور الرزمن ويعرود %24الحوسبة السحابية قد أسهمت وفسر  )

( هل  متغيرا  عشوائية لا يمكن السريطرة عليهرا أو أنهرا خرارج نطراق البحرث أصرتا  %76الباق  )

( وهرر  3.28( المحسرروبة بلغررت )T( تبررين أت قيمررة )T( واختبررار )βامت  )ومررن خررت، متابعررة معرر
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(  34 ,1( ودرجتر  حريرة )0.05( عنرد مسرتوى معنويرة )2.03أكبرر مرن قيمتهرا الجدوليرة البالغرة )

وبهذه النتيجة سيت  قبو، الفرضية البديلة ورفض فرضية العدم والت  تنص عل  أنهُ لا توجرد عتقرة 

   بين الحوسبة السحابية ومنظور الزمن.ارتباطا وتوثير معنو

  6الجدول ل

 نتائج تأثير الحوسبة السحابية في استراتيجية المحيط الأزرق بدلالة مساراتها

 المتغير المستقل                                 

 

 المتغيرات المعتمدة

 الحوسبة السحابية

1β 
T 

R² 
F 

 يةالجدول المحسوبة الجدولية المحسوبة

استراتيجية 

المحيط 

 الأزرق

 2.67 0.51 النظر للصناعا  الشبيهة

2.03 

17.3% 7.11 

4.12 

النظر ف  المجموعا  

الاستراتيجية ضمن مجا، 

 الصناعة

0.77 2.86 19.4% 8.18 

اعادة تحديد مجموعة الزبائن 

 المستهدفين
0.59 2.9 19.8% 8.42 

متابعة السل  والتدما  

 المكملة
0.66 2.66 17.2% 7.07 

منظور الاغرا  الوبيف  

 والعاطاف 
0.75 3.53 26.8% 12.43 

 10.76 %24 3.28 0.74 منظور الزمن

N =36                          P <= 0.05                   df = (1, 34) 

 .Minitabف  ضو  نتائ  البرمجية  اتالباح هعداد  :المرجع

 رحاتالاستنتاجات والمقت

 أولاً: الاستنتاجات

تم ل الحوسبة السحابية الحل الأم ل للمنظمرا  التر  ترروم الحصرو، علر  موقر  تنافسر  متفررد فر   .0

بل ضع  البنية التحتيرة والتشرريعا  التاصرة بالتعرامت  الالكترونيرة فر  بيئرة مضرطربة كالبيئرة 

ت شررائها مرن قبرل المنظمرا   يقردم التردما  البرمجيرة والمعردا  دو   هذ أت مرزود التدمرةالعراقيرة

  وانما مقابل دف  أجور معينة.

مجموعة من الأنظمة الفرعية الت  تعد بم ابة تطبيقا  للحوسبة السحابية الحوسبة السحابية تتضمن  .2

تطبيقرررا  و iPhoneفررر  أجهرررزة موبايرررل  (iCloud)وتطبيرررق  (Google Drive)تطبيرررق م رررل 

Google  والتعليميررررة(Sheets) و(Gmail) و(Google Scholar) و(Research Gate) 

 غيرها من التطبيقا .و (Drop Box)و

وللمسرارا  تقود الحوسبة السحابية هل  خلق الابتكار المتسارع  وتوفر بيئة مرنة لردع  التغييررا    .2

 كافة.

تفتقررر الحوسرربة السررحابية هلرر  المزيررد مررن الدراسررا  حررو، الجوانرر  الأمنيررة وال غرررا  المتعلقررة  .2

 ا وخصوصية المعلوما  السرية الت  ينبغ  التحوطا عليها من الاختراقا  والقرصنة.بتطبيقاته
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أثبتت نتائ  البحث من خت، التحليت  الاحصائية أت هناك توثير وعتقة ارتباطا معنوية موجبة بين  .5

الحوسرربة السررحابية ومسررارا  اسررتراتيجية المحرري  الأزرق فرر  شررركة زيررن لتتصررالا   وسرراعد  

 ث ف  ردم الفجوة بين هذين المتغيرين.نتائ  البح

 ثانياً: المقترحات

سررتتدام تطبيقررا  الحوسرربة السررحابية  العمررل علرر  تطرروير التطرر  والاسررتراتيجيا  للتوسرر  فرر  ا .0

والاشتراك ف  المواق  العالمية الت  تقدم خدما  الحوسبة السحابية للتعرف عل  التدما  التر  مرن 

جهرررزة ونظررر  التشرررغيل  واعرررداد فريرررق بح ررر  لإعرررداد تحليرررل الممكرررن الاسرررتفادة منهرررا فررر  دعررر  الأ

(SWOT) .وتقدي  النتائ  للإدارة العليا 

تطرروير مسررارا  اسررتراتيجية المحرري  الأزرق باعتمرراد تقنيررا  الحوسرربة السررحابية  هذ أت التعاقررد مرر   .2

  لتلرك مزود خدما  الحوسبة السحابية من شونه أت يوفر ف  الكل  ويلب  ك يرر مرن احتياجرا  الردع

 المسارا .

ت قي  عمت  المنظمة علر  اسرتتدام الحوسربة السرحابية وتقردي  الردع  لهر  مرن خرت، اتاحرة امكانيرة  .2

دخوله  لقواعد بيانا  المنظمة بشكل محردود وتلبيرة رغبراته  مرن خرت، الحصرو، علر  المعلومرا  

 الت  يحتاجونها.

منظمررا  الاتصررالا  الترر  ترغرر  فرر  الاهتمررام ببنررا  وتطرروير معماريررا  الحوسرربة السررحابية فرر   .2

الانفت  من المنافسة والاتجاه للمحي  الأزرق بجعل معمارياتها تواك  الحلو، الابداعية الت  تدع  

 مسارا  استراتيجية المحي  الأزرق.

مرر  الانظمررة بشرركل خررا  أو خصوصررية عمررل المنظمررة بشرركل عررام رفرر  الرروع  الأمنرر  للتعامررل  .5

 والتوعية لكافة الموبفين ف  هدارة تقنية المعلوما . وتك ي  الدورا  التدريبية

ينبغ  أت تستهدف المنظمة المبحوثة الزبائن المباشرين وغير المباشرين الرذين يرؤثروت علر  قررار  .6

 الشرا .

)تتتل  ف  طاريقة عملها وتتفق ف  الفوائد الت  السع  لتقدي  خدما  متقابلة عل  المنظمة المبحوثة  .2

 .تقدمها لزبائنها(

 المراجعقائمة 

 العربية المراجعأولاً: 

  استراتيجية المحري  الأزرق بردلاا مرن البحرر الأحمرر  رسرالة ماجسرتير  كليرة 2101أحمد  محمد   .0

 www.tahasoft.com/books/184.docx. جامعة دمشقالاقتصاد  

  استقصرا  وعر  منسروب  هدارا  تكنولوجيرا 2102  سماح عبدالعزيز  الاريان   اروى والعريق  .2

مجلةةة الغةةري مؤسسررا  يمنيررة(  -المعلومررا  لتنتقررا، هلرر  خدمررة الحوسرربة السررحابية: حالررة دراسررية

 (.0(  العدد )02  المجلد )للعلوم الاقتصادية والإدارية

  نظر  أتمترة المكاتر  2102حسين  ليث سرعدالله  وجبرار  مشراعل منهرل وعبردالجبار  رؤى لرؤ    .2

والحوسبة السحابية: دراسة استطتعية لآرا  عينة من مسؤول  المكات  ف  عدد من كليرا  جامعرة 

 (.006(  العدد )26  المجلد )مجلة تنمية الرافدينالموصل  

  دور أبعاد استراتيجية المحي  الأزرق ف  الأدا  التسويق : برالتطبيق 2101رؤوف  رعد عدنات   .2

  المجلرد مجلةة تنميةة الرافةديننينروى   –لشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزما  الطبيرة عل  ا

 (  كلية الإدارة والاقتصاد  جامعة الموصل.32(  العدد )22)

http://www.tahasoft.com/books/184.docx
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  دور فلسررفة المحرري  الأزرق فرر  تحقيررق التفرروق التنافسرر : دراسررة 2101العطررار  فررؤاد حمررود    .5

مجلةةة جامعةةة كةةربلاء   شررركة زيررن لتتصررالا  ببغررداد  اسررتطتعية لآرا  عينررة مررن العرراملين فرر

 (.2(  العدد )2  المجلد )العلمية

  سربل الإفرادة مرن تطبيقرا  الحوسربة السرحابية فر  تقردي  2102العليم   ثررو  العليمر  المرسر    .6

 "SLA-AGC"المتتمر السةنوي العشةرون  خدما  المعلوما  بدولة الإمارا  العربية المتحدة 

 http://dx.doi.org/10.5339/qproc.2014.gsla.6 .  الدوحة  قطرارآذ 22-22في 

  فاعلية الحوسبة السحابية ف  تردعي  قواعرد البيانرا  المصررفية: 2106  عل  عبد الحسين  الفضل .2

مجلةة القادسةية للعلةوم دراسة تحليلية لعينة من المتتصين ف  المعلوماتية ف  المصرارف العراقيرة  

 .(2(  العدد )02  المجلد )ةالإدارية والاقتصادي

  مدى توافر مسارا  اسرتراتيجية المحري  الأزرق 2102قاس   سعد وعدالله ومحمد  سعيد عبدالله   .2

فرر  المنظمررا  الصررناعية: دراسررة اسررتطتعية فرر  شررركة الحكمررا  لصررناعة الأدويررة والمسررتلزما  

 (.002)(  ملحق العدد 25  المجلد )مجلة تنمية الرافدينالطبية/ الموصل  

  الحوسربة السرحابية: مفهومهرا وتطبيقاتهرا فر  مجرا، المكتبرا  ومراكرز 2105كلو  صرباح محمرد   .3

  ابرو ببر   آذار 11-12فةي  "SLA-AGC"المتتمر السنوي الحةادي والعشةرون المعلوما   

 http://dx.doi.org/10.5339/qproc.2015.gsla.8 .الامارا  العربية المتحدة

  استتدام الحوسبة السرحابية العامرة والتاصرة فر  2106المحسن   الناصر  عامر عبد الرزاق عبد .01

مجلةةةة العلةةةوم تطررروير نظرررام تقيررري  الأدا  السرررنو  لمنتسرررب  الجامعرررا  العراقيرررة: دراسرررة مقارنرررة  

 (.32(  العدد )22  المجلد )الاقتصادية والإدارية

 الأجنبية المراجعثانياً: 
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