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 :المستخلص

يهدف البحث الى التعرف على متطلبات التصنيع الرشيق وقدرتها على تحقيق النجاح   

هم من تقليل عمليات الهدر الحاصل في المنظمة المبحوثة من خلال تسليط سيسالاستراتيجي والذي 

ء على عدد من الافراد العاملين في مطبعة هاوار في دهوك بوصفها عينة البحث والمتكونة الضو

متطلبات التصنيع الرشيق والنجاح الاستراتيجي يمثلان عنصرين هامين في ، اذ ان فردا   (73) من

واجه وزيادة قدرتها على البقاء في م التفوق التنافسي والذي يهدف إلى التقليل من الهدر في المنظمة

، وقد تم تحليل ومعالجة مخرجات الاستبانة المنافسين واقتناص الفرص السوقية لبيئة الأعمال

( الإحصائية باستخدام النسب المئوية والمتوسطات SPSS-20إحصائيا  وعرضها بوساطة حزمة )

اليها الحسابية والانحرافات المعيارية وعلاقتي الارتباط والتأثير، ومن اهم النتائج التي توصل 

إلى معالجة المشكلات قبل وقوعها من خلال تبني منهج التحسين  منظمات الأعمالسعي البحث 

ومن اهم المقترحات التي توصل اليه  المستمر في عملها بوصفه أحد مرتكزات التصنيع الرشيق

من  لتطبيق الجيد والسليم لفلسفة التصنيع الرشيق والعمل على ضمان نجاح التطبيق لما لهاالبحث 

 المبحوثة. أثر كبير في تحقيق النجاح الاستراتيجي للمنظمة

معايير  الاستراتيجي،التصنيع الرشيق، النجاح  الرشيق، متطلباتالتصنيع  المفتاحية:الكلمات 

 الاستراتيجي. النجاح
 

Abstract: 

  The current research aims to identify the requirements of the lean manufacturing 

and its ability to achieve strategic success, which contributes to reducing waste in the 

organization investigated by highlighting the number of personnel working at Hawar 

Press in Duhok as a sample of the research which consists of (37), The requirements of 

lean manufacturing and strategic success are important elements of competitive 

excellence, which aim to reduce waste in the organization and increase its ability to 

survive against competitors and seize market opportunities for the business 

environment. Statistical outputs were analyzed and processed statistically and presented 

using the SPSS-20 statistical package using percentages, arithmetical averages, standard 

deviations, correlation and effect relationships. The results of the descriptive analysis of 

the soft manufacturing requirements showed that the total degree of agreement reached 

(77.71%), And the total degree of agreement of the variables of strategic success 

reached (72.75%). Based on the hypothesis of the research hypotheses, the research 

reached (a significant correlation between the requirements of lean manufacturing and 
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strategic success) and the existence of a relationship). One of the most important 

findings of the research is the pursuit of business organizations to address problems 

before it occur through the adoption of the continuous improvement method in their 

work as one of the pillars of lean manufacturing and one of the most important 

proposals of the research the good and proper application of the philosophy industrial 

manufacturing philosophy and ensuring that the application is successful As it has a 

significant impact on the strategic success of the investigated organization. 

Keywords: lean manufacturing, Lean manufacturing requirements, strategic success, 

strategic success criteria. 

 المقدمة 

إن اختيار المنظمة لاستراتيجية محددة ونجاحها في تطبيقها يتطلب منها القيام بممارسات   

، وايقنت بأن أفضل وسيلة ططت له وفكرت فيه وصولا لأهدافهامتعددة تضمن لها النجاح فيما خ

جات تلبي حاجات ورغبات الزبون وذات جودة لبقائها في الاسواق وبشكل تنافسي عليها ان تقدم منت

، وان (242: 2102ي )التميمي والخشالي ،عالية ومتميزة وقادرة على تحقيق النجاح الاستراتيج

في  ستمرارلاالأشواط الطويلة التي قطعتها المنظمات العالمية نحو تحقيق النجاح الاستراتيجي وا

، وان المنظمات والابتكار في اعمالها التنظيميةلتطوير البيئة التنافسية يحتم عليها بذل المزيد من ا

 ,Danielsالمستقبلية توجهت نحو البحوث والدراسات حول أهمية التصنيع الرشيق في المنظمات )

et al., 2009: 712 اذ إن فلسفتها قائمة على ترشيق المواد الأولية من اجل الحصول على ،)

بل العديد من المنظمات الصناعية والذي يعد المدخل مخرجات متميزة والتي تم استخدامه من ق

حيث أكتسب ، (James, 2012: 2الرئيسي الذي يهدف في تقليل والقضاء على كل إشكال الهدر  )

نظام التصنيع الرشيق أهمية بالغة خلال العقدين الماضيين لما حققه من نجاحات باهرة وملفتة 

وعلى ضوء التطورات الحاصلة في مجال الصناعة برز ، في العديد من المنظمات الانتاجيةللنظر 

لدى المنظمات الصناعية على حد سواء السعي ليس فقط لامتلاك المزايا التنافسية بل السعي 

، فالتصنيع الرشيق أصبح حاجة ملحة في عالم تساهم في تحقيق النجاحالتي لاستدامة هذه المزايا 

 المتغيرة من أجل النمو والبقاء.عمال اليوم لمواجهة تحدي المنافسة في بيئة الأ
 

 المحور الاول: منهجية البحث

 البحث مشكلة. 1

 والعمليات الانتاج ادارة في الحديثة ان عمليات الانتاج الرشيق احد الاساليب والتقنيات  

مستدامة من خلال  تنافسية ميزة من تحقيق المنظمة من خلالها تتمكن التي المهمة ومن الاليات

وبالتالي  العاملين الأفراد قدرات وقابليات إلى ترشيق عمليات الإنتاج عن طريق زيادة الوصول

من أن تكون المنظمة أقوى مع مرور  والذي سيساهم التبذير فيها التقليل في استخدام الموارد وعدم

بر والتغلب على المنافسين والسيطرة بشكل اكالزمن وتحقيق البقاء والنمو والنجاح الاستراتيجي 

مستوى من الجودة وباقل  بأعلىمن المهم ان تقوم المنظمات بتقديم منتجات مميزة و ،على الاسواق

التي تتسم وفي نفس بيئة الاعمال  والعاملةالتكاليف للوصول الى النجاح على المنظمات المنافسة 

بالتساؤل ة ويمكن طرح مشكلة البحث الرئيس، ريعة وتنوع حاجات ورغبات الزبائنبالتغيرات الس

 .(؟شيق في تحقيق النجاح الاستراتيجيدور التصنيع الرهو ما الآتي: )
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 :الآتية فرعيةالتساؤلات ال هذا التساؤل كل من تفرع عنوي  

 ؟عن متطلبات التصنيع الرشيق والنجاح الاستراتيجيتصور واضح المبحوثة للمنظمة هل  -

ستراتيجي بما تمتلكه من ادوات ووسائل فاعلة دور المنظمة المبحوثة في تحقيق النجاح الاهو ما  -

 ؟يمكنها من القيام بعمليات التصنيع الرشيق

 ؟الرشيق والنجاح الاستراتيجي في المنظمة المبحوثة ما طبيعة علاقة الارتباط والأثر بين التصنيع -

 أهمية البحث. 2

نافس مع المنظمات تأتي أهمية البحث الحالي من خلال ما تواجهه المنظمة المبحوثة من ت  

الاخرى والذي يساهم في البقاء في اجواء التنافس مواكبتها للتطورات التكنولوجية وتعمل على 

الاستفادة من التجارب في تطبيق النظم الحديثة في ادارة العمليات الانتاجية وقدرتها على معرفة 

اح والتي تسعى الى تقديم الوسائل والادوات التي تركز في عمليات التصنيع الرشيق لتحقيق النج

 المنتجات مقارنة بالمنافسين وبالتالي تسعى الى تقليل عمليات الهدر الحاصل في المنظمة. أفضل

 أهداف البحث. 3

 تحقيق الأهداف الآتية:  إلىالبحث يهدف   

ة لتغييرات البيئة الحاليلالاستجابة ولمنظمة المبحوثة لبيان مفهوم التصنيع الرشيق ومتطلباته  -

 النجاح الاستراتيجي.الذي ينعكس ايجابيا  على سمعتها بما يحقق ووالمستقبلية والتنبؤ بالنتائج 

تقليل الهدر الحاصل في المواد الاولية التي تمتلكها المنظمة المبحوثة )مطبعة هاوار( من خلال  -

  .بهامتطلبات التصنيع الرشيق التي تقوم بالتعرف على إجابات المبحوثين فيما يتعلق 

من خلال تفعيل عمليات الترشيق مقترحات تساعد على تقديم منتجات ذات مواصفات متميزة  تقديم -

 .النجاح الاستراتيجي لتعزيزللمنظمة المبحوثة وذلك 

 اساليب جمع البيانات. 4

 بالمنظمات العلاقة ذات البيانات جمع خلال من وتحليلها فرضياتها اختبار في البحث اعتمد  

 المتمثلة والأجنبية العربية المصادر من العديد على النظري الإطار في الباحثون واعتمد ثةالمبحو

 الميداني الإطار في الباحثون اعتمد كما الانترنيت مصادر عن فضلا الجامعية والرسائل بالكتب

 صميمت في وروعي البيانات لجمع أساسيا ومصدرا الرئيسة الأداة تعد التي الاستبانة استمارة على

 .المبحوثة المنظمة واقع مع منسجمة تكون أن الاستمارة

 فرضيات البحث. 5

 تم صياغة الفرضيات البحثية الاتية:  

لنجاح الاستراتيجي دلالة معنوية بين التصنيع الرشيق وا يارتباط ذ علاقةتوجد  لا الأولىالفرضية 

 داخل المنظمة.

لة معنوية بين التصنيع الرشيق في النجاح علاقة ارتباط ذي دلا توجدلا  الثانية:الفرضية 

 الاستراتيجي بمتغيراتهما.

 : لا توجد علاقة تأثير ذي دلالة معنوية بين التصنيع الرشيق والنجاح الاستراتيجي.الفرضية الثالثة

لا توجد علاقة تأثير ذي دلالة معنوية بين التصنيع الرشيق والنجاح الاستراتيجي  الفرضية الرابعة:

 تهما.ابمتغير
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 مخطط البحث. 6

في ضوء المضامين المؤثرة في مشكلة البحث ووصولا إلى تحقيق أهداف البحث وتوضيح   

 يوضح العلاقة المنطقية بين بعدي البحث ومتغيراتهما. ا  افتراضي ا  أبعاد المشكلة تم صياغة مخطط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( النموذج الافتراضي للبحث1شكل )ال

 البحثحدود . 7

 .21/7/2102-00/3/2102تحديدا من الزمانيةالحدود البحثية  تضمنت :الزمانيةالحدود  -

تم اختيار مطبعة هاوار الاهلية في مدينة دهوك وهي عبارة عن منظمة تجارية  الحدود المكانية: -

 المطلوبة.والتي تتوفر فيها المقومات الأساسية للحصول على البيانات والمعلومات 

 تم اختيار عدد من الافراد العاملين في مطبعة هاوار الاهلية عينه البحث.   رية:الحدود البش -

اقتصر هذا البحث على تحديد متطلبات التصنيع الرشيق في تحقيق  الحدود الموضوعية والعلمية: -

 النجاح الاستراتيجي.

 اساليب التحليل الاحصائي. 2

لتحليل الاحصائي للوصول الى ( لأغراض اSPSS-20استخدام البرنامج الاحصائي )  

 :بالآتينتائج العلاقات بين المتغيرات البحثية وتمثلت 

 البحث.استخدام الارتباط البسيط لقياس العلاقة بين متغيري  -

 استخدام الانحدار المتعدد لقياس تأثير بعد المتغير التفسيري في المتغير المستجيب. -

 (.T( وقيمة )Fعتمدة في البحث بالاعتماد على قيمة )اختبار معنوية المتغيرات البحثية والم -

 

 

 

 الاعداد السريع

 

 التحسين المستمر

 الصيانة المنتجة الشاملة
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 المحور الثاني: الجانب النظري

 التصنيع الرشيق أولا.

 المفهوم. 1

( عن Grooverقبل التطرق إلى مفهوم التصنيع الرشيق لابد من الاشارة الى ما قاله )  

ا  ما يستخدمان بشكل ( بأنهما غالبProduction( والإنتاج )Manufacturingمصطلحي التصنيع )

لذلك فإن عدد من الكُتاب يطلق تسمية الإنتاج ، يعطيان المعنى نفسه والعكس صحيح وانهما ،متبادل

إذ أن العمليات  ،ن ذلك لا يشكل فرقا  بين المصطلحينأأي  ،الرشيق بدلا  من التصنيع الرشيق

 (Groover, 2002: 21) .نظمةالإنتاجية أو التصنيعية تعني المعالجات التي تتم داخل إطار الم

بجودة  ة والعمل على إنتاج منتجاتوالتصنيع الرشيق يهدف الى تطوير العمليات بسرعة وموثوقي

 ،(Slack, et al., 2005: 519) عالية وكلفة منخفضة من أجل كسب المنافسة وتحقيق رضا الزبون

ج ـة للمنتــيف قيمـي تضـالتوالعمل على تحفيز الانتاجية والجودة من خلال القيام بالعمليات 

(patel, 2000: 1) ويرى ،(Stevenson, 2010: 722)  على تحقيق يعمل التصنيع الرشيق أن

مسار إنتاج متوازن يدعم الأبعاد ويعمل على إزالة المعوقات ويجعل النظام أكثر مرونة عن طريق 

كل في لعالية لان وجود المشاالتخلص من الفائض وإزالة كافة مصادر الهدر والتأكيد على الجودة ا

نظام  ان التصنيع هو (Daniels, et al., 2009: 715)وحسب راي ، الجودة يمكن أن يعيق العمل

يقوم  والذي من خلال ذلك ، إنتاجي يركز على تحسين العمليات من خلال فلسفة التحسين المستمر

لاعمال في كل جزء إزالة النشاطات غير الضرورية والتي لا تضيف قيمة للعمليات واب

او هو نوع من الانظمة الإنتاجية يستخدم القليل من المدخلات  (Schroeder,2007:14).منها

للحصول على نفس المقدار من المخرجات مع مراعاة التنوع في المنتجات المقدمة إلى 

ام التصنيع الرشيق إلى أنه نظان ( 22 :2102)العامري،  ويشير (Abdullah, 2003: 3.)الزبون

لسلع عالية الجودة مع بعض يستخدم أقل ما يمكن من كمية الموارد المتاحة لإنتاج حجم عالي من ا

من خلال ما تقدم يمكن القول أن معظم المفاهيم التي وردت أعلاه قد ركزت على الجودة ، التنوع

ة للعمليات مفضلا  عن إزالة الهدر بكافة أشكاله والأنشطة التي لا تضيف قي، في تصنيع المنتجات

 (James, 2012: 4) :أنواع الى عدة، وقد صنفت أنواع الهدر إلى الإنتاجية

 الهدر جراء الإفراط في الإنتاج.أ.  

 الهدر جراء أوقات الانتظار. .ب

 الهدر جراء التخزين. ج.

 الهدر الناتج عن المعيب. .د

 الهدر الناتج عن الحركة. ـ.ه

  تضيف قيمة.الهدر الناتج عن المعالجة التي لا .و

 متطلبات التصنيع الرشيق. 2

هناك تسميات عديدة أطلقت على متطلبات التصنيع الرشيق، فمنهم من يطلق عليها   

خر يطلق عليها متطلبات آو (،Toolsومنهم من يسميها ادوات ) (،Fundamentalsمرتكزات )

(Requirements( ومنهم من يطلق عليها تسمية تقنيات )Techniques أو ) أساليب

(Methods،) ( وهناك من أشار إلى أنها عناصرElements .) ،(،077 :2112)السمان 

((Lee, 2003: 1 ،(Abdullah, 2003: 11)، ،(73 :2113 )النعمة 
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من المتطلبات الاساسية للتصنيع الرشيق، إذ تعرف بأنها مدخل  5Sتعتبر  :5Sتنظيم موقع العمل أ.  

 & Buggy) عمل لتحسين الكفاءة وتقليل الهدرمل أو تدفق النظامي لتنظيم وإدارة مكان الع

Nelson, 2005: 3) ،( ويعرفهاVenkatesh, 2007: 8 بأنها عملية منظمة لإدارة الممتلكات )

إلى أن ( Vile, 2003: 9) ويشير، وتأمين التجهيزات والخدمات لتحقيق بيئة هادئة في موقع العمل

5S تي يمكن من خلالها تحسين الإنتاجية، الجودة، وقت التسليم، إحدى عناصر الإنتاج الرشيق وال

، ويرى ن من خلال تكوين بيئة عمل مناسبةخفض كلف، فضلا  عن تحسين الروح المعنوية للعاملي

(Kidwai, 2005: 1 بأنه من خلال )5S  ،يمكن )تخفيض الوقت الضائع للبحث عن الأدوات

، تقليل تخفيض المساحة المخزنية المطلوبةافة وأمانا ، زيادة الإنتاجية، جعل موقع العمل أكثر نظ

هي  5S( بأن Pfeifer, 2005: 10، وبين )للمكائن، تقليل التلف والأنشطة( التوقفات المحتملة

وهي تشير إلى  (Shitsuke, Seirri, Seiton, Seiso, Seiketsu)خمسة كلمات يابانية 

 اط(.الترتيب، التنظيف، الصيانة، الانضب )التنظيم،

تسعى المنظمات الصناعية في الوقت الحاضر إلى الحصول على ميزة  :الصيانة المنتجة الشاملةب. 

تنافسية والتي تنتج عن كلف منخفضة، وكفاءة عمل عالية، وعمليات موجهة نحو الزبون، وبسبب 

تغير الظروف وزيادة طلبات الزبائن من جهة ورغبة الزبائن في تطبيق طرق جديدة لإدارة 

( بأن Habib & Wang, 2008: 6ويرى ) ،(Gajdzik, 2009: 137العمليات من جهة أخرى )

 استراتيجيةلإدارة المعدات المصممة لدعم  كاستراتيجيةالصيانة المنتجة الشاملة ظهرت في اليابان 

 ( الرائد الأول لمفهوم الصيانة المنتجة الشاملةSeiichi Nakajima، ويعد )إدارة الجودة الشاملة

في الكثير من المنظمات واليه ينسب مفهوم ومبادئ الصيانة المنتجة الشاملة والتي تم تبنيها 

الصيانة المنتجة الشاملة بأنها مدخل نظامي لفهم وظيفة  (Katila, 2000: 17) ، ويعرفاليابانية

، ماكنةكرار عطل الأجزاء الحرجة للالماكنة، وعلاقة الماكنة بجودة المنتج، والسبب المحتمل لت

( بأن الصيانة المنتجة الشاملة تهدف إلى تحسين فعاليات المعدات، Gajdzik, 2009: 138ويرى )

تحسين كفاءة وفعاليات الصيانة ، إشراك المشغلين في عمليات الصيانة الدورية، إدارة الآلات 

 والمعدات بصورة مبكرة لتجنب العطلات، تدريب العاملين لتحسين مهاراتهم وخبراتهم.

)وفق لغة اليابانيون( إلى  Kaizenتعود جذور مفهوم التحسين المستمر أو  :التحسين المستمرج. 

، إذ عمدت العديد من هذه الدولة بعمليات إعادة البناءاليابان فبعد الحرب العالمية الثانية بدأت 

ن المستمر، ( إلى تطبيق واعتماد برامج التحسيToshibaالشركات اليابانية كشركة تويوتا وشركة )

وتؤكد الدراسات على أن فلسفة التحسين المستمر ظهرت وتطورت نتيجة حاجة ملحة أحسها 

فهو يتكون من مقطعين الأول  Kaizen، أما مصطلح الياباني (224: 2112اليابانيون )الجبوري، 

Kai  ويعني التغيير والثانيZen  ويعني جيد لذاKaizen سين يعني التغيير نحو الأفضل أو التح

( بأن الكايزن يعني إجراء Venkatesh, 2007: 14، ويرى )(Lawless, 2006: 4المستمر )

، وهي تحسينات صغيرة ولكنها تنفذ على أساس دة ومستمرة لا تنتهي عند حد معينتحسينات جي

( أن أهم مداخل تصميم 022: 2114 ، ويشير )جودة،وتشمل كافة العاملين في المنظمة مستمر

( Deming( والتي تم تطويرها من قبل )PDCAالتحسين المستمر هو دورة ) مراحل عملية

 لتصبح إطارا  عاما  لمراحل أنشطة التحسين المستمر.

سبب بذلك والمنظمات اليوم يتم إنتاج كميات كبيرة من منتج معين  معظم :التغيير السريعالإعداد/د.  

من وقت الإنتاج الكلي وما  %21قد تصل  إلى أوقات الإعداد الطويلة لإنتاج هذا المنتج والتي
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يرافق ذلك من زيادة في مستويات المخزون، وتخفيض الطاقة عند توقف خطوط الإنتاج أثناء 

، وبما إن التصنيع الرشيق يهدف إلى خفض وقت (Trovinger & Bohn, 2001: 4الإعداد )

مكائن أو التغيير في نماذج المنتج ، التوقفات الغير ضرورية للماكنة والناتجة إما عن تهيئة وإعداد ال

 ،(Rotaru, 2008: 122فإن الشركات تسعى بشكل متواصل لإيجاد طرق لتخفيض وقت الإعداد )

استبدال القالب بدقائق أحادية ( Single Minute Exchange Of Die: SMED) وتعد تقنية

( Shigeoها وتطويرها من قبل ))عمليات التهيئة والإعداد الأحادية( من أهم التقنيات التي تم تبني

وذلك لتخفيض وقت  (Revolution In Manufacturing: The SMED Systemه )في كتاب

 (.Goforth , 2007: 31دقائق ) 01إعداد الماكنة إلى أقل من 

( يمثل CMوالذي يرمز له ) Cellular Manufacturingالتصنيع الخلوي  :التصنيع الخلويهـ. 

ن ـلى مجموعات من العمليات والافراد والآلات لإنتاج عائلة محددة منظام تصنيع يعتمد ع

ه ــويعرف ،(Gallagher & Knight, 1986: 16) المنتجات بتصنيفات مماثلة لخصائص التصنيع

(Bhat, 2008: 271 بأنه مدخل يستخدم لإنتاج منتجات متنوعة بأقل هدر ممكن، بحيث تكون )

متسلسل يسهل عملية تدفق المواد والمكونات خلال العملية  المعدات ومحطات العمل مرتبة بشكل

 للتصنيع أن( Yue, 1999: 5) ويرىالانتاجية مع الحفاظ على الحد الادنى من التوصيل والتأخير، 

 تخفيض. 7، المنظم المواد تدفق .2 ،المواد مناولة تكلفة تخفيض. 0) :اههمأ من ةعد فوائد الخلوي

 (.سريعة واستجابة فضلأ زمنية مهلة. 2 ،الإعداد وقت تخفيض. 4، التصنيع تحت المخزون

 النجاح الاستراتيجي .ا  نياث

 المفهوم. 1

تواجه المنظمات الأعمال تحديات كبيرة بسبب زيادة المنافسة والتغيرات المتسارعة في   

ات ، اذ إن هنالك عدد من المنظمات اتجهت إلى تكوين تحالفالبيئة التنظيمية التي تعمل فيها

 النجاح مفهوم، و(242: 2102، ها والنجاح في اعمالها )التميمي والخشاليئاستراتيجية لضمان بقا

 والتطورات الموارد ندرة ظل وفي، الواقع ارض من ولد بلطا  اعتبا يظهر لم الاستراتيجي

 نم أوسع مفهوم تبني في ساهم والذي بالمنظمات عصفت التي العالمية الأزمات ومع التكنولوجية

 يهوي قد طارئ لأي والحذر للنجاح المدى بعيدة إبعاد يتبنى مفهوم إلى التنظيمية والفاعلية الكفاءة

، وظهور مفهوم النجاح يرتبط بالتكيف (201: 2102الاستراتيجي )الطعان ، الفشل إلى بالمنظمة

يتطلب  المتغيرة البيئة ظل تحت ، حيث أن الاستمرار والتفاعلئي والنمو وبالتالي تحقيق البقاءالبي

لتقييم أداء المنظمة بحيث يتلاءم  مقياس أيجاد من لابد ذلك التوازن، ولتحقيق حالة يجادإو المرونة

 .(22: 2112، )الحلالمة والعزاويمع كل مرحلة من مراحل دورة حياة المنظمة 

 ةيفينظر للنجاح الاستراتيجي والقيادة الإدار (Thomas & David, 2013: 3) ماأ  

 الأمد طويلة بنظرة الواقع وتواجه ،الاعمال بيئة في يحدث وما المنظمة غرض تفي التي ناجحةال

، خلاله قيمه للزبون ولجميع أصحاب تضيف من التي لمتنافس الحرجة، النجاح عوامل على تركز

ل ( النجاح بانه قدرة المنظمة على تحقيق غاياتها بعيدة الامدة من خلا22 :2102 وحدد )الونداوي،

مواكبة التطورات التغيرات البيئية التي تتعلق باحتياجات المنظمة المتعاملة معها كما وتبين فلسفة 

تنظيمية واهداف الافراد وغايات تتمكن من تنفيذ الاستراتيجيات والعمل على مواءمة بين الاهداف ال

ط القوة والضعف في كما ويتطلب من المنظمات التي تسعى لتحقيق النجاح على تحديد نقا، العاملين

، وتستخدم المعلومات التي جمعت ا عن طريق دراسة واختبار أبعادهاالمجالات المستهدفة وتحسينه



 2102/ 2ج (44( العدد )4رة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد )كلية الإدا -جامعة تكريت 

 

2 
 

رى ـوي، (Husham & Magd, 2007: 65)ستراتيجية على نحو صحيح لافي صياغة ا

 جمال النجاح الاستراتيجي بالاتي:إنه يمكن أ( 30: 2100)الفياض، 

 النمو هو معيار لقياس النجاح الاستراتيجي.إن البقاء والتكييف و -

 النجاح الاستراتيجي هو التنفيذ الناجح والفعال للخطة أو التخطيط الاستراتيجي للمنظمة. -

 تساهم في تحقيق النجاح الاستراتيجي للمنظمة.ووتنفيذها  استراتيجيةإن النجاح في إعداد صياغة  -

رة شمولية تركز على عوامل النجاح الحرجة أو العوامل إن تحقيق النجاح طويل المدى يتم عبر نظ -

 العاملين فضلا عن العوامل الخارجية.وتطوير رأس المال الفكري و الداخلية للمنظمة من رؤية

ومراعاة لحقيقة حية أن نجاح المنظمات المناظرة قد يكون انتقالا  لها إلى الأسواق التي   

جديدة وقدرة المنظمة على كسر الحدود والقيام بالعمل  تتعامل معها المنظمة أو اقتناصها لفرص

الأكثر انجاز او هو معيار يعكس قدرة المنظمة على تعزيز علاقاتها بالبيئة بما يضمن حصولها 

على ما تحتاجه من موارد، ودرجة رشدها في استخدام تلك الموارد بما يضمن لها تحقيق 

  (02: 2101)الساعدي ،.البقاء

ون ان النجاح الاستراتيجي هو قدرة المنظمة على اقتناص الفرص التنافسية ويرى الباحث  

بما تمتلكه من موارد تنظيمية داخلية والتكيف مع البيئة الخارجية والذي يضمن لها البقاء 

 والاستمرار في الاسواق.

 . الأهمية2

هيمه من حيث تطورت مفا ،مة في بعض الدراسات والبحوثهماهمية النجاح مكانة  تأحتل  

، (20: 2112ة )الحلالمة والعزاوي ،خلال الفكر التنظيمي الذي سبقه بمفهومي الكفاءة والفاعلي

النجاح الاستراتيجي يقدم ادوات جديدة لقياس نجاح المنظمة على  (072: 2112 ، العزاوي)ويرى 

ولكن صعب  هاسهل صياغت الاستراتيجيةإن مع البيئتين، و يتلاءمالامد البعيد والذي لابد ان 

الجيدة هي التي يمكن تنفيذها بنجاح وفي بعض الأحيان قد يكون التنفيذ  فالاستراتيجية، تطبيقها

منسجمة لا يمكن  استراتيجيةفيها بعض العيوب يكون أفضل من تبني  لاستراتيجيةالناجح 

ات يزات الناجحة تتميز بالعديد من الموالمنظم( Macmilan & Tampoe, 2002: 12).تنفيذها

التي اعتمدتها وتفوق بنائها  الاستراتيجياتكونها ذات أداء عالي لتفوقها بالنتائج التي تحققها 

وعملياتها ويتميز عامليها بتفهم عالي لإعمالهم والتزامهم بتحقيق النتائج الموكلة إليهم وبانتظامهم 

ية وقدرتهم على في العمل على شكل فرق وبانخفاض مستوى الصراعات السلبية وتحملهم المسؤول

والنجاح الاستراتيجي (، 002 :2101حل المشكلات وسعيهم المستمر لتحسين النوعية )السلطاني، 

من  بما تمتلكهيتم تحديده من جهة الموارد الداخلية للمنظمة يمثل مجموعة من العمليات الادارية و

ات نحو التميز على المدى موالتي تقود المنظ لفعالية ونجاح المنظماتموارد ملموسة وغير ملموسة 

، والتي يمكن للمنظمات زيادة نجاحها من خلال توفير (Oestreich, et al., 2008: 3) الطويل

  .( (Smart, 2012: 102الأساليب والأدوات المناسبة لتعزيز النجاح وتحقيق اهدافها

 معايير النجاح الاستراتيجي  . 3

المختلفة وأصحاب  إدارتها بمجال متمثلة العليا ةالإدار مهام من النجاح قياس عملية تمثل   

)البقاء بـ وان عوامل النجاح الاستراتيجي تتمثل  ،(22: 2112، مة والعزاويلالحلاالمصالح )

 ؛2112 ،العزاوي ؛2112( وفق ما اتفق عليها مجموعة من الباحثين )الركابي، والنمو والتكيف
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؛ Macmilan & Tampoe, 2002؛ 2112 مة والعزاوي،لالحلا ؛2102 الونداوي،

Chatterjee & Nagarajan, 2004) 

ه ـوالمرتكز الأساس الذي يمكن أن تنطلق من الاستراتيجييمثل البقاء جوهر النجاح البقاء: أ.  

 طةــة المحيـع البيئـف مـات التكيـن عمليـد مـراء المزيـم، أي لإجـع ملائـن وضـحث عـة للبـالمنظم

ومسألة البقاء من عدمه لا تخضع لقانون القوة وصلاح بل ، (47: 2113ب، ا )داودي والمحبوـبه

أنها محكومة بقرارات سياسية و حكومية وإن إنشاء وإلغاء المنظمات العامة هو أمر بيد الدولة ومن 

ويرى اخرون ، (222: 2112، لضرورة والمصلحة العامة )المجذوبواجباتها وحسب ما تقتضيه ا

، لأن المنظمة تنطلق منه للبحث عن نجاحا  بحد ذاتهمة في دائرة المنافسة يعدّ أن مجرد بقاء المنظ

وضعٍ ملائم ثم التكيف المستمر مع البيئة المحيطة بها في الأمد البعيد وهكذا على وفق إطار تتابعي 

ان يبدأ وينتهي بالبقاء الذي يعد علامة صحة على طريقة تفكير الإدارة العليا في مضمار المنافسة و

 (.743: 2114كان ذلك بالحدود الدنيا )الركابي، 

إن وجود المنظمات المعاصرة في بيئة متغيرة غير مستقرة عالية التعقيد في شتى الجوانب التكيف: ب. 

، ويتجسد ذلك من رات البيئية في جوانبها المختلفةيتطلب الاستجابة السريعة والتكيف مع المتغي

، ية الاحتياجات المتزايدة للزبائن، وكذلك تلبوتقديم خدمات جديدةكار المنتجات خلال إبداع وابت

 على التنظيم يحافظ أن به ، ويقصد(Clark, 1999: 715وبما يمكنها من تحقيق أهدافها التنافسية )

 نموا   التنظيم نمو إلى الذي يساهممجتمعة  تطورات مع بإيجابية شؤونه ويتفاعل في المبادرة زمام

 الواقعية من قدرا   الإيجابية من الجمود وتستلزم ويحميه ،محسوبة غير مباغتة اتطفر دون طبيعيا  

، فان التكيف مقياس (023: 2102، متواضعا  )السلطاني كان الدؤوب مهما العاملين بجهد تؤمن

حقيقي للنجاح الاستراتيجي للمنظمات التي تقاس قدرتها على التكيف مع بيئتها الخارجية وكذلك مع 

الداخلية وان جوهر هذا التكيف هو الثقافة والقيم التي تؤمن بها المنظمة أذا ما استطاعت بيئتها 

 (.44: 2113المنظمة تأثير ونجحت في التأثر الايجابي )داودي والمحبوب، 

ظاهرة طبيعية وعملية معقدة ومهمة تخلق دافعا  لاقتناص الفرص وتوافر محفزات  وهالنمو: ج. 

واستأثرت الدراسات  ،تهديدات والتحديات المحيطة بالمنظمة والتكيف معهاوقدرات على مجابهة ال

المتعلقة بنمو المنظمة بأهمية استثنائية من قبل المتخصصين، وتظافرت جهودهم لبلورة اتجاهات 

، ويوصف النمو بأنه الزيادة في حجم (042: 2112، كمفهوم وظاهرة )العزاوي تهنموذجية لدراسأ

 ،(243: 2102، هداف التي يطمح اليها أصحاب المصالح )التميمي والخشاليالمنظمة باتجاه الأ

 الكامنة وراء نمو المنظمات وهي: ( الدوافع732: 2111شخص )الشماع وحمود، لقد و

واعتماد  الارباح،الكلف التي تقابل الإيرادات في معادلة الربح تسعى المنظمات إلى خفضها لزيادة  -

 ليل كلفة الوحدة الواحدة.نمط الإنتاج الواسع لتق

الإيرادات التي تؤشر قيمة السلع والخدمات المباعة كونها طرفا  أساسا  في معادلة تحقيق الأرباح،  -

 واستمرار المنظمة بالنمو طالما ان الإيراد الحدي يفوق الكلفة الحدية.

لمنظمة للنمو حتى النقطة يدفع ا الذيالربح )الفارق بين الإيرادات والكلف( خلال مدة زمنية محددة  -

 الإيراد الحدي مع الكلفة الحدية.التي يتعادل فيها 
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 المحور الثالث: الجانب العملي

تم تخصيص هذا المحور لوصف بعدي البحث وتشخيصها، معتمدا  على البرنامج   

رات فقلاحتساب النسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لكل  SPSSالحاسوبي 

 :البحث من خلال الآتي

 متطلبات التصنيع الرشيق. 1

( وجود نسبة اتفاق ايجابية بين الأفراد 0يلاحظ من الجدول ) :وصف بعد تنظيم موقع العملأ.  

( والذي %14.19( وعدم الاتفاق )%4.73( وبلغت نسبة المحايدين )%81.08المبحوثين قدرها )

، ومن بين أهم المؤشرات التي عززت (0.99ياري )( وبانحراف مع3.98جاء كله بوسط حسابي )

( 5S( الذي ينص على أن منظمتكم تستخدم أدوات الـ )X1نسبه الاتفاق الايجابية هو المؤشر )

الافراد والانتاجية المواد  تنقللفصل العناصر الضرورية من العناصر غير الضرورية لتأمين 

( وبانحراف معياري 4.41بوسط حسابي )ر هذا المؤشجاء الذي و بانسيابية عالية العاملين

 بالطريقة الصحيحة( 5S( الذي ينص على أن منظمتكم توظف أدوات الـ )X2(، والمؤشر )1.14)

الذي جاء بوسط حسابي والوقت في العاملين من إيجاد ما يحتاجوه بسهولة دون هدر الافراد يتمكن ل

( 5Sينص على أنه منظمتكم تستخدم )( الذي X3، والمؤشر )(1.02( وبانحراف معياري )4.05)

( 3.92في تنظيف مكان العمل، إذ يجب أن يكون مكان العمل آمنا  ونظيفا  الذي جاء بوسط حسابي )

 (.0.97وبانحراف معياري )

( وجود نسبة اتفاق ايجابية بين الأفراد 2يلاحظ من الجدول ) :وصف بعد الصيانة المنتجة الشاملةب. 

( والذي %14.86( وعدم الاتفاق )%8.11( وبلغت نسبة المحايدين )%77.03المبحوثين قدرها )

أهم المؤشرات التي عززت نسبه و، (1.16( وبانحراف معياري )4.43جاء كله بوسط حسابي )

التحسين المستمر لجودة على عمليات ( الذي ينص أن منظمتكم تعتمد X1الاتفاق هو المؤشر )

صيانة المنتجة الشاملة الاعتماد على  من خلاللسلامة والأمان الكفاءة التشغيلية وضمان اوالمنتج 

( الذي ينص أن X2( وكذلك والمؤشر )1.16بانحراف معياري )( 4.43وجاء كله بوسط حسابي )

ل نظامي لإدارة المكائن لمفهوم الصيانة المنتجة الشاملة بأنها مدخ يرونمنظمتكم الافراد العاملين 

( وبانحراف 3.89الذي جاء بوسط حسابي )والتوقفات  ءري وأثناوصيانتها بشكل دو والمعدات

مفهوم الصيانة المنتجة الشاملة على عتماد بالا( تهدف منظمتكم X3، والمؤشر )(0.97معياري )

 (. 0.90( وبانحراف معياري )3.65إلى الحد من العطلات والحوادث الذي جاء بوسط حسابي )

( وجود نسبة اتفاق ايجابية بين الأفراد 7من الجدول )يلاحظ  :وصف بعد التحسين المستمرج. 

( والذي %14.19( وعدم الاتفاق )%8.11( وبلغت نسبة المحايدين )%77.70المبحوثين قدرها )

، ومن بين أهم المؤشرات التي عززت (0.96( وبانحراف معياري )3.86جاء كله بوسط حسابي )

تسعى إلى معالجة المشكلات  المنظمةينص على ان ( الذي X3نسبه الاتفاق الايجابية هو المؤشر )

( X1، وكذلك والمؤشر)(1.10( وبانحراف معياري )4.27قبل وقوعها وجاء كله بوسط حسابي )

الذي ينص على أن تتوافر لدى ادارة المنظمة أجهزة ومعدات تكنولوجية متطورة ملائمة لتطبيق 

( X4، والمؤشر )(0.96وبانحراف معياري )( 3.86الإدارة الإلكترونية الذي جاء بوسط حسابي )

الذي جاء  تعتمد تقييم الجودة أي منذ الشروع بالخطوات الاولى للإنتاجالمنظمة الذي ينص أن 

 (.0.92( وبانحراف معياري )3.73بوسط حسابي )
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ن ( وجود نسبة اتفاق ايجابية بين الأفراد المبحوثي4يلاحظ من الجدول ) :وصف بعد التغيير السريعد. 

( والذي جاء كله %12.84( وعدم الاتفاق )%11.49( وبلغت نسبة المحايدين )%75.68قدرها )

، ومن بين أهم المؤشرات التي عززت نسبه (1.05( وبانحراف معياري )4.14بوسط حسابي )

( الذي ينص على أن تعاني منظمتكم من تأخير أوقات الإعداد X1الاتفاق الايجابية هو المؤشر )

( وبانحراف معياري 4.14الطويلة للمكائن ونماذج المنتج وجاء كله بوسط حسابي )والتهيئة 

تعاني من الزيادة في لا  المنظمة المبحوثة الذي ينص على أن( X3( وكذلك والمؤشر )1.05)

( X2، والمؤشر )(1.02( وبانحراف معياري )4.05مستويات المخزون الذي جاء بوسط حسابي )

الذي جاء بوسط حسابي وتنتج كميات كبيرة من منتج معين  مة المبحوثةان المنظالذي ينص على 

 (.0.93( وبانحراف معياري )3.76)

( وجود نسبة اتفاق ايجابية بين الأفراد 2يلاحظ من الجدول ) :وصف بعد التصنيع الخلويهـ. 

لذي ( وا%14.86( وعدم الاتفاق )%8.78( وبلغت نسبة المحايدين )%76.35المبحوثين قدرها )

، ومن بين أهم المؤشرات التي عززت (0.96( وبانحراف معياري )3.89جاء كله بوسط حسابي )

تسعى منظمتكم لإنتاج منتجات ( الذي ينص على أن X2نسبه الاتفاق الايجابية هو المؤشر )

( وكذلك 1.08( وبانحراف معياري )4.22وجاء كله بوسط حسابي ) متنوعة بأقل هدر ممكن

منظمتكم تعتمد نظام تصنيع يعتمد مجموعة من العمليات الذي ينص على أن ( X1والمؤشر )

( وبانحراف 3.97الذي جاء بوسط حسابي ) والأفراد والآلات لإنتاج عائلة محددة من المنتجات

تعمل منظمتكم على الحد من أوقات الانتظار ( الذي ينص على أن X4، والمؤشر )(0.99معياري )

 (.0.93معياري )( وبانحراف 3.76الذي جاء بوسط حسابي ) وتأخير المناولة والتسليم

( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحرافات المعيارية لبعد 0جدول )ال

 تنظيم موقع العمل

المتغير 

 المستقل

 والنسب المئوية التوزيعات التكرارية

  المؤشر

اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة
الوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
% % % % % 

تنظيم 

موقع 

 العمل

X1 

( لفصل 5Sإن منظمتكم تستخدم أدوات الـ )

العناصر الضرورية من العناصر الغير الضرورية 

العاملين لتأمين تنقل المواد الانتاجية والافراد 

 بانسيابية عالية.

59.5 32.4 2.7 0.0 5.4 4.41 1.15 

X2 

( بالطريقة 5Sإن منظمتكم توظف أدوات الـ )

الصحيحة ليتمكن الافراد العاملين من إيجاد ما 

 يحتاجوه بسهولة دون هدر في الوقت.

45.9 32.4 8.1 8.1 5.4 4.05 1.02 

X3 
 ( في تنظيف مكان العمل5Sتستخدم منظمتكم )

 والذي يساعد ان يكون مكان العمل آمنا  ونظيفا .
27.0 59.5 0.0 5.4 8.1 3.92 0.97 

X4 

منظمتكم تعمل على الحفاظ والتأكد من بقاء 

المكائن في حالة عمل جيدة، وذلك لتجنب حدوث 

 عطلات متكررة الى الحد الأدنى.

29.7 37.8 8.1 5.4 18.9 3.54 0.87 

المؤشر 

 الكلي
 

40.54 40.54 4.73 4.7 9.5 
3.98 0.99 

81.08 4.73 14.19 

 ن بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية.االمصدر: من إعداد الباحث
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( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحرافات المعيارية لبعد 2جدول )ال

 الصيانة المنتجة الشاملة

المتغير 

 المستقل

 التكرارية والنسب المئوية التوزيعات

  المؤشر

اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
% % % % % 

الصيانة 

المنتجة 

 الشاملة

X5 

منظمتكم تعتمد على عمليات التحسين المستمر لجودة 

المنتج والكفاءة التشغيلية وضمان السلامة والأمان 

 الاعتماد على صيانة المنتجة الشاملة. من خلال

48.6 45.9 5.4 0.0 0.0 4.43 1.16 

X6 

الافراد العاملين في منظمتكم يرون لمفهوم الصيانة 

المنتجة الشاملة بأنها مدخل نظامي لإدارة المكائن 

والمعدات وصيانتها بشكل دوري وأثنا التوقفات 

 المفاجأة.

35.1 40.5 8.1 10.8 5.4 3.89 0.97 

X7 
منظمتكم تهدف بالاعتماد على مفهوم الصيانة المنتجة 

 الشاملة إلى الحد من العطلات والحوادث.
27.0 43.2 10.8 5.4 13.5 3.65 0.90 

X8 

منظمتكم تعتمد مدخل الصيانة المنتجة الشاملة 

بوصفها مدخل من مداخل الحفاظ على البيئة المحيطة 

 بالشركة.

32.4 35.1 8.1 5.4 18.9 3.57 0.88 

المؤشر 

 الكلي
 

35.81 41.22 8.11 5.4 9.5 
4.43 1.16 

77.03 8.11 14.86 

 ن بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية.االمصدر: من إعداد الباحث

 ( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحرافات المعيارية التحسين المستمر7جدول )ال

المتغير 

 المستقل

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية

  المؤشر

اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
% % % % % 

التحسين 

 المستمر

X9 
تعتمد منظمتكم مبدأ التحسين المستمر للحفاظ على 

 الجودة وتحسينها.
32.4 45.9 8.1 2.7 10.8 3.86 0.96 

X10 
تحاول المنظمة تحديد المشاكل والتنبؤ بها قبل 

 وقوعها.
27.0 45.9 5.4 8.1 13.5 3.65 0.90 

X11  1.10 4.27 2.7 2.7 5.4 43.2 45.9 المنظمة إلى معالجة المشكلات قبل وقوعها.تسعى 

X12 
تعتمد منظمتكم تقييم الجودة )عند المصدر( أي منذ 

 نتاج.الشروع بالخطوات الاولى للإ
24.3 45.9 13.5 10.8 5.4 3.73 0.92 

المؤشر 

 الكلي
 

32.43 45.27 8.11 6.1 8.1 
3.86 0.96 

77.70 8.11 14.19 

 بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية. نامن إعداد الباحث المصدر:

 المعيارية لبعد التغير السريع( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحرافات 4جدول )ال

المتغير 

 المستقل

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية

  المؤشر

اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
% % % % % 

التغير 

 السريع

X13 
تعاني منظمتكم من تأخير أوقات الإعداد والتهيئة 

 كائن ونماذج المنتج.الطويلة للم
40.5 43.2 10.8 0.0 5.4 4.14 1.05 

X14 .0.93 3.76 8.1 10.8 8.1 43.2 29.7 تنتج منظمتكم كميات كبيرة من منتج معين 

X15 1.02 4.05 0.0 10.8 10.8 40.5 37.8 .تعاني منظمتكم من الزيادة في مستويات المخزون 

X16 
 تسعى منظمتكم لإيجاد طرق لتقليص وقت

 الإعداد/التغيير.
29.7 37.8 16.2 5.4 10.8 3.70 0.91 

المؤشر 

 الكلي
 

34.46 41.22 11.49 6.8 6.1 
4.14 1.05 

75.68 11.49 12.84 

 ن بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية.امن إعداد الباحث المصدر:
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 ي والانحرافات المعيارية لبعد التصنيع الخلوي( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والوسط الحساب2جدول )ال

المتغير 

 المستقل

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية

  المؤشر

اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
% % % % % 

التصنيع 

 الخلوي

X17 

تعتمد منظمتكم نظام تصنيع يعتمد مجموعة من 

العمليات والأفراد والآلات لإنتاج عائلة محددة من 

 .المنتجات

24.3 59.5 8.1 5.4 2.7 3.97 0.99 

X18 
تسعى منظمتكم لإنتاج منتجات متنوعة بأقل هدر 

 .ممكن
45.9 43.2 2.7 2.7 5.4 4.22 1.08 

X19 
تسعى منظمتكم إلى ترتيب المكائن والمعدات بشكل 

 .وناتيسهل عملية تدفق المواد والمك
35.1 27.0 10.8 16.2 10.8 3.59 0.89 

X20 
تعمل منظمتكم على الحد من أوقات الانتظار وتأخير 

 .المناولة والتسليم
29.7 40.5 13.5 8.1 8.1 3.76 0.93 

المؤشر 

 الكلي
 

33.78 42.57 8.78 8.1 6.8 
3.89 0.96 

76.35 8.78 14.86 

 على نتائج الحاسبة الالكترونية. ن بالاعتمادامن إعداد الباحث المصدر:

 النجاح الاستراتيجي. 2

( وجود نسبة اتفاق ايجابية بين الأفراد المبحوثين قدرها 6يلاحظ من الجدول ) :بعد البقاءوصف أ.  

( والذي جاء كله بوسط %17.57( وعدم الاتفاق )%9.46( وبلغت نسبة المحايدين )72.97%)

(، ومن بين أهم المؤشرات التي عززت نسبه الاتفاق 0.94( وبانحراف معياري )3.80حسابي )

 على الإمكانيات من واسعة منظمتكم بقدرة ( الذي ينص على انه تتمتعX2الايجابية هو المؤشر )

والإنتاجية لتحقيق التوازن والنجاح في عملياتها وجاء كله  الإدارية أساليبها في تغييرات إحداث

( الذي ينص على أن X1، وكذلك والمؤشر )(1.01اري )( وبانحراف معي4.03بوسط حسابي )

تقوم منظمتكم بتحسين الأداء من خلال التغذية العكسية المستمرة ومن خلال أنظمة التقويم الذي جاء 

( الذي ينص على أن تسعى X4، والمؤشر )(0.97( وبانحراف معياري )3.92بوسط حسابي )

زمة للوصول إلى غايتها وطموحات المستقبلية الذي جاء منظمتكم إلى تهيئة الإمكانات والموارد اللا

 (.0.93( وبانحراف معياري )3.76بوسط حسابي )

( وجود نسبة اتفاق ايجابية بين الأفراد المبحوثين 3يلاحظ من الجدول ) :وصف بعد التغيير التكيفب. 

جاء كله  ( والذي%18.92( وعدم الاتفاق )%7.43( وبلغت نسبة المحايدين )%73.65قدرها )

 ة، ومن بين أهم المؤشرات التي عززت نسب(0.93( وبانحراف معياري )3.77بوسط حسابي )

( الذي ينص على أن يتميز التنظيم في منظمتكم بقدرة واسعة X3الاتفاق الايجابية هو المؤشر )

ف ( وبانحرا3.92وجاء كله بوسط حسابي ) على إمكانية الصمود والتغلب على التحديات والأزمات

عة على ( الذي ينص على أنه تمتلك منظمتكم قدرة واسX1المؤشر )( وكذلك 0.97معياري )

رات من حولها لضمان الديمومة والاستمرار الذي جاء بوسط حسابي التكيف مع ما يحصل من تغي

( الذي ينص على أن تستجيب منظمتكم سريعا  X2، والمؤشر )(0.94( وبانحراف معياري )3.81)

( وبانحراف 3.78تغيير في رغبات وحاجات المستهلكين الذي جاء بوسط حسابي )لمتطلبات ال

 .(0.93معياري )

( وجود نسبة اتفاق ايجابية بين الأفراد المبحوثين قدرها 8يلاحظ من الجدول ) :وصف بعد النموج. 

( والذي جاء كله بوسط %25.00( وعدم الاتفاق )%3.38( وبلغت نسبة المحايدين )71.62%)

، ومن بين أهم المؤشرات التي عززت نسبه الاتفاق (0.89( وبانحراف معياري )3.63بي )حسا
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( الذي ينص على أن تعول منظمتكم على اليات متجددة لتعميق معرفتها X3الايجابية هو المؤشر )

وجاء كله بوسط حسابي الالكتروني  بحاجات الزبائن واقتناص الفرص لتلبيتها وزيادة ولائهم

( الذي ينص على أنه تمتلك الإدارة X1( وكذلك والمؤشر )0.93انحراف معياري )( وب3.78)

العليا في منظمتكم قدرة واسعة على التفاعل الإيجابي مع العاملين باتجاه تحفيزهم لتقديم أفضل 

( الذي X2، والمؤشر )(0.91( وبانحراف معياري )3.70مستوى للأداء الذي جاء بوسط حسابي )

أ منظمتكم إلى تغيير في أهدافها ووظائفها كلما استدعت التغييرات في البيئة ينص على أن تلج

 .(0.90( وبانحراف معياري )3.68الخارجية الذي جاء بوسط حسابي )

ارية ـات المعيـابي والانحرافـط الحسـوية والوسـب المئـكرارية والنسـ( التوزيعات الت2جدول )ال

 لبعد البقاء

المتغير 

 المستقل

 عات التكرارية والنسب المئويةالتوزي

  المؤشر

اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
% % % % % 

 البقاء

X1 
تقوم منظمتكم بتحسين الأداء من خلال التغذية 

 .العكسية المستمرة ومن خلال أنظمة التقويم
45.9 27.0 10.8 5.4 10.8 3.92 0.97 

X2 

 على الإمكانيات من واسعة منظمتكم بقدرة تتمتع

والإنتاجية  الإدارية أساليبها في تغييرات إحداث

 .عملياتها في والنجاح التوازن لتحقيق

35.1 48.6 8.1 0.0 8.1 4.03 1.01 

X3 

 في تغييرات إحداث على منظمتكم لديها القدرة

 اتمع متطلب ينسجم وبشكل العليا وقيادتها إدارتها

 .الخارجية البيئة

29.7 29.7 10.8 18.9 10.8 3.49 0.86 

X4 
تسعى منظمتكم إلى تهيئة الإمكانات والموارد 

 اللازمة للوصول إلى غايتها وطموحات المستقبلية.
24.3 51.4 8.1 8.1 8.1 3.76 0.93 

المؤشر 

 الكلي
 

33.78 39.19 9.46 8.1 9.5 
3.80 0.94 

72.97 9.46 17.57 

 ن بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية.امن إعداد الباحث لمصدر:ا

ة ـات المعياريـابي والانحرافـط الحسـة والوسـب المئويـكرارية والنسـ( التوزيعات الت3جدول )ال

 لبعد التكيف

المتغير 

 المستقل

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية

  المؤشر

اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 قاتف

لا اتفق 

 بشدة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
% % % % % 

 التكيف

X5 

تمتلك منظمتكم قدرة واسعة على التكيف مع ما 

يحصل من تغييرات من حولها لضمان الديمومة 

 والاستمرار.

29.7 45.9 8.1 8.1 8.1 3.81 0.94 

X6 
تستجيب منظمتكم سريعا  لمتطلبات التغيير في 

 جات المستهلكين.رغبات وحا
32.4 43.2 8.1 2.7 13.5 3.78 0.93 

X7 
يتميز التنظيم في منظمتكم بقدرة واسعة على إمكانية 

 الصمود والتغلب على التحديات والأزمات.
35.1 43.2 5.4 10.8 5.4 3.92 0.97 

X8 

تمتلك منظمتكم قدرات واسعة على إحداث تطوير 

ها وتبني تكنولوجيا متقدمة لضمان ديمومت

 واستمرارها في السوق.

29.7 35.1 8.1 16.2 10.8 3.57 0.88 

المؤشر 

 الكلي
 

31.76 41.89 7.43 9.5 9.5 
3.77 0.93 

73.65 7.43 18.92 

 ن بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية.امن إعداد الباحث المصدر:
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ة ـات المعياريـابي والانحرافـط الحسـسة والوـب المئويـة والنسـ( التوزيعات التكراري8جدول )ال

 لبعد النمو

المتغير 

 المستقل

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية

  المؤشر

اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
% % % % % 

 النمو

X9 

تمتلك الإدارة العليا في منظمتكم قدرة واسعة على 

التفاعل الإيجابي مع العاملين باتجاه تحفيزهم لتقديم 

 .أفضل مستوى للأداء

27.0 48.6 2.7 10.8 10.8 3.70 0.91 

X10 
تلجأ منظمتكم إلى تغيير في أهدافها ووظائفها كلما 

 عت التغييرات في البيئة الخارجية.استد
40.5 29.7 2.7 10.8 16.2 3.68 0.90 

X11 

ت متجددة لتعميق معرفتها تعول منظمتكم على اليا

بحاجات الزبائن واقتناص الفرص لتلبيتها وزيادة 

 .ولائهم

29.7 48.6 2.7 8.1 10.8 3.78 0.93 

X12 
تولي منظمتكم أهمية لتهيئة كافة المتطلبات اللازمة 

 للتنفيذ الفعال والمناسب لاستراتيجيات طويلة الامد.
24.3 37.8 5.4 13.5 18.9 3.35 0.84 

ر المؤش

 الكلي
 

30.41 41.22 3.38 10.8 14.2 
3.63 0.89 

71.62 3.38 25.00 

 ن بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية.امن إعداد الباحث المصدر:

 صنيع الرشيق والنجاح الاستراتيجيعلاقة الارتباط بين متطلبات الت عرض وتحليل. 3

لاقة ارتباط معنوي بين متطلبات التصنيع الرشيق ( إلى وجود ع2الجدول )نتائج التحليل في شير ت

إذ بلغت قيمة  الاهلية،وار اوالنجاح الاستراتيجي من وجهة نظر الافراد المبحوثين في مطبعة ه

 )الونداوي، واتفقت هذه الدراسة مع دراسة، (0.05( عند مستوى معنوية )0.725معامل الارتباط )

ي انه كلما زاد اهتمام المنظمة بتوفير متطلبات التصنيع وهذا يعن ،في النجاح الاستراتيجي (2102

المنظمة المبحوثة سيساعد من تقليل عمليات الهدر الحاصلة من قبل الافراد العاملين والذي سيعزز 

وبهذا فإننا نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على  ،من النجاح الاستراتيجي

 ين متطلبات التصنيع الرشيق والنجاح الاستراتيجي.وجود علاقة ارتباط معنوية ب

( نتائج علاقة الارتباط بين متطلبات التصنيع الرشيق والنجاح الاستراتيجي على مستوى 2) جدولال

 المنظمة المبحوثة

 البعد المستقل                                           
 

 البعد المعتمد
 متطلبات التصنيع الرشيق

 *0.725 الاستراتيجيالنجاح 

N = 37 *P≤ 0,05 

 ن بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية.ا: من إعداد الباحثالمصدر

 يجي على مستوى المتغيرات الفرعيةلمتطلبات التصنيع الرشيق والنجاح الاسترات الارتباط علاقات. 4

ي تنص عدم وجود علاقة ارتباط هذه الفقرة على التحقق من صحة الفرضية الثانية الت تسعى        

، وتشير نتائج ه الفرعية في النجاح الاستراتيجيمعنوي بين متطلبات التصنيع الرشيق بمتغيرات

( إلى أن متطلبات التصنيع الرشيق ذات ارتباط معنوي في النجاح 01تحليل الانحدار في الجدول )

وهذا يعني انه كلما كان ، *(0,692* ,0,397وانحصر معامل هذه العلاقة بين )الاستراتيجي 

ديم منتجات ك الموارد والعاملين وبالتالي تقيتحر فيهم مناسب لموقع العمل الذي يس هنالك تنظيم

وعلى ما لحاجات ورغبات الزبائن  م على التكيف من الطلبات المتنوعةهبطريقة سريعة وهذا يس



 2102/ 2ج (44( العدد )4رة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد )كلية الإدا -جامعة تكريت 

 

02 
 

ة التي تنص على وجود ارتباط معنوي تقدم الفرعية فإننا نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديل

 لمتطلبات التصنيع الرشيق في النجاح الاستراتيجي.

( علاقة الارتباط بين متطلبات التصنيع الرشيق والنجاح الاستراتيجي على مستوى 01جدول )ال

 المتغيرات الفرعية

    *P≤ 0,05                                                                                                             N = 37 

 رونية.ن بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكتاالمصدر: من إعداد الباحث

 راتيجيتالتصنيع الرشيق والنجاح الاسعلاقة التأثير بين  عرض وتحليل. 5

معنوي في  تأثير ذو( إلى أن التصنيع الرشيق 00تشير نتائج تحليل الانحدار في الجدول )  

( وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة 38.108( البالغة )Fراتيجي ويدعم ذلك قيمة )تالنجاح الاس

( ويستدل من قيمة معامل التحديد 0.05( ومستوى معنوية )35.1عند درجتي حرية )( 3.235)

(R2( البالغة )0.571)، ( ويدعم ذلك قيمة معامل الانحدارBeta( البالغة )0.923) وعزز ذلك ،

، وعلى ما (2.281( وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة )8.267( المحسوبة والبالغة )tقيمة )

نرفض فرضية الثالثة وهي العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود تأثير تقدم فإننا 

 معنوي للتصنيع الرشيق في النجاح الاستراتيجي.

 راتيجي على مستوى المنظمة المبحوثةت( تأثير التصنيع الرشيق في النجاح الاس00جدول )ال

 .د على نتائج الحاسبة الالكترونيةن بالاعتماامن إعداد الباحث المصدر:

 النجاح الاستراتيجي على مستوى المتغيرات الفرعيةتأثير متطلبات التصنيع الرشيق في . 6

تركز هذه الفقرة على التحقق من صحة الفرضية الرئيسية الرابعة التي تنص على عدم   

، وتشير نتائج راتيجيتوجود تأثير معنوي لمتطلبات التصنيع الرشيق في متغيرات النجاح الاس

معنوي في متغيرات  تأثيرلتصنيع الرشيق ذات ( إلى أن لمتطلبات ا02تحليل الانحدار في الجدول )

( وهي اكبر 28.102 ;10.768بين ) ( والتي انحصرت ماFراتيجي ويدعم ذلك قيمة )تالنجاح الاس

( ويستدل 0.05( ومستوى معنوية )32.1( عند درجتي حرية )3.687من قيمتها الجدولية البالغة )

، وعزز ذلك قيمة (;0.219 0.456قيمتين ) ( والتي انحصرت ما بينR2من قيمة معامل التحديد )

(t( المحسوبة والتي انحصرت ما بين القيمتين التاليتين )وهي اكبر من قيمتها 6.218 ;3.006 )

حوثة تعزيز فرصتها من البقاء بوهذا يعني انه على المنظمة الم، (2.740الجدولية البالغة )

 البعُد المستقل          

 

 البعُد المعتمد

 متطلبات التصنيع الرشيق 
المؤشر 

  كليال
تنظيم موقع 

 العمل

الصيانة 

 المنتجة الشاملة

 التحسين

 المستمر

الاعداد 

 السريع

التصنيع 

 الخلوي

 النجاح الاستراتيجي

 0.668* 0.603* 0.592* 0.576* *0.689 0.692* البقاء

 0.672* 0.429* 0.411* 0.547* 0.671* 0.642* التكيف

 0.554* *0.397 0.487* 0.561* 0.401* 0.459* النمو

 0.628* 0.552* 0.563* 0.529* 0.618* 0.636*  المؤشر الكلي

 البعد المستقل    

 

 البعد المعتمد

 الرشيق التصنيع
2R 

F T 

Bo B1 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة 

 2.281 8.267* 3.235 38.108* 0,571  0.923 0.811 النجاح الاستراتيجي

 N = 37            (35.1)DF    0.05 *P≤  
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ين المستمر في العمليات الداخلية الذي الهدر والتحس ستمرار في الاسواق عن طريق ازالةوالا

ي الوصول الى النجاح يساعد على تقديم منتجات ذات جودة عالية وباقل التكاليف وبالتال

وعلى ما تقدم فإننا نرفض الفرضية الرئيسية الرابعة وقبول الفرضية البديلة التي ، الاستراتيجي

 .راتيجيتي متغيرات النجاح الاستنص على وجود تأثير معنوي لمتطلبات التصنيع الرشيق ف

( تأثير متطلبات التصنيع الرشيق في النجاح الاستراتيجي بمتغيراتهما وعلى مستوى 02جدول )ال

 المنظمة المبحوثة

 .ن بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونيةامن إعداد الباحث المصدر:
 

 المحور الرابع: الاستنتاجات والمقترحات

 أولا . الاستنتاجات

وقف التنافسي من خلال مفهومي التصنيع الرشيق في والنجاح يؤكد البحث الحالي على تعزيز الم. 0

 فترة ممكنة.   لأطولالاستراتيجي والذي يمكن المنظمة المبحوثة على البقاء في الاسواق 

أشارت إجابات الأفراد المبحوثين على أهمية تنظيم موقع العمل بوصفه متطلب مهم من متطلبات . 2

( لفصل العناصر الضرورية 5Sلمنظمة المبحوثة لأدوات الـ )التصنيع الرشيق، من خلال اعتماد ا

 وانسيابية.من العناصر غير الضرورية لتأمين تدفق المواد والعاملين بسهولة 

أهمية السعي إلى معالجة المشكلات قبل وقوعها من خلال تبني منهج أوضحت إجابات عينة البحث . 7

 .لرشيق في المنظمة المبحوثةالتحسين المستمر بوصفه أحد متطلبات التصنيع ا

أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط قوية بين التصنيع الرشيق والنجاح الاستراتيجي، وهذا يعني انه . 4

تقليل عمليات  ذلك في سيساهمالمنظمة المبحوثة بتوفير متطلبات التصنيع الرشيق  اهتمتكلما 

 للمنظمة المبحوثة. النجاح الاستراتيجي صفر وزيادةالهدر، وبالتالي الاستغلال الأمثل للموارد 

أوضحت نتائج البحث إن أقوى علاقة ارتباط بين متغيري البحث على المستوى الفرعي كان بين . 2

هذا يعني إن وجود بعد تنظيم موقع العمل ضمن متغير التصنيع  والبقاء،بعدي تنظيم موقع العمل 

 اء والتنافس وصولا  لتحقيق النجاح الاستراتيجي.سيقود إلى زيادة فرصة المنظمة في البق الرشيق،

أظهرت النتائج إن أقوى تأثير بين متغيري البحث على المستوى الفرعي كان بين بعدي تنظيم موقع . 2

العمل والتكيفّ، هذا يؤشر التأثير الكبير لبعد تنظيم موقع العمل في زيادة قدرة المنظمة على التكيفّ 

 جية بهدف تحقيق النجاح الاستراتيجي.مع متغيرات البيئة الخار

 ثانيا . المقترحات

ينبغي على إدارة المنظمة المبحوثة تبني التطبيق الجيد والسليم لفلسفة التصنيع الرشيق والعمل على . 0

 ضمان نجاح التطبيق لما له من أثر كبير في تحقيق النجاح الاستراتيجي للمنظمة.

 المتغيرات المعتمدة          

 

  المتغيرات المستقلة

 البقاء

1B 

 التكيف

2B 

 النمو

3B 
2R 

F T 

 وليةالجد المحسوبة الجدولية المحسوبة

 *28.102 0.456 0.383 0.767 0.511 تنظيم موقع العمل 

3.687 

6,218 * 

2.740 

 * 4,811 *16.894 0.378 0.471 0.782 0.567 الصيانة المنتجة الشاملة

 * 5,862 *20.287 0.399 0.381 0.311 0.498 التحسين المستمر

 *6,202 *18.571 0.219 0.273 0.728 0.557 الاعداد/التغير السريع

 *3,006 10.768* 0.268 0.611 0.691 0.736 التصنيع الخليوي

N = 37  (32.1) DF *P≤ 0.05 
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لأنشطة التي لا تضيف قيمة( بكل أنواعها، في جميع الأقسام ضرورة نشر فلسفة إزالة الهدر )ا. 2

الإنتاجية والمستويات الإدارية والبحث عن مسبباتها ومن ثم تحليل هذه الأسباب وصولا  إلى إزالة 

 الهدر للوصول إلى منتجات ذات قيمة. 

عددة الوظائف ضرورة أتباع إدارة المنظمة المبحوثة أسلوب العمل الجماعي بتشكيل فرق عمل مت. 7

 من أجل القيام بالتحسينات المستمرة.

 (5S)العمل على تنمية الوعي لدى جميع الأفراد العاملين في المنظمة المبحوثة بالخطوات الخمسة . 4

 وأهميتها وعمليات تنفيذها بهدف توفير بيئة هادئة في موقع العمل.

تدريبية للأفراد العاملين في قسم الصيانة ضرورة قيام إدارة المنظمة المبحوثة بإقامة الدورات ال. 2

 بهدف زيادة خبراتهم ومهاراتهم بأعمال الصيانة.

زيادة الاهتمام بتهيئة وإعداد المكائن والمعدات بشكل سليم من أجل تقليل التوقفات غير الضرورية . 2

 وإنتاج منتجات خالية من العيوب.للمكائن والمعدات 
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