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 التدريب السحابي كأسلوب لتنمية رأس المال البشري في المنظمات التعليمية
 دراسة استطلاعية لآراء عينة من تدريسي جامعة الموصل

 

 سيف خالد عبدالعزيز زكريام.م. 

 كلية الادارة والاقتصادجامعة الموصل/
  saif_khalid@uomosul.edu.iq     

 : المستخلص
يهدف البحث الحالي الى تقديم اطارا نظريا واطارا تطبيقيا يختبر علاقة الارتباط والتأثير   

 ضرورياً مطلباً باعتباره  رأس المال البشري في المنظمات التعليمية وتنمية السحابيالتدريب  بين
يجب  السحابي ذه الحقيقة فإن التدريبوانطلاقاً من ه/  المنظمة جودة التعليملاستيعاب متطلبات 

ن أهمية العنصر البشري الذي هو مادة النابعة م هميت لأأن يحظى بمكانة بارزة في المنظمات 
في الأساس طاقة ذهنية وقدرة عقلية ومصدرا للأفكار لابد من فالبش هم التدريب وهدف  وغايت  

 السحابيالاهتمام بالتدريب  اهميةقيقة هذه الح تفرض إيجابي/بشكل  موتوظيف قدراته ماستثماره
على وج  الخصوص التعليمية  ومنهامن أهم مرتكزات نجاح المنظمات بوصفها والموارد البشرية 

الذي أصبحت في  معادلة الإنتاج ترتكز بشكل رئيس على المعرفة وكمية  عصر المنافسة في
لأفكار من ابحثنا تم اشتقاق موضوع على ما سبق  وبناءً  د, الأفرا المخزونة في عقولالمعلومات 

ابراز النقاط المضيئة في التدريب السحابي وانعكاساتها السابقة. يكتسب البحث اهميت  من خلال 
فيما هدف البحث الى تأطير نظري لمفهومي  , في المنظمات التعليمية في تنمية المورد البشري 

بناء  وبناء الجانب العملي في ضوءمي في جانب  الاكاديالبشري ورأس المال لسحابي التدريب ا
استمارة الاستبانة التي تم اعدادها وتحليلها باستخدام التطبيقات  الفرضيات وقياس الآراء باستخدام

 .الاحصائية وعرض نتائج البحث واستنتاجات  ومقترحات  في ضوء ذلك
  حابية, رأس المال البشري, التنميةالس الحوسبةالتدريب السحابي, التدريب الالكتروني,  الكلمات المفتاحية:

Cloud Training as a Technique to develop Human Capital in 

the Educational Organizations 

A sample survey for the faculty staff in Mosul University. 
 

Abstract : 

The current research aims to provide a theoretical framework and an 

applied framework that tests the correlation between cloud training and 

human capital development in educational organizations as a necessary 

requirement to accommodate the quality requirements of organized 

education. In this sense, cloud training must be prominent in organizations 

due to its importance The human element, which is the training material, its 
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purpose and purpose, are basically intellectual energy, intellectual ability, 

and source of ideas, which must be invested and utilized in a positive way. 

One of the most important foundations of the success of organizations, 

including education in particular in the era of competition, where the 

equation of production is based primarily on the knowledge and the amount 

of information stored in the minds of individuals, and based on the above 

was derived from our research from previous ideas. The purpose of the 

research is to conceptualize the concepts of cloud training and human 

capital in its academic side and to build the practical side in the light of 

constructing the hypotheses and measuring the opinions using the 

questionnaire form that was prepared. And analyze them using statistical 

applications and display the results of the research and its conclusions and 

suggestions in light of that. 

Keywords: Cloud training, E-training, Cloud Computing, human 

capital, development 

 :مقدمةال
السحابي اهتماما متزايدا بموضوعي التدريب  اضيشهدت السنوات الأخيرة من القرن الم

من جهة وإدراك  في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التطور التقني ان, إذ البشري ورأس المال 
 ادىأخرى المنظمات بأن بقائها ونموها يرتكز بالأساس على ما تمتلك  من موارد معرفية من جهة 

باعتباره مفتاحا من  السحابيلسعي إلى اعتماد مفاهيم التدريب نحو اإلى دفع العديد من المنظمات 
. فقد بدأت مراكز البشري المفاتيح المهمة في بناء وتوليد المعرفة وبالتالي تطوير رأس المال 

دريب والابتعاد عن التعليمية بتبني واستخدام الأساليب والطرق الحديثة في الت منظماتالفي التدريب 
 . ) ICT) information communication technologyمن خلال توظيف  الطرق التقليدية

 البحث منهجيةالمحور الأول 
, البشري ورأس المال  سحابيمتغيرين أساسيين هما التدريب التناول البحث  البحث أولًا: مشكلة

عل بقائها في البيئة تج لها تحقيق ميزة تنافسيةفهذين المتغيرين لهما الأثر الكبير في نمو المنظمة و 
 امن شأنه سحابيةتدريبية مجيات بنى تحتية او منصات او بر  واستخدام ممكنا. فتقديم اً الحالية امر 
 في استيعاب اكبر عدد من المتدربين وبالتالي تحقيق أفضل العوائد اتقدرة المنظممن أن يزيد 

صياغة مشكلة البحث من خلال يمكن  وانطلاقا مما سبق .عبر التطوير والاستثمار في المعارف
 اثارة التساؤلات البحثية التالية:

  المناسبة لتطبيق مفاهيم التدريب السحابي في المنظمة المبحوثة؟ المتطلباتهل تتوفر 
  هللللل يقللللدم التللللدريب السللللحابي مسللللاهمة عمليللللة فللللي تنميللللة رأس المللللال البشللللري فللللي المنظمللللات

 التعليمية؟
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  الرغبللة والمعرفللة لللدى الافللراد المبحللوثين لاسللتخدام التللدريب السللحابي مللن اجللل تنميللة هللل تتللوفر
 مهارتهم؟

  في المنظملة المبحوثلة تصلور واضلح  رأس المال البشري  تنميةالمسؤولين عن هل يمتلك الافراد
 رأس المال البشري؟تنمية التدريب السحاب و بين ثر الارتباط والاعن علاقة و 

البشري  تتجسد اهمية البحث في التركيز على استثمار راس المال: اف البحث واهد أهميةثانياً: 
التي تساعد على  ICTباستخدام  في مختلف مجالات العمل المهارات والقدراتوتنميت  وزيادة 

ى استيعاب عدد اكبر من المتدربين استنادا ومن مواقع مختلفة مع زيادة قدرة المنظمة عل التدريب
ريب السحابي فضلا عن قياس علاقة الارتباط والاثر بين متغيري البحث )التدريب الى مفاهيم التد

 السحابي ورأس المال البشري(.
 وسعى البحث الى تحقيق الاهداف الاتية:

  من كوادر بشرية ومتطلبات مادية وبرمجية. السحابيتحديد متطلبات التدريب 
  ل البشري في المنظمات التعليميةوتنمية رأس الما السحابيتشخيص العلاقة بين التدريب . 
 والانفتاح على المناهج التدريبية الحديثة اختصار الوقت والجهد والمال. 

 ثالثاً: انموذج البحث وفرضياته
يوضح أنملوذج البحلث مجموعلة العلاقلات المنطقيلة التلي قلد تكلون فلي صلورة كميلة أو كي يلة 

فالمعالجة المنهجية لمشكلة البحث تتطلب تصميم  وتجمع معاً الملامح الرئيسة للواقع الذي تهتم ب ,
أنموذج فرضي يوضح في  العلاقات المنطقية بين أبعاد البحث, وللتعبير عن نتائج الأسلئلة البحثيلة 

 ( .1المثارة في مشكلة البحث الشكل )
 

 
 
 
 
 
  

 
 

 ( انموذج البحث الفرضي1الشكل )
 المصدر: اعداد الباحث

 الاتي: فيما اشتملت فرضيات البحث

AZ

 سحابة التدريب

 رأس المال البشري التدريب السحابي

SaaS 

 طرق التفكير
H1 فرضية الارتباط 

Paas IaaS 
 فرضية التأثير H2 ادوات العمل

 شبكة اتصال داخلية/ خارجية

 طرق العمل
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تنميلة و ب السلحابي لا توجلد علاقلة ارتبلاط ذات دلاللة معنويلة بلين التلدري: )الفرضية الرئيسة الاولىى
 تتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية:و  .(راس المال البشري 

لا توجلد علاقلة ارتبلاط ذات دلاللة معنويلة بلين التلدريب السلحابي  الفرضية الفرعية الاولىى: -
 ل البشري.وطرق تفكير رأس الما

بلين التلدريب السلحابي ذات دلاللة معنويلة لا توجلد علاقلة ارتبلاط  الثانيىة:الفرضية الفرعية  -
 وادوات عمل رأس المال البشري.

بلين التلدريب السلحابي ذات دلاللة معنويلة لا توجلد علاقلة ارتبلاط  الثالثىة:الفرضية الفرعيىة  -
 وطرق عمل راس المال البشري.

)لا يوجلد تلأثير ذو دلاللة معنويلة للتلدريب السلحابي فلي تنميلة راس الملال  ية الرئيسة الثانيىة:الفرض
 تتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية:و  البشري(.

طرق تفكيلر في لتدريب السحابي لدلالة معنوية  وذ تأثيروجد يلا  الفرضية الفرعية الاولى: -
 رأس المال البشري.

ادوات عمل في لتدريب السحابي لدلالة معنوية  تأثير ذووجد يلا  الفرضية الفرعية الثانية: -
 رأس المال البشري.

طلرق عملل فلي لتلدريب السلحابي لدلالة معنوية تأثير ذو وجد يلا  الفرضية الفرعية الثالثة: -
 راس المال البشري.

 منهج البحث وتقاناته :رابعا
وصللف أبعللاد  اعتمللد البحللث المللنهج الوصللفي التحليلللي منهجللاً رئيسللاً للل  وذلللك لملاءمتلل  فللي

وانطلاقلللاً ملللن ذللللك اعتملللد عللللى تقانلللات هلللذا الملللنهج فلللي الحصلللول عللللى البيانلللات المناسلللبة  البحلللث.
لإنجاز البحث, من خلال الكتب والرسائل و الاطاريح والبحوث لبعض الكتاب والباحثين وكذلك من 

تبانة التللي أعللدها خلللال الشللبكة الدوليللة للمعلومللات )الانترنللت(, كمللا تللم الاعتمللاد علللى اسللتمارة الاسلل
للبحلث,  عملليالباحث في ضلوء المصلادر التلي أتيحلت لل  والتلي سليتم الوقلوف عليهلا فلي الجانلب ال

 والتي تضمنت المحاور الآتية :
الأول : أخللتص بالحصللول علللى البيانللات التللي تصللف خصللائص المسللتبينة اراؤهللم مللن أفللراد العينللة 

 ليها لاحقاً .العشوائية للبحث والذين سيتم وصفهم اعتماداً ع
مؤشلراً, تغطلي  1(23الثاني : أخلتص بالحصلول عللى البيانلات المناسلبة لإنجلاز البحلث, وتضلمن )

 متغيرات البحث .

                                                 
يود الباحث الإشارة الى ان المؤشرات التي تم تغطيتها ضمن البحث الحالي تم ترميزها على وفق بعدي البحث اذ حصل بعد التدريب  1

( مؤشر 14)( في حصل بعد تنمية راس المال البشري الذي تم قياس  بل x1-x9( مؤشرات على الترميز )9السحابي الذي تم قياس  بل )
 ( .x10-x23على الترميز )
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وبعللد الانتهللاء مللن جمللع اسللتمارات  وقللد خضللعت اسللتمارة الاسللتبانة إلللى اختبللارات الصللدق والثبللات,
ة ثبلات أداة ( لتحديد درجلKolmogorov-Smirnov)بيانات تم استخدام مقياسالاستبانة, وتفريغ ال

 ( .1الجدول )القياس في هذا البحث وكما موضح في 
 

 (Kolmogorov-Smirnovاختبار )نتائج  (1الجدول )
-Kolmogorov المتغير ت

Smirnov المتغير ت Kolmogorov-
Smirnov 

طرق تفكير راس المال  1
التدريب  4 1.968 البشري 

 1.277 السحابي

لمال أدوات عمل راس ا 2
 1.236 البشري 

 تنمية راس 5
 1.098 المال البشري  

طرق عمل راس المال  3
 1.988 البشري 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية
تدريسللي جامعللة تجللدر الإشللارة إلللى أن الاسللتمارة المشللار إليهللا تللم توزيعهللا علللى عينللة عشللوائية مللن 

( فلللرداً , وسللليقف الباحلللث عللللى أوصلللاف هلللذه العينلللة فلللي مسلللتهل 56علللددهم )واللللذي بللللغ الموصللل 
 الإطار الميداني لبحث  لاحقاً . 

( واللللذي SPSS-24وأخيلللراً فيملللا يتعللللق بتقانلللات التحليلللل : فقلللد تلللم اعتملللاد برنلللامج النظلللام الجلللاهز)
ات قلدر تعلقهلا بكلل بواسطت  تم استخراج التكرارات والأوساط الحسابية والانحرافات المعياريلة لججابل

التي وردت بالاستبانة, وكذلك بعض الاختبارات التي اختارها الباحث بوصلفها  مؤشر من المؤشرات
 من الاختبارات المناسبة في بحث العلاقات بين متغيرات البحث المختلفة .

 

 حدود البحث  :خامساً 
لبحلث والللذين اسللتطاع الباحللث الحلدود المكانيللة : تمثلللت الحللدود المكانيلة للبحللث بللالأفراد عينللة ا .1

 التوصل إليهم وتوزيع استمارات الاستبانة عليهم.
مناسلبة لهلذا  15/12/2017و 25/6/2017الحدود الزمانية : يمكن عد المدة المحصورة بين  .2

الغلللرض, وذللللك لكونهلللا الملللدة التلللي أنجلللز فيهلللا هلللذا البحلللث بلللدءاً ملللن الشلللروع بمهلللام تحصللليل 
 وانتهاء بإنجاز البحث وطباعت . البيانات من المجتمع المبحوث

 الاطار النظري المحور الثاني 
 :السحابياولًا: مفهوم التدريب 

وظهللور مفهللوم الحوسللبة السللحابية الللى  لتقانللة المعلومللات والاتصللالات أدى التطللور المللذهل 
خللال وزاد من مرونتهلا ملن  نمو اشكال التعلم والتدريب في السنوات الاخيرة خارج القاعات التدريبية

, وعلللى ذلللك يمكللن القللول بللان التللدريب مفللاهيم التللدريب وفللق الأسلللوب الحللديثالقللدرة علللى تعللديل 
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هو اسلوب يجعل المتدرب أكثر تحكماً في العملية التدريبية بحيث يستطيع تحديلد الاوقلات  السحابي
لقدرات  ووقت   , بالإضافة الى التحكم في سرعة التدرب وفقاً يستهدفهاالمناسبة ل  والموضوعات التي 

تفكيلللك هلللذا المفهلللوم  سلللعى الباحلللث اللللى لللل  نلللدرة التعلللاريفلحداثلللة هلللذا المفهلللوم و . ونظلللرا وامكاناتللل 
التلي اشلارت اللى التلدريب  ذات العلاقلةوجهلات النظلر  دراسلة وتحليللفلي ضلوء  وارجاع  الى اصلل 

بلر الانترنلت )حسلونة, كأحد ادوات التعلم الالكتروني او كنوع من التلدريب الالكترونلي ع) السحابي 
ومن ثم التدرج في هلذ المفلاهيم  (ومنهم من اشار الى كون  احدى خدمات السحابة ,(166, 2015

  :على النحو التاليالتي تقود بدورها الى تعريف التدريب السحابي و 
   التدريب الالكتروني: .1

لشلبكة العالميلة يعرف على أن  أي عملية تدريبية تستخدم شبكة الانترنت ) شلبكة محليلة , ا
( لعللرض وتقللديم الحقائللب الالكترونيللة أو التفاعللل مللع المتللدربين سللواء كللان بشللكل متللزامن أو غيللر 

مركىىىل التىىىدريب الالكترونىىىي  ) متلللزامن أو بقيلللادة الملللدرب أو بلللدون ملللدرب أو ملللزيج بلللين ذللللك كلللل 
ة تعليملة عللى تجربل لافلرادعرفوه بان  حصلول اف (Ramayah, etal., 2012,2اما ) .(1  2010

وهلو مشلاب  للتعلليم الالكترونلي ملن حيلث اسلاليب التواصلل والتكنولوجيلا  نظملةمن دون الحضلور للم
)زكريىىىا و  الباحثىىىا فيمىىىا ا ىىىار  . المستخدمة الا ان المدة الزمنية تكون اقصر مع وضوح الاهداف

سللتند الممسللاوي للتللدريب  E-Training (ET)ان التللدريب الالكترونللي الللى  (4  2013محمىىد  
الاشللمل اذ يغطللي هللذا  المفهللوم وهللو Technology Based training (TBT)علللى التقانللة 

التدريب المستند و  المفهوم مجموعة واسعة من التطبيقات, العمليات, التدريب المستند على الحاسوب
 يستخدم التقانة بمختلف انواعها في اجراء عملية التدريب. فهوالتدريب عن بعد( (على الويب 

 وائد التدريب الالكترونيف .2
مركللللز التللللدريب ) , ( ,6, 2013)زكريللللا دمحمللللد,  تتمثللللل فوائللللد التللللدريب الالكترونللللي فللللي 

)وزارة التربيلللة والتعلللليم فلللي المملكلللة العربيلللة و  (4, 2010و )الموسلللوي,  (5, 2010الالكترونلللي, 
 :(3, 2008السعودية,
  ل إلللى المعلومللات الإضللافية حللول اسللتخدام الللروابت التشللعبية للوصلللو علللى يشللجع المتللدربين

 تدريبموضوع ال
 تقليل تكلفة التدريب ورفع كفاءة المتدربين. 
 ة التدريبية في أي وقت ومن أي مكانيبيمكن للمتدرب أن يصل الى الحق. 
  المعرفي الاعتماد على النفس والوصول الى مرحلة البناء فييطور قدرة المتدرب. 
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 الحوسبة السحابية: .3
( القياسللية التللي يللتم تقللديمها عبللر تقانللة ICTانهللا قللدرات )بحوسللبة السللحابية ال يمكللن تعريللف

. (Forrester Research, 2010, 3) الانترنت بالدفع حسلب الاسلتخدام وأسللوب الخدملة الذاتيلة
أنموذج لتمكلين الوصلول اللدائم والملائلم " هاأنبالمعهد الوطني الامريكي للمعايير والتقانة فيما عرفها 

نلللاءً عللللى الطللللب, والمشلللاركة بمجموعلللة ملللن ملللوارد الحوسلللبة )الشلللبكات, الخلللوادم, وحلللدات للشلللبكة ب
التخزين, التطبيقات والخدمات( والتي يمكن نشرها وتوفيرها بسرعة مع بذل أقل جهد من قبل الإدارة 

( 7, 2014الصللميدعي,  امللا )زكريللا و (.NIST, 2011, 2 أو التفاعللل مللع مجهللز الخدمللة" )
أنموذج خدمة عند الطلب لتوفير تقانة المعلومات والاتصلالات, وتعتملد عللى التقانلة  نهافأشارا الى ا

 نقلل عللى تعتملد تكنولوجيلا بانهلا( 9, 2016)سلليم,  بينملا عرفهلا الافتراضلية والحوسلبة الموزعلة.
 الوصول يتم خادم جهاز وهى السحابة يسمى ما إلى بالحاسوب الخاصة التخزين ومساحة المعالجة

 خلدمات إللى منتجلات ملن المعلوملات تكنولوجيلامجيلات بر  تتحلول وبهلذا الإنترنلت, طريلق علن إليل 
 .يمكن شراؤها

 معمارية الحوسبة السحابية: .4

إن تقديم خدمات الحوسبة السحابية يتم عبر مجموعة من المستويات التي تشكل بمجملها 
الأمريكي للمعايير والتقانة على  المعمارية العامة للحوسبة السحابية, والتي قسمها المعهد الوطني

 :(11, 2013)الشيتى,  و (31, 2012)الصميدعي,  ثلاثة مستويات هي:
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 معمارية الحوسبة السحابية (2الشكل )
 الواردة في اعلاه راجعبالاعتماد على المبتصرف من اعداد الباحث المصدر: 
  نماذج الحوسبة السحابية: .5

 طريق عن إليها الوصول تود التي الخدمات ماهي بشأن الخاصة متطلباتها لديها منظمةان أي  

 يمكن المتفاوتة المتطلبات هذه ولاستيعاب ة.السحابي البيئة على تريده الذي التحكم مدى وما السحابة,
و  (13, 2016) سليم,   (2موضحة بالجدول رقم ) وهي مختلفة بأنماط السحابية البيئة استخدام
 :(NIST, 2011, 2) و (34, 2012يدعي, )الصم

 
 
 
 

 
بإمكانية استخدام التطبيقات  المستفيد النهائيتزويد  (SaaS)البرامجيات كخدمة 

بر التي تعمل على البنية التحتية لمزود الخدمة والتي يمكن الوصول إليها ع

اي علاقة بإدارة البنية  للمستفيد, لكن ليس المستفيدمستعرض الويب في جهاز 

 التحتية أو التحكم فيها.
 

بموارد الحوسبة الأساسية مثل قوة  المستفيدتزويد   (IaaS)البنية التحتية كخدمة 

المستفيد المعالجة ووحدات التخزين والشبكات. وبموجب هذه الخدمة يمكن ان يقوم 

نظام التشغيل, ووحدات التخزين, ونشر التطبيقات او التحكم بها, ولكن لا  بإدارة

  يستطيع التحكم بالبنية التحتية الرئيسة للسحابة.
 

تقديم منصة التشغيل كخدمة للمطورين والتي عادة ما  (:PaaSالمنصة كخدمة )

ن مجيات لتبسيط دورة حياة التطبيقات وتطويرها ونشرها, دورتكون عبارة عن ب

 . الحاجة لشراء أدوات البنية التحتية واعتماداً على نوع الخدمة المقدمة
 

 الاجهزة كخدمة الخزن كخدمة سطح المكتب كخدمة الاتصال كخدمة
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 نماذج الحوسبة السحابية( 2الجدول )
 الشبكة المعتمدة للوصول مسؤولية ادارة الموارد تواجد الموارد التصنيف
 Internet مجهل الخدمة خارج المنظمة سحابة عامة

 LAN, WAN, Internet المنظمة داخل المنظمة سحابة خاصة

 Internet تقاسم للمسؤولية ج المنظمة ومحددةخار  سحابة مجتمعية

 Internet موزعة خارج وداخل المنظمة سحابة هجينة

 اعلاه راجعالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على الم
موحلد,  مفهوم ناشئ وليس لل  تعريلف التدريب السحابيإن ويرى الباحث في ضوء ما سبق 

علن  هلاخلالمن يمكن أن نحصل التي و غير مباشرة  بطريقة التي تشير ل  الدراساتمن  عددوهناك 
التلدريب السللحابي يسللتخدم معظلم الأفللراد شلكل ملن إشللكال إذ  بشلكل دقيلق. التلدريب السللحابيماهيلة 

أكللانوا يللدركون سللواءً  اثنلاء تللدربهم باسللتخدام التكنولوجيللا وشللبكة الانترنللت )اسللاليب التللدريب الحديثللة(
تلللدريب قلللائم عللللى مفلللاهيم الحوسلللبة  التلللدريب السلللحابيوفلللي ضلللوء ذللللك يمكلللن تعريلللف ذللللك أم لا 

المقدمللة مللن قبللل المنظمللة السللحابية وهللو اسلللوب يجعللل المتللدرب أكثللر تحكمللاً فللي العمليللة التدريبيللة 
بحيللث يسللتطيع تحديللد الاوقللات المناسللبة للل  والموضللوعات التللي يسللتهدفها, بالإضللافة الللى التعليميللة 

ووقتللل  وامكاناتللل  باسلللتخدام السلللحابة الداخليلللة او الخارجيلللة  اللللتحكم فلللي سلللرعة التلللدرب وفقلللاً لقدراتللل 
 للمنظمة.

رورة املتلاك المنظملة فيمكن ايجازها وفلق رؤيلة الباحلث بضل اما متطلبات التدريب السحابي
فللي الجللدول  سللابقاالتعليميللة لشللبكة اتصللال حاسللوبية ممثلللة بأحللد نمللاذج الحوسللبة السللحابية المحللددة 

ي تفلللاعلي داخللللي او مقلللدم ملللن مجهلللز خلللارجي, ملللورد بشلللري يجيلللد (, فضللللا علللن محتلللوى تلللدريب2)
ملن  اعلى نحو سليم, وكلادر تلدريبي يلرتبت بالمنظملة التعليملة انطلاقل معها استخدام التقانة والتفاعل

محتلوى المتلدرب و ال, ملدرب ال)أربعلة عناصلر أساسلية هلي جوهر عملية التدريب التلي تسلتلزم وجلود 
 .(السابقة تربت العناصر الثلاثالتي  وبيئت  صالتالافضلا عن قناة تفاعلي ال

 السحابي: التدريبأهمية وملايا ثانياً: 
فللي الأعللوام الأخيللرة بللالتحول شلليئاً فشلليئاً إلللى أنمللوذج الحوسللبة  برامجيللاتاللقللد بللدأ صللناع  

دي السحابية الذي شاع استخدام  في الفترة الاخيرة, وقد تم اعتماد هذا الأنموذج من قبل معظم مزو 
 وعللى اسلاس ذللك يسلتمد كأسلاس للبنيلة التحتيلة الخاصلة بهلم والاتصلالات خدمات تقانة المعلومات

باعتبلاره احلدى خلدمات السلحابة المقدملة  التدريب السحابي اهميت  ومزايلاه ملن اهميلة بنيتل  السلحابية
 ,Cisco) (7, 2014)زكريلللا و الصلللميدعي,  ويمكلللن تلخللليص هلللذه الاهميلللة عللللى النحلللو الاتلللي

2010, 2( ,)IBM, 2009, 6:) 
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تسريع الاعمال من خلال السرعة في نقل الأفكار إلى منتجات وخدمات قابلة للتسويق مع  .1
وهذا ساعد على إيجاد بيئة للتطبيق  ل بسهولةامكانية غير محدودة لنمو وتطور الاعما

 باستخدام التدريب السحابي.
 .بتالي رفع من كفاءة وفاعلية عملية التدريوبال التقليل من عمليات الترقية والصيانة المطلوبة .2
مهما كان حجمها او توزيعها تحسين المرونة والكفاءة في استخدام الموارد لكافة المنظمات  .3

 مما يؤدي الى تقليل الكلف. الجغرافي
( وتكاليف الدعم من خلال نموذج الدفع حسب ICTخفض متطلبات البنية التحتية لل ) .4

مما يؤدي الى ترشيد  ة متغيرة, بدلًا من تكاليف ثابتةفقات الحوسبالاستخدام مما يجعل من ن
 موارد التدريب.

 توفير قدرات البنية التحتية وقوة الحوسبة بناءً على الطلب بموجب اتفاقيات مستوى الخدمة .5
 .مما يزيد من التحكم بالمهارات والقدرات المطلوب ادراجها لدى المتدربين

 بشري ثالثاً: مفهوم رأس المال ال
منذ ظهور مفهوم المنظمة دائمة التعلم, تتج  معظم المنظمات على مستوى العالم الى 
زيادة مهارات ومعارف العاملين بها من اجل مصلحة الفرد والمنظمة معا ولإضافة قيمة لرأس المال 

 فقد تبنت الكثير من المنظمات شعار " البشر هم أكثر الاستثماراتالفكري الذي تمتلك , لذلك 
 البشري  مالها رأس وتكوين وتطوير تنمية اجل ومن (. فالمنظمة6, 2009اهمية" )امحمد و اليفي, 

 المال رأس لدعم استراتيجية أية فان اقتصادية, وكذلك جدوى  تدريب ذات عمليات تبني من لها لابد
 وكي ية الاجتماعي الإعداد لعمليات ومتكامل دقيق, وواضح, فهم إلى تحتاج في المنظمة البشري 
 والمجتمعات والمنظمات والجامعات والمعاهد المدارس ضمنها من هذه الإعدادات, والتي تكوين

 مع الاقتصاديون  ويتفق المختلفة, والثقافات الدولية والمؤسسات العمل وأسواق العالميةو  المحلية
)صالح  وتطويره البشري  المال رأس لبناء المتغيرين كلا وأهمية والتدريب حول التعليم الإداريين
( رأس المال البشري بانها 173, 2014(.  وفي ضوء ذلك عرف )العبادي, 632, 2012واحمد, 
 في والقيادة الإدارة أن طالما العالية والإنتاجية التنافسية في العملية تساهم أن التي يمكن الموارد

 سياقات في ضعهاو  خلال من منها والاستفادة الموارد هذهتعرف كي ية تدريب  سوف المنظمة
( بأنها مجموعة المهارات 5, 2013للمنظمة. فيما عرفها )السمان واخرون,  إيجابية داخلية

الوقت ويتم  مع مرورالشخصية والقدرات والخبرات والمعرفة التي يمتلكها الفرد والتي يكتسبها 
 حياة, والتدريبالحصول على رأس المال البشري من خلال مجموعة وسائل منها التعليم , تجارب ال
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العقلية والمهارات  هو القدرات البشري رأس المال يرى الباحث ان  قوبناءً على ما سب
تبني نظم المتأتي من منظمة الافراد العاملين في الالتي يمتلكها  المعارف المتراكمةوالخبرات و 

 جديدة تميز منتجات المنظمة وتسهم في وضع تنافسي أفضل لها.تدريبية وتقنيات 
 بعاً: تنمية رأس المال البشري را

برز مفهوم التنمية بداية في علم الاقتصاد حيث استخدم للدلالة على عملية احداث 
مجموعة من التغيرات الجذرية في مجتمع  هدف  اكساب ذلك المجتمع القدرة على التطور الذاتي 

نى زيادة قدرة المجتمع المستمر بمعدل يضمن التحسن المتزايد في نوعية الحياة لكل افراده, بمع
على الاستجابة للحاجات الاساسية والحاجات المتزايدة لأفراده بالصورة التي تكفل زيادة درجات 
اشباع تلك الحاجات عن طريق الترشيد المستمر لاستغلال الموارد الاقتصادية المتاحة وحسن توزيع 

 (78, 2015عائد ذلك الاستغلال )موساوي, 
ان الباحثين قد تباينت ارائهم ومسمياتهم في تحديد نظريات او نجد  قوفي ضوء ما سب

التعليم وسائل او مؤشرات تنمية رأس المال البشري الا انها تصب في بودقة واحدة جوهرها 
 ( يوضح ذلك3والجدول رقم ) والتدريب

 ( مؤشرات تنمية رأس المال البشري 3الجدول )

 المراجع اعلاهعلى المصدر: اعداد الباحث باعتماد 
%( حلول مؤشلري 80نلاحظ من الجدول اعلاه ان اراء البلاحثين تركلزت وبنسلبة تزيلد علن )

علزز وجهلة التعليم والتدريب ودورهما البارز في تنمية رأس المال البشري في المنظمات الامر الذي 
 نظر الباحث في اختياره لموضوع التدريب ومن  التدريب السحابي.

كما ادت الاهمية البالغة لمفهوم "رأس المال البشري" في نهضة المجتمع وتقدم  الى اعطاء 
اولويللة متقدملللة لهللذا المفهلللوم, وفللي ظلللل التقلللدم التكنولللوجي اللللذي يقلللل ملللن قيمللة الوظلللائف التلللي لا 

 الاعلام رعاية الاجتماعيةال التكوين التدريب التعليم السنة الباحث ت
       1961 شولتز  .1
       1962 بيكر  .2
        2009 امحمد وإليفي  .3
         2010 محمد  .4
        2012 غانم واحمد   .5
        2013 السمان واخرون   .6
           2013 ابراهيمي  .7
         2015 زلاسي وسعيد  .8

 1 2 2 7 7 المجموع
 0.12 0.25 0.25 0.87 0.87 النسبة من مجموع الباحثين

    • • %50العناصر التي نسبتها اكثر من 
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اليلة, ويخلللق فلي مقابلل ذللك وظلائف جديللدة ترتكلز عللى المعرفلة وتعملل علللى اللى مهلارات ع جتحتلا
تغيير الاهمية النسبية لعوامل الانتاج الامر الذي يتطلب تنمية رأس المال البشري, لذا فهنلاك اتفلاق 
على ان التحديات التي يحملها العصر الجديد لن يتصدى لها الا رأس مال بشري دائم الترقية ودائم 

واء على المستوى الفردي او على صعيد المجتمعات. اذ ان تنمية رأس المال البشلري يمكلن النمو س
 (16, 2015ان تظهر فوائده على مستويين هما )الفرد والمنظمة( وكالاتي: )زلاسي وسعيد, 

 :هناك مجموعة من الفوائد للاستثمار البشري تلنعكس عللى الفلرد مباشلرة منهلا  على مستو الفرد
علارف والمهلارات, تفجيلر الطاقللة الكامنلة, الاسلتغلال الامثلل لجمكانيلات المكتسللبة, )اكتسلاب الم

 النمو والترقية وافساح المجال للأبداع والابتكار(
 :امللا مجموعللة الفوائللد التللي تللنعكس علللى المنظمللة بشللكل عللام فتشللمل  علىىى مسىىتوم المنظمىىة

للتكيلللللف ملللللع المتطلبلللللات  المرونلللللةتوليلللللد )مواجهلللللة التغيلللللرات التلللللي تحلللللدث ومواكبلللللة التطلللللور, 
 والاحتياجات, التوزيع المناسب للقدرات البشرية, منع تقادم المهارات, وتحقيق القدرة التنافسية(

 في تنمية رأس المال البشري: هالتدريب السحابي وانعكاسات خامساً:
قلدرة التعليميلة إللى املتلاك  منظملاتومنهلا الفلي القطلاعين العلام والخلاص  منظملاتال سعت

شللبكة  تطللور المتسللارع فللي مجللال التقانللة علللى نحللو دائللم ومسللتمر, رافللق ذلللك قللدميللة لمواكبللة التلعا
فلي  تغيلر جلذري  إحلداثسلاهم فلي مملا لمتنوعلة مصلادر المعرفلة املن الذي أتاح كما كبيراً الانترنت 

مصلللدرا مهملللا ملللن مصلللادر إعلللداد الكلللوادر البشلللرية  يعلللد التلللدريب ولملللا كلللان, شلللتى مجلللالات الحيلللاة
ير كفللاءاتهم وأداء العمللل وزيللادة الإنتاجيللة, فهللو إنفللاق اسللتثماري يحقللق عائللدا ملموسللا لتلبيلللة وتطللو 

أهميتللل  فلللي العصلللر الحلللديث فقلللد  تزايلللدتاحتياجلللات النملللو الاقتصلللادي والاجتملللاعي ووسللليلة مهملللة 
بلرامج تدريبيلة للرأس مالهلا  وضلع اللى اتجهلت المنظملات ملن الكثيرفل .ورة ملحلةضلر تطلوره أصلبح 
لمللا للل  مللن أهميللة اسللتراتيجية علللى مسللتوى المنظمللة ككللل, والعمللل علللى زيللادة الابتكللارات  البشللري 

 .(8, 2013) زكريا و محمد, والمهارات وادخال برامج الحاسوب الخاصة
لعللب دورا بللارزا فللي سلسلللة التطللور التللي تشللهدها السللحابي التللدريب  وانطلاقللا ممللا سللبق فللان

ة وانعكاسلللات ذللللك فلللي املللتلاك المنظملللة لميلللزة تنافسلللية وقلللدرة التعليميللل منظملللاتبيئللة العملللل ومنهلللا ال
متميلللز والعملللل عللللى اسلللتدامت  بأسلللاليب التلللدريب  بشلللري مسلللتدامة ملللن خللللال تطويرهلللا للللرأس ملللال 

خفللض , و حللدود وعوائللق الزمللان والمكللانتجللاوز  حققللا بللذلك اهللداف عديللدة منهللاالحديثللة. م السللحابي
وإلحلللاق علللدد كبيلللر ملللن ي قابلللل للتطلللوير والتحلللديث, ي تفلللاعلوتلللوفير محتلللوى تلللدريبكللللف التلللدريب, 

ت وتقنيلللات المتلللدربين والمتلللدربات بالبرنلللامج الواحلللد, وتطلللوير قلللدرات التعاملللل ملللع الحاسلللب والإنترنللل
  .وغيرها من الفوائد الإلكترونيوالتعلم التعليم 
تنميللة راس  ومللن وجهللة نظللر الباحللث يمكللن تحقيللق الفائللدة والمنفعللة مللن التللدريب السللحابي فللي 

في ضلوء رؤيلة برنلامج الاملم المتحلدة الإنملائي واللذي اشلار  المال البشري في اطار ثلاث مستويات
اللى ان تنميلة رأس الملال البشلري يمكلن ان تتحقلق فلي اطلار  2016في تقرير التنمية البشرية للعام 
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 علللى النحللو الاتلليالتللي يمكللن ايجازهللا و  (, أدوات العملللطللرق تفكيللر, طللرق العمللل)ثلاثللة ابعللاد هللي 
 :( 13, 2016جهان, )

 فقللد سللعى العديللد مللن البللاحثين الللى : ()طللرق التفكيللر التللدريب السللحابي علللى مسللتوى الأبحللاث
التللللي يعملللللون فيهللللا ي اطللللار حللللدود الجامعللللة او المنظمللللة تنفيللللذ مشللللاريعهم البحثيللللة وابحللللاثهم فلللل

ر ملدركين او متجلاهلين إمكانيلة مستفيدين من البنى التحتية التقانية التي تمتلكها منظملاتهم, غيل
الانفتللاح والتواصلللل ملللع منظملللات أخلللرى او جامعلللات أخللرى باسلللتخدام البنلللى التحتيلللة ولكلللن ملللع 

مضللمونها الابللداع فللي التفكيللر واتخللاذ القللرارات فللي ضللوء ذلللك وبالتللالي حللل  فلسللفة أخللرى جديللدة
 من التعلم. ةالمشاكل و تحقيق حال

 التقانلللة المتاحلللة ان التكاملللل بلللين : )ادوات العمىىىل( التىىىدريب السىىىحابي علىىىى مسىىىتوم المىىىوارد
والحوسللبة السللحابية للل  ابعللاد عللدة ملللن وجهللة نظللر المختصللين بتقانللة المعلومللات والاتصلللالات 

البعىىىد  ومنهلللا خاصلللةً  مجيلللاتات البر شلللرك توفرهلللاعاملللةً, والمختصلللين بلللالحلول البرمجيلللة التلللي 
بللديهياً, اي ان خللزن المسللتندات  , والللذي يعللدالخىىاب بالتكامىىل علىىى مسىىتوم الخىىل  السىىحابي

واوراق العملللل والعلللروض التقديميلللة والصلللور وملفلللات الصلللوت التلللي يلللتم التشلللارك بهلللا ملللن عللللى 
ستضليف تللك المنصلة. املا البعلد الاخلر فيتمثلل فلي ت او خلوادم خلادمالتدريب من خللال منصة 

عللى زامن ملن او غيلر متلبشلكل متلزامن  التكامل على اساس التشارك في اسىتخدام البرمجيىات
لهللذا ة صللخصممجيللات الكخدمللة عبللر الويللب وباسللتخدام البر  والتللي يللتم تقللديمها التللدريبمنصللة 

 الغرض بالإضافة الى استخدام الموارد الافتراضية كبناء شبكة اتصال افتراضية.

 والذي من شأن  تحقيق حالات التؤمة  :)طرق العمل( التدريب السحابي على مستوم الاساتذة
لمعرفي مع الجامعات الأخرى محليلا وعالميلا ملن خللال مجموعلة الأدوات التلي يوفرهلا والتبادل ا

التلللدريب السلللحابي, فأنظمتنلللا التعليميلللة للللم تسلللتخدم اللللى حلللد الآن العديلللد ملللن تقانلللات التلللدريب 
السلحابي ولللم تسللتفد علللى نحللو متكامللل مللن النمللو المتزايللد لهللذه التقانللات او انهللا تسللتخدم بعللض 

 .مما يتطلب التعاون والتشارك والتواصل مع الاخرين لتحقيق التنمية المنشودة تمن هذه التقانا
 لجانب العملياالمحور الثالث 

يعللرض وصللفاً وتشخيصللاً لمتغيللرات البحللث بهللدف معالجتهللا, وتحليللل النتللائج التللي افرزتهللا  
 الاستبانة وكالاتي : 

 أولا : وصف عينة البحث 
( بنضللوج عينللة البحلللث , وذلللك لان أفرادهلللا 4لجلللدول )يمكللن القللول اعتملللادا علللى معطيللات ا

( أنثلللى , 22( فلللردا , أو الإنلللاث الللللواتي بلغلللت أعلللدادهن )34سلللواء اللللذكور اللللذين بلغلللت أعلللدادهم )
يعدون من حيث العمر في قمة عطائهم , وذلك لان معظمهم واقع ضمن الفئات العمرية المتوسلطة 

سللتثناءات التللي وصلللت علللى مسللتوى مللن هللم ( , مللع بعللض الا50-35اقللل مللن والمحصللورة بللين )
%( . أمللا فيمللا يخللص التحصلليل الدراسللي فكانللت النسللبة 5.35مللن هللذه الأعمللار مللا نسللبت  ) اكبللر
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فما دون الدبلوم العال %(, في حين كانت 55.35إذ كانت نسبتها ) الماجستيرالأكبر لحملة شهادة 
 %( .17.85) مقدارهابنسبة  شهادة الدكتوراه %( , وجاءت حملة 26.77نسبتها )
 

 وصف أفراد العينة المبحوثة (4جدول )
 الجنس

 إناث ذكور
 % ت % ت
34 60.71 22 39.29 

 العمر0
 فأكثر -51 50-36 35اقل من 

 % ت % ت % ت
36 64.28 17 30.35 3 5.35 

 الشهادة
 دكتوراه ماجستير دبلوم عال بكالوريوس

 % ت % ت % ت % ت
12 21.42 3 5.35 31 55.35 10 17.85 

 المصدر : من إعداد الباحث في ضوء استمارة الاستبيان
 : وصف متغيرات البحث وتشخيصها:ثانياً 
 وصف متغير التدريب السحابي وتشخيصه .1

( أن إجابلللات الأفلللراد المبحلللوثين حلللول هلللذا المتغيلللر ملللن خللللال 5تشلللير معطيلللات الجلللدول )
(, في حين شكل الاتجاه السلبي )علدم %79.166( كانت باتجاه الاتفاق بنسبة )X1-X9مؤشرات  )

(, وكللل هللذا %18.455%(, فيمللا بلغللت نسللبة المحايللدين )2.388الاتفللاق( لتلللك الإجابللات نسللبة )
 (, حيللث ان عللدد مللن المؤشللرات0.45( وبللانحراف معيللاري قللدره )2.767وسللت حسللابي قللدره )بجللاء 

 .  (X3و  X1ساهمة في إيجابية هذا البعد واهمها المؤشر )
 
 لمتغير والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  التوزيعات التكرارية (5الجدول )

 التدريب السحابي
 الفقرة        

 المتغيرات

 الوسط اتفق محايد لا اتفق
 الحسابي 

 الانحراف
 % ت % ت % ت المعياري  

X1 - - 6 10.7 50 89.3 2.892 0.312 
X2 - - 7 12.5 49 87.5 2.875 0.333 
X3 - - 6 10.7 50 89.3 2.892 0.312 
X4 - - 10 17.9 46 82.1 2.821 0.386 
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X5 1 1.8 18 32.1 37 66.1 2.642 0.519 
X6 7 12.5 9 16.1 40 71.4 2.589 0.707 
X7 2 3.6 15 26.8 39 69.6 2.66 0.548 
X8 - - 13 23.2 43 76.8 2.767 0.426 
X9 2 3.6 9 16.1 45 80.4 2.767 0.514 

 0.45 2.767 79.166 18.455 2.388 المعدل

  المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسوب
 وتشخيصه وصف متغير تنمية رأس المال البشري  .2

( أن إجابلللات الأفلللراد المبحلللوثين حلللول هلللذا المتغيلللر ملللن خللللال 6تشلللير معطيلللات الجلللدول )
%(, فللي حللين شللكل الاتجللاه السلللبي 71.171الاتفللاق بنسللبة )( كانللت باتجللاه X10-X23مؤشللرات  )

%(, وكلل 23.971%(, فيملا بلغلت نسلبة المحايلدين )4.857)علدم الاتفلاق( لتللك الإجابلات نسلبة )
(, حيللللث ان عللللدد مللللن 0.555( وبللللانحراف معيللللاري قللللدره )2.662وسللللت حسللللابي قللللدره )بهللللذا جللللاء 

 (.X12ؤشر )المؤشرات ساهمة في إيجابية هذا البعد واهمها الم
والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية   التوزيعات التكرارية (6الجدول )

 لمتغير تنمية رأس المال البشري 
 الفقرة        

 المتغيرات
 الوسط اتفق محايد لا اتفق

 الحسابي 
 الانحراف

 % ت % ت % ت المعياري  
 طرق تفكير راس المال البشري 

X10 2 3.6 15 26.8 39 69.6 2.66 0.548 
X11 2 3.6 6 10.7 48 85.7 2.821 0.471 

X12 - - 9 16.1 47 83.9 2.839 0.37 

X13 1 1.8 11 19.6 44 78.6 2.767 0.466 

X14 3 5.4 21 37.5 32 57.1 2.517 0.602 

عمل راس المال البشري  ادوات  
X15 4 7.1 12 21.4 40 71.4 2.642 0.615 

X16 6 10.7 13 23.2 37 66.1 2.553 0.685 

X17 4 7.1 11 19.6 41 73.2 2.66 0.611 

X18 3 5.4 12 21.4 41 73.2 2.678 0.575 

X19 2 3.6 20 35.7 34 60.7 2.571 0.567 

 طرق عمل راس المال البشري 
X20 3 5.4 15 26.8 38 67.9 2.625 0.589 

X21 2 3.6 18 32.1 36 64.3 2.607 0.561 

X22 5 8.9 15 26.8 36 64.3 2.553 0.658 

X23 1 1.8 10 17.9 45 80.4 2.785 0.455 

 0.555 2.662 71.171 23.971 4.857 المعدل العام

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسوب
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 التدريب السحابي وتنمية رأس المال البشري ثانياً: اختبار علاقة الارتباط بين 
والتي  )المتغير المستقل والمعتمد(بين متغيرات البحث  الارتباط( علاقة 7ل رقم)ن الجدو ييب

 بين موجبة معنوية ارتباطتم التوصل إليها من خلال معامل الارتباط البسيت إذ يتضح وجود علاقة 
( عنلد 0.415البالغلة ) الارتبلاطعكسلتها قيملة معاملل  التلدريب السلحابي وتنميلة رأس الملال البشلري 

 . (0.01معنوية ) مستوى 

عليلل  ... ووفللق مللا تللم ذكللره اعلللاه تللرفض الفرضللية الرئيسللة الاولللى وتقبللل الفرضللية البديلللة 
التي تنص )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التدريب السحابي وتنمية رأس المال البشري( 

.  
 لبشري التدريب السحابي وتنمية رأس المال اعلاقة الارتباط بين : (7الجدول )

 المتغير المستقل                      
 المتغير المعتمد

 التدريب السحابي 

 0.415** تنمية رأس المال البشري 

 N=56(                     0.01** معنوي عند مستوى )                 
 . المصدر: من أعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية

 لرئيسة الاولى الفرضيات الفرعية الاتية :ويتفرع من الفرضية ا
لا توجد علاقة ارتباط ذات دلاللة معنويلة بلين التلدريب السلحابي وطلرق  الفرضية الفرعية الاولى: -

 تفكير رأس المال البشري.
( علاقة الارتباط بين التدريب السحابي وطرق تفكير راس المال البشري, 7يوضح الجدول ) 

الفرعيلللة الاوللللى  ضلللية( , للللذا تلللرفض الفر 0.383بلللاط بينهملللا ملللا قيمتللل  )اذ بلغلللت قيملللة معاملللل الارت
علاقللة ارتبللاط بللين التللدريب السللحابي وطللرق تفكيللر راس  يوجللد)  وتقبللل الفرضللية البديلللة التللي تللنص

 المال البشري ( .
لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بلين التلدريب السلحابي وادوات  الفرضية الفرعية الثانية: -

 مل رأس المال البشري.ع

( علاقة الارتباط بين التدريب السحابي وادوات عمل راس المال البشري, 7يوضح الجدول )
الفرعية الثانية وتقبل  الفرضية( , لذا ترفض 0.533اذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما ما قيمت  )

ي و ادوات عمللل راس المللال )يوجللد علاقللة ارتبللاط بللين التللدريب السللحاب الفرضللية البديلللة التللي تللنص
 . البشري (

لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التدريب السحابي وطلرق  الفرضية الفرعية الثالثة: -
 عمل راس المال البشري.
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( علاقة الارتباط بين التلدريب السلحابي وطلرق عملل راس الملال البشلري 8يوضح الجدول )
الفرعيلللة الثالثلللة الفرضلللية  تقبلللل( , للللذا 0.053ملللا ملللا قيمتللل  ), اذ بلغلللت قيملللة معاملللل الارتبلللاط بينه

) يوجلد علاقلة ارتبلاط بلين التلدريب السلحابي وطلرق عملل عللى  الفرضية البديلة التي تنص وترفض
 راس المال البشري ( .

 
 التدريب السحابي ومتغيرات تنمية رأس المال البشري علاقة الارتباط بين  (8الجدول )      

 المتغير المستقل                      
 التدريب السحابي  المتغير المعتمد

 0.383** وطرق تفكير راس المال البشري 
 0.533** ادوات عمل راس المال البشري 
 0.053 وطرق عمل راس المال البشري 

 N=56(                     0.01** معنوي عند مستوى )                 
 . حث في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونيةالمصدر: من أعداد البا

  :التدريب السحابي وتنمية رأس المال البشري بين اختبار علاقة الأثر ثالثا: 
التدريب السحابي ( توافر علاقة اثر معنوية وموجبة بين بعد 9تظهر معطيات الجدول ) 

من خلال تفاصيل  , أما الأدلة التي تعزز ذلك فيمكن أن تتوضحوبعد تنمية رأس المال البشري 
 :  الآتيالمعطيات المشار إليها على النحو 

Rيتضح من معامل التحديد )  
 تنمية راس المال البشري من التباين في بعد  (0.172( أن )2

( فتفسره متغيرات أخرى غير 0,828, أما المتبقي من التباين البالغة نسبت  )التدريب السحابييفسره 
( التي جاءت على نحو اكبر من قيمتها 11.234المحسوبة البالغة ) (Fمبحوث , وتدعم ذلك قيمة )

(. كما تدعم ذلك أيضا قيمة 0.01( ومستوى معنوية )1 ,54الجدولية البالغة عند درجة الحرية )
بوصفة نتيجة  تنمية راس المال البشري ( من التغير في 0.325( التي تعد )βمعامل الانحدار )

( Tوهذه نتيجة تدعمها أيضا معنوية قيمة ) التدريب السحابيت لتغير وحدة واحدة من متغيرا
( عند 1.671( التي جاءت على نحو أعلى من قيمتها الجدولية البالغة )3.352المحسوبة البالغة )

ترفض الفرضية الرئيسة الثانية وتقبل الفرضية البديلة التي علي  مستوى ودرجة الحرية المشار إليها. 
 .و دلالة معنوية للتدريب السحابي في تنمية راس المال البشري ( يوجد تأثير ذ تنص )
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 التدريب السحابي وتنمية رأس المال البشري  بين علاقة الأثر (9الجدول )
 المتغير المستقل       

 
 المتغير المعتمد

 التدريب السحابي 

R
2 

D.F 
F 

β 
T 

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة
المال تنمية رأس 
 0.172 البشري 

1 
54 

11.234 4.001 0.325 3.352 1.671 

 N=56(                                      0.01** معنوي عند مستوى )

 المصدر: من أعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية
 ويتفرع من الفرضية الرئيسة الثانية الفرضيات الفرعية الاتية :

لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتدريب السحابي في طرق تفكير رأس  الاولى: الفرضية الفرعية -
 المال البشري.

( علاقة الاثر بين التدريب السحابي وطرق تفكير راس المال البشري , 10يوضح الجدول )
Rيتضح من معامل التحديد )اذ 

 طرق تفكير راس المال البشري من التباين في  (0,146( أن )2
( فتفسره متغيرات أخرى غير 0,854, أما المتبقي من التباين البالغة نسبت  )دريب السحابيالتيفسره 

( التي جاءت على نحو اكبر من قيمتها 9.256( المحسوبة البالغة )Fمبحوث , وتدعم ذلك قيمة )
(. كما تدعم ذلك  أيضا قيمة 0.01( ومستوى معنوية )1 ,54الجدولية البالغة عند درجة الحرية )

بوصفة  طرق تفكير راس المال البشري ( من التغير في 0.292( التي تعد )βعامل الانحدار )م
( Tوهذه نتيجة تدعمها أيضا معنوية قيمة ) التدريب السحابينتيجة لتغير وحدة واحدة من متغيرات 

 ( عند1.671( التي جاءت على نحو أعلى من قيمتها الجدولية البالغة )3.042المحسوبة البالغة )
وتقبل الفرضية البديلة  ترفض الفرضية الفرعية الاولىعلي  مستوى ودرجة الحرية المشار إليها. 

 .يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتدريب السحابي في طرق تفكير راس المال البشري ()التي تنص
ل رأس لا يوجد تأثير ذو دلالة معنويلة للتلدريب السلحابي فلي ادوات عمل الفرضية الفرعية الثانية: -

 المال البشري.

( علاقة الاثر بين التدريب السحابي وادوات عمل راس المال البشري , 10يوضح الجدول )
Rيتضح من معامل التحديد )اذ 

 ادوات عمل راس المال البشري من التباين في  (0,284( أن )2
متغيرات أخرى غير ( فتفسره 0,716, أما المتبقي من التباين البالغة نسبت  )التدريب السحابييفسره 

( التي جاءت على نحو اكبر من قيمتها 21.470( المحسوبة البالغة )Fمبحوث , وتدعم ذلك قيمة )
(. كما تدعم ذلك  أيضا قيمة 0.01( ومستوى معنوية )1 ,54الجدولية البالغة عند درجة الحرية )

بوصفة نتيجة  لبشري ت راس المال ااادو ( من التغير في 0.313( التي تعد )βمعامل الانحدار )
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( Tوهذه نتيجة تدعمها أيضا معنوية قيمة ) التدريب السحابيلتغير وحدة واحدة من متغيرات أو 
( عند 1.671( التي جاءت على نحو أعلى من قيمتها الجدولية البالغة )4.634المحسوبة البالغة )

ة وتقبل الفرضية البديلة ترفض الفرضية الفرعية الثانيمستوى ودرجة الحرية المشار إليها. علي  
 .يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتدريب السحابي في ادوات عمل راس المال البشري ( التي تنص )

لا يوجللد تللأثير ذو دلالللة معنويللة للتللدريب السللحابي فللي طللرق عمللل راس  الفرضللية الفرعيللة الثالثللة: -
 المال البشري.

ابي وطرق عمل راس المال البشري , ( علاقة الاثر بين التدريب السح10يوضح الجدول )
Rيتضح من معامل التحديد )اذ 

 طرق عمل راس المال البشري من التباين في  (0,003( أن )2
( فتفسره متغيرات أخرى غير 0,997, أما المتبقي من التباين البالغة نسبت  )التدريب السحابييفسره 

من قيمتها  قلالتي جاءت على نحو ا( 0.154( المحسوبة البالغة )Fمبحوث , وتدعم ذلك قيمة )
(. كما تدعم ذلك  أيضا قيمة 0.01( ومستوى معنوية )1 ,54الجدولية البالغة عند درجة الحرية )

بوصفة  طرق عمل راس المال البشري ( من التغير في 0.031( التي تعد )βمعامل الانحدار )
نتيجة تدعمها أيضا معنوية قيمة  وهذه التدريب السحابينتيجة لتغير وحدة واحدة من متغيرات أو 

(T( المحسوبة البالغة )التي جاءت على نحو 0.392 )( 1.671من قيمتها الجدولية البالغة ) اقل
الفرضية البديلة  تقبل الفرضية الفرعية الثالثة وترفضعلي  عند مستوى ودرجة الحرية المشار إليها. 

 .لسحابي في طرق عمل راس المال البشري ( يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتدريب االتي تنص )
 التدريب السحابي و متغيرات تنمية رأس المال البشري  بين علاقة الأثر (10الجدول )

 المتغير المستقل       
 

 المتغير المعتمد

 التدريب السحابي 

R
2 

D.F 
F 

β 
T 

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة
طرق تفكير رأس المال 

 0.146 ي البشر 

1 
54 

9.256 

4.001 

0.292 3.042 

1.671 
ادوات عمل رأس المال 

 4.634 0.313 21.470 0.284 البشري 

طرق عمل رأس المال 
 0.392 0.031 0.154 0.003 البشري 

 N=56(                                      0.01** معنوي عند مستوى )

 ج الحاسبة الالكترونيةالمصدر: من أعداد الباحث في ضوء نتائ
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 المقترحاتالاستنتاجات و المحور الرابع 
 الآتي: يمكن استعراضها على النحو التي والمقترحات الى جملة من الاستنتاجات البحثخلصت 

 اولًا: الاستنتاجات
  رأس الملللال البشلللري ورفلللع كفاءتللل  ملللن خللللال اسلللتخدام الافلللراد  تنميلللةب السلللحابياسلللهام التلللدريب

وهللذه مللا اثبتلل  نتللائج  قانللات الحوسللبة السللحابية علللى الصللعيدين الللداخلي والخللارجيالمتللدربين لت
 .بين التدريب السحابي وأدوات العمل والتأثير التحليل للعلاقة 

 بلين التلدريب السلحابي وتنميلة  رتبلاط واثلرة اعلاقلالتحليل الاحصائي ان  لا توجد ظهرت نتائج إ
 .راس المال البشري بمتغيره طرق العمل

 البلللرامج التدريبيلللة الالكترونيلللة ملللن أي مكلللان وزملللان التفاعلللل ملللعمللتلاك المتلللدربين القلللدرة عللللى ا 
بلين التلدريب  الارتبلاط والاثلر باستخدام خدمة الاننرنت من مجهز خارجي وهذا ما اثبتتل  علاقلة

 .السحابي وأدوات العمل 
 ل الوصلللول السلللريع ان التلللدريب الالكترونلللي ملللن شلللأن  تسلللهيل عمليلللة التلللدفق المعرفلللي ملللن خللللا

والتلأثير بلين الارتبلاط وهلذا ملا اثبتتل  علاقلة  وانعكلاس ذللك عللى الكفلاءة وعمليلة الابلداع للمعرفة
 .التدريب السحابي وطرق التفكير

 : المقترحاتثانياً 
  تنميللةالانترنيللت ومصللادر المعلومللات فللي شللبكة توظيللف مختلللف التقانللات الحاسللوبية و ضللرورة 

 .يالسحاب لى مفاهيم التدريباعتمادا ع بشري رأس مال 
  ميلللزة ملللن شلللأن  اكسلللابها وتطلللويره   المبحوثلللة للتلللدريب السلللحابي ودعمللل المنظملللةتبنلللي ضلللرورة

 استخدام الطرق الحديثة في التدريب وبالتالي تنمية رأس مالها البشري.  خلال تنافسية من
  التدريبيللللة علللللى  المشللللاركة فللللي تصللللميم وتطللللوير البللللرامج دربين تللللالم حفيللللز وتشللللجيعتضللللرورة

 لاستفادة من تجاربهم في هذا المجال.لالإلكترونية 
  فلي كوحدة مستقلة  متكامل من كل جوانب  ونواحي  نموذجي  بناء مركز تدريب سحابي ضرورة

 داخل الجامعة.
  وانعكللاس ذلللك علللى ميدانيللة فللي هللذا المجللال نظللراً لحداثللة هللذه التجربللة  دراسللاتإجللراء ضللرورة

 المنظمة.
 : المراجع

رسىىىالة ( دور الجامعلللة فلللي تنميلللة راس الملللال البشلللري لتحقيلللق التنميلللة المسلللتدامة, 2013راهيمللي, ناديلللة, )اب .1
 , جامعة فرحات عباس, الجزائر.ماجستير  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التيسير
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 "التىىىىدريب الالكترونىىىىي أنمىىىىوذج جديىىىىد للتأهيىىىىل والتىىىىدريب(, 2008لإدارة العامللللة للتللللدريب والابتعللللاث, )ا .2
 المملكة العربية السعودية.مكتبة التربية العربي لدول الخليج , , والتطوير"

رأس الملال (, 2013لسمان, ثائر احمد سعدون, الشلمري, فلراج نمليمش فلرج و سلليمان, ميلادة عبلدالغني, )أ .3
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