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 المستخمص:
لعينة من العاممين في سموك عمل الفرد، المدرك في  التنظيميالدعم تأثير يختبر البحث الحالي          
. ويقوم البحث عمى افتراضات  ملبكاً صحياً  (423)من أصل  (88)بمغت إذ  الشييد خالدمستشفى 
ن ىذا وأ، ك الصحي يؤثر في سموك العمل الذؼ ينتيجوالدعم التنظيمي المدرك لمملب بأنتتمثل  أساسية

حول القيم والمبادغ والعادات  إدارة المستشفىالأثر سيزداد في حالة توفر الدعم القيادؼ المدرك من قبل 
، واستعين بعدد من الوسائل تبيان كأداة رئيسة لجمع البياناتالسائدة لدييم، وقد استخدمت استمارة الاس

ت صحة فرضيات البحث كالمتوسط الحسابي والانحراف المعيارؼ ومعامل الارتباط البسيط الإحصائية لإثبا
نتائج البحث مطابقة لأغمب وقد جاءت وتحميل الانحدار البسيط وتحميل الانحدار المتعدد المتدرج. 

 إجراء إلىالقطاع الصحي تبادر قيادات  أن أىمياصيغت بصددىا مجموعة من التوصيات من و  ،فرضياتو
جراءاتياشامل ودقيق لجميع سياساتيا  مراجعة وتمحيص بما يكفل توفير وتييئة ثقافة تنظيمية  وأفكارىا وا 

لمفترات  والتكيف تماشياً مع متطمبات المرحمة الراىنة والضغوط التراكمية والإبداعيسودىا التغيير والابتكار 
 .السابقة

Abstract  

This research tests the effect of the perceived organizational  support of the 
behavior  of the individual's work , to a sample of the workers in  -the martyr 
Khaled Hospital------ reached 88 from 423 one , this research depends on 
essential assumptions that the organized apprehensive support of the health 
workers effects the behavior of work that they pursuing . And this effect will be 
increased in case of Availability of the apprehensive leading support from the 



 3123/   43 –/ العدد  23 -كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت 

 

03 

 

management of the hospital about the prevailing values and principles and 
habits for them. And the questionnaire used as a main tool for aggregating data. 
with some of the statistical methods to prove the validity of the hypotheses of 
the research as a SMA , standard deviation ,Simple regression coefficient , 
Simple regression analysis and Average regression analysis , and the results of 
the research were identical to most of its hypotheses under which a set of 
recommendations formulated , the most important recommendation , Initiative 
the leaders of the health sector to a comprehensive and accurate review and 
scrutiny for all its policies and procedures and ideas In order to ensure provide 
and create an organizational culture dominated by change, innovation  , 
adjustment  and creativity In line with the requirements of the current stage and 
The cumulative pressures of the previous Periods  .  

 
العديد من العوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية السابقة انعكست إفرازاتيا عمى الواقع    مقدمة:ال

وخاصة عمى التوجيات والأفكار الإستراتيجية إقميم كردستان، ومستشفيات العراق، مستشفياتفي  الصحي
والملبحع في وضع  .ط مواردىا البشرية وتوجيو سموكيافي تخطي الصحيةا القيادات يالتي تنتيج
فراد العاممين فييا عمى إتمام الميام الرسمية لواجباتيم ة المحمية تركيزىا عمى انتياج الأفي البيئ المستشفيات

الإضافية  عن عزوفيا عن السموكيات والأعمال فضلبً  ،((In-role))ما يسمى اليوم بالدور الداخمي 
 (،(Extra-role)وغيرىا )ما يسمى اليوم بالدور المضاف  الانجازالأخرػ مثل سموك المساعدة والالتزام و 

ات في التأثير عمى كمية وجودة بأىمية ىذه السموكي المسئولةولعل ىذا النيج نابع من عدم وعي الجيات 
ىذا وتماشياً مع الوضع الراىن والتوجيات الحالية  داء حاليا في ذلك حال سابقتيا من السموكيات .الأ

جاء البحث الحالي  المستشفياتفي إعادة رسم السياسات والاىميات التي تنتيجيا صحي القطاع اللقيادات 
في رسم  الشييد خالدالملبك الصحي في مستشفى لدػ  الدعم التنظيمي المدرك  الذؼ يمعبو ليوضح الأثر

الحالي  . وقد تم تقسيم البحثالصحيةوخصوصاً بوجود الدعم من قياداتيم  ،سموكيات العمل التي ينتيجوىا
ركز عمى أدبيات متغيرات الدراسة، في  :تناول الجانب المنيجي، والثاني :مى ثلبث جوانب الجانب الأولع

ليوضح الوصف الإحصائي لمبحث ليختمو بمجموعة من النتائج والتوصيات  :حين جاء الجانب الثالث
 الميمة لمجيات ذات العلبقة.
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 الجانب المنيجي لمبحث
، فضلًب عن ذلك فيو مصدر من كبير ومباشر في فاعمية المنظمة البشرؼ أثر لممورد : ثأولا: مشكمة البح

ومن تعقيد في تركيبتو مصادر الميزة التنافسية في المنظمات لما يمتاز بو من صعوبة في التقميد 
يتعمق منيا البشرؼ في أدبيات الإدارة ىو ما  الموردومن الجوانب البحثية الرئيسة حول أىمية  ، الاجتماعية

سموكيات العامل التي  أصبحتوكذلك تنوع إشكالو ومظاىرة في المنظمة، فاليوم  ،بطبيعة ميدان أداء العمل
فيناك الكثير من  ،فقط بفاعمية العاملتكم عمييا يُح الميمة )الجوىر الفني لعممو( لا أداءتدور حول 

لا تقل عن سابقتيا في تحديد كمية وجودة  ىميةأ يا الباحثون ليا يلإالتي أشار السموكيات الأخرػ المفيدة 
رؼ والتي ليا العديد من المسميات كسموك المواطنة التنظيمية والأداء السياقي والسموك الشعو  ،العمل

ن انتشار المصطمحات التي تصف الميدان الواسع لسموكيات العامل الاجتماعي وسموك الدور المضاف، وا  
ى ليذه السموكيات، وىذا ما حث عم الأداءتحديد أسبقيات وتطبيقات  يا فائدة متواصمة حولتىذه صاحب

من الأسبقيات الرئيسة في تحديد  الدعم التنظيمي المدرك لمملبك الصحي إجراء البحث الحالي والذؼ عد  
ويمكن من خلبل تفاعمو مع الدعم القيادؼ المدرك. ةً الميمة وخاص أداءسموكياتو التي لا تنطوؼ تحت 

 -من خلبل الإجابة عمى الأسئمة الرئيسة الآتية:بشكل أكثر دقة كمة البحث الحالي تمثيل مش
 وسموكيات العامل؟ التنظيمي المدرك المقصود بالدعمما  -1
 ؟عينة البحثلالملبك الصحي من قبل الدعم التنظيمي المدرك ما ىو مستوػ  -2
 حث؟الملبك الصحي عينة البما ىو مستوػ سموكيات  -3
سموك بتوفر الدعم عمى سموكو في العمل؟ وىل يتغير مستوػ ىذا النظيمي المدرك الدعم التىل يؤثر  -4

 ؟القيادؼ المدرك
 -تتمثل أىمية البحث في الأتي: : أىمية البحث ثانياً:

قطاع الصحة الذؼ ينتمي إليو مجتمع البحث وعينتو من القطاعات الميمة والحيوية في العالم بشكل عام  -1
جراء مثل ىذا البحث سيعمل ولو بشكل ضئيل عمى مساعدة والعراق بشكل خاص في الوق ت الراىن، وا 

 التوجيات التي تصب في إقامة اليدم البناء لمؤسساتنا الصحية.
مستشفى والقيادات  ،قد تفيد النتائج والتوصيات التي سيتوصل ليا البحث قيادات القطاع الصحي بشكل عام -2

يشخص من خلبلو نقاط القوة والضعف في  أنيمكن  بشكل خاص في تكوين إطار متكامل الشييد خالد
 .الدعم التنظيمي المدركما يتعمق منيا بمساىمة ةً وخاص ،الملبك الصحيسموكيات 

)مثل سموك المساعدة وسموك الإذعان  (Extra Role)طرح واغناء موضوع سموكيات الدور المضاف  -3
ضوع عمى المستوػ المحمي والإقميمي يعد مساىمة بسيطة في رفد ىذا المو و  ،والابتكار والانجاز(

المراجعة المتواضعة التي أجراىا  ام الدراسات التي تتناولو عمى حد  لم نقل انعد نإة وخصوصاً في ظل قم  
 .الباحث حول الأدبيات ذات الصمة

 -البحث من خلبل النقاط الآتية : أىدافتنبع : البحث أىداف  -ثالثاً 
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 .عينة البحثفي  الملبك الصحيضاء لمتوجيات الثقافية لأع التنظيمي المدرككشف مستوػ الدعم  -1
، وسموك الابتكار ، وسموك الإذعانيات الدور المضاف )سموك المساعدةسموك مدػ توفرالتعرف عمى  -2

 .الملبك الصحي عينة البحثلأعضاء ( وسموك الانجاز
  الصحي الملبك أعضاءوسموكيات  الدعم التنظيمي المدركتحديد العلبقة والأثر بين  -3

 : فرضيات البحث رابعاً:
الفرضية الرئيسة الأولى: )توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية لمدعم التنظيمي المدرك عمى أبعاد  

 سموكيات العمل(
 -وتتفرع من ىذه الفرضية ثلبث فرضيات فرعية ىي:

  لمساعدة.وبعد سموك اتوجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الدعم التنظيمي المدرك  .1
     وبعد سموك الالتزام.توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الدعم التنظيمي المدرك  .2
 وبعد سموك الانجاز.توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الدعم التنظيمي المدرك  .3

بعاد سموكيات ضية الرئيسة الثانية : )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمدعم التنظيمي المدرك عمى أالفر
 -وتتفرع من ىذه الفرضية ثلبث فرضيات فرعية ىي:،  العمل(

 (.عمى سموك المساعدةيوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمدعم التنظيمي المدرك الفرضية الفرعية الأولى ) - أ
 .عمى سموك الالتزام(يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمدعم التنظيمي المدرك الفرضية الفرعية الثانية ) - ب
 عمى سموك الإنجاز(.يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمدعم التنظيمي المدرك فرضية الفرعية الثالثة )ال - ت

 ( يوضح المخطط الفرضي لمبحث: 1الشكل ): مخطط البحث الفرضي  -خامساً 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحث :المصدر
 
 

 الدعن التنظيمي المدرك

 فرص التنميت الرضا

 
 لعملدعن ا

 

 تبادل ادوار العمل

 سلوكياث العمل

ةسلوك المساعد  سلوك 

 الالتسام 
 

 سلوك الانجاز
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، وتتكون ئيسة لجمع البيانات في ىذا البحثكأداة ر تم استخدام استمارة الاستبيان  البحث:مقاييس  -سادساً 
فو يوالذؼ تم تكيالتنظيمي المدرك الدعم ، الجزء الأول يتعمق بمتغير جزئيناستمارة الاستبيان ىذه من 

الخماسي )موافق  (Likert)فق مقياس و  (Lynch , Eisenberger & Armeli,1999)بالاعتماد عمى  
من استمارة الاستبيان فيتعمق الثاني الجزء  أما.  فقرات (8)يتكون من غير موافق جداً( ، وىو  –جداً 

فروع لكل سموك ، فالفرع الأول يتعمق  ثلبثويشمل ىذا الجزء عمى  ،بسموكيات عمل الدور المضاف
، (Williams & Anderson,1991)تم صياغتو بالاعتماد عمى فقرات (7)بسموك المساعدة ويتكون من 

 (Befort & Hattrup ,2003)الالتزام وقد تم صياغتو بالاعتماد عمى فيتعمق بسموك الفرع الثاني  أما
الفرع الأخير فيتعمق بسموك الانجاز وقد تم صياغتو بالاعتماد عمى  أما، فقرات (6)ويضم 

(Marinova,2005)  لاستمارة استبيان البحث تعتمد  الثانيوجميع فروع الجزء  فقرات. (5)وىو يتكون من
 غير موافق جداً( . –الخماسي )موافق جداً  (Likert)ياس عمى مق
، وقد الشييد خالدبالملبك الصحي في مستشفى يتمثل مجتمع البحث  : مجتمع البحث وعينتو -سابعاً 

 (99)، وبذلك فقد تم توزيع قسمفي كل الملبك الصحي من اعضاء  (10%)منو شممت  اختير عينة
، وقد بمغ عدد استمارات المستشفىفي الملبك الصحي من مجموع  (10%)أؼ ما نسبتو  ،استمارة استبيان

، وبذلك تكون نسبة واحدة منيا غير صالحة في التحميل ،استمارة (89)الاستبيان التي تم استرجاعيا 
 من مجموع الاستمارات التي تم توزيعيا .  (88%)الاسترجاع اكبر من 

 
 المحور الاول

 الجانب النظري لمبحث
 لدعم التنظيمي المدركاولًا : ا

العلبقة التبادلية بين الوظيفة  بأنن في عمم الإدارة الباحثو  لقد أشار مفيوم الدعم التنظيمي المدرك:-1
نما أيضاً عمى  والموظف لا تعتمد فقط عمى الجوانب الشخصية مثل النقود والخدمة والمعمومات فقط وا 

 Eisenberger)ثل الاحترام والتقدير والتوافق والدعم م (Socioemotional)الموارد الاجتماعية الشعورية 
et al,2001:43).  وبعد العمل الاستغلبل الأمثل لأفرادىا،  إلىأصبحت المنظمات الحديثة بأمس الحاجة

 Eisenberger et( وزملبئو عمى الدعم التنظيمي المدرك )Eisenbergerالدراسي الذؼ أجراه )
al.,1986:221-232عامميندعم التنظيمي المدرك في ىذه الأطروحة عمى أنو تصورات (، تم تعريف ال 

لا يتجزأ من  حول درجة اىتمام المنظمة برفاىيتيم وقيم مساىمتيم. ويمثل الدعم التنظيمي المدرك جزءاً 
لأنو يدل ضمناً عمى ما قدمتو المنظمة ليم، عمى  ن وصاحب العمل؛لعامميعلبقة تبادل اجتماعية بين ا

إذ تقوم الفكرة الأولية ليذه النظرية حول العلبقة بين العاممين  (.Liu,2004:13) عاممينتقاد الأقل في اع
والمنظمة عمى أساس نظرية التبادل الاقتصادؼ أؼ الجيد مقابل الأجر، وقد تحولت ىذه الفكرة عبر السنين 

 (. Pazy & Ganzach,2007:43لتعتمد عمى نظرية التبادل الاجتماعي )أؼ الجيد مقابل الدعم( )
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العاممين يقدمون  بأنوتنبع من نظرية التبادل الاجتماعي نظرية الدعم التنظيمي والتي تفترض        
الشعورؼ( من  -مخرجات عمل ايجابية مقابل الموارد القيمة التي يحصمون عمييا)مثل الدعم الاجتماعي

نوية عمى تشكيل موقف معين في أذىان أرباب العمل بحسن حالتيم وبمساىماتيم، وتعمل ىذه المنافع المع
ويشير الدعم التنظيمي ،  (Michael et al.,2005:173العاممين يعرف باسم"الدعم التنظيمي المدرك)

الاعتقادات العامة التي يدركيا العاممون فيما يخص المدػ الذؼ تقوم بو المنظمة في تقييم  إلىالمدرك 
أؼ يقصد بو  ،(Eisenberger et al.,1986عيم )وتيتم وتعتني بيم وبحسن أوضا ،مساىماتيم

عن درجة الالتزام  الاعتقادات العامة التي يصيغيا العاممون بخصوص جودة علبقتيم مع المنظمة فضلبً 
(. فالدعم المنظمي ىو مؤشر لاستعداد المنظمة لمكافأة جيود Polly,2002:7العاطفي لممنظمة اتجاىيم)

(. ويعدُّ الدعم التنظيمي المدرك الفكرة الرئيسية لنظرية 2009:176،العارضي والعطوؼ العمل الإضافية)
 & Eisenberger et al.,1986; Eisenberger et al.,1997; Rhoadesالدعم التنظيمي )

Eisenberger,2002" يعتقدون بوضوح إن ىذه المنظمة تمتمك توجو عام  عاممين(، والتي تثبت أن
 ,Eisenbergerراف بمساىماتيم والاىتمام برفاىيتيم الاجتماعية". )سمبي عنيم ويشمل الاعتأو إيجابي 

Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski, & Rhoades,2002: 565 وىناك عامل ميم .)
(، والتي تنطبق عمى Gouldner,1960أيضاً لنظرية الدعم التنظيمي وىو قاعدة قواعد المعاممة بالمثل )

الذين يحصمون عمى معاممة تفضيمية من  عاممينالأن  إلىعمل، والتي تشير العلبقة بين الموظف ورب ال
المنظمة، مثل مستويات عالية من الدعم التنظيمي المدرك، سوف يشعرون بالتزام اىتماميم بفوائد المنظمة 

( أن Antoncic & Hisrich,2000:40-21والمساىمة في تحقيق الأىداف التنظيمية. في حين يرػ )
وذلك لتشخيص الفرص من خلبل توفر ؛ نو قيد ميم لتنظيم العمل ضمن المنظمة نظيمي عمى أالدعم الت

الدراسات  التي  ن  إ الموارد المتاحة وتأثيره الايجابي في الأنشطة التنظيمية لكل من )تنظيم العمل والسموك(.
ي العالي والتوحد في لمتجانس الداخم استطلبع الكثير من المين والمنظمات وفرت دليلبً أو قامت بمسح 

يا المقاييس تتميز عن بأنالأبعاد للبستطلبع المستخدم بشكل عام لتقييم الدعم التنظيمي المدرك، وقد وجد 
يمت المنظمة إسياماتيم واىتمت ولغرض تقييم إدراك العاممين والذين ق وفق لممواقف والظروف المشابية،

الاعتقاد العام  (POS)بالدعم المنظمي المدرك إذ يقصد ،  (Robert,2002:573-565ن سلبمتيم)بشأ
 لمعاممين حول المدػ الذؼ تقيم فيو المنظمة مساىماتيم وتيتم بحالتيم، فالدعم المنظمي ىو مؤشر حول

ومؤشر حول  ميل المنظمة لتقديم المساعدة عندما  ،ت حول جيود العملآاستعداد المنظمة لزيادة المكاف
 Rhoades and، وقد حدد  (Eisenberger etal,1986:502)يحتاجيا العامل لتفعيل عممو 

Eisenberger (2002)  حد دراساتيم ثلبث مؤشرات لمدعم المنظمي وىي : أفي 
  .(Organizational rewards)ت المنظمية المكافآ -1
 .(Work conditions)ظروف العمل  -2

  .(Leadership support)الدعم القيادؼ  -3
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 . (Procedural justice)العدالة الإجرائية  -4
  
لما يترتب عمى إدراك الدعم التنظيمي من فوائد  المزايا والفوائد التي يحققيا الدعم التنظيمي المدرك: نظراً  -2

 يمى: ومزايا عديدة لكل من الأفراد والمنظمات، من بين تمك الفوائد والمزايا ما
نحو تحقيق الأىداف الدعم التنظيمي المدرك يساىم في زيادة الجيد المبذول للؤفراد  . أ

 (.:503Eisenberger et al.,1986التنظيمية)
الدعم التنظيمي المدرك يعزز من الدافع نحو العمل وعمى زيادة كفاءة الأداء وتحقيق أعمى معدلات عائد  . ب

 (.Eisenberger et al.,1990:51متوقعة للئدارات والأقسام والمنظمة بصفة عامة )
تنمية الاتجاىات  إلىصورة المنظمة والدفاع عنيا حيث يؤدػ   الدعم التنظيمي يعمل عمى تحسين . ت

بما يدفعيم لإتباع سموكيات بناء الصورة الذىنية الطيبة عن المنظمة أمام الغير  ،الإيجابية لدػ العاممين
 (.2002:44والسعي لتحسينيا باستمرار )شاىين،

دراكيم يسيم الدعم التنظيمي المدرك في تحقيق التنمية الذاتية لمعامم . ث المنظمة  بأنين، فشعور العاممين وا 
غير الرسمي أو تساندىم يعمل عمى زيادة اىتماميم بتنمية خبراتيم سواء عن طريق التدريب الرسمي 

 (.2002:41)شاىين،
الحد من الآثار السمبية لبعض سموكيات وتصرفات الأفراد العاممين داخل المنظمة، فمقد أثبتت الدراسات أن  . ج

 (.Eisenberger  et al.,1990:53رتباط سالبة بين الدعم التنظيمي المدرك وظاىرة الغياب )ىناك علبقة ا
 ;Rhoades, et al., 2001زيادة درجة الالتزام التنظيمي لدػ الأفراد ، فقد أثبتت دراسات ) . ح

Eisenberger et al.,2001 ; Shore & Wayne,1993  ًنظيمي بين الالتزام الت إيجابياً  ( أن ىناك ارتباطا
الدعم التنظيمي المدرك ، فكمما كان ىناك إدراك لمدعم التنظيمي لدػ الأفراد زادت درجة الالتزام التنظيمي 

 الوجداني لدييم.
اىتمام المديرين بدعم وتنمية تابعييم، فالمنظمات التي تبذل جيدىا لتنمية مديرييا تحقق منافع مزدوجة عن  . خ

 (.43 :2002يــة، وأكثر ميلب لتنمية تابعييم من جية أخرػ )شاىين،طريق جعل المديرين أكثر التزاما من ج
تدعيم الاتجاىات الإيجابية نحو العمل الإبداعي والإبتكارػ والذؼ تم التوصل إليو من دراسات ميول الأفراد  . د

ات عالية لمساعدة منظماتيم ، حيث اتضح أن الأفراد ذوػ المعدلات العالية لمدعم التنظيمي المدرك يتمتعون بدرج
 (.Rhoades et al.,2001:828)تجاه التنظيم الذؼ ينتسبون إليو من الارتباط العاطفي

( نذكر منيم لا PSOلقد تناول كل من الباحثين أبعاد الدعم التنظيمي المدرك) أبعاد الدعم التنظيمي المدرك: -3
 ;Heneman & Schwab,1985 ; Graen&Scandura,1987; Judge,etal,1994الحصر كل من )
Wie Liu,2004 :حيث تتضمن ىذه الأبعاد الآتي ،)- 

 الرضا عمى مستوػ الدفع. - أ
 فرص التنمية الوظيفية. - ب
 دعم العمل والأسرة. - ت
 تبادل العضو مع القائد. - ث



 3123/   43 –/ العدد  23 -كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت 

 

03 

 

 يمي شرحاً مفصلًب لكل من ىذه البعاد: وفيما
دل عمى أن المنظمة تُقدر مساىمة أن المكافآت الجيدة ت تعتقد نظرية الدعم التنظيمي الرضا عمى مستوػ الدفع: -أ

 ;Eisenberger et al., 1986لممنظمة، والذؼ يشكل بعداً رئيساً لمدعم التنظيمي المدرك ) عاممين
Eisenberger, Rhoades, & Cameron, 1999 وعمى وجو التحديد، ثمة من يقول أن المكافآت التنظيمية .)

ويتم تفسيرىا من قبل الموظف كإشارة عمى التقدير والاعتراف  ،تتمثل في الاستثمار الذؼ تقدمو المنظمة لمموظف
 & Eisenberger et al., 1997; Shoreالتنظيمي، وبالتالي، الإسيام في تطوير الدعم التنظيمي المدرك )

Shore, 1995.)  
توسيع نطاق تمبية الاحتياجات الفسيولوجية، يرغب الموظفون أيضا ب إلىفرص التنمية الوظيفية : بالإضافة  -ب

 ;Alderfer,1972بعبارة أخرػ، تمبية احتياجاتيم لمنمو وتحقيق الذات )أو قدراتيم وتنمية إمكاناتيم في المنظمات، 
Maslow,1954 وبالتالي، ىناك طريقة أخرػ تستطيع ممارسات الموارد البشرية أن تخمق معتقدات الموظف في .)

 ىم فرص تنموية من شأنيا أن تمبي احتياجاتيم لمنمو الشخصي.الدعم التنظيمي المدرك العالي من خلبل توفير 
دعم العمل والأسرة : ىناك ممارسة أخرػ لمموارد البشرية يمكن أن تمبي احتياجات الموظف، وبالتالي، يزيد  -ت

 Armeli, Eisenberger, Fasolo, andالدعم التنظيمي المدرك من دعم العمل والأسرة. وكما اقترح )
Lynch,1998 المنظمة  بأن(، يرتبط الدعم التنظيمي المدرك بالإجراءات التنظيمية التي تعزز معتقدات الموظف

وىذه العوامل تساعد  في المنزل،أو ف العصيبة في العمل ستوفر التفاىم الودؼ والمساعدة المادية لمتعامل مع المواق
فمن  التنظيمي المدرك عند الموظف،الدعم  عمى تمبية حاجة الدعم العاطفي والعلبقات الشخصية، مما يعزز  من

المرجح جداً أنو إذا وفرت المنظمة عمى مستوػ عال من دعم العمل والأسرة، سوف يدرك الموظفون أن المنظمة 
 تراعي رفاىيتيم وتدعميم كثيراً.

 (، أن المشرف يعمل في كثير منEisenberger et al.,1986لقد تصور ) تبادل العضو مع القائد : -ث
، وىذه المكافآت التقديرية والتقييمات ىي عاممينالأحيان وكيلًب لممنظمة لتوجيو المكافآت التقديرية وتقييم مساىمة 

تميل معاممة الموظف التي يتمقاىا من المشرف لممساىمة في تصورات الموظف و مفتاح الدعم التنظيمي المدرك، 
(. وبالتالي، يُعتقد أن مستوػ تبادل العضو مع القائد Wayne et al.,1997حول الدعم الذؼ يتمقاه من المنظمة )

 & Rhoadesالدعم التنظيمي المدرك. ) إلىالدعم الإشرافي يحمل وجود علبقة إيجابية أو 
Eisenberger,2002; Rhoades et al., 2001; Wayne et al., 1997 إذ يعدُّ الدعم القيادؼ أحد .)

يمي المدرك من قبل العاممين في المنظمة، إذ يقصد بالدعم التنظيمي المدرك المؤشرات الميمة لمفيوم الدعم التنظ
الاعتقاد العام من قبل العاممين حول مدػ تقييم المنظمة لمساىماتيم والاىتمام بيم، فالدعم التنظيمي ىو مؤشر 

مساعدة عندما حول استعداد المنظمة لزيادة المكافئات حول جيود العمل ومؤشر حول ميل المنظمة لتقديم ال
 (.Eisenberger,1986:502يحتاجيا العامل لتفعيل عممو)

 Work Behaviorsسموكيات العمل  -ثانيا
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 ن سموكيات العمل في المنظمات الفاعمة تتمثلإلى أ (1964)عام  (Katz) أشار  :مفيوم سموكيات العمل  -1
 -:(Katz,1964:133)نواع ىيبثلبث أ

 اظ عمى عضويتيم .بالمنظمة والحف الأفرادالتحاق  - أ
 تنفيذىم لمميام الرئيسة لوظائفيم . - ب
مساعدة زملبئيم وتقديم المقترحات وحماية موارد ز الميام الرسمية لوظائفيم مثل )شطة تتجاو بأنالقيام  - ت

)ما  المنظمات التي تعتمد عمى قيام العاممين بمياميم الرسمية فقط بأن ايضاً  (Katz) وقد أكد،  (وغيرىا المنظمة
ىي منظمات ضعيفة وغير قادرة عمى الصمود في الآجل الطويمة، حيث  ((In-Role)اليوم بالدور الداخمي يسمى 

يم الرسمي وىو ما اطمق عميو الباحثون حالياً قيام العاممين بميام تتجاوز عمم إلىغالباً ما تحتاج المنظمات 
( in-role)د بالدور الداخمي ويقص . (Rego & Cunha ,2006:3) (Extra- Role)الدور المضاف مصطمح 

، داء العمل التي تساىم في الجوىر الفني لممنظمةسموكيات أ (Task Performance)ما يسمى بأداء الميمة أو 
أو بشكل غير مباشر  عن طريق صيانة أو ما بشكل مباشر عن طريق استخداميا في العممية التكنولوجية لممنظمة إ

 (extra-role)الدور المضاف  أما، (Borman & Motowidlo ,1997 :99) خدمة المتطمبات الفنية لممنظمة
بو مساعدة العامل لزملبئو الآخرين في العمل ويقصد  ،يات وىي سموك المساعدةفيتكون من مجموعة من السموك

وبشكل اختيارؼ،  الإضافية للئعماليحتاجون لممساعدة  ، وسموك التطوع أو ممن يتحممون أعباءة عمل إضافية 
الالتزام ويقصد بو التزام العامل بإتباع القواعد والإجراءات الرسمية في العمل وىذه السموكيات أو الإذعان وسموك 

 عمى أنيا (Organ,1988)واسماىا سموك الاداء السياقي في حين اسماىا  (1999) (Borman)الثلبث أشار ليا 
ولا تقتصر سموكيات الدور المضاف عمى  .   & Hattrup,2003:17-18)  (Befort سموك المواطنة التنظيمية

من ىذه السموكيات بإضافة سموك الابتكار  (1999) (Morrison & Phelps)ىذه السموكيات فقط فقد وسع 
(Innovation Behavior)  جانب ميم من الاداء والذؼ يتجاوز الجانب الرسمي من الوصف الوظيفي  يعد  والذؼ

 & Morrison)والمقترحات البناءة التي يقدميا العاممون لتحسين انسياب العمل ، ويقصد بيذا السموك الأفكار 
Phelps,1999:407) . لا لتي طرحت في الأدبيات ذات الصمة أخر لسموكيات الدور المضاف اوىناك سموك آ

ت والذؼ يقصد بو السموك المميز برغبة الفرد لزيادة مخرجا (Achievement Behavior) وىو سموك الانجاز
ووفقاً لما سبق وتماشياً مع    .(De & Van,1995:1181)عممو الخاصة عمى حساب مخرجات عمل الآخرين 

متغيرات فرعية من ك الانجاز( سيعتمد الباحث عمى سموكيات )المساعدة، والالتزام، وسمو البحث متطمبات وأىداف 
 .ا البحثسموكيات العمل الخاصة بالدور المضاف في ىذ

  نات سموكيات العمل تعاريف مكو  -2
ن ترك العمل ضمن منظمة معينو لاعتقاده أقوة رغبة الفرد في البقاء في  إلىيشير ىذا المفيوم  سموك الالتزام :-أ

زيادة درجة الولاء الاخلبص في تنفيذ  إلىلذلك يكون الدافع قوؼ في البقاء ويؤدؼ ىذا  ؛العمل بيا سيكمفو الكثير
نو وبسبب التوافق السموكي أ إلىو يجب الاشاره فإن ، وكذلكالاستمرار بالعملتو في ن رغبأو  مامطموب منو خصوصاً 
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و في المشاركو في تحقيق ىذه الاىداف الرغبة والاراده الصادقوالنفسي مع اىداف المنظمو التي يعمل بيا وتولد 
 وىذا مايسمى )الالتزام العاطفي(

ركبو تتداخل فييا المعايير والعمميات النفسيو والاخلبق ىذا السموك ظاىره م حيث يعد   سموك المساعده : -ب
و في حياة الافراد والجماعات فالمساعده ليا تاثيرات عميق خروضاع الاجتماعيو التي تحدث فييا، ومن جانب آوالا

يمكن سموك المساعده  فإنواخيرا   من القيم السائده في المجتمعات  الانسانيو عامو . اعده تعد  المس فإن ، وكذلك
)الايثار(عمى النفس بغية الشعور  إلىخر قد تصل بعض الاحيان افادة ونفع كائن آ إلىو فعل ييدف بأناختصاره 

 خرين.وبو لتقديم المساعده والمعونو للآنتيجو مرغاحو القصوػ بالر 
منفعة  لتحقيق الإنسانو سموك عممي يقوم بفعل معين يمارسو بأنف  سموك الانجاز يعر   سموك الانجاز : -ج

 وأ،اجتماعياً  وأ،الذات الجماعيو المنجزه لمفعل ، وقد يكون ىذا الانجاز فكرياً أو المنجزه لمفعل  الفرديةالذات 
 المنظمةفي تحقيق ىدف  لمساىمواوالذؼ ىو  الإدارؼ اقتصاديا،والذؼ ييمنا ىنا ىو الانجاز بالمفيوم أو  سياسياً 

راقيو تحكميا عقمية وذىنيو  إداريوالانجاز ممارسو   إنمكن القول ي و  ككل وىذا الانجاز يكون بصوره مميزه .
 .نطمق عمييا )ثقافة الانجاز( إنيمكن  ذخيرةخلبقو تتحكم فييا قيم عميا وقناعات وخبرات وميارات تمثل 

قو بين ن ميمة البحث كما اسمفنا ىي ايجاد العلبإ ة:المستقل والمتغيرات التابع المتغيربين  النظرية العلاقة -3
م ن كل دعإ حيث نظرياً  ،جوانبيا المختمفو وفي معظم المجالات الدعم التنظيمي المدرك وبين سموكيات العمل في

تعزيز روح الثقو وتحفيز دوافع الاداء العالي من  إلىعميا ستؤدؼ بالضروره  إدارةأو ؼ قياده تنظيمي من قبل أ
وىي بلب شك أؼ منظمو اخرػ ،أو ين في وظائف المستشفى خلبل الاستغراق والاندماج الوظيفي العالي لمعامم

المنظمو والمساىمو في  ىدافالالتزام العالي بأستعمل  وستساعد عمى خمق روح الابداع والمساعده والتعاون  و 
وكون  الدعم التنظيمي    لييا.ؼ منظمو لموصول إانجازىا بأقل وقت وكمفو وجيد وبأفضل المخرجات التي تطمح أ

ظير صورتو من خلبل تبني الاداره العميا لسياسة الديمقراطيو ومشاركة العاممين في صنع القرار وتنفيذه الذؼ ت
 وفي المحور الثاني  سيتم التحميل الاحصائي بالاستعانو بخبرات وميارات وقدرات الملبك العامل  في المنظمو .

 .(متغير تابعتغير مستقل (وبين سموكيات العمل )مقو بين الدعم التنظيمي المدرك)لمعرفة نتائج وتاثيرات العلب؛
 

 الثاني حور الم
 الجانب التطبيقي

الدعم التنظيمي إن الاستكشاف الصريح للؤبعاد التي تنطوؼ تحت مقياس  قياس الدعم التنظيمي المدرك:م -1
نحدد الفقرات  لكي( EFAاستخدام التحميل العاممي الاستكشافي ) إلىيحتاج  ( فقرات8( الذؼ يضم )POS)المدرك 

 التي ستنطوؼ تحت ىذا المقياس. 
 Theاولكين ) -ماير -مقياس كايسركذلك  استخدم . كفاية العينة ووجود علاقات الارتباط بين المتغيرات:1

Kaiser-Meyer-Olkin Measure( )KMO لمتحقق من كفاية عينة الدراسة لاستخدام التحميل العاممي )
( والتي بمغت 0.50اولكين ىي أكبر من ) -ماير -قيمة مقياس كايسر بأن( 1الاستكشافي. ويبين الجدول )



 3123/   43 –/ العدد  23 -كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت 

 

33 

 

أما فيما يتعمق بوجود علبقات ارتباط بين  ( تعدُّ قيمة كبيرة جداً.Kaiser( والتي حسب تصنيف )0.758)
( يشير Bartlettاختبار ) فإن( 1( وكما يظير في الجدول )Bartlettد استخدم أيضاً اختبار بارتميت )المتغيرات فق

 المقياس. فقراتوجود المعنوية، وىذا يؤشر وجود العلبقة بين  إلى
 ( لمدعم التنظيمي المدركBartlett( و)KMO( اختبار )1الجدول )

0.758 Kaiser-Meyer-Olkin Measure Sampling 
Adequacy. 

Bartlett's Test of Sphericity 
1675.174 Approx. Chi-Square 

351 df. 
.000 Sig. 

التحقق من المعيار الأول من معايير اختبار التحميل العاممي الاستكشافي فيما يخص  إلىوىذه النتيجة تشير 
 (.POS) الدعم التنظيمي المدركمقياس 

استخدمت طريقة المكونات الأساسية لمتأكد من لقد : Principal components . طريقة المكونات الأساسية 2
( نتائج التحميل العاممي 2(. ويوضح الجدول )POS) الدعم التنظيمي المدركالصدق البنائي الاستكشافي لمقياس 

 (.  PCوفق طريقة المكونات الأساسية )
 دركالدعم التنظيمي الم( نتائج التحميل العاممي لمقياس 2الجدول )

  عبـــارات الـمقيــــاس
  العامل الرئيس

 0.908 بآرائي . المستشفىتيتم  .1
 0.675 بحسن حالي.المستشفى تيتم  .2
 0.499 بالاعتبار قيمي وأىدافي .المستشفى تأخذ  .3
 0.902 المساعدة عندما تواجيني أي مشكمة المستشفىتقدم  .4
 0.908 يعن الأخطاء غير المقصودة التي تصدر منالمستشفى تعفي  .5
 0.556 الفرص اتجاىي.المستشفى لا تنتيز  .6
 0.458 القميل من الاىتمام لي.المستشفى تبدي  .7
 0.871 خدمة خاصة إلىمستعدة أن تساعدني إذ احتجت المستشفى  .8

 9.004 الجذر الكامن: 
 55.762 النسبة المئوية لمتباين المفسر%

 55.762 النسبة المئوية التراكمية لمتباين%
فقرة( والتي  8( يشير التحميل العاممي أنو يمكن استكشاف أربعة أبعاد أساسية من الفقرات الأصمية )2لجدول )من ا

. وىذا الاستكشاف الحر مطابق لافتراضات الأدبيات السابقة (POSالدعم التنظيمي المدرك ) يتضمنيا مقياس
 بخصوص فقرات ىذا المقياس. 
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 3يظير الجدول ): المدرك  مدعم التنظيمي الوصف الإحصائي ل -2
وأدنى وأقصى إجابة ومستوػ الإجابة والأىمية النسبية لإجابات عينة البحث اتجاه بعد ثقافة الجودة والتمايز. إذ 

( قد تصدر مني تعفي المستشفى عن الأخطاء غير المقصودة التي( الخاصة )5الفقرة ) بأنيمحع في ىذا الجدول 
( يبين تناسق وتناغم إجابات 0.84معيارؼ ) وبانحراف( 4.39حصمت عمى أعمى المتوسطات الحسابية فقد بمغ )

تيتم ( الخاصة )1عينة البحث اتجاه ىذه الفقرة، وضمن مستوػ إجابة "مرتفع جداً". في حين حصمت الفقرة )
( يبين انسجام 0.75معيارؼ بمغ ) وبانحراف( 4.13عمى أدنى المتوسطات الحسابية بمغ ) (المستشفى بآرائي

المعدل العام لبعد الدعم التنظيمي  فإنووفقاً لما تقدم،  إجابات الأفراد عينة البحث وضمن مستوػ إجابة "مرتفع".
. وقد حصل ىذا البعد عمى مستوػ إجابة "مرتفع جداً" (0.80معيارؼ عام بمغ ) وبانحراف( 4.22)المدرك بمغ 
ىمية النسبية ليذا البعد مقارنة مع الأبعاد الأخرػ لمتغير مؤشرات الدعم التنظيمي. وتراوحت أدنى وكانت الأ

 (.5( وكانت أقصى الإجابات تمثمت بـ)2-1الإجابات لمفقرات بين )
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوػ الإجابة والأىمية النسبية لبعد الدعم 3الجدول )

 المدرك التنظيمي
  العبارة ت

M 
 

S.D. 
 

أقصى  أدنى إجابة
 إجابة

مستوػ 
 الإجابة

الأىمية 
 النسبية

 8 مرتفع 5 1 0.75 4.13 تيتم المستشفى بآرائي . 1
 5 مرتفع 5 1 0.89 4.16 تيتم المستشفى بحسن حالي. 2
 4 مرتفع جداً  5 2 0.80 4.27 تأخذ المستشفى بالاعتبار قيمي وأىدافي              3
تقدم المستشفى المساعدة عندما تواجيني أؼ  4

 مشكمة
 3 مرتفع جداً  5 2 0.78 4.28

تعفي المستشفى عن الأخطاء غير المقصودة  5
 التي تصدر مني

 1 مرتفع جداً  5 1 0.84 4.39

 2 مرتفع جداً  5 1 0.65 4.33 لا تنتيز المستشفى الفرص اتجاىي. 6
 7 مرتفع جداً  5 1 0.86 4.11 م لي.تبدؼ المستشفى القميل من الاىتما 7
 إلىالمستشفى مستعدة أن تساعدني إذ احتجت  8

 خدمة خاصة
 6 مرتفع جداً  5 1 0.87 4.14

  مرتفع جداً    0.80 4.22 المعدل العام
لأنو  ؛تيتم وبشكل واضح بالدعم التنظيمي المدرك البحثيتضح من خلبل نتائج الجدول السابق، أن عينة 

بالمحددات والنتائج التي تسيم  المستشفىىتمام تحقيق التميز التنظيمي فضلًب عن ا مباشر في يسيم وبشكل 
ينعكس في مدػ مساىمة العاممين في و لأنو توفر الدعم التنظيمي  ؛في مدػ إدراك العاممين لمدعم التنظيمي

 مخرجات العمل التي تنعكس عمى الأداء وتحقيق التميز.
 سموكيات العملالوصف الإحصائي لمتغير  -3
إن متوسط المتوسطات الخاص بفقرات سموك المساعدة  (4)يلبحع في الجدول رقم  : سموك المساعدة -أ

 ـالخاصة ب (7)يبين انسجام الفقرات الواردة اتجاه .  حصمت الفقرة  (0.83)عام بمغ  وبانحراف (2.6)بمغ 
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 (3.1)متوسطات الحسابية وبمقدار )الاعتناء والاىتمام الشخصي بزملبئيم الآخرين( عمى أعمى ال
زملبئيم  إلى)تمرير المعمومات  ـالخاصة ب (6)، في حين حصمت الفقرة  (0.85)حراف معيارؼ نوبا

.ويلبحع أيضاً من نتائج  (0.66)وبأدنى انحراف معيارؼ بمغ (2.3)الآخرين( عمى أدنى متوسط حسابي 
، إذ تنحصر ىذه النتائج وفقا (2.3)-(3.1)إجابات عينة البحث انحصار المتوسطات الحسابية بين 

)غير موافق( وىذا يدل عمى انطباع سمبي نوعا ما لدػ الملبك الصحي  إلىبين )محايد(  (Likert)لمقياس 
 عينة البحث اتجاه متغير سموك المساعدة

 (4) الجدول
 ساعدةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري  لإجابات عينة البحث اتجاه متغير سموك الم

 العبارة ت
 يعمل زملائي عمى ............

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارؼ 

 0.64 2.4 مساعدة الآخرين ممن يغيبوا عن العمل   1
 0.91 2.6 مساعدة الآخرين ممن يتحمموا أعباء عمل كبيرة 2
 0.98 2.4 مساعدة مديرىم المباشر )حتى وان لم يطمب منيم ذلك( 3
 1.01 2.9 مشاكل الآخرين إلىزء من الوقت للبستماع استقطاع ج 4
 0.78 2.6 توجيو زملبء العمل الجدد 5
 0.66 2.3 زملبئيم الآخرين إلىتمرير المعمومات  6
 0.85 3.1 الاعتناء والاىتمام الشخصي بزملبئيم الآخرين 7

متوسط 
 المتوسطات

 2.6 0.83 

ن متوسط المتوسطات الخاص بفقرات سموك الالتزام بمغ أ (5)يلبحع في الجدول رقم  : سموك الالتزام -ب
 ـالخاصة ب (5).  حصمت الفقرة  ويبين انسجام الفقرات الواردة اتجاى (0.60)عام بمغ  وبانحراف (4.2)

 (4.8))الاستمرار في حل المشكلبت بإتباع الإجراءات الموجودة( عمى أعمى المتوسطات الحسابية وبمقدار 
)انجاز العمل بطريقة تركز عمى  ـالخاصة ب (2)، في حين حصمت الفقرة (0.66) معيارؼ  وبانحراف

 .  (0.36)وبأدنى انحراف معيارؼ بمغ (3.6)الكفاءة أكثر من الإبداع( عمى أدنى متوسط حسابي 
 إذ، (3.6)-(4.8)من نتائج إجابات عينة البحث انحصار المتوسطات الحسابية بين  أيضاً ويلبحع 

)موافق( وىذا يدل عمى انطباع ايجابي  إلىبين )موافق جداً(  (Likert)تائج وفقا لمقياس تنحصر ىذه الن
 جداً لدػ الملبك الصحي عينة البحث اتجاه متغير سموك الالتزام .

 (5) جدولال
 لإجابات عينة البحث اتجاه متغير سموك الالتزاموسط الحسابي والانحراف المعياري المت

 العبارة ت
 عمى ............يعمل زملائي 

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارؼ 

جراءات  إتباع 1  0.43 4.2 بعنايةالمستشفى قواعد وا 



 3123/   43 –/ العدد  23 -كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت 

 

30 

 

 0.36 3.6 من الإبداع أكثرانجاز العمل بطريقة تركز عمى الكفاءة  2
اعتماد الموائح الرسمية في إيجاد الحمول بدلًا من استعمال تقديرىم  3

 الخاص
4.1 0.94 

م بالقواعد والإجراءات الموجودة في انجاز عمميم بدلًا من الالتزا 4
 محاولة الإبداع

3.8 0.64 

 0.66 4.8 الاستمرار في حل المشكلبت بإتباع الإجراءات الموجودة 5
الاعتماد عمى العمميات والإجراءات الموجودة عندما يتعمق الأمر  6

 بإتمام مسؤوليات عمميم 
4.6 0.55 

متوسط 
 المتوسطات

 4.2 0.60 

إن متوسط المتوسطات الخاص بفقرات سموك الانجاز بمغ  (6)يلبحع في الجدول رقم : سموك الانجاز -ج
 (4)يظير انسجام الفقرات الواردة اتجاه ىذا المتغير.  حصمت الفقرة  (0.87)عام بمغ  وبانحراف (2.3)

متوسطات الحسابية وبمقدار ال أعمىوتوجيات عمميم ميما كمف الأمر( عمى  أىداف)تحقيق ـالخاصة ب
)الإصرار لتحقيق التقدم بأؼ ـالخاصة ب (1)، في حين حصمت الفقرة (1.01)معيارؼ  وبانحراف (2.7)

من نتائج إجابات  أيضاً .ويلبحع (0.64)وبأدنى انحراف معيارؼ بمغ (2)ثمن( عمى أدنى متوسط حسابي 
تنحصر ىذه النتائج وفقا لمقياس  إذ، (2)-(2.7)عينة البحث انحصار المتوسطات الحسابية بين 

(Likert)  )البحثعينة الملبك الصحي )غير موافق( وىذا يدل عمى انطباع سمبي ما لدػ  إلىبين )محايد 
 .تجاه متغير سموك الانجازا

 (6) جدولال
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة البحث اتجاه متغير سموك الانجاز

 العبارة ت
 

 ل زملائي عمى ............يعم

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارؼ 

 0.64 2 الإصرار لتحقيق التقدم بأؼ ثمن 1
من الآخرين داخل  أفضلعمميم وأفكارىم  بأنالإشارة لممدير المباشر  2

 المستشفى. 
2.3 0.91 

 0.98 2.1 . المدافعة عن أرائيم ومقترحاتيم بقوة في الاجتماعات والمناقشات 3
 1.01 2.7 . وتوجيات عمميم ميما كمف الأمر أىدافتحقيق  4
 0.78 2.4  .يكونوا ناجحين ميما كمفيم الأمر أن 5

متوسط 
 المتوسطات

 2.3 0.87 
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  : الارتباط اختبار فرضيات -4
 )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الدعم التنظيمي المدرك

 (سموكيات العملوأبعاد  
والمتمثمة فرضيات البحث ( لاختبار Pearsonعمى معامل الارتباط البسيط )في ىذا البحث اعتمد 

( والمتغير المعتمد الدعم التنظيمي المدرك) )المستقل( بعلبقات الارتباط بين أبعاد المتغير الوسيط
 (.سموكيات العمل)

 -وتتفرع من ىذه الفرضية أربع فرضيات فرعية ىي:
  سموك المساعدة. وبعددلالة معنوية بين الدعم التنظيمي المدرك  توجد علاقة ارتباط ذات .4

( وذات 0.30ىنالك علبقات ارتباط قوية )لأن قيمتيا أكبر من  بأنويظير من التحميل الإحصائي 
إذ بمغت قيمة  .سموك المساعدةوبعد الدعم التنظيمي المدرك بين ( 1%دلالة معنوية عند مستوػ )

وىذا (. 1(. وتدعم ىذه النتيجة صحة الفرضية الفرعية )0.333بين الأبعاد )معامل الارتباط البسيط 
ؤمن الدعم التنظيمي المدرك يسيم وبشكل رئيسي في تركيز المستشفى عينة البحث تويدل عمى أن 

 .  نحو المساعدة فيما بينيمالعاممين 
     .سموك الالتزاموبعد توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الدعم التنظيمي المدرك  .5
( وذات دلالة 0.30ىنالك علبقات ارتباط قوية )لأن قيمتيا أكبر من  بأنن التحميل الإحصائي يبين وا  

إذ بمغت قيمة معامل الارتباط  .سموك الالتزاموبعد الدعم التنظيمي المدرك بين ( 1%معنوية عند مستوػ )
أن وىذا ويدل عمى (. 2الفرضية الفرعية ) (. وتدعم ىذه النتيجة صحة0.365البسيط بين الأبعاد )

الالتزام في توفر الدعم التنظيمي المدرك سوف يشجع العاممين عمى  بأنتؤمن المستشفى عينة البحث 
   تقديم الخدمات وتأدية الواجبات المناطو بيم. 

 .الانجازسموك وبعد توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الدعم التنظيمي المدرك  .6
( وذات دلالة 0.30ىنالك علبقات ارتباط قوية )لأن قيمتيا أكبر من  بأن يث يظير التحميل الإحصائيح

إذ بمغت قيمة معامل الارتباط  .سموك الإنجازوبعد الدعم التنظيمي المدرك بين ( 1%معنوية عند مستوػ )
وىذا ويدل عمى أن  (.3(. وتدعم ىذه النتيجة صحة الفرضية الفرعية )0.411البسيط بين الأبعاد )

وولائيم لواجباتيم العاممين  انجازتدرك إن الدعم التنظيمي المدرك سوف يسيم في المستشفى عينة البحث 
ىنالك علبقة ارتباط قوية وذات   بأنن التحميل الإحصائي اظير بوضوح فإ وكذلك وبقائيم في المنظمة.

( Wb)وسموكيات العمل ( POSي المدرك )بين متغير الدعم التنظيم( 1%وػ )دلالة معنوية عند مست
( وتدعم ىذه النتيجة صحة الفرضيات أعلبه. 0.613بأبعاده مجتمعة. وقد بمغت قيمة معامل الارتباط بينيا )

حول مدػ مساىمة الدعم التنظيمي  أصبح ليا تصور واضحالمستشفى عينة البحث وىذا يدل عمى أن 
 .سموكيات العملالمدرك في تحقيق 

 ر فرضيات التأثير اختبا -5
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 (عمى أبعاد سموكيات العملمدعم التنظيمي المدرك ل)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية 
 -وعمى وفق الآتي:ولكي يتم اختبار الفرضيات    

 (.عمى سموك المساعدةمدعم التنظيمي المدرك ليوجد تأثير ذو دلالة معنوية ) الفرضية الفرعية الأولى
 .(عمى سموك الالتزاممدعم التنظيمي المدرك ليوجد تأثير ذو دلالة معنوية ) الفرضية الفرعية الثانية
 . (عمى سموك الإنجازمدعم التنظيمي المدرك ليوجد تأثير ذو دلالة معنوية ) الفرضية الفرعية الثالثة

عتمد أيضاً عمى البحث سوف ي فإن الثانيةمن الفرضية الرئيسة الثلبث لغرض اختبار الفرضيات الفرعية 
ومن خلبل استعمال البرنامج الإحصائي  (SEM)الأنموذج الييكمي باستعمال نمذجة المعادلة الييكمية 

(LISREL 8.8.) قيم ن حساب إ(R2)  وقيم(F)  وقيم (T) لاختبار نموذج العلبقات  وفقاً  احصائياً  سيكون
سموك المساعدة، ) عمل سموكيات الوأبعاد الدعم التنظيمي المدرك والمذان يوضحان تأثير الافتراضية، 

مؤشرات جودة المطابقة التي تبين ملبئمة البيانات ن احتساب وكذلك فإ .(سموك الالتزام، سموك الإنجاز
ىناك حالة مطابقة جيدة بين البيانات  فإنلمعلبقات المفترضة، وكما يلبحع من خلبل ىذه المؤشرات 

وىذا  (5)درجات الحرية بمغت اقل من  إلىر والعلبقات المفترضة لمبحث. إذ يلبحع أن قيمة كاؼ سكوي
 وبقية المؤشرات فيي مقبولة أيضاً  (RMSEA)يقع ضمن متطمبات الحد المقبول. أما قيمة 

.(RMSEA=0.055, CFI=0.95, NFI=0.95, GFI=0.95) حساب التأثيرات الاحصائية فتظير ما أ
غيرات المعتمدة والتي تسمى بالمعاملبت المت إلىمن المتغيرات المستقمة  ن علبقة التأثير الموجوده أ

 ؼذتأثير ال  إلىتشير كانت  حصائيةالا نتائججميع ال ، إذ نجد إنالمعيارية )تستعمل لاختبار الفرضيات(. 
قيم مسارات الانحدار ( الذؼ يبين 9معنوية. ويمكن توضيحيا بشكل أدق كما في الجدول )الدلالة ال

الخاصة جميع النتائج  فإن . واخيراً الثانيةلمفرضية الرئيسة  Fوقيمة  (R2)و (t)ومعاملبت الانحدار وقيم 
ييكمية وبيان عمى وفق تقنية نمذجة المعادلة القد تم حسابيا  الثانيةبالفرضيات الثلبثة من الفرضية الرئيسة 

 .سموكيات العملبين متغير الدعم التنظيمي المدرك وأبعاد  العلبقة
 ( 9جدول رقم )

 وفرضياتيا الثانيةلمفرضية الرئيسة  Fو قيمة  (R2)و  (t)لانحدار ومعاملبت الانحدار وقيم قيم مسارات ا

 الفرضيات
 المسارات
 الانحدارية

 معاملات
 tقيم  الانحدار

 
R2 

 

 
F 

 **POS  <---      HB 0.36 4.45** 0.27 34.99 الفرضية)الفرعية الأولى(

 **POS  <---      CB 0.28 3.67** 0.21 28.62 )الفرعية الثانية( الفرضية

 **POS  <---      AB 0.33 4.17 )الفرعية الثالثة( الفرضية
0.29 
 

36.86** 
 

 (0.05)معنوؼ عند مستوػ   *، (0.01)معنوؼ عند مستوػ   **
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دلالة معنوية عند مستوػ  ىنالك علبقات تأثير ذو بأن (9)ويظير من جدول نتائج تحميل الانحدار 
إذ بمغت قيمة معامل بيتا المعيارية . (HB)سموك المساعدة بعد عمى نظيمي المدرك مدعم التل( %1)

مما يدل عمى معنوية  (1%)( وىي معنوية عند مستوػ (34.99المحسوبة  (F). وقد بمغت قيمة (0.36)
صحة . وتدعم ىذه النتيجة (27%)أنموذج الانحدار الخاص بيذه الفرضية، أما معامل التحديد فقد بمغ 

عمى بعد سموك المساعدة( مدعم التنظيمي المدرك ليوجد تأثير ذو دلالة معنوية ) (1فرضية الفرعية )ال
دلالة معنوية عند  ىنالك علبقات تأثير ذو بأن (9)وبشكل كامل. ويظير من جدول نتائج تحميل الانحدار 

مة معامل بيتا المعيارية إذ بمغت قي. (CB)سموك الالتزام بعد عمى مدعم التنظيمي المدرك ل( 1%مستوػ )
مما يدل عمى معنوية  (1%)( وىي معنوية عند مستوػ (28.62المحسوبة  (F). وقد بمغت قيمة (0.28)

صحة . وتدعم ىذه النتيجة (21%)أنموذج الانحدار الخاص بيذه الفرضية، أما معامل التحديد فقد بمغ 
وبشكل  سموك الالتزام(التنظيمي المدرك وبعد  مدعمليوجد تأثير ذو دلالة معنوية ) (2الفرضية الفرعية )

ىنالك علبقات تأثير ذو دلالة معنوية عند مستوػ  بأن (9)ويظير من جدول نتائج تحميل الانحدار  ،كامل
. (0.33)إذ بمغت قيمة معامل بيتا المعيارية . (AB)سموك الإنجاز مدعم التنظيمي المدرك وبعد ل( %1)

مما يدل عمى معنوية أنموذج  (1%)( وىي معنوية عند مستوػ (33.86 المحسوبة (F)وقد بمغت قيمة 
صحة الفرضية . وتدعم ىذه النتيجة (29%)الانحدار الخاص بيذه الفرضية، أما معامل التحديد فقد بمغ 

 وبشكل كامل.  عمى بعد سموك الإنجاز(مدعم التنظيمي المدرك ليوجد تأثير ذو دلالة معنوية ) (3الفرعية )
 

 الثالث رالمحو 
 الاستنتاجات والتوصيات

 أولا: الاستنتاجات
حول التوجيات الثقافية التي الملبك الصحي عينة البحث تبين من نتائج الوصف الإحصائي تباين  -1

يكثر  المستشفى  أن إلى، ويسود ىذا التباين التوجو الثقافي اليرمي ، والذؼ يشير المستشفىتسود 
ن التركيز عمى م أكثروينصب تركيزىا عمى الجوانب الداخمية  فييا النمط الإدارؼ البيروقراطي،

من تأكيدىا عمى تحقيق التغيير  أكثر، وىي تأكد عمى تحقيق التوازن والسيطرة بيئتيا الخارجية
 والتكيف.

ىنالك تقبل وتوجو منخفض حول انتياج  بأن، الملبك الصحي عينة البحث إجاباتنتائج  أظيرت  -2
 أن إلىز يقابمو تقبل وتوجو عالي حول انتياج سموك الالتزام، وىذا يشير سموك المساعدة والانجا

ينتيجون سموك الالتزام بالمعايير والسياسات والإجراءات المنظمية والقميل  الملبك الصحياغمب 
  منيم من يسمك الابتكار والانجاز العالي والعمل بروح الفريق والعائمة الواحدة .

بخصوص وجود وتوفر الدعم القيادؼ لمقيم لملبك الصحي عينة البحث اىنالك إدراك معتدل لدػ  -3
 .المستشفىوالاعتبارات والعادات التي تسود التوجيات الثقافية في 
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 بأنوجد من خلبل معاملبت الارتباط وتحميل الانحدار البسيط مدعوماً بنتائج الوصف الإحصائي  -4
، فمثلًب في الغالب عمى سموك عمل الفردثر الذؼ يسود في المنظمة يؤ الدعم التنظيمي المدرك 

وجود الثقافة التي تركز عمى الإبداع والابتكار والتغيير والتكيف سيسمك إفرادىا لسموك الابتكار، 
وؼ سيسمك إفرادىا عائمة واحدة ونمط الإدارة أبلتي تركز عمى روح الفريق والعمل ووجود الثقافة ا
ى الانجاز العالي والكفاءة والإنتاج سيسمك إفرادىا لسموك ، والثقافة التي تركز عملسموك المساعدة

الانجاز والتفوق والتنافس، والثقافة التي يسودىا الالتزام بالمعايير والسياسات المنظمية ويوجد فييا 
 النمط الإدارؼ البيروقراطي كما ظير في عينة الدراسة سيسمك إفرادىا لسموك الالتزام.

قوة العلبقة والأثر بين  بأنفي اغمبيا  (H.M.R)ر المتعدد المتدرج نتائج تحميل الانحدا أظيرت -5
( ستزداد بوجود الدعم القيادؼ 4وسموك العمل )كما في الاستنتاجات الدعم التنظيمي المدرك 

قوة العلبقة والتأثير بين وجود ثقافة  فإن. فعمى سبيل المثال الأفراد العاممينالمدرك من قبل 
لسموك الابتكار ستزداد  الأفراديز عمى الإبداع والتغيير والابتكار وانتياج تنظيمية تمتاز بالترك

 لوجود دعم قيادؼ لمقيم والتوجيات الثقافية التي تأكد عمى الابتكار والتميز والإبداع. الأفرادبادراك 
 ثانياً: التوصيات 

الصحية في المستشفى ت وتوجياتيا في العراق تحتم عمى القيادا وأىدافيامتطمبات المرحمة الراىنة  -1
ا جيات تتحمل مسؤوليتيا من بكونيالعراقية بشكل عام والمستشفيات بشكل خاص عينة البحث 

تعمل عمى تغيير وتييئة وتوفير  أن، ومن ناحية أخرػ لما تعول الدولة الكثير عمييا، ناحية
ببيئتيا الخارجية مثمما تيتم والتغيير والتكيف وتيتم  والإبداعتوجيات ثقافية تنظيمية يسودىا الابتكار 

جراءات وأفكار  تمحيصمراجعة و  إجراءببيئتيا الداخمية من خلبل   الخدمةشامل لجميع سياسات وا 
ات في مؤسساتيا، بالاعتماد عمى الأسس العممية والتجارب الدولية لجامعات مرموقة وجي الصحية

 .استشارية يشيد عمييا بالكفاءة
لا يعد العامل و لمتطمبات عمميم الجوىرية الملبك الصحي أداء  باربالاعت الصحيةتأخذ الجيات   -2

رشاد سموك المورد البشرؼ، بل  ىنالك العديد من السموكيات الأخرػ  نإالحاسم والوحيد في تقييم وا 
وفي تحقيق الفاعمية التنظيمية مثل سموك المساعدة والابتكار  الأداءالمفيدة في زيادة كمية وجودة 

ىا لتأكيد عمى ىذه السموكيات وعديتطمب منيا ا تزام وغيرىا . وأدائيا ليذا العمللوالانجاز والا
، في منظومة تحفيز العمل اً ميم اً وعنصر الملبك الصحي في سياسة ونيج تقييم أداء  اً أساسي اً معيار 

الملبك الصحي النظر بصياغة وثيقة تقييم أداء  لو أعادت الجيات ذات العلبقةأن  ومن المفيد 
 .ليذه السموكيات الأفراد تباعإوفق أسس تأخذ بالأىمية  عامل لديياال

وغيرىم بالأىمية ضرورة توفر إدراك مدراء مستشفيات أو من رؤساء أقسام  الصحيةتضع القيادات  -3
بوجود دعم من القيادات المباشرة وغير المباشرة حول التوجيات الثقافية التي الملبك الصحي لدػ 

( ، ويتم ذلك إما من خلبل إجراء الاتصالات الشفوية 1يا )كما في التوصية تسعى المنظمة انتيج
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إجراء الندوات والمقاءات التي تعمل جميعيا عمى خمق والمحافظة عمى شعور أو وغير الشفوية 
 .المستشفى لانتياجوالثقافي الذؼ تسعى  لمتوجوبالإحساس بتوفير الدعم 

يمكن من خلبليا تحديد أسبقيات ومؤشرات  ابحاثو  الباحثين عمى إجراء دراسات وتحفيز حث -4
جل المساىمة في وضع إطار متكامل أغيرىا من أو سموكيات الدور المضاف في العينة ذاتيا 

 ورصين حول مسببات ىذه السموكيات ومنفراتيا.
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