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فٟ اٌّطبػُ فٟ ِل٠ٕخ  ِّبهٍبرٗ اٌّؼ١به٠خٚ اٌزظ١ٕغ الافؼو كهاٍخئٌٝ  ٌجؾشا ناٙلف ٠٘: الوغزخلض
، اٌّي٠ظ اٌقلِِٟٓ ؽ١ش ِوٚٔخ  ث١ٕٗ ٚث١ٓ ِوٚٔخ اٌؼ١ٍّبد زٟ الاهرجبؽ ٚاٌزبص١وػلالٚا٠غبك ا١ٌٍَّب١ٔخ 

ٌ اٌزٟ رُ ٚػؼٗ ِٓ لجً عّؼ١خ اٌّطبػُ اٌقؼوح ١٠ّمبِوٚٔخ اٌٛلذ ٚ ِوٚٔخ اٌؾغُ. ٚ رُ اٍزقلاَ اٌ
 اٌشٙبكح ٌٍّطبػُ ِٓ ؽ١ش رطج١ك اٌزظ١ٕغ الافؼورٛف١و الاػزّبك٠خ ِٕٚؼ الاِو٠ى١خ ٚاٌّقزظخ فٟ ِغبي 

ّبء، رم١ًٍ اٌّفبل١ل ٚ اػبكح الاٍزقلاَ، اٌّجبٟٔ ٚاٌّؼلاد، اؽؼّخ ٌٍ وفءاٍزقلاَ )فٟ ٍجؼخ ِؾبٚه ٚ ٟ٘ 
 ػل٠َقزظو ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ٚ .(اٌى١ّ١ب٠ٚخإٌّظفبد ، ،  اٌّؼلاد اٌّزٕبٌٚخؽبلخ اٌىٙوثبءطل٠مخ ٌٍج١ئخ، 

ٌّطبػُ ارقؼو  ػلَ ٚػٛػ اٌلٚه اٌنٞ ٠ٍؼجٗاٌزظ١ٕغ الافؼو فٟ اٌّطبػُ اٌّلهٍٚخ ٚ ّّبهٍبدثالاٌّبَ 
اٍزّبهح الاٍزج١بْ  ٚرُ اٍزقلاَ ،ٕظوٞاٌ ٌلاؽبهػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌجؾش ػزّل اٚ. فٟ ِوٚٔخ ػ١ٍّبرُٙ

ْ رُ اٍزقلاَ اٌزؾب١ًٌ الاؽظبئ١خ ثأٍزقلاَ ١بٌٚزؾ١ًٍ فمواد الاٍزج اٌّطبػُاٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٓ  ٌغّغ اٌج١بٔبد
 ٚرُ. ٌؾَبة الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبٍِٝ الاهرجبؽ ٚالأؾلاه  SPSS21ثؤبِظ 

فٟ اٌّطبػُ اٌّٛعٛكح كافً ِل٠ٕخ ا١ٌٍَّب١ٔخ ِغ اْ  خشبئؼ ذفؼو ١ٌَالا اٌزظ١ٕغ ِّبهٍبداٍزٕزبط اْ 
٠زُ رطج١مٙب ثلٚافغ افوٜ اّ٘ٙب ٔلهح اٌّٛاهك ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف. وّب اْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ  ثؼغ اٌفمواد

بد ٌفوػ١إول اِب ٠ ٍٍج١خ ث١ٓ اٌزظ١ٕغ الافؼو ِٚوٚٔخ اٌؼ١ٍّبد ٚأؾلاه ٍٍجٟ ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌجؾش
فؼو فٟ ِطبػُّٙ اٌزظ١ٕغ الا ّّبهٍبد ٚرُ رٛط١خ اٌّطبػُ ثبلا٘زّبَ ثظٛهح اوجو ث .اٌّظبغخ فٟ اٌجؾش

ؽزٝ ٌٚٛ اكد اٌٝ رم١ًٍ ِوٚٔزُٙ فٟ ثؼغ اٌغٛأت ٚ ٌىٓ ٠ؼٛك ٌُٙ ثبٌٕفغ فٟ اٌّلٜ اٌجؼ١ل ِٓ ؽ١ش رم١ًٍ 
 .اٌّطبػُ فٟ ػ١ٓ اٌيثبئٓاٌزىب١ٌف ٚ رؾ١َٓ طٛهح 

ABSTRACT: This paper aims to study green manufacturing practices its application in 

restaurants based in sulaimani city, it also aims to find the correlation and regression 

between green manufacturing and operatiosn flexibility in terms of product flexibility, 

time flexibility and size flexibility. Measurements are used depending on the standards 

has been announced by (Green Restaurants Associacion) in which they provide 

accreditation and certificates in this behalf. Those measurements are (Water Efficiency, 

Waste Reduction & Recycling, Sustainable Durable Goods & Building Materials, 

Sustainable Food, Energy, Reusables & Environmentally Preferable Disposables, 

Chemical & Pollution Reduction) the research problem is sulaimani  restaurants' lack of 

knowledge in terms of green practices in restaurants and its role in their operations 

flexibility. The theory part of the research has debpended on literature. Questionnaire 

form is designed for collecting data from the restaurants. SPSS21 software is used to 

alanyse the quantitative data and Mean, Standard Deviaton, Simple Correlation, Simple 

Regression are used to detrermine the approval of the research hypotehses. It is oncluded 

that green practices in sulaimani restaurants are not common although some sections of it 

are applied for some reasons other than green practices such as resources uniquenss and 

cost reduction. It is also found that there is a negative correlation between green 

manufacturing and operations flexibility and negative regressions also found between the 

two variables. The restaurants are courage to pay more attentions to green restaurants 

practices although it reduces the operations flexibility because it has other benefits such 

as cost reduction and improving restaurant images to cutomers. 
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 الومذهخ: 

 ٘ٛا اٌزٛو١ل اكث١بد اكاهح الأزبط ٚاٌؼ١ٍّبد ػٍٝ إٌظُ الأزبع١خ اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ، لا ١ٍّب ٚاْ ٘ن إولر

إٌبعّخ ػٓ الأشطخ ؽٍت اٌّإٍَبد اٌّؼ١ٕخ ثؾّب٠خ اٌج١ئخ ٚاٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ٌزم١ًٍ الاصبه اٌج١ئ١خ 

فمل اول الاثؾبس فٟ ٘نا اٌغبٔت اْ وً إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌقل١ِخ ٌٙب رأص١واد ِجبشوح ٚ  اٌؼ١ٍّبر١خ

فٟ ٘نا ا١ٌَبق ٚ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌَّزقلِخ . ِزجب٠ٕخغ١و ِجبشوح ٍٍج١خ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚ ٌىٓ ثظٛه ٚاشىبي 

ف١ٗ اصٕبء  وٍّخ الافؼو اٌٝ اٌج١ئخ إٌظ١فخ ٚػلَ اٌزأص١و اٌٍَجٟ ٘ٛ اٌزظ١ٕغ الافؼو. ؽ١ش رش١و

ٚاؽلا ِٓ الاػّبي اٌزٟ رإصو ثظٛهح وج١وح ػٍٝ . اٌؼ١ٍّبد اٌزظ١ٕؼ١خ ٍٛاء وبٔذ ٌٍٍَغ اٚ اٌقلِبد

اٌج١ئخ ٟ٘ لطبع اٌّطبػُ ِب شغغ ثؼغ اٌلٚي اٌٝ أشبء عّؼ١بد فبطخ ثزقؼ١و طٕبػخ اٌقلِخ 

 ٌٛلذ ػٍٝ اٌج١ئخ. ثَجت اٌزبص١و اٌىج١و ٚاٌقفٟ فٟ ٔفٌ ا

اٌىٍفخ ٚاٌٛلذ  ػٍٝ رم١ًٍ هاٍبد رإولفبْ ثؼغ اٌل إٌظبَا اٌؼبئلح ِٓ رطج١ك ٘نبٌفٛائل ثف١ّب ٠زؼٍك 

َٛق فٟ ٚثبٌزبٌٟ هفغ وفبءح ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخ ٚى٠بكح أزبعٙب ٚ رؼي٠ي ِٛلؼٙب اٌزٕبفَٟ فٟ اٌ

 ,Govindan et al., 2014:4ٔز١غخ ِّبهٍبد اٌزظ١ٕغ الافؼو خإٌّظّبد اٌوثؾ١خ ٚاٌقل١ِ

Jeong and Jang, 2010:8)) .  ْػ١ٍّبد  ػجبهحػٓاٌّّبهٍبد اٌقؼواء فٟ اٌّطبػُ ٠نوو ا

ثَجت رؾ١َٓ  ٠ؼٛك ثّجبٌغ ؽبئٍخ ٠ٍٕٛب و١ٌٌٗٔٛ فمؾ ِٓ اعً ؽّب٠خ اٌج١ئخ ثً ػ١ٍّبر١خ ٚفطٛاد 

٠ٛعل ػلح  طٛهح إٌّظّخ ٚ ثَجت اٌلػٛاد اٌّشغؼخ ِٓ لجً اٌغّؼ١بد اٌّقزظخ ثؾّب٠خ اٌج١ئخ. ٚ

ؽوق ٌٍّّبهٍبد اٌقؼواء ٚرٛف١و اٌّبي فٟ اٌّطبػُ ِضً اٍزقلاَ الاعٙيح اٌّٛفوح ٌٍطبلخ، ِغبًٍ 

١ف اٌّىوهح ِوح افوٜ ِٓ الاِضٍخ ػٍٝ ظِٚواؽ١غ مٚ رلفك ِبء ِٕقفغ ٚ اٍزقلاَ اٚهاق اٌزٕ

   اٌّّبهٍبد اٌزٟ رلائُ اٌج١ئخ افؼً ثىض١و.

رؾبٚي ِٕظّبد الاػّبي رؾم١ك الظٝ ِوٚٔخ فٟ ػ١ٍّبرٙب ِٓ اعً اٌزى١١ف  ٜافو ٔبؽ١خِٓ 

ِغ اٌَٛق اٌّزمٍجخ ٚاٌطٍت اٌّزفبٚد ِٓ ؽ١ش إٌٛع ٚاٌؾغُ ٚاٌٛلذ ِٓ لجً اٌيثبئٓ ػٍٝ 

ٍٍؼٙب اٚ فلِبرٙب. ٚ ٠ظؼت رؾم١ك ٘نا اٌٙلف الا ػٓ ؽو٠ك رىب١ٌف ىائلح ٚ ربص١واد اوضو 

د ثأثؼبك٘ب اٌضلاصخ، ِوٚٔخ اٌّي٠ظ اٌٍَؼٟ، ِوٚٔخ اٌٛلذ، ػٍٝ اٌج١ئخ. ٢ْ ِوٚٔخ اٌؼ١ٍّب

ِٚوٚٔخ اٌؾغُ، رٕزظ ػٕٙب اٍزقلاَ ِٛاك ا١ٌٚخ ىائلح ػٓ اٌّطٍٛة ٌلاٍزؼلاك ٌزٍج١خ ؽٍجبد 

اوضو ٚثبٌزبٌٟ اٌيثْٛ اٌّزٕٛػخ ٚاٌّفبعئخ، وّب اْ ِوٚٔخ اٌٛلذ ٠ىٍف إٌّظّخ ِٛاطلاد 

ورجؾ ِجبشوح ثؼ١ٍّبد أزبط راْ اٌّّبهٍبد اٌقؼواء ٚثّب  ر٠ٍٛش اٌٙٛاء، ٚونٌه ِوٚٔخ اٌؾغُ.

١ٌٛف اٌؼ١ٍّبد كافً اٌشووخ ٚ ٠إصو ػٍٝ ِلٜ ِوٚٔزٗ ِب ٠ؾزبط اٌٝ راٌٍَؼخ ٚاٌقلِخ فلا ثل ِٓ أٗ 

فؼو اْ ٠ٍيَ الااٌزظ١ٕغ ّبهٍبد ٌّاكد اٌٝ رجٕٟ فىوح اعواء اٌجؾش اٌؾبٌٟ. ؽ١ش ِٓ اٌّّىٓ 

. ٠ٚإ٠ل ٘نا اٌوأٞ اْ زأصورإكٞ اٌٝ اٌمٛي ثأْ اٌّوٚٔخ ِب ٠اٌشووخ ثجؼغ اٌّؾلكاد ٚاٌزطج١مبد 

اٌزظ١ٕغ الافؼو ٚ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٠ىْٛ ثّٛعت اٌمبْٔٛ فٟ ثؼغ اٌلٚي ٚ ٘نا ٠إول  ِّبهٍبدرطج١ك 

ّب اكا وبٔذ ِشىٍخ اٌجؾش ف١ ٌجؼغ اٌظؼٛثبد اصٕبء اٌزطج١ك. ٚرىّٓ بِٚوافمزٙ بػلَ ٌٍٙٛخ رطج١مٙ

 اٌّٛعٛكح فٟ ِل٠ٕخ ا١ٌٍَّب١ٔخ ِٚب ٌٙنا اٌزطج١ك فٟ اٌّطبػُ بزُ رطج١مٙرفؼوالااٌزظ١ٕغ ِّبهٍبد 

  فٟ ِوٚٔخ اٌؼ١ٍّبد. كٚه ا٠غبثب اَ ٍٍجب ِٓ

الاٚي إٌّٙغ١خ  اٌّؾٛه٠غطٟ  ام ِؾبٚه،٠زىْٛ ِٓ اهثؼخ ٚ مٌه رُ اعواء اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌنٞ 

ٚاٍب١ٌت ؽّغ اٌج١بٔبد اٌّزجؼخ ثّب ف١ٙب ِشىٍخ اٌجؾش ٚ ا١ّ٘زٗ ٚ ا٘لافٗ ٚ إٌّٛمط الافزواػٟ 

اٌّزؼٍمخ ثّزغ١وٞ اٌجؾش. وّب ٠زٕبٚي ّفب١ُ٘ ٍاٌضبٟٔ ٌٍق١ٍف١خ إٌظو٠خ ٌ اٌّؾٛهٚرؾ١ٍٍٙب. ٚ ٠قظض 

الاٍزٕزبعبد  ف١والا اٌّؾٛه ٠ؼوعافزجبه طؾخ فوػ١بد اٌجؾش ٚ اٌضبٌش رؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚ  اٌّؾٛه

  .ٌزبرٟ ثؼل٘ب لبئّخ ثبٌّظبكه اٌَّزقلِخ فٟ اٌجؾش ٍِٚؾك ّٔٛمط لبئّخ الاٍزج١بْ.ٚاٌزٛط١بد
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 هٌِغ٘خ الجؾش: الاّ  الوؾْس
 هشكلخ الجؾش:اّلا: 

ٔمض اٌّٛاهك ٚوضوح  بوًِٓ ِشفظٛطب  ثظٛهح ػبِخ ٚاٌّطبػُ اٌّجؾٛصخرؼبٟٔ اٌّطبػُ 

ؾفبظ ثؼوٚهح اٌف١ٙب كاك إٌلاءاد فٟ ٚلذ ري ٚاٌزٟ رٕزظ ِٕٙب اػواه ثبٌج١ئخاٌفؼلاد ٚاٌّقٍفبد 

ّوٚٔخ فٟ ػ١ٍّبرٙب ِٓ ؽ١ش اٌّي٠ظ اٌقلِٟ، اٌ. ِٚغ ى٠بكح ِؾبٌٚخ اٌّطبػُ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١ئخػٍٝ 

١غ ٕظاٌز ثّّبهٍبدالاٌّبَ  ػلَفأٔٙب رَزٍٙه ِٛاهك اوضو ٚ رٕزظ ِقٍفبد اوضو . اْ  اٌٛلذ، ٚاٌؾغُ

٘له اٌّٛاهك اٌّوعٛح ِٓ رطج١مٗ ٠شىً ثؾل مارٗ ٍججب فٟ اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ  فٛائلاٌالافؼو ٚ

اٌزظ١ٕغ ِّبهٍبد نٌه عبءد ِشىٍخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ رمظٟ اِىب١ٔخ رطج١ك ٌ. ٚالاػواه ثبٌج١ئخ

ٚرُ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ  ِوٚٔخ اٌؼ١ٍّبد؟ ًٚ٘ ٘نٖ اٌّّبهٍبد رؾَٓ الافؼو فٟ اٌّطبػُ 

 الاٍئٍخ اٌزب١ٌخ:

 ٚفك اٌّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ اٌّؼزّلح فٟ لطبع اٌّطبػُ؟زظ١ٕغ الافؼو ِب ٟ٘ ِّبهٍبد اٌ -1

اٌّطبػُ فٟ  ِوٚٔخ اٌؼ١ٍّبد ٚ زظ١ٕغ الافؼواٌِّبهٍبد ث١ٓ اهرجبؽ  ػلالخً٘ رٛعل  -2

 ؟اٌّجؾٛصخ

 اٌّجؾٛصخ؟ اٌّطبػُفٟ  ِوٚٔخ اٌؼ١ٍّبدػٍٝ  زظ١ٕغ الافؼواٌ ِّبهٍبد اصو٘ٛ  ِب -3

 أُو٘خ الجؾشصبً٘ب:

 :٠ّىٓ ا٠غبى ا١ّ٘خ اٌجؾش ثبلارٟ

ٌنٌه فبٌزؼوف اٌفؼبٌخ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌزظ١ٕغ الافؼو ِٓ الاٍب١ٌت ِّبهٍبد ؼزجور -1

 رطج١مبد طل٠مخ ٌٍج١ئخِٓ اعً فٟ اٌّطبػُ  زظ١ٕغ الافؼو ٘نٖ اٌّّبهٍبد اٌّؼ١به٠خ ٌٍػٍٝ 

 ٠ؼزجو ِّٙب.

فٟ ؽ١ٓ ٠ووي  ،ٌٍّّبهٍبد اٌقؼواءاٌؼ١ٍّبر١خ ٠ووي اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ الاصبه اٌلاف١ٍخ  -2

اٌزظ١ٕغ بد اٌّزورجخ ِٓ رطج١ك ِّبهٍاٌز٠َٛم١خ  اٌقبهع١خاٌجؾٛس اٌَبثمخ ػٍٝ الاصبه 

 الافؼو.

لٍخ اٌجؾٛس فٟ ِغبي ِّبهٍبد اٌزظ١ٕغ الافؼو فٟ لطبع اٌّطبػُ ٚفظٛطب فٟ ِل٠ٕخ  -3

 مٌه ثّوٚٔخ اٌؼ١ٍّبد. ا١ٌٍَّب١ٔخ ٚهثؾ

 : الجؾشاُذاف صبلضب:
 :ِٓ فلاي ِشىٍخ اٌجؾش رُ ط١بغخ الأ٘لاف ا٢ر١خ

 .اٌّطبػُ اٌقلِبد ٚ اٌّؼزّلح ك١ٌٚب فٟ لطبع زظ١ٕغ الافؼواٌ ِّبهٍبد اٌزؼوف ػٍٝ  -1

 .اٌّجؾٛصخاٌّطبػُ فٟ  ِوٚٔخ اٌؼ١ٍّبداٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ  -2

 .ٌٍّطبػُ اٌّجؾٛصخ ِوٚٔخ اٌؼ١ٍّبدٚ الافؼو زظ١ٕغاٌ ِّبهٍبدرؾل٠ل ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ  -3

 اٌّجؾٛصخ. ٌٍّطبػُ ػ١ٍّبدِوٚٔخ فٟ  زظ١ٕغ الافؼواٌ ِّبهٍبد أصو رؾل٠ل -4

 زظ١ٕغ الافؼواٌ ثّّبهٍبداٌّجؾٛصخ ف١ّب ٠قض الا٘زّبَ  ٌٍّطبػُرمل٠ُ ثؼغ اٌّمزوؽبد  -5

 .ِوٚٔخ اٌؼ١ٍّبد رؾ١َٓٚ

  :لجؾشالفشػٖ لًوْرط لااساثؼب: 
 ( ام ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك اٌؼلالخ ٚالأصو ث1ٓ١أّٔٛمط افزواػٟ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشىً )رُ رظ١ُّ 

ً فٟ  ِوٚٔخ اٌؼ١ٍّبدٚثٛطفٙب ِزغ١وا َِزملا  زظ١ٕغ الافؼواٌ ِّبهٍبد ثٛطفٗ ِزغ١واً ربثؼب

إٌظوٞ ِٓ اٌجؾش فٟ ٚػغ ِّبهٍبد اٌزظ١ٕغ  الاؽبهٚرُ الاػزّبك ػٍٝ  .اٌّجؾٛصخ اٌّطبػُ

ٚؽلح ِزىبٍِخ، ٚلا ّّبهٍبد اٌٛاهكح فٟ إٌّٛمط اٌع١ّغ  رؼزجوالافؼو ِٚوٚٔخ اٌؼ١ٍّبد. ؽ١ش 

 وّزغ١و ِٕفوك لبئُ ثنارٗ. ٠ّىٓ اػزجبه وً ِّبهٍخ 
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 (1الشكل )

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش:اٌجؾش اٌفوػٟ ّٕٛمطٌا

 الجؾشفشػ٘بد خبهغب: 
      -، ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: اٌجؾشب ّرجٕزٙ فوػ١زبْ  اٌجؾشرٕجضك ِٓ أّٛمط 

الزظٌ٘غ  هوبسعبد راد دلالخ اؽظبئ٘خ ث٘ي  رْعذ ػلالخ اسرجبؽ ": الفشػ٘خ الأّلٔ

  "الاخؼش ّهشًّخ الؼول٘بد

 فٖ٘غ الاخؼش لزظٌلووبسعبد ارأص٘ش هؼٌْٕ راد دلالخ اؽظبئ٘خ  ْٗعذ" : الفشػ٘خ الضبً٘خ

 هشًّخ الؼول٘بد". 

  ّالوؼبٗ٘ش: عوغ الج٘بًبد ادّادعبدعب: 
ٚاٌٛطٛي اٌٝ  اٌجؾش آِ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ اٌلاىِخ لأغبى ٘ن

  -إٌزبئظ رُ الاػزّبك ػٍٝ الاٍب١ٌت الار١خ : 

 س ٚكٚه٠بد ػ١ٍّخػٍٝ اٌّواعغ اٌؼ١ٍّخ الاعٕج١خ ِٓ كهاٍبد ٚثؾٛػزّبك لارُ ا: الٌظشٕ الاؽبس - أ

إٌّظّبد ػٍٝ فؼلاً ػٓ الاؽلاع ػٍٝ ِٛالغ الأزو١ٔذ ٌٍزؼوف  ،اٌجؾشماد طٍخ ثّٛػٛع 

 اٌّؼ١ٕخ ثّٕؼ اٌشٙبكاد اٌقبطخ ثبٌّّبهٍبد اٌقؼواء فٟ اٌّطبػُ.

ٚلل رُ عّغ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ  ،رُ اػزّبك الأٍٍٛة اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ: الؼولٖ الغبًت - ة

( ٚمٌه ٌش١ٛػٙب ٌٍٚٙٛخ اٍزقلاِٙب فٟ 1وّب فٟ اٌٍّؾك ) ِٓ فلاي اٍزّبهح الاٍزجبٔخ ٌٍجؾش

ٚلل ٚػؼذ  ،ٚرُ رشق١ض اٌّزغ١واد اٌوئ١َ١خ ٚاٌّزغ١واد اٌفوػ١خ ٚل١بٍٙب .اٌؼٍَٛ الاكاه٠خ

 ِؼب١٠و عّؼ١خ اٌّطبػُ اٌقؼوح، ثبلاػزّبك ػٍٝ زظ١ٕغ الافؼواٌ ثّّبهٍبداٌؼجبهاد اٌقبطخ 

اٌلهاٍبد ٚإٌظوٞ  الاؽبه اٍزٕل اٌجبؽش ػٍٝ ِوٚٔخ اٌؼ١ٍّبد ٚلأٛاع .بثمخالاثؾبس اٌَٚ

ٚلل رؼّٕذ  .اٌجؾشمٌه ٔظواً ٌؼلَ ٚعٛك ِم١بً عب٘ي ٠م١ٌ ِزغ١واد ٚٚالأثؾبس اٌَبثمخ، 

 -(:1الاٍزّبهح صلاصخ ِؾبٚه هئ١َخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌٍّؾك )
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٠ؼُ اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ لأفواك ػ١ٕخ اٌجؾش، رّضٍذ ثـ )اٌؼّو، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ٍٕٛاد الوؾْس الأّ : 

 .اٌؼًّ فٟ اٌّطبػُ(

اٌزظ١ٕغ الافؼو( ِّبهٍبد ٠ؼُ ٘نا اٌّؾٛه اٌؼجبهاد اٌقبطخ ثبٌّزغ١و اٌَّزمً )الوؾْس الضبًٖ: 

ٚاٌّؼلاد، ٚاػبكح الاٍزقلاَ، اٌّجبٟٔ  ٍّبء،  رم١ًٍ اٌّفبل١لٌ وفء ِٛىػخ اٌٝ ٍجؼخ اثؼبك )اٍزقلاَ

( ؽ١ش رُ ٚػغ ٍإا١ٌٓ خى١ّ١ب٠ٚإٌّظفبد اٌ، اٌّؼلاد اٌّزٕبٌٚخ،  ىٙوثبءاٌ ؽبلخأؽؼّخ طل٠مخ ٌٍج١ئخ، 

اٍئٍخ ِغزّؼخ رج١ٓ ف١ٗ ع١ّغ اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثبٌزظ١ٕغ الافؼو فٟ  14ٌىً ثؼل ٚ ِب ٠َبٚٞ 

 اٌّطبػُ.

( ئم رُ ل١بً ِوٚٔخ اٌؼ١ٍّبداٌؼجبهاد اٌقبطخ ثبٌّزغ١و اٌزبثغ )٠ؼُ ٘نا اٌّؾٛه  الوؾْس الضبلش:

( 2فلاي الاثؼبك اٌضلاصخ )ِوٚٔخ إٌّزٛط، ِوٚٔخ اٌٛلذ، ِوٚٔخ اٌؾغُ( ٚ رُ ٚػغ ) ِوٚٔخ اٌؼ١ٍّبد

ٍإالا ف١ّب ٠قض ل١بً اٌّزغ١و  7ٍإالا ٌٍجؼل اٌضبٌش، ِب ٠َبٚٞ 3ٍإالا ف١ّب ٠قض اٌجؼل٠ٓ الا١ٌٚٓ ٚ 

 ضً ثّوٚٔخ اٌؼ١ٍّبد. اٌزبثغ اٌّزّ

 4-كهعبد، اٚافك 5-رّبِب ٚلل رُ اػزّبك ِم١بً )١ٌىود اٌقّبٍٟ( ٌزؾل٠ل أٚىاْ الاعبثخ ) اٚافك 

كهعخ(. ِٚٓ اٌغل٠و ثبٌنوو اْ  1-ِطٍمب كهعخ، لا اٚافك 2 -بد، لا اٚافككهع 3-كهعبد، غ١و ِزأول

طبػُ وُٛٔٙ اِب فٟ اٌّاٌّزّضٍخ ثبٌؼّبي ٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش ( اٍزّبهح ا36لبَ ثزٛى٠غ ) اٌجبؽش

ثظٛهح  طبؽت اٌّطؼُ اٚ شقض ِؼزّل ِٓ لجً طبؽت اٌّطؼُ ٍُِٚ ثزفبط١ً اٌؼًّ. ٚمٌه

ثَجت عّغ الاٍزّبهح وً الاٍزّبهاد ٚلل أػ١لد   ِل٠ٕخ ا١ٌٍَّب١ٔخػشٛائ١خ فٟ افز١به اٌؼ١ٕخ كافً 

ٔذ طبٌؾخ ٚ وٍٙب وب%(  100ثٍغ) زوعبعِٓ اٌَّزغ١ت ِجبشوح ثؼل ٍِئٙب ٚ ٘نا ٠ؼٕٟ َٔجخ اٍ

 ٌٍزؾ١ًٍ.

 ؽذّد الجؾش عبثؼب: 
ٚ ُ٘ ثّضبثخ ِل٠و اٌّطبػُ اٌّجؾٛصخ  اٌؼب١ٍِٓ فٟاٌؾلٚك اٌجشو٠خ: الزظود رطج١ك ٘نٖ اٌجؾش ػٍٝ 

اٌّطبػُ فوق ث١ٓ ٠اٌّطؼُ ٚ ِؼزّل ِٓ لجً طبؽت اٌّطؼُ اٚ ٘ٛ طبؽت اٌّطؼُ ثنارٗ. ٌُٚ 

 اصٕبء اٌَّؼ.ٚاٌىج١وح اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ 

 .اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: الزظود ٘نٖ اٌجؾش فٟ اٌّطبػُ كافً ؽلٚك ِل٠ٕخ ا١ٌٍَّب١ٔخ -1

ٚ ٌغب٠خ  2015وبْٔٛ اٌضبٟٔ اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ: رُ اعواء ٘نٖ اٌجؾش فلاي اٌّلح اٌٛالؼخ ِب ث١ٓ  -2

 .2015رّٛى 

 :صبهٌب: اعبل٘ت الزؾل٘ل ّالوؼبلغخ الاؽظبئ٘خ
الاؽظبئ١خ )اٌٛطف١خ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ( ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌجؤبِظ اٍزقلَ اٌجبؽش ثؼغ اٌّإشواد 

(، ٚمٌه ثؼل ِٕبلشخ ٚأفن آهاء ثؼغ الاٍبرنح فٟ SPSS-V21الإؽظبئٟ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

 -افزظبص اٌؼٍَٛ الاؽظبئ١خ ِٕٚٙب:

 ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌم١بً كلخ اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش. .1

اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ١ٌزُ ػوع ٚرؾ١ًٍ  اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚالأٍٚبؽ .2

 اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش.

 ( ٌم١بً لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش.Pearson Correlationِؼبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ) .3

الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٌم١بً أصورظ١ٕغ الافؼو ٚاٌنٞ ٠ّضً اٌّزغ١واٌَّزمً ػٍٝ ِوٚٔخ  .4

 س ٚاٌنٞ ٠ّضً اٌّزغ١و اٌزبثغ.اٌؼ١ٍّبد ثبثؼبك٘ب اٌضلا

 طذق ّ صجبد أدّاد الجؾش :ربعؼب: 

 رؾك٘ن اعزوبسح الاعزج٘بى هي لجل الخجشاءرأول اٌجبؽش ِٓ طلق أكٚاد اٌجؾش ِٓ فلاي  -1

اٍبرنح  ِٓ)فجواء اكاه١٠ٓ  ٌٍزؼوف ػٍٝ طلق أكٚاد اٌجؾش ٚرُ ػوػٙب ػٍٝ اٌّؾى١ّٓ

( ٚ فٟ ػٛء أهائُٙ لبَ اٌجبؽش ثؾنف 2عبِؼ١١ٓ( ِب رُ اكهاط لبئّخ ثأٍّبئُٙ فٟ اٌٍّؾك )

 ثؼغ اٌؼجبهاد ٚاػبكح ط١بغخ ثؼؼٙب ٚاػبفخ ػجبهاد أفوٜ.
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(، ٌٍٛلٛف ػٍٝ كلخ ٌغوع اٌزأول ِٓ صجبد اٌّم١بً رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ )اٌفب ووٚٔجبؿٚ -2

اٌغلٚي ِٓ زؼؼ ٠اعبثبد افواك ػ١ٕخ اٌجؾش. ٚاػزّبكا ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ِٓ اٌىِٛج١ٛرو 

ٟٚ٘ ل١ّخ ِمجٌٛخ فٟ اٌجؾٛس الاكاه٠خ، ( 0.674( أْ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ رَبٚٞ )1)

 (. 1) وّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي

 (1الغذّ  )

 ل٘وخ هؼبهل الفب كشًّجبؿ

 

 الٌظشٕالاؽبس : الضبًٖ الوؾْس
  :الزظٌ٘غ الاخؼشهوبسعبد  :اّلا

اٌٝ وْٛ اٌؼ١ٍّخ طل٠مخ ٌٍج١ئخ ػٍٝ الاغٍت  فٟ اكث١بد اكاهح الاػّبي وٍّخ الافؼورش١و 

رش١و اٌّّبهٍبد اٌقؼواء اٌٝ الأشطخ اٌزٟ رؾّٟ ٚ .,Tan & Yeap)  (2012:216ؼ١خاٌطج١

 Tzschentke). لاْ اٌظٕغ ٠زُ ثطو٠مخ طل٠مخ ٌٍج١ئخاٌج١ئخ ٚرظٕغ إٌّزٛط ِغ ل١ًٍ ِٓ اٌزٙل٠ل ٌٍج١ئخ 

et al., 2008:117) ِ َٛاهك َِزل٠ّخ، الاؽزفبظ ِٓ الاِضٍخ ػٍٝ اٌّّبهٍبد اٌقؼواء ٟ٘ اٍزقلا

د اٌزٟ رُ ؼغ اٌّّبهٍبث  (DiPietro et al., 2013:780).رطج١ك ثؤبِظ اػبكح اٌزل٠ٚوثبٌّبء ٚ

اػبكح رل٠ٚو اٌيعبط ٚاٌّمٜٛ، ى٠ٛد اٌطجـ ، اٌز١َّل، شواء ٟ٘ اٌّطبػُ اٌىج١وح رطج١مٙب ِٓ لجً 

اؽؼّخ ِؾ١ٍخ ٚ ػؼ٠ٛخ، ٔظت اعٙيح ٚػلك ِؾبفظخ ٌٍّبء ٚ ونٌه ثٕبء ثؤبِظ ه٠بك٠خ فٟ ِغبي 

  (Hu et al., 2010:346).الاؽزفبظ ثبٌطبلخ ٚ اٌزظب١ُِ اٌج١ئ١خ
ِٓ اٌّغبلاد اٌّوغٛثخ  ف١ؼزجوَ اٍزقلاَ اٌّّبهٍبد اٌقؼواء فٟ طٕبػخ فلِبد اٌطؼب ف١ّب ٠قض

ثأِىبْ طٕبػخ   .(DiPietro et al., 2013:781)خ فٟ ػبٌُ ا١ٌَبؽخ ٚاٌَفو ٚ اٌفٕللثبىك٠بك 

 ،إصو ٍٍج١ب ػٍٝ اٌج١ئخ ِٓ فلاي أشبء ثٕب٠خ اٌّطؼُ اٌنٞ ٠لِو عيء ِٓ اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خراٌّطبػُ اْ 

ؼّبي إٌّزغبد اٌغ١و ٚاٌىٙوثبء ٚاٌغبى، اٍزضً اٌّبء ِ ،ٚونٌه ِٓ فلاي الاٍزقلاَ اٌٛاٍغ ٌٍّٛاهك

ّإصوح. اٍزقلاَ ِٛاك و١ّ١بئ١خ ِؼوح ٚ اٌّشبهوخ فٟ اؽلاق اٌىوثْٛ اٌِىوهح ٚػ١ٍّبد اٌزىو٠و غ١و 

  فٟ اٌٙٛاء ِٓ فلاي رٛط١لاد الاؽؼّخ ٚ رٕملاد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼ١ٛف ِٓ ٚاٌٝ ِؾً اٌّطؼُ

.(Schubert et al., 2010:288) ِٓجبشو ٚ ِوئٟ فٟ اْ رجٕٟ اٌّّبهٍبد اٌقؼواء ٠ٕزظ رؾ١َ

 (Bagur-Femenias et al, 2013:48). اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚ الاكاء اٌج١ئٟوفبءح إٌّظّخ ٚ

ٌزٟ رو٠ل رطج١ك اٌّّبهٍبد اٌقؼواء ١ٌَذ اٌطو٠مخ اٌظؾ١ؾخ فؾَت، ثً ٟ٘ ػوٚهح ٌٍّٕظّبد ا

 . (DiPietro et al., 2013:780)خ اٌؾظٛي ػٍٝ ١ِيح رٕبف١َ

اٌمٛا١ٔٓ إٌّظّخ ٌٍج١ئخ ٚالاكاهح ف١ّب ٠زؼٍك ثىْٛ إٌّظّبد  ِٕٓ٘بن ػغٛؽ وض١وح ربرٟ ِٓ اٌيثبئٓ ٚ

 Dodds and) .اوضو فؼوح ٚطل٠مخ ٌٍج١ئخ ٚمٌه ثَجت اٌؾغُ ٚاٌزأص١و الالزظبكٞ ٌظٕبػخ اٌّطبػُ

Kuehnel, 2010: 255). ٌاٌّّبهٍبد اٌقؼواء فٟ فلِبد  ِٓ اٌفٛائل اٌّزٛلؼخ ِٓ رب١ٍ

ػٍٝ اٌّطبػُ الافوٜ  ا٠غبث١ب ٚ ري٠ٚل اٌشووخ ث١ّيح رٕبف١َخاٌّطؼُ اٌّطبػُ ٟ٘ اٌزو٠ٚظ ٌظٛهح 

ٛعل اٌؼل٠ل ِٓ اٌشٙبكاد اٌقبطخ ر  (Graci and Dodds, 2008: 254).ف رم١ًٍ اٌىٍفٟ اٌمطبع ٚ

 Green Restaurant) اشٙو٘بثّّبهٍخ اٌواِظ اٌقؼواء ٌظٕبػخ فلِبد اٌّطبػُ 

Association certification) ٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ ِؼب١٠و اػبكح  ٚرُ رور١ت اٌّغبلاد اٌزٟ رُ رغط١زٙب ا٘ن

 .((DiPietro et al., 2013:781 غ١و ِؼوح ث١ئ١ب ثٕب٠بد ٍبٌّخء بأشاٌزل٠ٚو اٌٝ ِؼب١٠و 

٠ؾَٓ هػٝ اٌيثبئٓ ِٓ ثؼغ اٌلهاٍبد اكٌخ ػٍٝ اْ اٌّّبهٍبد اٌقؼواء فٟ اٌّطبػُ لل ملَ ر

 ٗػٍٝ اٌّّبهٍبد اٌقؼواء فأْ ٍّؼز ػٕلِب ٠ووي اٌّطؼُ. فلاي رم٠ٛخ اٌظٛهح اٌقؼواء ٌُٙ

Cronbach's 

AlphaN of Items

.67421

Reliability Statistics
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 (Jang et al., 2011: 807) ٓ الاوضو رمل٠وا ِٓ لجً اٌيثبئثظلالخ اٌج١ئخ ٟ٘ اؽل اٌَّبد 

 ؽ١شأفَُٙ ِٓ  ٌؾب١١ٌٓ ٚ ٠طّب٠ْٛٔؾَٓ طٛهرٗ ٚ ٠غنة ىثبئٓ علك ٚ ٠شجغ اٌيثبئٓ ا ٚثبٌٕز١غخ

 . Hillary, 2004:562)خ ٌّطبػُّٙ )اٌَٛل١ اٌؾظخ

لاٞ  ٛاوٚع٠ثز٠َٛك ِّبهٍبرُٙ اٌقؼواء ٌٍيثبئٓ ٚ ١بَماٌاٌّطبػُ ػٍٝ ٠وٜ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ اْ 

اْ رجٕٟ اٌّّبهٍبد اٌقؼواء فٟ لطبع اٌلهاٍبد اظٙود  ؽ١شػ١ٍٙب  ْٛشٙبكح فؼواء ٠ؾظٍ

لٍخ اٌّؼٍِٛبد  اْ(  (Bagur-Femenias et al, 2013: 47ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌزٕبف١َخ اٌقلِخ ٌٙب ربص١و

ػٓ اٌّطبػُ اٌزٟ رّبهً اٌقؼواء ٟ٘ لاْ رأ١ٌٍ ِّبهٍبد اٌقؼواء فٟ اٌّطبػُ ٠زُ اعواؤٖ فٟ 

 Kassinis).يثِْٛىشٛفخ ٌٍذ ٟ غبٌجب رؾٛٞ إٌشبؽبد اٌقٍف١خ ٚاٌزٟ ػبكح ١ٌَزػ١ٍّبد الأزبط ٚاٌ

and Soteriou, 2003:388)  

فؼو و١ّيح رٕبف١َخ لاْ زظ١ٕغ الااٌّطبػُ ِّبهٍبد ا٠ٌَزقلَ اْ ٠غت ٠وٜ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ 

ٚ ِٓ .  (Hoejmose et al., 2013:591) ٌُٙ ١ٓكل١مفؾض ولبثخ ٚث ٠مِْٛٛ اطؾبة اٌّظبٌؼ

لٕٛاد ث١ئخ الاٌزياَ فٟ اٌشووخ اْ ٠إٌٍ ٠َزط١غ وػٝ اوجو ؽ١ش اٌؼبٍِْٛ ث ٠شؼوعبٔت افو 

بد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌنٞ ٠إكٞ ثلٚهٖ اٌٝ رؼي٠ي افلال١ ،ارظبي عل٠لح ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّلهاء

ٚ٘نا الاٌزياَ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلا٘زّبِبد اٌج١ئ١خ لل ٠مٛٞ ٠ٛ٘زُٙ ِغ ا٘لاف . (Lee, 2009:1103)خ اٌؼبِ

 (.Kassinis and Soteriou, 2003:388) اٌشووخ

الفْائذ الزبل٘خ لزطج٘ك الووبسعبد الخؼشاء فٖ الوؤعغبد الخذه٘خ ػوْهب هوب عجك ٗوكي رلخ٘ض 

 : (GRA, 2015:1)ّ فٖ الوطبػن ػلٔ الْعَ الخظْص

 خ.اٌشٙوح ثَت ِوغٛث١خ اٌّّبهٍخ ٚروو١ي الاػلاَ ػٍٝ اٌّطبػُ اٌّطجم .1

 .ِغ اٌغّٙٛه ٚاٌيثبئٓ ٚاطؾبة اٌّظبٌؼ اٌؼبِخ اٌؼلالبدرم٠ٛخ  .2

 .ٌٍؼ١ٍّبد الأزبع١خ رىب١ٌف الً .3

 .بٚاوضو طؾ١ خٔظ١فث١ئخ ػًّ  .4

ِضً اٌؼو٠جخ، ٚاٌزياَ اوجو ثبلاعواءاد اٌو١ٍّخ  اٌؾى١ِٛخرغٕت اٌّطبٌجبد اٌمب١ٔٛٔخ  .5

  اٌقبطخ ثبٌج١ئخ.

 اٌؾب١١ٌٓ ٚىثبئٓ علك. ٚلاء اٌيثبئٓوَت ٚ ػٍٝ اٌقلِبد ؽٍت اوضو  .6

 ٌٍؼب١ٍِٓ. رؾ١َٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ .7

 الزظٌ٘غ الاخؼش فٖ الوطبػن:هوبسعبد صبً٘ب: 
ِٕن اٌغ١و ٘بكفخ ٌٍوثؼ  GRAبفزظبه ٚث  (Green Restaurant Association) ِٕظّخّٕؼ ر

اٌّؼب١٠و اٌّؼزّلح ٌّٕؼ ٚمٌه ؽَت ّطبػُ ٌٍ ػمل٠ٓ ِٓ اٌيِبْ شٙبكح فبطخ ثبٌّّبهٍبد اٌقؼواء

اٌّّبهٍبد ٚاٌؼ١ٍّبد . ٘نٖ اٌشٙبكح ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ؽو٠مخ ٚاٍٍٛة ِؼ١ٓ ؽٛي شٙبكح اٌّطؼُ الافؼو

فٟ اٌّطبػُ ٚفلِبد اٌغناء ٚ ثظٛهح ػبِخ ٚ رّبش١ب ِغ اٌّؾبٚه اٌضلاصخ ٌٍزظ١ٕغ الافؼو ٚاٌّزّضٍخ 

 ,GRA) ػٕل رطج١ك إٌمبؽ اٌَجؼخ اٌزب١ٌخ ثبٌزم١ًٍ، اٌزل٠ٚو ٚاػبكح الاٍزقلاَ فبْ اٌشٙبكح رّٕؼ

2015:1:) 

للج٘ئخ،  طذٗمخ ّالوؼذاد، أؽؼوخ الاعزخذام، الوجبًٖ ّاػبدح الوفبل٘ذ للوبء، رمل٘ل كفء )اعزخذام

 الك٘و٘بئ٘خ(.  الوزٌبّلخ، الوٌظفبد الكِشثبء، الوؼذاد ؽبلخ

 ,Lee et al., 2013: 352, Jang et al., 2011:808, Tan and Yeap) وً ِٓؼ ٠ٛػٚ

2012:2016, Wang, 2012:95)  اٌّؼزّلح ِٓ لجً عّؼ١خ ِب عبء فٟ اٌّؾبٚهGRA ُاٌنٞ ر 

 :ِٕٚؼ شٙبكح الاػزّبك٠خ وّب ٠أرٌٍّّٟبهٍبد اٌقؼواء  اػزّبكٖ
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اطلاػ  ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك .ؾفبظ ػٍٝ اٌّبء ٚوفبءح اٍزقلاِٙباٌ: اٞ للوبء كفءاعزخذام  -1

فٟ اٌّغبًٍ ٚاٌّطبثـ ٚػلَ الاٍواف فٟ الاٍزقلاَ ٚرٛف١و اٌّبء ٌٍؼ١ٛف اٌزَو٠جبد فٛها 

 ؽَت ؽبعزُٙ الاٍزٙلاو١خ.

ا٠غبك ٚ ،وٕفب٠خ طوفُٙثللا ِٓ  ٌٍّٛاكاػبكح اٌزل٠ٚو  ٠ٚشًّالاعزخذام:  ّاػبدح الوفبل٘ذ رمل٘ل -2

اٌي٠ٛد ٚاٌؾجو ٚاٍزقلاِٗ فٟ  ،اٌجلاٍز١ه، اٌٛهق اٌّقزٍؾ ،ِظبكه ِؾ١ٍخ ٌزل٠ٚو اٌيعبط

٠ّٚىٓ رؾ٠ًٛ فؼلاد   .ِشبه٠غ اػبكح الاٍزقلاَ ٌٍّٛاك اٌغ١و َِزقلِخ ثللا ِٓ ؽوؽٙب وٕفب٠خ

 . ِغن٠خ ٌٍزوثخ ِٓ فلاي اٍزقلاَ فلِبد اٌز١َّل إٌفب٠بد اٌٝ اٍّلح غ١ٕخاٌطؼبَ ِٓ ِىجبد 

ٚاٍزجلاٌٗ ثّٛاك ِٓ  فشج١خ ِظٕٛػخ ِٓ اٌشغواٍزقلاَ ِٕزغبد فب١ٌخ ِٓ ِٛاك ٠ٚشًّ ا٠ؼب 

اٍزقلاَ إٌّزغبد اٌؼؼ٠ٛخ اٌزٟ  ،اٌّظبكه إٌجبر١خ اٌجل٠ٍخ ِضً اٌمٕت ٚاٌق١يهاْ ٚعٛى إٌٙل

  ريهع ِٓ كْٚ اٍزقلاَ اٌّٛاك اٌَبِخ أٚ اٌّؼبٌغخ.

اٍزقلاَ ِّبهٍبد اٌجٕبء ٚاٌزش١١ل اٌقؼواء ٚاٌّٛاك اٌزٟ ِٓ شأٔٙب ففغ أٚ  :ّالوؼذاد الوجبًٖ -3

 ِؼوح غ١و ِٛاك ِٓ اٌّطؼُ ثٕب٠خ طٕغ ٚونٌه .اٌمؼبء ػٍٝ ا٢صبه اٌٍَج١خ ٌٍّجبٟٔ ػٍٝ اٌج١ئخ

 اٌٝ ٠ؾزبط ثؾ١ش لا  ٌٍج١ئخ طل٠مخ ِٛاك ِٓ ٚالاصبس ٚإٌّبػل ٚاٌّمبػل اٌىواٍٟ ٚطٕغ ثبٌج١ئخ،

 ٌٍزٕظ١ف. وض١وح ١ِبٖ

اٍزقلاَ إٌّزغبد اٌّيهٚػخ ِؾ١ٍب ٚإٌّزغبد اٌغنائ١خ. الأؽؼّخ إٌجبر١خ  للج٘ئخ: طذٗمخ أؽؼوخ -4

إٌّزغبد اٌغنائ١خ اٌَّزلاِخ رلػُ ؽّب٠خ  وّب اْ للها ألً ِٓ اٌزٍٛس. ٚرَجتألً  ؽبلخ زٍٙهرَ

ؽ٠ٍٛخ الأعً ٌٍٕظُ الإ٠ىٌٛٛع١خ ٚاٌيهاػخ ٌلأع١بي اٌمبكِخ. ٚرؾظو اٌيهاػخ اٌؼؼ٠ٛخ اٍزقلاَ 

ٚإٌٙلٍخ  ،١ّبٖ اٌظوف اٌظؾٟثوٞ ٚاٌاٌّج١لاد اٌَبِخ ٚالأٍّلح الاططٕبػ١خ، ٚاٌشؼبع، 

 اٌٛهاص١خ.

 ،عٙيح اٌّىزج١خلاااٌزى١١ف،  ،اٍزقلاِٙب فٟ الأبهحاٌؾفبظ ػٍٝ اٌطبلخ ٚوفبءح  الكِشثبء: ؽبلخ -5

 ٚاٍزقلاَ رط٠ٛو أِىٓ فلاي اٌقؼواء ؽ١ضّب ٚاٍزقلاَ اٌطبلخ ٚاعٙيح رؾؼ١و اٌطؼبَ ٚإٌمً

 الأهػ١خ، اٌؾواه٠خ ٚاٌطبلخ اٌش١َّخ ٚاٌطبلخ اٌو٠بػ ِضً اٌّزغلكح اٌّٛاهك ِٓ اٌّزٛفوح اٌطبلخ

 .حاٌظغ١و اٌّبئ١خ ٚاٌطبلخ

 ١ٌَٚذ اٌغًَ ثؼل اٍزقلاِٙب ٠زُ الافوٞ ٚاٌّؼلاد ٚالاٚأٟ اٌظؾْٛالوزٌبّلخ:  الوؼذاد   -6

 اٌؾب٠ٚبد ِٓ ثللا ٌلاػبكح لبثٍخ اٚ ث١ٌٛٛع١ب ِؾٍٍخ ؽب٠ٚبد ثلاٍز١ى١خ. اٍزقلاَ ِٛاك ِٓ ِظٕٛػخ

 فٟ اٌىٍٛه ِٓ اٌقب١ٌخ اٌٛهل١خ إٌّزغبد ٠ٚشًّ اٍزقلاَ .اٌّٛطٍخ اٌٛعجبد ٌٕمً اٌزجلٚه٠خ

 .ٚػ١ٍّب ِّىٕب مٌه وبْ ؽ١ضّب ٌٍغًَ اٌمبثٍخ اٌّلاثٌ ٚاٍزقلاَ ،ٚاٌّطجـ ٚاٌّوؽبع اٌّىزت،

ٌٍغًَ ٠ّىٓ ئػبكح اٍزقلاِٙب ؽ١ضّب أِىٓ مٌه.  خمبثٍاٌاٍزقلاَ اٌؼٕبطو الك٘و٘بئ٘خ:  الوٌظفبد -7

ِضً  بٍَغ ِظٕٛػخ ِٓ اٌجلائً اٌمبثٍخ ٌٍزؾًٍ ٚألً ٍّثاٍزجلاي ع١ّغ ِٕزغبد هغٛح اٌج١ٌَٛزو٠ٓ 

اٍزقلاَ ِٕزغبد اٌزٕظ١ف ٠ٚؼٕٟ  خ،اٌى١ّب٠ٚخ غ١و ٍبِإٌّظفبد زل٠ٚو. ِٕزغبد اٌمبثٍخ ٌٍاٌٛهق 

إٌّزغبد اٌزٟ ٌُ ٠زُ افزجبه٘ب ػٍٝ اٌؾ١ٛأبد. اٚ. (GRAِٓ ) أٚ ِظللخ/قزُ الأفؼو ٚاٌ مٚ

 ٚاٌج١ئخ.مبثٍخ ٌٍزؾًٍ، ٚفب١ٌخ ِٓ اٌّٛاك اٌقطوح ٚا٢ِٕخ ٌلأشقبص ٚاٌؾ١ٛأبد ٌإٌّزغبد ااٚ

 اٍزقلاَ اٌّؼلاد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رَزقلَ اٌؾواهح ٚاٌٛلذ ثللا ِٓ اٌّٛاك اٌى١ّ١بئ١خ ٌٍزٕظ١ف.

أٚ اٍزقلاَ اٌَو٠ؼخ ئٔشبء علاٚي اٌظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ اٌزٟ رمًٍ ِٓ اٌؾبعخ ئٌٝ ئعواءاد اٌزٕظ١ف 

  ٠خ اٌمب١ٍخ.ٚاٌّٛاك اٌى١ّ١ب

الاٍزج١بْ اٌَّزقلِخ فٟ ل١بً ِزغ١و ٚاػزّل اٌجبؽش ٘نٖ اٌّّبهٍبد ٌزظ١ُّ اٍزّبهح 

 اٌزظ١ٕغ الافؼو فٟ اٌّطبػُ اٌّجؾٛصخ.

 :هشًّخ الؼول٘بد صبلضب:
اٌّوٚٔخ وّفَٙٛ ػبَ ٟ٘ اٌملهح ػٍٝ اٌزى١١ف ِغ اٌّزغ١واد إٌّظّخ ٚاٌّفبعئخ ٚالاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ 

رّذ رظ١ٕفٙب اٌٝ ػلح ٌٍؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ الاٍزمواه. ٌٚىٓ فٟ ِغبي اٌؼًّ ٚالاكاهح فأْ اٌّوٚٔخ 
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اف اٌَزوار١غ١خ اٌزٟ اما رُ رؾم١مٙب ٠ىْٛ ثّضبثخ ١ِيح لأٛاع َِٚز٠ٛبد اػبفخ اٌٝ وٛٔٗ اؽلٜ الا٘

 رٕبف١َخ ٌٍشووخ. 

رؼزجو اٌّوٚٔخ اؽل اٌؼ١ٍّبد اٌّؼملح ثَجت الافزلاف فٟ رؼو٠فٗ. ٚ ٌٙنا اٌَجت ػوفٗ ثؼؼُٙ ثأٔٗ 

ٚ٘نا الافزلاف فٟ  .((Sethi and Sethi, 1990:289ٌؾظواَٙٛ ِؼمل ِٚزؼلك الاثؼبك ٚ طؼجخ ِف

 & De Toniرؼو٠ف اٌّوٚٔخ ٠ؼٛك اٌٝ الافزلاف فٟ روو١ي اٌجبؽض١ٓ. ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي )

Tonchia, 1998: 1589اعً  ٜ( ٠ؼوفبٖ ثأٔٗ اٌملهح ػٍٝ اٌزؾون ٍو٠ؼب ِٓ ؽبٌخ اٌٝ افو ِٓ

٠وٜ فٟ ؽ١ٓ  اٌغٙل ٚاٌىٍفخ اٚالاكاء.ٚاٌٛلذ الاٍزغبثخ ٌّزطٍجبد اٌزغ١١و ِغ اٌم١ًٍ ِٓ اٌقَبئو فٟ 

٠ٚلػُ ٘نا Metternich, et al.,2013:80) ) ٚٔخ اٌّي٠ظ وّوٚٔخ اٌؼ١ٍّبدوثؼغ اٌجبؽض١ٓ ِ

ثٛػغ  ِوٚٔخ اٌؾغُ ٚاٌّي٠ظ فٟ اٌزور١ت الاٚي ث١ٓ الأٛاع  (Suarez et al.,1996:224)  اٌوأٞ

ٚ ٘نا ثبٌزبٌٟ ٠إكٞ اٌٝ اٌمٛي ثأْ إٌٛع الاُ٘ ِٓ اٌّوٚٔخ ٟ٘ ِوٚٔخ اٌؾغُ  اٌّقزٍفخ ٌٍّوٚٔخ.

 .ٚاٌّي٠ظ ؽ١ش ٠ورجطبْ ثبٌيثْٛ ٚؽبعزٗ

ّٓ اٌؼوٚهٞ ف Metternich, et al.,2013: 79) )ثّب اْ اٌّوٚٔخ اٌؼب١ٌخ رإكٞ اٌٝ رىب١ٌف ػب١ٌخ

 Seidel & Vonٚاشبه ) .رؾل٠ل اثؼبك اٌّوٚٔخ ٚ ِؼٕب٘ب فٟ ١ٍبق اٌمطبػ١ٓ اٌظٕبػٟ ٚاٌقلِٟ

Garrel, 2010:409 ٟٕظبَ اٌ( اٌٝ اْ اٌَجت الاُ٘ ٌزجٕٟ اٌّوٚٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌشووبد ف

فٟ ؽبي ِؾبٌٚخ ا٠غبك ِؼب١٠و ٌم١بً اٌّوٚٔخ الأزبعٟ ٟ٘ اٌملهح ػٍٝ الاٍزغبثخ ٌٍزغ١و فٟ اٌطٍت. 

ٌّوٚٔخ ِٓ عبٔت ٚ ل١بً وً فٟ اكث١بد اٌّٛػٛع ٠ّىٓ اٌفوق ث١ٓ ؽبٌخ ل١بً ٔٛع ٚاؽل ِٓ أٛاع ا

ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ أٛاع اٌّوٚٔخ فٟ الاكث١بد ِٕٙب ) أٛاع اٌّوٚٔخ ِؼب فٟ ٔفٌ اٌٛلذ ِٓ عبٔت افو.  

ِوٚٔخ اٌّىبئٓ، ِوٚٔخ ِٕبٌٚخ اٌّٛاك، ِوٚٔخ اٌؼ١ٍّبد، ِوٚٔخ اٌّي٠ظ، ِوٚٔخ إٌّزٛط، ِوٚٔخ 

 ,Elmaraghy)١َطوح، ِوٚٔخ الأزبطخ ثؤبِظ اٌاٌزٛع١ٗ ِوٚٔخ اٌؾغُ، ِوٚٔخ اٌز١ٍٛغ، ِوٚٔ

2006:263., Suarez et al., 1996:226, Sethi & Sethi.,1990:290).  

 .ػٍٝ أٛاع اٌّوٚٔخ اٌزٟ رمغ رؾذ ؽبئٍخ ِوٚٔخ اٌؼ١ٍّبداٌؾبٌٟ اٌجؾش  ٠ٚووي

  هشًّخ الؼول٘بد فٖ الوطبػن:ساثؼب: 
اْ ِوٚٔخ اٌؼ١ٍّبد ٟ٘ للهح إٌّظّخ ػٍٝ الاٍزغبثخ ٌٍزغ١واد اٌج١ئ١خ ثظٛهح ِوثؾخ ٚمٌه ثٛاٍطخ 

ٌه ٍجؼخ أٛاع ِٓ ِوٚٔخ ػ١ٍّبد ٕ٘بٚ Correa and Gianesi, 1994:2)) رؾ٠ًٛ ػٛاًِ الأزبط 

 وّب ٠أرٟ ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص اٌّطبػُػِّٛب ٚ قلِخاٌ

 (Correa and Gianesi, 1994:3, Aranda, 2003:1407, Alolayyan et al, 

2011:808): 

: اٌملهح ػٍٝ رمل٠ُ فلِبد عل٠لح ِضً رمل٠ُ فلِبد اٌشبٞ ٚاٌّشوٚثبد اٌغبى٠خ هشًّخ الزظو٘ن .1

 ثللا ِٓ رمل٠ُ الاؽؼّخ فمؾ.ٚاٌّمجلاد 

رمل٠ُ الاؽؼّخ  ِضً ،ِزٕٛػخ فٟ فزوح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ : اٌملهح ػٍٝ رمل٠ُ فلِبدهشًّخ الؾضهخ .2

 اٌّش٠ٛخ ٚاٌّغ١ٍخ ٚاٌقؼواٚاد ٚالاؽؼّخ اٌّزٕٛػخ ٌٍضمبفبد اٌّزٕٛػخ ٚ فٟ ٔفٌ اٌّبئلح.

رٛط١ً ِضً  ،قلِخ فٟ اٌٛلذ اٌّطٍٛة كْٚ رأف١و: اٌملهح ػٍٝ رٛط١ً اٌهشًّخ ّلذ الزْط٘لخ .3

 ٌغلاء. ٚلذ ا ثللا ِٓ اٌنٞ ٠ؾلكٖ اٌّطؼُ ِضً يثْٛاٌطؼبَ ٚاٌقلِخ فٟ اٌٛلذ اٌنٞ ٠طٍجٗ اٌ

: اٌملهح ػٍٝ رٛط١ً اٚ رمل٠ُ اٌقلِبد ٚالاؽؼّخ فٟ ػلح اِبوٓ ِقزٍفخ هشًّخ هْلغ الزْط٘لخ .4

 ِٓ اٌّل٠ٕخ اٚ اٌجٍل.

ػ١ٛف اوضو ٚ ِضً اٌملهح ػٍٝ اٍز١ؼبة  ،هح ػٍٝ رغ١١و َِزٜٛ اٌّقوعبد: اٌّملهشًّخ الؾغن .5

 ونٌه اؽؼبه اؽؼّخ ِٚٛائل اوضو فٟ ا١ٌَٛ.

ٚ الاؽزفبظ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ اٌؼ١ٍّبد ِغ اٌزغ١١واد اٌزٟ  :الٌظبم الزشغ٘لٖهشًّخ الؾفبظ ػلٔ  .6

رإصو ػٍٝ اٌّلفلاد ِضلا اٌّوٚٔخ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ رمل٠ُ الاؽؼّخ ِغ أمطبع اٌّبء اٚ اٌز١به 

 اٌىٙوثبئٟ اٚ ؽلٚس فًٍ فٟ اٌطؼبَ.
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ِضً رمل٠ُ ؽؼبَ  ،ثؼل ؽظٛي فطأ ٗرؼ٠ٛؼٚ: اٌملهح ػٍٝ اٍزؼبكح اٌيثْٛ هشًّخ رؼْٗغ الضثْى .7

 زٓ.ٔفطأ اٚ 

ِوٚٔخ اٌؾغُ ٚ ِوٚٔخ ٍوػخ ا٠ظبي اٌقلِخ ِٓ ؽ١ش  ِضًاْ ِوٚٔخ اٌقلِخ ٌٙب اثؼبك  اٌجؼغ٠وٜ ٚ

الاثؼبك اٌضلاصخ (  ٚ(Aranda, 2003:1404ٍوػخ الاٍزغبثخ ٚ ىِٓ اٌزٛط١ٍخ ٚ ٍوػخ اٌزقظ١ض 

ِٚوٚٔخ اٌؾغُ ٚ  ،اٌقلِخ ؽيِخِٓ ؽ١ش ِوٚٔخ إٌّزٛط اٚ ِي٠ظ  فلِبد اٌّطبػ٠ُلائُ ػ١ٍّبد 

 :٠ٍٟ شوػ الأٛاع اٌضلاصخ ٌّوٚٔخ اٌؼ١ٍّبد ّبٚ ف١ .(Chod et al., 2012:264)ِوٚٔخ اٌٛلذ

ِوٚٔخ اٌّي٠ظ ٠ؼٕٟ اٌملهح ػٍٝ أزبط ؽيِخ ِٓ  :ّالخذهٖ الغلؼٖ ًخ الوضٗظّهشالٌْع الاّ : 

عيء ٚثطوق ِقزٍفخ ا٠ؼب أٛاع الاعياء ٚاٌزٟ ِٓ اٌّؾزًّ اْ ٠زُ اٍزقلاَ ِٛاك ِقزٍفخ ٌىً 

(Hop, 2004:1409  )ٚ ٜط ؽبٌٌٟٛٙٛخ اػبفخ اعياء ٌّٕز٠ٍؼٕٟ ِل (Sethi and Sethi, 

 Suarez et). ِٓ ٕزغٙب إٌظبَ فٟ اٞ ٔمطخ ِٓ اٌيّضً ػلك إٌّزٛعبد اٌزٟ رر ٟ٘ٚ .(1990:290

al., 1996:225) ٗٔإٌّزٛعبدللهح اٌشووخ ػٍٝ أزبط ِي٠ظ ِقزٍف ِٓ  وّب ٠ؼوفٗ افوْٚ ثب 

 & Das) رمل٠ُ ٚطٕغ اعياء ٍٍٚغ عل٠لحٚ ثظٛهح الزظبك٠خ ٚ فؼبٌخ فٟ ؽلٚك ؽبلخ أزبع١خ ِؼ١ٕخٚ

Caprihan, 2008:1099).  ًؽو٠مخ افوٞ رُ الزواؽٙب ِٓ لجWahab, 2005:3780))  ًٌم١ب

ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ  ٍَؼِٟوٚٔخ اٌّي٠ظ اٌٟ٘  ّٙباٌٚ، ١ٓ ِٓ اٌّظب٘وِٓ فلاي اصِٕوٚٔخ اٌّي٠ظ ٟ٘ 

للهح إٌظبَ الأزبعٟ ػٍٝ رى١١ف اٌّي٠ظ اٌٍَؼٟ فٟ ١ٍبق ِؾفظخ إٌّزغبد ٌٍَؼخ ِؼ١ٕخ ِغ ِٛلف 

ِضً  ،ِؾفظخ إٌّزٛعبدزبعٟ ػٍٝ اكهان اٌزغ١١واد كافً ٟ٘ للهح إٌظبَ الأ ّٙبصب١ٔٚؽٍت ِؼ١ٓ، 

ِٓ ٍٍؼخ اٌٝ ٔٛع  ٚاٌؼبًِ اٌوئ١َٟ ٕ٘ب ٟ٘ ٚلذ اٌزؾٛي ِٓ ٔٛع ِؼ١ٓ .اػبفخ ِٕزٛط عل٠ل

 (.(Aloluyyan et al., 2011:808افو
اٌّوٚٔخ فٟ اٌٛلذ ػٍٝ  (Bateman, et al. 1999:874) ٠ٚووي: هشًّخ الْلذالٌْع الضبًٖ: 

افزواع إٌّزٛعبد اٌغل٠لح ٚرمل٠ُ  ، اٚاٌؼوٚهٞ ٌٍزؾٛي ِٓ رظ١ٕغ ِٕزٛط ِؼ١ٓ اٌٝ ِٕزٛط افو

بٌملهح ػٍٝ رأف١و لواه الأزبط ؽزٝ ٠ىْٛ اٌزٕجإ ثا١ٌٗ وّب ٠ش١و ثبؽضْٛ افوْٚ  .ثظٛهح ٍو٠ؼخ

٠ؼزّل  .َٛقد الأزبط ث١ٓ افز١به اٌطبلخ ٚاٌج١غ فٟ اٌاالاوضو كلخ ِزٛفوا. ٚ ٠مبً ثٛاٍطخ رٛل١ذ لواه

 .(Chod et al., 2012:265)بٌزٛل١ذ الاٌزياَ ثػٍٝ  اٍب١ٍخ ثظٛهح  ٛلذاٌِوٚٔخ 

 ر٠ٕٛغ إٌّزٛط ثلْٚ اٌزأص١و ػٍٝ وفبءح ٚ عٛكح إٌّزٛط: ٟ٘ اٌملهح ػٍٝ شًّخ الؾغنهالٌْع الضبلش: 

(Suarez et al., 1996:225.)ٚ للهح ٔظبَ الأزبعٟ ػٍٝ اٌؼًّ ثظٛهح ِوثؾخ ِغ َِز٠ٛبد ٟ٘

. (Chod et al., 2012:263الأزبط  كافً  ٔطبق ٚاٍغ. ) رؼل٠ًِقزٍفخ ِٓ اٌّقوعبد ٚثبٌزبٌٟ 

اٌملهح ٚ( Parker & Wirth 1999ٚ فبػ١ٍخ ٚ هثؾ١خ ) اٌملهح ػٍٝ اٌزشغ١ً ثىفبءح ٠ٚشزوؽ ف١ٗ 

ػٍٝ رؼل٠ً اٌطبلخ الأزبع١خ ثظٛهح ٍو٠ؼخ ٌزؼغ١ً اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ فٟ الاٍزغبثخ ٌزغ١واد ؽٍجبد 

ملهح ٔظبَ اٌزظ١ٕغ ػٍٝ رغ١١و ؽغُ الأزبط ٠ٚوثطٗ ثؼؼُٙ ث (Chod et al., 2012:269اٌيثبئٓ)

وّب ٠ش١و افوْٚ اٌٝ ِوٚٔخ (. (Das & Caprihan, 2008:1099الاعّبٌٟ ثظٛهح الزظبك٠خ

ملهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزشغ١ً ػٕل اؽغبَ ِقزٍفخ اٚ ػٕل َِز٠ٛبد ِقزٍفخ ِٓ ِقوعبد الإٔبط اٌؾغُ ث

  .ثظٛهح الزظبك٠خ ٚفؼبٌخ

 
 :خبهغب: الشثؾ الوٌطمٖ ث٘ي هوبسعبد الزظٌ٘غ الاخؼش فٖ الوطبػن ّ هشًّخ الؼول٘بد

اْ الاٌزياَ ثّؼب١٠و ٚ ِّبهٍبد اٌزظ١ٕغ الافؼو فٟ اٌّطبػُ  الافؼو ػٍٝرإول اكث١بد اٌزظ١ٕغ 

الاٍزقلاَ اٌىفء ٌٍّبء ٠ؼٕٟ اٌؾل ِٓ بٍجب ػى١َب ِغ ِوٚٔخ اٌؼ١ٍّبد. ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ٠ٕزٕبٍت ر

ّي٠ظ اٌقلِٟ ِٓ ؽ١ش رٛف١و ِملاه ٚو١ف١خ اٍزٙلان اٌّبء ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠إكٞ اٌٝ اٌؾل ِٓ ِوٚٔخ اٌ

ِبء اٌشوة ٚاٌّغبًٍ. ٚونٌه رطج١ك اٌّّبهٍبد اٌقؼواء ػٍٝ اٍزقلاَ ؽبلخ اٌىٙوثبء ِضبي افو 

ِوٚٔخ اٌّي٠ظ اٌقلِٟ فٟ اٌّطبػُ ِٓ ؽ١ش رٛف١و اعٛاء ِؼ١ئخ ِٚى١فخ ؽَت مٚق ػٍٝ رؾل٠ل 

ٍوػخ رؾؼ١و اٌطؼبَ  ٛلذ ٟ٘ أقفبعاٌيثبئٓ. ِٚٓ الاِضٍخ ػٍٝ اٌزأص١و اٌؼىَٟ ػٍٝ ِوٚٔخ اٌ

رٍيَ اٌّطؼُ ثَجت ػلَ الاٍزؼبٔخ ثبلاؽؼّخ اٌّؼٍجخ لاْ الاٌزياَ ثبٌزظ١ٕغ الافؼو ِٓ ؽ١ش الاؽؼّخ 
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ثبلاثزؼبك ػٓ الاؽؼّخ اٌظٕبػ١خ ٚاٌّؼٍجبد ٚاٍزقلاَ الاؽؼّخ اٌّؾ١ٍخ اٌّوث١خ ثظٛهح ؽج١ؼ١خ. ٚ ِٓ 

ٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ٚاٌغ١و طٕبػ١خ ِب ٠ؼٕٟ ػلَ الاٌزياَ ثبلاؽؼّخ ااٌّّبهٍبد اٌزٟ رمً ِوٚٔخ اٌؾغُ ٟ٘ 

  اٌملهح ػٍٝ اٌز٠ٕٛغ فٟ ؽغُ الاؽؼّخ ِٓ ؽ١ش إٌٛع ٚاٌى١ّخ.

 

 الؼولٖ الغبًت: الضبلشالوؾْس 
 :الجؾش ػٌ٘خ ّطف ّرشخ٘ض ّخظبئضاّلا: 

 ٌٍغبٔت ٚ اٌزٟ رُ اػزّبك ػ١ٍٗ ٌٍلهاٍخ  و١ّلاْا١ٌٍَّب١ٔخ  فٟ ِل٠ٕخ اٌّطبػُِٓ  ِغّٛػخ رُ افز١به

الاػّبي رأص١وا ػٍٝ ِٓ اوضو  ُوٛٔٙ٘ٛ  اٌّطبػُالاٍجبة اٌنٞ اكد اٌٝ افز١به ٚ ِٓ اُ٘  ،لأٟا١ٌّ

وضو الاػّبي ؽبعخ اٌٝ اٌّوٚٔخ ثَجت اٌج١ئخ ِٓ ؽ١ش أزبط اٌفؼلاد ٚاٌّٛاك اٌّؼوح ثبٌج١ئخ ِٚٓ ا

اٌزٕٛع فٟ وضوح ونٌه ٚ ،زظ١ٕغ الافؼوػ١ٍّبد اٌ ؽج١ؼخ ػٍُّٙ ثبلاػبفخ اٌٝ لبث١ٍخ ِّبهٍخ

زفبط١ً ػًّ ٚاٌن٠ٓ ثلٚهُ٘ ٠ؼزجوْٚ اوضو اٌّبِب ثاٌؼب١ٍِٓ ٚرُ رٛى٠غ الاٍزّبهاد ػٍٝ  .الاػّبي

اٌّطؼُ وّب رج١ٓ ٌٍجبؽش اصٕبء اٌي٠بهح  ِبٌهاٌّطؼُ وُٛٔٙ اِب طبؽت اٌّطؼُ ٔفَٗ اٚ ِؼزّلْٚ ِٓ 

ً  اٌجؾش٠ّٚىٓ رظ١ٕف ػ١ٕخ  ا١ٌّلا١ٔخ ٌٍّطبػُ. اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ،  ،ٟ٘:اٌؼّوِزغ١واد  ٌضلاصخٚفمب

 اػزّبكاً ػٍٝ ٘نٖ اٌّزغ١واد. اٌجؾشٚف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؼ ٌقظبئض أفواك ػ١ٕخ  .ِلح اٌؼًّ فٟ اٌّطبػُ

غ أػّبهُ٘ ػّٓ اٌفئبد رم اٌجؾش( أْ أػٍٝ َٔجخ ِٓ أفواك ػ١ٕخ 2)٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚيالؼوش: .1

 45اٌٝ  ١ٍ٠36ٙب اٌفئخ اٌؼّو٠خ )ِٓ  ،(50%ؽ١ش ثٍغذ َٔجزُٙ ) ،ٍٕخ( 35اٌٝ  25اٌؼّو٠خ )ِٓ 

ذ َٔجزٙب ؽ١ش ثٍغٍٕخ فّب فٛق(  ١ٍ٠ٚ46ٙب اٌفئخ اٌؼّو٠خ )ِٓ ،%(33.3) ئم ثٍغذ َٔجزٙب ،ٍٕخ(

 .شجبةاٌّطبػُ ُ٘ ِٓ اٌاٌؼب١ٍِٓ فٟ ؼؼ اْ إٌَجخ الاػٍٝ ِٓ ز.  ٠%(16.7)

ؽبطٍْٛ ػٍٝ كهعخ  اٌجؾش( أْ غبٌج١خ أفواك ػ١ٕخ ٠2زؼؼ ِٓ اٌغلٚي ):هغزْٓ الزؼل٘ن .2

 ،كثٍَٛ فٕٟ%( ؽبط١ٍٓ ػٍٝ كهعخ  25ٚأْ ِب َٔجزٗ ) ،%( 55.6الاػلاك٠خ ِٚبكٚٔٗ ٚ ثَٕجخ )

١ٓ ِلاؽظخ رأص١و ٘نا اٌزٛى٠غ ث٠ّىٓ  .ُ٘ ِٓ ؽبٍِٟ شٙبكح اٌجىٍٛه٠ًٛ%( 19.4)ٚأْ ِب َٔجزٗ 

ؽ١ش ٠ؾزبط اٌٝ ٚػٟ ٚصمبفخ فٟ  ،د اٌزظ١ٕغ الافؼوبّّبهٌٍ افواك اٌؼ١ٕخ فٟ ِلٜ رطج١مُٙ

  ِغبي اٌج١ئخ ٚاٌزبص١واد اٌٍَج١خ ٌؼًّ اٌّطبػُ.

( أْ افواك ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّشبهو١ٓ ِٛى٠ؼ١ٓ ٠2زؼؼ ِٓ اٌغلٚي ) :هذح الؼول فٖ الوطبػن .3

ٍٕخ(  10اٌٝ  5ٍٕٛاد( ٚ )ِٓ  5ٛالؼخ ث١ٓ )الً ِٓ اٌؼًّ اٌ ِٓ ِلح فئبد اهثؼخثبٌزَبٚٞ ػٍٝ 

ٌىً  %(30%، 14%، 22.5، 33.3ٍٕخ  فّب فٛق( ثَٕجخ )% 16)  ٍٕخ(15اٌٝ  11)ِٓ ٚ

  .ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ُِٕٙ

 

 

 

 (2)الغـذّ  

 ّفمبً للج٘بًبد الشخظ٘خ " الجؾش" رْصٗغ أفشاد ػٌ٘خ 
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 الجؾشرؾل٘ل الاعبثبد  ّاخزجبس فشػ٘بد صبً٘ب: 
 

  :الجؾش: رؾل٘ل آساء ّاعبثبد أفشاد الؼٌ٘خ ؽْ  هزغ٘شاد ٔالاّل الفمشح

رُ رؾ١ًٍ الاعبثبد ثشأْ فمواد الاٍزجبٔخ ثبٍزقلاَ اٌزؾ١ٍلاد الاؽظبئ١خ وبٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ 

ٚاٌّزّضٍخ  اٌجؾشٌىً ِٓ ِزغ١وٞ  ١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚالأٍٚبؽ اٌؾَبث

ثبٍزقلاَ  ،)ربثؼبً(ثٛطفٙب ِزغ١واً  ِوٚٔخ اٌؼ١ٍّبدٚ ،ثٛطفٙب ِزغ١واً )َِزملاً( زظ١ٕغ الافؼوبٌث

  (.SPSS21ثؤبِظ )

 -(زظٌ٘غ الاخؼشؽْ  الوزغ٘ش الوغزمل )ال الجؾشػشع ًزبئظ اعبثبد أفشاد ػٌ٘خ 
َّزمً ّزغ١و اٌٍالاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌٍّؾبٚه اٌَجؼخ ٌ( ٠3زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

  اٌزظ١ٕغ الافؼو. ٚلل رُ شوػ وً ِؾٛه ػٍٝ أفواك ٚوّب ٠ٍٟ:

 ٟ٘ ٚ 4.58 ٗل١ّز ثٍغ اٌّؾٛه ٌٙنا اٌؾَبثٟ اٌٍٛؾ اْ اٌغلٚي ِٓ ٠لاؽع  وبء:لل كفء اعزخذام .1

 اٌّبء اٍزقلاَ ؽٛي اٌؼ١ٕخ افواك اعبثبد اْ ػٍٝ ٠لي ِّب.  3 اٌجبٌغ اٌفوػٟ اٌٍٛؾ ِٓ اوجو ل١ّخ

 اٌزظ١ٕغ ّّبهٍبدٌ ِٛافمخ ٠ىْٛ ا١ٌّبٖ اٍزقلاَ اْ ٠ؼٕٟ ِّب اٌزبِخ ٚاٌّٛافمخ اٌّٛافمخ ٔؾٛ رزغٗ

 ٌٍم١ُ ل١ًٍ رشزذ ػٍٝ ٠لي اٌنٞ ٚ 0.492 ثٍغ ؼ١بهِٞ ٚثأٔؾواف. اٌّجؾٛصخ اٌّطبػُ فٟ الافؼو

 اٌّطبػُ فٟ اٌؾبٌخ رشبثٗ ػٍٝ ك١ًٌ ٚ٘نا. الأؾواف كهعخ أقفبع ثؾىُ اٌفوػٟ ٍٚطٙب ؽٛي

   .ا١ٌٍَّب١ٔخ ِل٠ٕخ فٟ اٌَبئل اٌٛػغ ثَجت ا١ٌّبٖ اٍزقلاَ ٠قض ف١ّب اٌّجؾٛصخ

 ل١ّزٗ ثٍغ اٌّؾٛه ٌٙنا اٌؾَبثٟ اٌٍٛؾ اْ اٌغلٚي ِٓ ٠لاؽع: الاعزخذام ّاػبدح الوفبل٘ذ رمل٘ل .2

 ؽٛي اٌؼ١ٕخ افواك اعبثبد اْ ػٍٝ ٠لي ِّب.  3 اٌجبٌغ اٌفوػٟ اٌٍٛؾ ِٓ الً ل١ّخ ٟ٘ ٚ 2.58

 ػلَ ٠لي ػٍٝ، ٚ٘نا ِطٍمب اٌّٛافمخ ٚػلَ اٌّٛافمخ ػلَ ٔؾٛ رزغٗ الاٍزقلاَ ٚاػبكح اٌّفبل١ل رم١ًٍ

 اٌّطبػُ فٟ الافؼو اٌزظ١ٕغ ِّبهٍبد ؽَت ٌٙب اٌزل٠ٚو اػبكح ٚػلَ اٌّفبل١ل ِغ اٌزؼبًِ

 ٍٚطٙب ؽٛي ٌٍم١ُ  ػبٌٟ رشزذ ػٍٝ ٠لي ٚاٌنٞ  1.43 ثٍغ ِؼ١بهٞ ٚثأٔؾواف. اٌّجؾٛصخ

 اٌّجؾٛصخ اٌّطبػُ فٟ اٌؾبٌخ افزلاف ػٍٝ ك١ًٌ ٚ٘نا. الأؾواف كهعخ اهرفبع ثؾىُ اٌفوػٟ

       .الاٍزقلاَ اػبكح ٚ اٌّفبل١ل رم١ًٍ ٠قض ف١ّب

 ٟ٘ ٚ 3.67 ل١ّزٗ ثٍغ اٌّؾٛه ٌٙنا اٌؾَبثٟ اٌٍٛؾ اْ اٌغلٚي ِٓ ٠لاؽع: ّالوؼذاد الوجبًٖ .3

 اٌّجبٟٔ و١ف١خ ؽٛي اٌؼ١ٕخ افواك اعبثبد اْ ػٍٝ ٠لي ِّب.  3 اٌجبٌغ اٌفوػٟ اٌٍٛؾ ِٓ اوجو ل١ّخ

 اٌّطبػُ فٟ اٌزبِخ ٚاٌّٛافمخ اٌّٛافمخ ٔؾٛ رزغٗ الافؼو اٌزظ١ٕغ ّّبهٍبدٌ ِٚٛافمزٙب ٚاٌّؼلاد

 اٌفوػٟ ٍٚطٙب ؽٛي ٌٍم١ُ ل١ًٍ رشزذ ػٍٝ ٠لي اٌنٞ ٚ 0.8 ثٍغ ِؼ١بهٞ ٚثأٔؾواف. اٌّجؾٛصخ

 ٠قض ف١ّب اٌّجؾٛصخ اٌّطبػُ فٟ اٌؾبٌخ رشبثٗ ػٍٝ ك١ًٌ ٚ٘نا. الأؾواف كهعخ أقفبع ثؾىُ

 .ا١ٌٍَّب١ٔخ ِل٠ٕخ ِطبػُ فٟ اٌَّزقلِخ  ٚاٌّؼلاد الاث١ٕخ رشبثٗ

التكرارات
النسبة 

المئوٌة%

351850.0-25العمر

36-451233.3

616.7فما فوق-46

2055.6الاعدادٌة ومادونه

925.0دبلوم فنً

719.4بكالورٌوس

1233.5اقل من 5 سنوات

6-10822.5

11-15514.0

1130.0فما فوق 16

البٌانات الشخصٌة

مستوى التعلٌم

مدة العمل فً 

المطاعم
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 ٟٚ٘ 4.3ل١ّزٗ ثٍغ اٌّؾٛه ٌٙنا اٌؾَبثٟ اٌٍٛؾ اْ اٌغلٚي ِٓ ؽع٠لا للج٘ئخ: طذٗمخ أؽؼوخ .4

 اٍزقلاَ ؽٛي اٌؼ١ٕخ افواك اعبثبد اْ ػٍٝ ٠لي ِّب.  3 اٌجبٌغ اٌفوػٟ اٌٍٛؾ ِٓ اوجو ل١ّخ

 الاؽؼّخ اٍزقلاَ اْ ٠ؼٕٟ ِّب اٌزبِخ ٚاٌّٛافمخ اٌّٛافمخ ٔؾٛ رزغٗ ٌٍج١ئخ اٌظل٠مخ الاؽؼّخ

 ِؼ١بهٞ ٚثأٔؾواف. اٌّجؾٛصخ اٌّطبػُ فٟ الافؼو اٌزظ١ٕغ ّّبهٍبدٌ بفمٚ ٠ىْٛ ٌٍج١ئخ اٌظل٠مخ

 كهعخ أقفبع ثؾىُ اٌفوػٟ ٍٚطٙب ؽٛي ٌٍم١ُ ل١ًٍ رشزذ ػٍٝ ٠لي اٌنٞ ٚ 0.6 ثٍغ

 الاؽؼّخ اٍزقلاَ ٠قض ف١ّب اٌّجؾٛصخ اٌّطبػُ فٟ اٌؾبٌخ رشبثٗ ػٍٝ ك١ًٌ ٚ٘نا. الأؾواف

 فٟ ٚهائ١ب اٌّؼلٌخ ٚغ١و اٌطج١ؼ١خ ٌلاؽؼّخ ٚرفش١ٍُٙ يثبئٓاٌ مٚق ِواػبح ثَجت ٌٍج١ئخ اٌظل٠مخ

  .ا١ٌٍَّب١ٔخ ِل٠ٕخ

 ل١ّخ ٟ٘ ٚ 3.17 ل١ّزٗ ثٍغ اٌّؾٛه ٌٙنا اٌؾَبثٟ اٌٍٛؾ اْ اٌغلٚي ِٓ ٠لاؽع: الكِشثبء ؽبلخ .5

 اٌطبلخ اٍزقلاَ ؽٛي اٌؼ١ٕخ افواك اعبثبد اْ ػٍٝ ٠لي ِّب.  3 اٌجبٌغ اٌفوػٟ اٌٍٛؾ ِٓ اوجو

 ِٛافمخ ٠ىْٛ اٌطبلخ اٍزقلاَ اْ ٠ؼٕٟ ِّب اٌزبِخ ٚاٌّٛافمخ اٌّٛافمخ ٔؾٛ رزغٗ اٍزٙلاوٙب ٚروش١ل

 ػٍٝ ٠لي ٚاٌنٞ 0.8 ثٍغ ِؼ١بهٞ ٚثأٔؾواف. اٌّجؾٛصخ اٌّطبػُ فٟ الافؼو اٌزظ١ٕغ ّّبهٍبدٌ

 رشبثٗ ػٍٝ ك١ًٌ ٚ٘نا. الأؾواف كهعخ أقفبع ثؾىُ اٌفوػٟ ٍٚطٙب ؽٛي ٌٍم١ُ ل١ًٍ رشزذ

 .ا١ٌٍَّب١ٔخ ٟوُٛٔٙ ٚالؼ١ٓ ف رشبثٗ ثَجت اٌطبلخ اٍزقلاَ ٠قض ف١ّب اٌّجؾٛصخ اٌّطبػُ فٟ اٌؾبٌخ

 ٟ٘ ٚ 2.75 ل١ّزٗ ثٍغ اٌّؾٛه ٌٙنا اٌؾَبثٟ اٌٍٛؾ اْ اٌغلٚي ِٓ لاؽع٠: الوزٌبّلخ الوؼذاد .6

 وبٔذ اما ِب ؽٛي اٌؼ١ٕخ افواك اعبثبد اْ ػٍٝ ٠لي ِّب.  3 اٌجبٌغ اٌفوػٟ اٌٍٛؾ ِٓ الً ل١ّخ

 ػلَ ٔؾٛ رزغٗ  اٌّزٕبٌٚخ ثبٌّؼلاد ٠زؼٍك ف١ّب الاػزجبه ثؼ١ٓ افنٖ رُ الافؼو اٌزظ١ٕغ ِّبهٍبد

 ٠لي اٌنٞ ٚ 1.39 ثٍغ ِؼ١بهٞ ٚثأٔؾواف. اٌّجؾٛصخ اٌّطبػُ فٟ  ِطٍمب اٌّٛافمخ لَٚػ اٌّٛافمخ

 ػٍٝ ك١ًٌ ٚ٘نا. الأؾواف كهعخ اهرفبع ثؾىُ اٌفوػٟ ٍٚطٙب ؽٛي ٌٍم١ُ  ػبٌٟ رشزذ ػٍٝ

 ٚاٌّؼلاد ٚالاٚأٟ اٌظؾْٛ اٍزقلاَ ٠قض ف١ّب اٌّجؾٛصخ اٌّطبػُ فٟ اٌؾبٌخ افزلاف

      .اٌّطؼُ ٚؽغُ ٔٛع اٌّزٕبٌٚخؽَت

 ٟ٘ ٚ 3.8 ل١ّزٙب ثٍغذ اٌّؾٛه ٌٙنا اٌؾَبثٟ اٌٍٛؾ اْ اٌغلٚي ِٓ ٠لاؽع: الوٌظفبد الك٘و٘بّٗخ .7

 ِواػبح ؽٛي اٌؼ١ٕخ افواك اعبثبد اْ ػٍٝ ٠لي ِّب.  3 اٌجبٌغ اٌفوػٟ اٌٍٛؾ ِٓ اوجو ل١ّخ

 اٌزبِخ ٚاٌّٛافمخ اٌّٛافمخ ٔؾٛ رزغٗ اٌج١ئخ ٍِٚٛصبد اٌى١ّ١ب٠ٚبد الافؼوفٟ اٌزظ١ٕغ ِّبهٍبد

 ؽٛي ٌٍم١ُ ػبٌٟ رشزذ ػٍٝ ٠لي ٚاٌنٞ 1.4 ثٍغ ِؼ١بهٞ ٚثأٔؾواف. اٌّجؾٛصخ اٌّطبػُ فٟ

 اٌّطبػُ فٟ اٌؾبٌخ افزلاف ػٍٝ ك١ًٌ ٚ٘نا. الأؾواف كهعخ اهرفبع ثؾىُ اٌفوػٟ ٍٚطٙب

 إٌٛع ؽ١ش ِٓ اٌّطبػُ افزلاف ثَجت ٍج١ئخٌ خٍّٛصى١ّب٠ٚخ اٌٌإٌّظفبد ا ٠قض ف١ّب اٌّجؾٛصخ

 .ٚاٌؾغُ

 

 

 

 

 

 

 

 (3لغـذّ  )ا
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 (زظٌ٘غ الاخؼشؽْ  الوزغ٘ش الاّ  )ال الجؾشاعبثبد أفشاد ػٌ٘خ 

 
 -(هشًّخ الؼول٘بدؽْ  الوزغ٘ش الزبثغ ) الجؾششع ًزبئظ اعبثبد أفشاد ػٌ٘خ ػ

لا اوافق 

يطهقب
اوافقغٍز يزبكذلا اوافق

اوافق 

رًبيب

الوسط 
الحسابي

الإنحراف المعياري

12345MeanS.D

0001224ت

%00033.366.7

0001818ت

%0005050

4.58330.4926

6120120ت

%16.733.3033.30

0240012ت

%066.70033.3

2.58331.4343

0180126ت

%050033.316.7

000306ت

%00083.316.7

3.66670.8043

0061812ت

%0016.75033.3

0001818ت

%0005050

4.33330.6020

0061812ت

%0016.75033.3

624060ت

%16.766.7016.70

3.16670.8036

06660ت

%016.716.716.70

6120618ت

%16.733.3016.750

2.75001.3829

01201212ت

%033.3033.333.3

0601812ت

%016.705033.3

3.83331.1395

3.55950.9419

ر
و
حا

م
ال

العبارات
رمز 

العبارة

التكرارات 
والنسب 
المئوية

4.50000.5071

3.00001.4343

X64.16670.3780
تم صنع الكراسً والمقاعد والمناضد والاثاث من 

مواد صدٌقة للبٌئة و لا ٌحتاج الى مٌاه كثٌرة 

للتنظٌف

X32.16671.4343

X4

X84.50000.5071
التخلً و الابتعاد عن تقدٌم اطعمة تم تربٌتها بمواد 

كٌمٌاوٌة او اطعمة صناعٌة و معلبة

استخدام مواد محلٌة فً تحضٌر الاطعمة و ٌتم 

تشجٌع اطعمة نباتٌة فً  القائمة.

1.5946
استخدام حاوٌات محللة بٌولوجٌا او قابلة للاعادة 

بدلا من الحاوٌات التبدورٌة لنقل الوجبات الموصلة.

الصحون والاوانً والمعدات الاخري ٌتم استخدامها 

بعد الغسل ولٌست مصنوعة من مواد بلاستٌكٌة

استخدام نظام  ٌسٌطر على المصابٌح بواسطة نظام 

الخلاٌا الضوئٌة بحٌث تطفئ اوتوماتٌكٌا عند عدم 

وجود شخص فً الزاوٌة من المطعم

المصابٌح والمكٌفات و جمٌع الاجهزة الكهربائٌة 

4.1667من النوع الذي ٌستهلك نسبة قلٌلة من الطاقة

طبقخ انكهزثبء

  انًؼذاد انًزُبونخ

3.66671.2649

X144.00001.0142
ٌتم تنظٌف الاوانً والمناضد والعدد بواسطة الماء 

الحار والبخار و بأستخدام اقل مقدار من المنظفات 

وعدم اهدار الماء

ٌتم استخدام المنظفات الصدٌقة للبٌئة والمختومة 

علٌها علامات معٌارٌة الغٌر مضرة

X102.16670.9103

X111.50001.1711

X124.0000

X5

اسزخذاو يبَؼبد الاَسٍبة فً انًغبسم وانجبنىػبد 

وسٍفىَبد انزىانٍذ انًُخفضخ الاَسٍبة نهًبء 

ويجىلاد اقم اسزخذايب نهًٍبِ

ِ فقظ ػُذ انطهت  رىفٍز خذيبد انًٍب

 اعادة تدوٌر المواد الورقٌة، البلاستٌكٌة، والمقوى، 

الزجاجات، والالمنٌوم عند الجانب الخلفً  للمطعم.

 الالتحاق ببرنامج تسمٌد خسائر الطعام

تم صنع بناٌة المطعم من مواد غٌر مضرة بالبٌئة

أطؼًخ صذٌقخ 

نهجٍئخ

X1

X2

  اسزخذاو كفء 

نهًبء

انًؼذل

 رقهٍم انًفبقٍذ 

واػبدح الاسزخذاو

انًؼذل

 انًجبًَ وانًؼذاد

0.6969

4.16670.6969

3.16671.2306

4.66670.4781

انًُظفبد انكًٍٍبئٍخ

المعدل

المعدل

المعدل

المعدل

المعدل الكلً 

X13

X9

X7
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 ٚوبٔذ الاعبثبد وّب ٠ٍٟ: ِوٚٔخ اٌؼ١ٍّبدلاصخ اثؼبك ٌغّغ اهاء اٌؼ١ٕخ ؽٛي رُ رٛى٠غ الاٍئٍخ ػٍٝ ص

اػٍٝ ِٓ  ٛٚ ٘ 4.0ثٍغ  اٌؼ١ٍّبدِوٚٔخ  ٌّزغ١واْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌىٍٟ  (٠4زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

٠فَو ثىْٛ اٌَّزغ١جْٛ ِٕؾبىْٚ  ٚ٘نا. 0.725ِؼ١بهٞ ثبٌغ  ( ٚثأٔؾواف3ؼبَ  )اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌ

شبهن ثَٕجخ الً ِٓ ثؼلٞ ِوٚٔخ اٌٛلذ ِٚٓ اٌغلٚي ٠زؼؼ اْ ثؼل ِوٚٔخ إٌّزٛط ٌّطبػُّٙ . 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚ مٌه  3.1ٚ 3.5َٔجخ   Y1 ، Y2ر١ٓ ِٚوٚٔخ اٌؾغُ ؽ١ش ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفمو

اٌّشبهو١ٓ ٌُٙ ٔظوح ا٠غبث١خ ػٍٝ اْ ِطؼُّٙ لبكهح ػٍٝ رمل٠ُ ِٓ افواك اٌؼ١ٕخ  50%٠ؼٕٟ اْ َٔجخ 

 33.3ٚ َٔجخ  اٚافك ٚ اٚافك رّبِبِطبٌت اٌؼ١ٛف ػٕل َِز٠ٟٛ  اؽؼّخ ٚ فلِبد عل٠لح ؽَت

. أْ اٌملهح ػٍٝ رمل٠ُ اؽؼّخ ٚفلِبد ٌٍيثبئٓ ٟ٘ ِفَٙٛ َٔجِٟؾب٠لْٚ ػٍٝ اٌفموح ِب ٠ّىٓ رف١َوٖ ث

% ِٓ افواك اٌؼ١ٕخ اٌّشبهو١ٓ 33.4ِٛافمخ َٔجخ ٚاٌفموح اٌضب١ٔخ اٌقبطخ ثّوٚٔخ إٌّزٛط ؽبطٍخ ػٍٝ 

بَ اٌّشٛٞ، إٌجبرٟ ٚاٌجؾوٞ ؽَت اٞ اٌملهح ػٍٝ رمل٠ُ اؽؼّخ ِزٕٛػخ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ ِضً اٌطؼ

اٌفموح ٚ % ِٓ افواك اٌؼ١ٕخ ِؾب٠لْٚ فٟ اٌغٛاة ػٍٝ ٘نٖ 33.3ٚ َٔجخ ٚؽٍجبد اٌؼ١ٛف.  صمبفبد

  % لا ٠ٛافمْٛ.16.7َٔجخ 

ػٍٝ  4.5ٚ  4ثٍغزب َٔجخ   Y3  ، Y4ٌفمورٟ  اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ  ٚ ف١ّب ٠قض ثؼل ِوٚٔخ اٌٛلذ فأْ

َٛ ثزمل٠ُ اٌطؼبَ ُّٙ ٠م% ِٓ افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ٠ٛافمْٛ ػٍٝ اْ ِطؼ83.4اٞ اْ َٔجخ  ،اٌزٛاٌٟ

ثأٍوع ٚلذ ٌٍؼ١ٛف اٚ اٞ فلِخ ٠طٍجٙب فٟ اٌٛلذ اٌنٞ ٠و٠لٖ ١ٌٌٚ فٟ اٌٛلذ اٌنٞ ٠ؾلكٖ اٌّطؼُ. 

% ِٓ افواك اٌؼ١ٕخ  50وّب اْ َٔجخ % فمؾ ِٓ افواك اٌؼ١ٕخ غ١و ِزأول٠ٓ ػٍٝ اٌفموح.  16.7ٚ َٔجخ 

ػٍٝ اْ الاؽؼّخ ِزٛفوح ِٕن ٚلذ ِجىو ِٓ اٌظجبػ ٚ ٌؾل ِٕزظف ا١ًٌٍ ٌىٟ ٠زّىٕٛا  رّبِب٠ٛافمْٛ 

% ا٠ؼب ٠ٛافمْٛ ٚمٌه اكد اٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ 50فٟ اٞ ٚلذ.ٚ إٌَجخ اٌجبل١خ ِٓ فلِخ ػ١ٛفُٙ 

 .رّبِبزلاف ٚىْ اٌّٛافمخ ِٓ اٌّٛافمخ ثَجت اف 4.5ٍٚؾ ؽَبثٟ 

ٚمٌه ٠ؼٕٟ اْ َٔجخ  4.33ؽبطٍخ ػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ Y5اِب ف١ّب ٠قض ِوٚٔخ اٌؾغُ فأْ اٌفموح 

ػٍٝ اْ ثأِىبْ ِطؼُّٙ اٍز١ؼبة ػلك وج١و ِٓ اٌؼ١ٛف ٚ ٌل٠ٗ ؽبلخ أزبع١خ  رّبِب% ٠ٛافمْٛ 33.3

% ٠ٛافمْٛ فمؾ ػٍٝ  66.7وج١وح ثؾ١ش ٠ٍجٟ اٌطٍجبد اٌىج١وح ٚاٌّفبعئخ ػٍٝ اٌقلِخ. وّب اْ َٔجخ 

ولاَ اٌّشبهو١ٓ اصٕبء اٌؾبلاد اٌّفبعئخ وّب رج١ٓ ٌٍجبؽش ِٓ  ِؼٕٝ اٌفموح ثَجت ػلَ رأولُ٘ ِٓ رمل٠و

 ًِء الاٍزجبٔخ.

% ٠ٛافمْٛ 50ا٠ؼب ِب ٠ؼٕٟ اْ َٔجخ  4.33فأْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب ثٍغذ   Y6ٚف١ّب ٠قض اٌفموح 

ِطؼُّٙ اٌزى١ف ِغ ا٠خ ِشىٍخ ِضً أمطبع اٌىٙوثبء اٚ اٌقجي ٚاٌّبء ثؾ١ش لا  ػٍٝ اْ ثأِىبْ رّبِب

زٟ رمف ٠ٚفَو مٌه ثبْ اٌقجي ٚاٌّبء ٚاٌىٙوثبء ُ٘ ِٓ اٌّٛاهك اٌ .رمل٠ُ فلِبرُٙ ٔٛػ١خ ٠إصو ػٍٝ

% ِٓ 16.7% ٠ٛافمْٛ فمؾ ػٍٝ ِؾزٜٛ اٌفموح ٚ اْ َٔجخ 33.3وّب اْ  ػ١ٍّبد رمل٠ُ اٌقلِخ ػ١ٍٗ.

فأْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ الً   Y7فٟ عٛاثُٙ. ٚ ف١ّب ٠قض اٌفموح  غ١و ِزأولْٚ ِٓ اٌفموحٌؼ١ٕخ افواك ا

ػٕل َِزٜٛ اٚافك. ٚوّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي فأْ  4.1ِٓ اٌفمور١ٓ اٌَبثمز١ٓ ٌّوٚٔخ اٌؾغُ ؽ١ش ثٍغذ 

٠ٛفو الاؽؼّخ  ػٍٝ اْ ثأِىبْ ِطؼُّٙ اْ رّبِب% فمؾ ِٓ افواك اٌؼ١ٕخ ٠ٛافمْٛ 33.3َٔجخ 

% ِٓ اٌّشبهو١ٓ اعبثٛا ثبٌّٛافمخ فمؾ ػٍٝ 50ٌٍّٕبٍجبد ٚاٌؾفلاد ٚ ؽَت اٌطٍت. ٚ اْ َٔجخ 

 غ١و ِزأول٠ٓ ِٓ اٌفموح.% ِٓ اٌّشبهو١ٓ ١16.7ٍخ ثبٌغخ لٍِؾزٜٛ اٌفموح ٚ اْ َٔجخ 

 

 

 

 

 

 

 

 (4الغذّ  )
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 (هشًّخ الؼول٘بد)لوزغ٘ش الزبثغ اثؼبد اؽْ   الجؾشاعبثبد أفشاد ػٌ٘خ 

 
 

 : الجؾش ٕالاسرجبؽ ث٘ي هزغ٘شخ ػلال: رؾل٘ل خالضبً٘ الفمشح

اٌزٟ رؼّٕزٙب اٌفوػ١خ  اٌجؾشرُ ِٓ فلاٌٙب ل١بً ٚافزجبه ِؼ٠ٕٛخ ػلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد 

( ٌم١بً Pearson Correlationٌٙنا اٌغوع ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ) اٌجبؽشٚلل اٍزقلَ الاٌٚٝ. 

  .       اٌجؾشلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١وٞ 

زظٌ٘غ الهوبسعبد ْعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلالخ اؽظبئ٘خ ث٘ي ر" ئٌٝ أٗ  الاٌٚٝرش١و اٌفوػ١خ 

( ٠لاؽع أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١و 5ِٚٓ فلاي اٌغلٚي )". هشًّخ الؼول٘بدّ الاخؼش

( ئم ثٍغ ل١ّزٗ 0.05)( ػٕل َِزٜٛ ِؼٕٛٞ-٠0.337َبٚٞ ) ِوٚٔخ اٌؼ١ٍّبدٚ زظ١ٕغ الافؼواٌ

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٗ كاٌخ 0.05( ِٚٓ فلاي ِمبهٔخ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٔوٜ ثبْ ل١ّزٗ الً ِٓ )0.044)

 اٌفوػ١خ الاٌٚٝلجٛي ٚ٘نا ٠إول  ،اٌجؾشث١ٓ ِزغ١وٞ ٍبٌت ػؼ١ف ٚاؽظبئ١ب ٠ٚٛعل اهرجبؽ 

. ٚ فٟ اٌّطبػُ اٌّجؾٛصخاٌزظ١ٕغ الافؼو ّّبهٍبدٚػؼف الاهرجبؽ ٠ؼيٜ اٌٝ ػؼف اٌزطج١ك ٌ.

 ا٢فو فاْ اٌّزغ١و٠ٓ أؽل رغ١و ئما ػىَٟ ثؾ١ش الاهرجبؽف١ّب ٠قض اٌؼلاِخ اٌَبٌجخ فٙنا ٠لي ػٍٝ اْ 

و ٠إكٞ اٌٝ اٌزظ١ٕغ الافؼ ِّبهٍبدٚ٘نا ٠فَو ثأْ اٌّؾبٌٚخ ٔؾٛ رطج١ك  .اٌّؼبك الارغبٖ فٟ ٠زجؼٗ

  .رم١ًٍ ِوٚٔخ اٌؼ١ٍّبد

 

ّاخزجبس طؾخ الفشػ٘خ الشئ٘غ٘خ  الجؾشػلالبد الاًؾذاس ث٘ي هزغ٘شاد الوؾْس الضبلش: رؾل٘ل 

 الضبً٘خ :

لا اوافق 

يطهقب
اوافقغٍز يزبكذلا اوافق

اوافق 

رًبيب

الوسط 
الحسابي

الإنحراف المعياري

12345MeanS.D

0612126ت

%016.733.333.316.7

0121266ت

%033.333.316.716.7

3.33331.0267

006246ت

%0016.766.716.7

0001818ت

%0005050

4.25000.5463

0002412ت

%00066.733.3

0061218ت

%0016.733.350

0061812ت

%0016.75033.3

4.27780.7264

3.98610.7389

ر
و
حا

م
ال

العبارات
رمز 

العبارة

التكرارات 
والنسب 
المئوية

3.50000.9710

3.16671.0823

يطؼًُب قبدرح ػهى رقذٌى اطؼًخ وخذيبد جذٌذح و حست 

طهت انضٍىف

َُب رقذٌى اطؼًخ يزُىػخ فً َفس انىقذ، يثم انطؼبو  ثأيكب

انًشىي و انُجبرً وانجحزي و حست انثقبفبد وطهجبد 

انضٍىف

 ثأيكبٌ انًطؼى اٌ ٌىفز الاطؼًخ نهًُبسجبد وانحفلاد و 

حست انطهت

ثأيكبٌ انًطؼى انزكٍف يغ اٌخ يشكهخ يثم اَقطبع انكهزثبء 

ب. او انخجز و انًبء ثحٍث لا ٌؤثز ػهى رقذٌى خذيبرُ

ثأيكبٌ انًطؼى اسزٍؼبة ػذد كجٍز يٍ انضٍىف و نذٌّ 

طبقخ اَزبجٍخ كجٍزح ثحٍث ٌهجً انطهجبد انكجٍزح وانًفبجئخ 

ػهى انخذيخ

4.50000.5071

ٌقذو يطؼًُب انطؼبو ثأسزع وقذ نهضٍىف او اي خذيخ 

ٌطهجهب فً انىقذ انذي ٌزٌذِ ونٍس فً انىقذ انذي ٌحذدِ 

انًطؼى

الاطؼًخ يزىفزح يُذ يقذ يجكز يٍ انصجبح ونحذ يُزصف  

زًَكٍ يٍ خذيخ ضٍىفُب فً اي وقذ انهٍم نكً 

4.33330.4781

4.33330.7559

4.16670.6969

4.00000.5855

يزوَخ انًزٌج 

انخذيً

انًؼذل

انًؼذل

انًؼذل

المعدل الكلً

يزوَخ انحجى

يزوَخ انىقذ

Y7

Y1

Y2

Y3

Y4

Y5

Y6
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  F ٚ T( ػلالبد الأؾلاه ٚل١ُ ِؼبًِ ث١زب ٚ روث١غ ل١ّخ الاهرجبؽ ٚ ل١ُ رٛى٠ؼٟ ٠5ٛػؼ اٌغلٚي )

"  ػٍٝ أٗ ٟ رٕضزٌٚا ٠ّىٓ افزجبه طؾخ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخؽ١ش  ،ِٓ اٌّزغ١و٠ٓ اٌَّزمً ٚاٌزبثغٌىً 

( 5ؽ١ش ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي ) "هشًّخ الؼول٘بدػلٔ  زظٌ٘غ الاخؼشال لووبسعبدْعذ رأص٘ش هؼٌْٕ ٗ

ثاػزجبه٘ب ِزغ١واً  ِوٚٔخ اٌؼ١ٍّبدوّزغ١وَِزمً ػٍٝ  زظ١ٕغ الافؼوٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌّزغ١و اٌ

أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ ( ٟٚ٘ 4.366( اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ )Fربثؼب ٠ٚلَػُ ٘نا اٌزأص١و ل١ّخ )

R( ٚثّؼبًِ رؾل٠ل )0.05( ػّٓ َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )35ٚ  1( ػٕل كهعزٟ ؽو٠خ )4.12)
2

( للهُٖ 

زظ١ٕغ اٌ ٠وعغ اٌٝ ِوٚٔخ اٌؼ١ٍّبدِٓ الإفزلافبد اٌّفَوح فٟ  فمؾ (%11.4)( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ 0.114)

كافٍخ  ا١ٌَطوح ػ١ٍٙب أٚ أٔٙب غ١و ( ئٌٝ ِزغ١واد ػشٛائ١خ لا ٠ُّىٓ%88.6)٠ٚؼٛك اٌجبلٟ ، الافؼو

ٚ ثّب اْ اٌؼلاِخ اٌَبٌجخ  (-2.090فأٔٙب رَبٚٞ )  Tٚ ف١ّب ٠قض ل١ّخ  فٟ ّٔٛمط الإٔؾلاه أطلاً.

ٚ َِزٜٛ ِؼٕٛٞ  (35ػٕل كهعخ ؽو٠خ ) (2.03)فبٔٙب اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ  رًّٙ كائّب

-) ـاٌَبٌجخ ٚاٌَّب٠ٚخ ٌ B . ٚ ل١ّخ ٚ كاٌخ اؽظبئ١ب ( ٚ٘نا ٠ؼٕٝ اْ ػلالخ الأؾلاهٍبٌجخ0.05)

ٚ ٘نا ٠لي ػٍٝ أٗ  (Y=A-BX)ثظ١غخ كٌخ اٌقط١خ باٌّؼرإ٠ل ٘نٖ اٌؾبٌخ ثؾ١ش ٠ىْٛ ( 0.177

٠ٚفَو الأؾلاه اٌَبٌت ثبْ ى٠بكح    ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٍبٌت ٌٍزظ١ٕغ الافؼو ػٍٝ ِوٚٔخ اٌؼ١ٍّبد.

رإكٞ اٌٝ رم١ًٍ ِوٚٔخ اٌؼ١ٍّبد. ٚ٘نا ِب ٠إ٠لٖ اٌوثؾ إٌّطمٟ الاٌزياَ ثّّبهٍبد اٌزظ١ٕغ الافؼو 

  إٌظوٞ ِٓ اٌجؾش.  الاؽبهفٟ 

 (5الغذّ  )

 الجؾشهلخض ل٘ن الاسرجبؽبد ّالاًؾذاساد ّالزْصٗؼبد لوزغ٘شاد 
 

 
 ّالزْط٘بد  الاعزٌزبعبد: الشاثغالوؾْس 

 اّلا: الاعزٌزبعبد: 
 رُ اٌزٛطً اٌٝ الاٍزٕزبعبد الار١خ:

 اٌّطبػ٠ُزُ رطج١مٗ ِّٚبهٍزٗ فٟ  زظ١ٕغ الافؼواٌثؼغ ِؾبٚه  رج١ٓ إٌزبئظ ثبْ  -1

اٌزظ١ٕغ  ّّبهٍبدثِغ أُٙ لٍخ اٚ ػلَ ٚػ١ُٙ ِٚؼوفزُٙ خ ٛهح عيئ١ظثاٌّجؾٛصخ 

 .GRAٌغّؼ١خ  الافؼو وّب عبءد فٟ َِزَّىبد الاػزّبك٠خ ٌٍّطبػُ اٌقؼوح

ٔلهح ٌٍٙٛخ رطج١ك ثؼغ ِؾبٚه اٌزظ١ٕغ الافؼو ِٓ لجً اٌّطبػُ اٌّجؾٛصخ ثلافغ  -2

 اٌّٛاهك ٚ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف.

 لٍخ اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ اٌزظ١ٕغ الافؼو فٟ اٌّطبػُ اٌٛالؼخ فٟ ِل٠ٕخ ا١ٌٍَّب١ٔخ  -3

 زظ١ٕغ الافؼوث١ٓ اٌٍبٌجخ ٕزبئظ ثبْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ آٌِ فلاي  اٌجبؽشاٍزٕزظ  -4

 .اٌؼ١ٍّبدِوٚٔخ ٚ

زظ١ٕغ اٌ ِّبهٍبد ث١ٍٓبٌجخ  لخ ربص١وثبْ ٕ٘بٌه ػلإزبئظ آٌِ فلاي  اٌجبؽشاٍزٕزظ  -5

ِوٚٔخ  رم١ًٍاٌٝ ٠إكٞ  زظ١ٕغ الافؼواٌِّبهٍبد ام اْ  ،ِوٚٔخ اٌؼ١ٍّبد الافؼو

 .اٌؼ١ٍّبد

  صبً٘ب: الزْط٘بد:

الاررجبط والاَحذار

-.177 4.366 -2.090 -.337 0.114 0.04

انًزغٍز انًسزقم:انزصٍُغ الاخضز

انًزغٍز انزبثغ:  

يزوَخ انؼًهٍبد

Pearson Correlation          /    Simple Regression

.)2-tailed(Correlation is significant at the 0.05 level  .*

Beta   F T r .SigR2
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   : ثبٌٕمبؽ الار١خ اٌجبؽش ٠ٛطٟ ،اٌجؾشا فٟ ػٛء ٔزبئظ ٘ن

زظ١ٕغ اٌ ٘زّبَ ثّّبهٍبدلاا ثشىً ػبَ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّطبػُ اطؾبة اٌّطبػُ ٠ٕجغٟ ػٍٝ -1

  .ثَجت اٌزبص١واد اٌٍَج١خ ٌؼ١ٍّبد اٌّطبػُ ػٍٝ اٌج١ئخ الافؼو

ػوٚهح رشغ١غ اٌّطبػُ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌشٙبكاد اٌقبطخ ثزقؼ١و اٌؼ١ٍّبد ِٓ اٌغّؼ١بد  -2

 اٌؼب١ٌّخ ٌٍزولٟ ثَّزٜٛ شٙورُٙ ٚ اػّبٌُٙ.

اٌزظ١ٕغ  ِّبهٍبداٌزوو١ي ػٍٝ ٠ٛطٟ اٌجبؽش عّؼ١خ اٌّطبػُ فٟ ا١ٌٍَّب١ٔخ ثؼوٚهح  -3

 الافؼو لاػؼبءٖ ِٕٚؼ شٙبكاد ٚ اػزّبكاد فبطخ ِٛافمخ ٌٍفمواد اٌٛاهكح فٟ اٌجؾش.

ٌٚىٓ ١ٌٌ  اٌّجؾٛصخاٌّطبػُ ثب٘زّبَ ِزيا٠ل فٟ  ِوٚٔخ اٌؼ١ٍّبدػوٚهح اْ ٠ؾظٝ ِٛػٛع  -4

اٌزوو١ي ػٍٝ اٌزقؼو ٌٍّطبػُ، ثً ِٓ اٌؼوٚهٞ  ِّبهٍبدػٍٝ ؽَبة اٌج١ئخ ٚاٌؾل ِٓ 

  ِغ ِواػبح اٌزقؼو. رؾ١َٓ اٌّوٚٔخ

اٌؾبٌٟ ٚ  اٌجؾش١ّخ ؽٛي ِٛػٛع ٍاٌزأو١ل ػٍٝ اعواء ِي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٚ الاثؾبس اٌؼ -5

 .ثلهاٍبد ٚ ٔزبئظ افوٜ اٌؼ١ٍّخ خمٌه ٌوفل اٌّىزج
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 (1اٌٍّؾك )

 الغل٘وبً٘خ عبهؼخ

 الاداسح ّ المزظبد عكْ 

 لغن الاداسح الاػوب 

 اعزوبسح اعزجبًخ

 سم الله الرحمن الرحيمب
 :الوؾزشهْى الوغ٘جْى الغبدح

 ...ؽ٘جخ رؾ٘خ

ِوٚٔخ  رؾ١َٓفٟ  زظ١ٕغ الافؼواٌِّبهٍبد ثؼٕٛاْ ) كٚه كهاٍخ ئٌٝ رٙلف أ٠ل٠ىُ ث١ٓ اٌزٟ الاٍزجبٔخ

 ثمواءح رفؼٍىُ هاع١ٓ (ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّطبػُ فٟ ِل٠ٕخ ا١ٌٍَّب١ٔخ : كهاٍخ اٍزطلاػ١خ لاهاءاٌؼ١ٍّبد

 ػٍٝ الألله ٚوٛٔىُفٟ ػٍّىُ  فجوح ِٓ لغ ِٕىُ ٛٔز ٌّب ٚٔظواً  ٚٚػٛػ، ثؼٕب٠خ الاٍزجبٔخ فمواد ع١ّغ

 ٚٔٛك ،خاٌؾمً اٌنٞ ٠ّضً لٕبػزه اٌشقظ١ فٟ √ ثؼلاِخ الإشبهح ٔوعٛ ٌنا الاٍزجبٔخ، اٍئٍخ ِغ اٌزؼبًِ

 اٌزٛل١غ أٚ الاٍُ ٌنوو ػوٚهح لا ٌنا فمؾ، اٌجؾش لأغواع رَزقلَ ثٙب ٍزلٌْٛ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ثأْ أػلاِىُ

 ِؼٕب ٚرؼبٚٔىُ عٙٛكوُ ٔضّٓ ٚأف١واً  الاٍزّبهح، ػٍٝ
 اٌجبؽش                               .         

 اٌّلهً اٌَّبػل  

                 ػضّبْ وو٠ُ ِؾّٛك

 اٌّؼٍِٛبد اٌزؼو٠ف١خاٚلاً/ 

 )      (      فّب فٛق  ٍٕخ   46ِٓ    ٍٕخ )   (،  45اٌٝ  36ِٓ   ٍٕخ)   (،  35 -25   اٌؼّو:  -1

 َِزٜٛ اٌزؼ١ٍُ: -2

  )  ( )    (   كثٍَٛ فٕٟ)    (    ثىبٌٛه٠ًٛ ِٗب كٚٔٚاػلاك٠خ 

 :اٌؼًّ فٟ اٌّطبػُ ِلح  -3

فّب  ٍٕخ 16)    (         15 – 11)    ( ِٓ   ٍٕٛاد 10 – 6)    (   ٍٕٛاد 5)    ( ألً ِٓ 

 فٛق

 

 فٟ ِىبْ إٌّبٍت√ صبٌضب/ الاٍئٍخ: ػغ ػلاِخ 

 زظ١ٕغ الافؼوِّبهٍبد اٌ -1

 الؼجبساد لوؾبّسا

لا اّافك 

 هطلمب
 لا اّافك

غ٘ش 

 هزبكذ
 اّافك

اّافك 

 روبهب

1 2 3 4 5 

 كفء اعزخذام  

 لوبءل

ع٘فًْبد الزْال٘ذ ّهبًؼبد الاًغ٘بة فٖ الوغبعل ّالجبلْػبد  اعزخذام

  للوبء ّهجْلاد الل اعزخذاهب للو٘بٍ الوٌخفؼخ الاًغ٘بة

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

  خذهبد الو٘بٍ فمؾ ػٌذ الطلت رْف٘ش 
1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

رمل٘ل الوفبل٘ذ  

 ّاػبدح الاعزخذام

ّالومْٓ، الضعبعبد، ّالالوٌْ٘م  الجلاعز٘ك٘خ،اػبدح رذّٗش الوْاد الْسل٘خ،  

 .للوطؼن  الخلفٖ الغبًتػٌذ 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

  ثجشًبهظ رغو٘ذ خغبئش الطؼبم الالزؾبق 
1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

 الوجبًٖ ّالوؼذاد

  طٌغ ثٌبٗخ الوطؼن هي هْاد غ٘ش هؼشح ثبلج٘ئخ رن
1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

طذٗمخ للج٘ئخ ّ لا  ذ ّالوٌبػذ ّالاصبس هي هْادبػالكشاعٖ ّالومرن طٌغ 

 ٘فظٗؾزبط الٔ ه٘بٍ كض٘شح للزٌ

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

أؽؼوخ طذٗمخ 

 للج٘ئخ  

  هْاد هؾل٘خ فٖ رؾؼ٘ش الاؽؼوخ ّ ٗزن رشغ٘غ اؽؼوخ ًجبر٘خ فٖ اعزخذام

 .المبئوخ

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

ك٘و٘بّٗخ اّ اؽؼوخ ثوْاد  رشث٘زِبالزخلٖ ّ الاثزؼبد ػي رمذٗن اؽؼوخ رن 

 طٌبػ٘خ ّ هؼلجخ

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 
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 ؽبلخ الكِشثبء

ّالوك٘فبد ّ عو٘غ الاعِضح الكِشثبئ٘خ هي الٌْع الزٕ ٗغزِلك  ٘ؼثالوظب

   الطبلخ ًغجخ لل٘لخ هي

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

الؼْئ٘خ ثؾ٘ش  ػلٔ الوظبث٘ؼ ثْاعطخ ًظبم الخلاٗبٗغ٘طش   اعزخذام ًظبم

 رطفئ اّرْهبر٘ك٘ب ػٌذ ػذم ّعْد شخض فٖ الضاّٗخ هي الوطؼن

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

 الوؼذاد الوزٌبّلخ

ّالاّاًٖ ّالوؼذاد الاخشٕ ٗزن اعزخذاهِب ثؼذ الغغل ّل٘غذ  الظؾْى

 ثلاعز٘ك٘خ هظٌْػخ هي هْاد

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

ثذلا هي الؾبّٗبد  اعزخذام ؽبّٗبد هؾللخ ثْ٘لْع٘ب اّ لبثلخ للاػبدح

 .الزجذّسٗخ لٌمل الْعجبد الوْطلخ

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

الوٌظفبد 

 ئ٘خلك٘و٘با

اعزخذام الوٌظفبد الظذٗمخ للج٘ئخ ّالوخزْهخ ػلِ٘ب ػلاهبد هؼ٘بسٗخ  ٗزن

  الغ٘ش هؼشح

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

الؾبس ّالجخبس ّ ثأعزخذام  الاّاًٖ ّالوٌبػذ ّالؼذد ثْاعطخ الوبء٘ف ٌظٗزن ر

 الل همذاس هي الوٌظفبد ّػذم اُذاس الوبء

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

 ِوٚٔخ اٌؼ١ٍّبد:-3

 الؼجبساد الوؾبّس

لا اّافك 

 هطلمب
 لا اّافك

غ٘ش 

 هزبكذ
 اّافك

اّافك 

 روبهب

1 2 3 4 5 

الوضٗظ هشًّخ 

 الخذهٖ 

 دسح ػلٔ رمذٗن اؽؼوخ ّخذهبد عذٗذح ّ ؽغت ؽلت الؼْ٘فبل هطؼوٌب
1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

الطؼبم الوشْٕ ّ  ثأهكبًٌب رمذٗن اؽؼوخ هزٌْػخ فٖ ًفظ الْلذ، هضل

 الٌجبرٖ ّالجؾشٕ ّ ؽغت الضمبفبد ّؽلجبد الؼْ٘ف

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

 هشًّخ الْلذ

إ خذهخ ٗطلجِب فٖ الْلذ  هطؼوٌب الطؼبم ثأعشع ّلذ للؼْ٘ف اّ ٗمذم

 ّل٘ظ فٖ الْلذ الزٕ ٗؾذدٍ الوطؼن الزٕ ٗشٗذٍ

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

الل٘ل لكٖ   هٌزظف الاؽؼوخ هزْفشح هٌز همذ هجكش هي الظجبػ ّلؾذ

 فٖ إ ّلذ ًزوكي هي خذهخ ػْ٘فٌب

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

 هشًّخ الؾغن

الؼْ٘ف ّ لذَٗ ؽبلخ اًزبع٘خ كج٘شح الوطؼن اعز٘ؼبة ػذد كج٘ش هي  ثأهكبى

  الكج٘شح ّالوفبعئخ ػلٔ الخذهخ ثؾ٘ش ٗلجٖ الطلجبد

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

الكِشثبء اّ الخجض ّ  ثأهكبى الوطؼن الزك٘ف هغ اٗخ هشكلخ هضل اًمطبع

 .الوبء ثؾ٘ش لا ٗؤصش ػلٔ رمذٗن خذهبرٌب

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

 الاؽؼوخ للوٌبعجبد ّالؾفلاد ّ ؽغت الطلت الوطؼن اى ْٗفش ثأهكبى 
1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 (2اٌٍّؾك )

 اٍّبء اٌَبكح اٌّؾى١ّٓ اٌن٠ٓ ػوػذ ػ١ٍُٙ الاٍزجبٔخ

 د الاٍُ ِىبْ اٌؼًّ

 1  وبٖٚ محمد فوط لوكاغٟ الاٍزبم اٌلوزٛه ػّبيلا/ لَُ اكاهح ا ا١ٌٍَّب١ٔخعبِؼخ 

 2 اٌّلهً  هػل ا١ٌبً كه٠ٚش ػّبيلاعبِؼخ ا١ٌٍَّب١ٔخ/  لَُ اكاهح ا

 


