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دراسة / المخاطر المصرفٌة  إدارة فً تفعٌلالتدلٌك الداخلً  انعكاسات ومعطٌات

 دهون فً محافظةاستطلاعٌة لآراء عٌنة من العاملٌن فً عدد من المصارف 

Reflections and data of internal auditing in the activation of   bank 
risk management : A survey study of the views of a sample of 
workers in a number of banks in Duhok Province 

 

 مدرس مساعد -عابد حسن رشٌد       عد                     مسا أستاذ -حسٌن احمد حسٌن  

 جامعة دهون  -والالتصاد الإدارة ٌةلك                جامعة دهون -والالتصاد الإدارة ٌةلك

 
 المستخلص

ودور المدلك فً تفعٌل المتطلبات من الركائز التً ٌعتمد علٌها  ،المخاطر إدارة ٌعد موضوع     
وتعبر عن نشاط داخلً ،المصرؾ  لإدارةالعمل المصرفً ، وٌعد التدلٌك الداخلً وظٌفة داخلٌة تابعة 

 المصرؾ . إدارةتتطلبه  بما فٌها المحاسبة لتمٌٌم مدى توافك النظام مع ما الإدارٌةالرلابة  لإلامةمستمل 
 أما معاٌٌر الدولٌة للتدلٌك .لل هو تمدٌم ركٌزة مستندة،الهدؾ الرئٌس من تدلٌك عملٌات المصرؾ  إن

ولع الخطر ذلن ٌعنً تحمك  فإذا،والتعامل معه كوالع  وإدراكه،لابد من فهمه  أمرفهو  ،الخطر
المخاطر فً المصارؾ  دارةإ لأهمٌةالمدلك الداخلً  إدرانلذا تدور مشكلة البحث حول مدى  ،الخسارة

 التجارٌة .
لدم هذا البحث عرضاً نظرٌاً وتحلٌلٌاً لموضوعٌن رئٌسٌٌن فً العمل المصرفً هم ) التدلٌك الداخلً   

المخاطر المصرفٌة ( من خلال اختبار فرضٌة تنص على وجود علالة وتؤثٌر للتدلٌك فً تفعٌل  وإدارة
 المخاطر المصرفٌة . إدارة

 تنتاجات التً خرج بها البحث هً :الاس أهم منو
 المخاطر المصرفٌة . إدارةالتدلٌك الداخلً بؤهمٌة  إدارةهنان وعً لدى  -1
 . المصرؾ لتطبٌك نظام فعال للتدلٌك الداخلً إدارةٌوجد تعاون بٌن المدلك الداخلً وبٌن  -2

 
Abstract 

The subject of risk management and the role of the auditor in the activation of 

its requirements is considered as one of the pillars upon which the banking 

business depends. Internal auditing is considered an internal function belonging 

to the Bank's management and expressing an independent internal activity to 

establish administrative control, including accounting, to assess the system 

compatibility with the requirements of the management of the bank. 

The main objective of auditing the bank's operations is to provide support that 

is based on international standards of auditing. 

But risk is an inevitable matter that has to be conceived of and dealt with as a 

reality. A risk in place means true loss to the bank; therefore, the research 
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problem revolves around the internal auditor’s extent of awareness of the 

importance of risk management in commercial banks. 

This research has presented a theoretical and an analytical study of two main 

themes in the banking business, viz. Internal Auditing and Bank Risk 

Management, by testing the hypothesis stating the existence of the relationship 

of auditing in, and its impact on the activation of bank risk management. 

The most important conclusions arrived at in the research were: 

1. The management of Internal Auditing has awareness of the significance of 

banking risk management. 

2. There is cooperation between the internal auditor and the management of the 

bank to implement an effective system of internal auditing. 
 

 الممدمة
لما لها من أثر فً تصمٌم وتطوٌر ، لً من الوظائؾ المهمة فً المصارؾتعد وظٌفة التدلٌك الداخ     

مة المإسسٌة، وكذلن كوموارد المتاحة، وتدعٌم الحولٌاس تمٌٌم كفاءة استخدام ال ،نظام الرلابة الداخلٌة
ثل للموارد وصولاً إلى الجودة فً تمٌٌم وإدارة المخاطر مما ٌعزز فرص الاستؽلال الأم لإسهاما

 وبالتالً الصمود فً وجه المنافسة. ،الشاملة
وتعود أهمٌة التدلٌك على أعمال المإسسات المصرفٌة واستخدام أكثر الأسالٌب والمنهجٌات الحدٌثة   

فً التدلٌك للدور المركزي الذي تموم به المصارؾ التجارٌة فً الحٌاة الالتصادٌة بالدول المختلفة، 
وتتسم المصارؾ التجارٌة فً تؤدٌتها لأعمالها بثلاث سمات مهمة تمٌزها عن ؼٌرها من الشركات، 
وتتعلك هذه السمات بالمنهجٌة والسٌولة والأمان، وترجع أهمٌة هذه السمات إلى تؤثٌرها الملموس على 

 المالٌة.أوجه أنشطتها المتمثلة فً لبول الودائع وتمدٌم الائتمان والاستثمار فً الأوراق 
لما لها من أثر  ،ومما سبك ٌتبٌن بؤن وظٌفة التدلٌك الداخلً تعد من أهم الوظائؾ داخل المصرؾ   

وضمان ،سٌر العمل داخله وصولاً إلى تحمٌك أهدافه المتمثلة فً تعظٌم ربحٌة المساهمٌن  فً كبٌر
، لذا فإن هذا على ودائع العملاءومن ثم الحفاظ  ،للسهماستمرارٌة العمل فٌه والحفاظ على الموة السولٌة 
مباحث ٌتناول  أربعةالمخاطر المصرفٌة ضمن  إدارةالبحث سٌتناول دور التدلٌك الداخلً فً تفعٌل 

بٌنما  ،الثالث فٌتناول تحلٌل نتائج البحث أماالنظري  الإطاروٌعرض الثانً ،منهجٌة البحث  منها الأول
 ن استنتاجات وتوصٌات .خرج به البحث م ما أهمٌعرض المبحث الرابع 

 

 

 منهجٌة البحث: الأولالمبحث 

 : أولاً: مشكلة البحث

تسعى المصارؾ للبماء فً افضل حالات الاستمرار من خلال تجنبها المخاطر المصرفٌة وبؽض    
لة البحث وتتبلور فً طرح التساإل التالً : هل ان ضعؾ التدلٌك كمشالنظر عن نوع المخاطر ،تكمن 

دهون؟ وٌتفرع منه  محافظةي الى زٌادة المخاطر فً المصارؾ التجارٌة العاملة فً الداخلً ٌإد
 الاسئلة الفرعٌة التالٌة:

 هل للمدلك الداخلً دور بارز للحد من المخاطر المصرفٌة فً مصارؾ محافظة دهون؟ -1

عن العملٌات المصرفٌة  مةجاٌة للحد من المخاطر المصرفٌة النهل هنان صعوبة فً اٌجاد آل -2
 فً مصارؾ محافظة دهون؟
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 : ثانٌاً: أهمٌة البحث
لضروري امن  للتطورات السرٌعة فً المطاع الصرفً وزٌادة الاستثمار فً هذا المطاع لذلننظراً    

ٌإدي الى تؤكل  المخاطرالمصرفٌة اذ ان استمرار هذه  المخاطرتفعٌل دورالمدلك الداخلً للحد من 
اهمٌة هذة الدراسة من خلال ماٌلً  المصرؾ لذلن  تظهر انهٌاررأس المال المصرفً وبالتالً 

 (:111، 1988)عثمان ،
ً التاكٌد بؤن التدلٌك الداخلً ٌموم اساس -1  .الادارة خدمةل ا
التدلٌك الداخلً لاٌتناول المٌام بعملٌات الرلابة الروتٌنٌة بل ٌموم بعملٌة تحدٌد وتنفٌذ  -2

 ت المصرفٌة.جمٌع جوانب العملٌا كفاٌة تفحص التً الاجراءات
هو)عٌون الادارة وبل هو تدلٌك تشؽٌلً واداري  ٌعد التدلٌك الداخلً هو تدلٌك مالًلم  -3

 وأذانها(.
  

 : ثالثاً: أهداف البحث
 الى تحمٌك الآتً:ٌهدؾ البحث     

المخاطر  انماط  على مساعده المصارؾ التجارٌة فً محافظة دهون فً التعرؾ -1
 مصرفٌة.ال

 المصرفٌة فً مصارؾ محافظة دهون.المخاطر داخلً فً اداره اظهار دور التدلٌك ال -2
 

 : رابعاً: فرضٌات البحث
 : التالٌةٌتبنى البحث الفرضٌات الرئٌسٌة 

ٌوجد للمدلك الداخلً إدران بؤهمٌة إدارة المخاطر وتفعٌل إدارة المخاطر فً المصارؾ التجارٌة  -1
 . عٌنة البحث

عمال التدلٌك وتفعٌل إدارة المخاطر فً المصارؾ بٌن تطبٌك نظام محكم لأ مهمة وجود علالة -2
 التجارٌة عٌنة البحث.

م بالمعاٌٌر المهنٌة للتدلٌك وتفعٌل إدارة المخاطر فً المصارؾ بٌن الالتزامهمة  وجود علالة -3
 . (عٌنة البحث)التجارٌة 

ها وتفعٌل للمدلك الداخلً بتمٌٌم ومتابعة المخاطر ومرالبة إجراءات الاستجابة ل مهم وجود دور -4
 .(عٌنة البحث)إدارة المخاطر فً المصارؾ التجارٌة 

 

 : خامساً: المنهج العلمً للبحث
من خلال  الإحصائٌة والأسالٌبوالاستدلالً  استخدم الباحث المنهج الوصفً،لتحمٌك أهداؾ البحث    

ى استنتاجات وصؾ الظاهرة والإجابة عن التساإلات وتحلٌل البٌانات المجمعة وتفسٌرها للوصول إل
 .تسهم بتحدٌد دور التدلٌك الداخلً فً تفعٌل أداء إدارة المخاطر فً المصارؾ التجارٌة

 

 : سادساً: حدود البحث
 تتمثل تلن الحدود بما ٌؤتً :   
 تتمثل بوظٌفة التدلٌك الداخلً فً المصارؾ التجارٌة . الحدود الموضوعٌة : -1
 بعدد المصارؾ العاملة فً محافظة دهون . تتمثل تلن الحدود الحدود المكانٌة : -2

 

 : سابعاً: مجتمع وعٌنة البحث
، فً المصارؾ التجارٌة فً محافظة دهون  الألسامورإساء  ريٌالحالً بمدٌتمثل مجتمع البحث     

ً لعدد المصارؾ العاملة فً محافظة دهون ، فٌما 38) ٌرٌنوٌبلػ مجتمع البحث من المد ( مدٌراً وفما
( لذا تم اختٌار 2موضح بالملحك ) هو( رئٌساً وكما 155فً تلن المصارؾ ) الألسامإساء كان عدد ر

، ولد تم  ( فرداً 61%( من المجتمع المدروس ، اذ بلػ حجم العٌنة وفماً لذلن )31عٌنة عشوائٌة بنسبة )
 اختٌار هذه العٌنة للأسباب التالٌة :
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 والمدراء بعمل المدلمٌن . الألسام رإساءاهتمام  - أ
 والمدراء فً مجال عمل المدلمٌن . الألسام رإساءوجود الخبرة والدراٌة من لبل  - ب

 

 : ثامناً: أسالٌب جمع البٌانات
 الإستبانةولد تضمنت  (6: 2111اعتمادا على)المدهون، خاصة لجمع البٌانات استبانهتم استخدام  -1

 . نةالإستبا ما خصص الثانً لأسئلةمنها للمعلومات العامة فٌ الأولجزأٌن خصص 
المخاطر فً  إدارةالمدلك الداخلً لأهمٌة  إدران( لبٌان مدى x7-x1من ) الأسئلةخصصت إذ 

( لبٌان مدى تطبٌك نظام x12-x8) الأسئلة، وخصصت  المصارؾ التجارٌة العاملة فً مدٌنة دهون
، وخصصت  المخاطر المصرفٌة إدارةالتدلٌك الداخلً ودوره الهام فً تفعٌل أداء  لأعمالمحكم 
المخاطر  إدارة( لبٌان مدى الالتزام بالمعاٌٌر المهنٌة للتدلٌك ودورها فً تفعٌل x17-x13من ) الأسئلة

-x25من ) الأسئلةخصصت  وأخٌراالمصرفٌة لدى المصارؾ التجارٌة العاملة فً مدٌنة دهون ، 
x18 لاستجابة لها ودورها فً ا وإجراءات( لمعرفة مدى لٌام المدلك الداخلً بتمٌٌم ومتابعة المخاطر

 .  المخاطر فً المصارؾ التجارٌة العاملة فً مدٌنة دهون إدارة أداءتفعٌل 
 ً ( 5) إعطاءتم  إذفً المسم الثانً  الإستبانةفمرات  أوزانلممٌاس لٌكرت الخماسً فمد تم تحدٌد  وطبما
بصورة متوسطة  وللإجابة، بصورة كبٌرة  بةللإجا( نماط 4) وإعطاء،  بصورة كبٌرة جداً  للإجابةنماط 

بصورة للٌلة جداً  للإجابة( نمطة 1) إعطاء، فً حٌن تم  تان( نمط2بصورة للٌلة ) والإجابة،  ( نماط3)
.   
 

الدراسة ولؽرض تموٌم مدى  لاستبانه الأولٌةالصٌؽة  إعداد: بعد الانتهاء من  اختبار الصدق -أ
 ( خبراء بحسب ما 5والمختصٌن بلػ عددهم ) عرضت على مجموعة من الخبراء  الإستبانةصلاحٌة 

التعدٌلات علٌها وبذلن تحمك  إجراءمن الخبراء تم  الإستبانة( وبعد استعادة  3موضح بالملحك رلم ) 
 . للإستبانةالصدق الظاهري 

: تم لٌاس الثبات الخارجً من خلال معامل ارتباط بٌرمان مرتٌن وعلى فترتٌن  اختبار الثبات -ب
ورإساء الألسام بالمصارؾ العاملة  ٌرٌن( فرداً من عٌنة المد21شملت ) عٌنة أخذت، فمد  متماربتٌن

 كاختبارعلٌهم  الإستبانةتم توزٌع  إذ( فرداً 41فً محافظة دهون من مجموع العٌنة البالػ عددها )
مدار مترابطة وثابتة بم الإجاباتفكانت  ،ي لهم اختبار ثانمن الاختبار اجر أسبوع ، وبعد أولً

فً المصارؾ هذه الشرٌحة  دور%( تمود عمل هذه المصارؾ ، ومن خلالهم نستطٌع معرفة 96)
   العاملة فً المدٌنة .

 الثانً المبحث
 فً المصارف التجارٌة المخاطر وإدارةلتدلٌك الداخلً ل ألمفاهٌمً الإطار

 

 أنظمةعؾ التً تعتري للتدلٌك الداخلً فً المصارؾ دور مهم فً ضمان المضاء على نماط الض   
توفٌر تحلٌل واضح وشامل لمدى فعالٌة نظام الرلابة الداخلٌة ، فهو  إلىالمخاطر ، وٌهدؾ  إدارة

 ٌتعرض للكفاءة الفنٌة ولؽرض التراح مجالات وتحسٌنات لزٌادة فعالٌة الرلابة الداخلٌة فً المصرؾ
لٌمة للمصرؾ  بإضافةتدلٌك الداخلً وٌموم ال للمصرؾ . الإستراتٌجٌة الأهداؾهم فً تحمٌك كما ٌس

المخاطر المصرفٌة تدار بفاعلٌة من  إنمن خلال تمدٌم تؤكٌد معمول على  أهدافهوالعمل على تحمٌك 
 ماٌلً : إلىوفً هذا المبحث سٌتم التطرق  المخاطر . إدارةخلال التحسٌنات التً تمدم فً مجال 

 
 : ارٌةفً المصارف التج أولاً: مفهوم التدلٌك الداخلً

ً مهم اً دور التدلٌك ٌلعب   التدلٌك الأمرٌكً وساط المالٌة ولد عرؾ اتحاد المحاسبٌن فً الا ا
ٌمها بصورة ٌتم وحداث بانه)اجراءات منظمة لأجل الحصول على الادلة المتعلمه بالارصده والأ

 ٌنالمستفٌدالى النتائج بٌن هذة الاجراءات وممٌاس معٌن واٌصال  درجة العلالة موضوعٌة لتحدٌد
 .(21، 2116)التمٌمً،
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الخارجً بزمن طوٌل، ولد أدت   تدلٌكال ورظٌفة مستملة بعد ظهكوللحسابات الداخلً  ظهر تدلٌك   
خاصة بعد كبر حجم المنشآت وتوسعها رأسٌاً  ظهورهعوامل وأسباب كثٌرة ومتعددة إلى ضرورة 

ً وشدة الحاجة إلى البٌانات والتمارٌر الملائمة،، التً تتطلبها حاجة المستوٌات العلٌا فً إدارة  وأفمٌا
المنشؤة، كً تطمئن على سٌر العمل فً كافة النشاطات الداخلٌة، ومدى ملاءمته مع ما هو مخطط 
ً إلى توفٌر الحماٌة الكافٌة لأصول المنشؤة، وتمٌٌم أداء كافة المستوٌات المسإولة،  ومرؼوب، وسعٌا

 (213: 2111ودٌان، )الولاد اءة الإنتاجٌة والإدارٌة فً المنشؤة والتشجٌع على تحمٌك الكفاٌة والكف
 .(12: 2111)المدهون،

ؾ فً المإسسة التً ٌموم بتدلٌمها ،اذ ان جمٌع المإسسات ظوالمدلك الداخلً هو ذلن الشخص المو   
لداخلً تدلٌك مل عمل المدلك اشٌكون لدٌها لسم للتدلٌك الداخلً اما برؼبتها او بالموانٌن والتعلٌمات،وٌ

 (.25: 2116رورٌة للمستوٌات الادارٌة المختلفة)التمٌمً،ضالنشاط واعطاء الاستشارات ال
ان مسإلٌة المدلك الداخلً تجاه الاطراؾ المتضررة نتٌجة اهماله المهنً تزٌد بكثٌر عن مسوإلٌات    

ضرر فٌها ربما شخص المهن الاخرى كالطب،المحامات ،الهندسة والسبب هو ان هذة المهن ٌكون المت
 (:71: 2116واحد،اما فً مهنة التدلٌك فالضرر ٌشمل اطراؾ كثٌرة ومتعددة ومنهم )التمٌمً،

 .المساهمون - أ
 المستثمرون. - ب
 جمٌع الاطراؾ التً اعتمدت البٌانات المالٌة المدلمة. - ت

   
 Institute Of Internalمعهد المدلمٌن الداخلٌٌن  بٌنما عرؾ التدلٌك الداخلً من لبل    

Auditors (IIA)  :ائؾ والانشطة والنظم الفرعٌة والاشخاص ظمجموعة من العملٌات والو"بؤنه
الذٌن اجتمعوا معا من اجل زٌادة لٌمة الشركة وتحسٌن عملٌاتها لضمان الوصول الى تحمٌك 

 .(13: 2115،دهمشالاهداؾ")
 ات و هً :ان التدلٌك الداخلً ٌإدي نوعٌن من الخدم ومن خلال ما سبك ٌتضح  

 ٌحمً اموال المنشؤة  نهلأخدمات ولائٌة: - أ
 زمة فً رسم السٌاسة العامة للمنشؤة ت تضمن دلة البٌانات المحاسبٌة اللاخدما - ب

   فً موضوع التدلٌك الداخلً سوؾ ٌتم التطرق الى المحاور التالٌة : ولؽرض التعمك   
  

 

 : أهداف التدلٌك الداخلً -1
لتدلٌك لشامل لكل نشاطات المنشؤة وعلٌه فؤن الؽرض الرئٌسً ان نشاط التدلٌك الداخلً     

عن طرٌك تزوٌد الادارة  نالداخلً هو معاونة الأدارة فً تؤدٌة مسوإلٌاتها بشكل فعال وذل
 بالتمارٌر وكذلن تمدٌم التوصٌات والملاحظات المهمة التً تخص نشاط المنشؤة بشكل عام .

لتدلٌك الداخلً بالآتً ة لالعامهدؾ ٌكً حدد الأان معهد المدلٌمٌن الداخلٌٌن الامر  
 (:113: 1988)عثمان،

التؤكد من ان السٌاسات والخطط والاجراءات الموضوعة من لبل الادارة تنفذ كما هً دون  - أ
 اي انحراؾ. 

 تدلٌك كفاءة وفعالٌة وسائل الرلابة المالٌة والمحاسبٌة التً تتبعها المنشؤة . - ب
 ة لموجودات المنشؤة ضد السرلة والاختلاس والأسراؾ.التؤكد من توفر حماٌة كافٌ - ت
التؤكد من امكانٌة الأعتمادعلى البٌانات المحاسبٌة والأحصائٌة المثبتة فً دفاتر وسجلات  - ث

 المنشؤة.
 تموٌم الأداء على مستوى مراكز المسوإلٌة. - ج

ن (ان اهداؾ التدلٌك الداخلً تتمثل فً مجموعت36ٌ: 1985بٌنما ٌرى )الهواري،محمد،
 هما:
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الاولى: التحمك من المستوٌات الادارٌة المختلفة لمعرفة مدى التزامها بالسٌاسات 
 والاجراءات والتؤكد من تطبٌك أدوات اسالٌب الرلابة الداخلٌة فً المنشؤة.

 . داء الوحدات والالسامأالثانٌة:التحمك من مدى كفاءة وفعالٌة 
فه فؤنه ٌستخدم الوسائل وٌرى الباحث لكً ٌتوصل المدلك الداخلً الى هد

التالٌة:)التحمٌك،التموٌم،التؤكد من تطبٌك السٌاسات والتعلٌمات،التؤكد من حماٌة اموال 
 المنشؤة(

 
 

 : ك الداخلًـر التدلٌـٌـاٌـمع -2
تعرؾ معاٌٌرالتدلٌك الداخلً على انها المماٌٌس والمواعد التً ٌتم الاعتماد علٌها فً تمٌٌم ولٌاس       

 كما ٌجب ان تكونسم التدلٌك الداخلً ، اذ تشمل المعاٌٌر نموذج ممارسة التدلٌك الداخلً عملٌات ل
 (48:  2119المرعً ،، )

-IIA,2010: 6وفٌما ٌلً ملخص لمعاٌٌر التدلٌك الداخلً كما حددها معهد المدلمٌن الداخلٌٌن : )    
18) 

اط التدلٌك الداخلً مستملاً،وٌجب (:ٌجب ان ٌكون نش1111الاستملالٌة والموضوعٌة )معٌار رلم -
 . أعمالهم أداء أثناءاٌضاً ان ٌكون المدلمون الداخلٌون موضوعٌٌن 

(:ٌجب على الرئٌس التنفٌذي للتدلٌك الداخلٌان ٌإكد لمجلس 1111الاستملالٌة التنظٌمٌة )معٌار رلم -
 الاستملالٌة التنظٌمٌة لنشاط التدلٌك الداخلً . الإدارة

ٌتواصل الرئٌس التنفٌذي للتدلٌك  إن(:ٌجب 1111رلم  )معٌار الإدارةشر مع مجلس التفاعل المبا-
 . الإدارةالداخلً وٌتفاعل بصورة مباشرة مع مجلس 

ٌتصؾ المدلمون الداخلٌون بتوجهات ؼٌر منحازة  إنٌجب (:1121الموضوعٌة الفردٌة )معٌار رلم -
 وؼٌر متحٌزة ، وان ٌتجنبوا تضارب المصالح .

 أوٌعٌك الاستملالٌة  كان هنان ما إذا(:1131الموضوعٌة )معٌار رلم  أوالاستملالٌة  معولات-
 المعنٌة . الإطراؾ إلىعن تفاصٌل ذلن  الإفصاحٌجب  الظاهر أوفً الوالع  سواءالموضوعٌة،

تإدى مهام التدلٌك بمهارة مع توخً  أن(:ٌجب 1211المهارة والعناٌة المهنٌة اللازمة )معٌار رلم -
 ناٌة المهنٌة اللازمة .الع
ٌطوروا  أنالمدلمٌن الداخلٌٌن  ٌجب على (:1231التطوٌر المهنً المستمر )معٌار رلم -

 معرفتهم،ومهاراتهم وكفاءتهم عن طرٌك التطوٌر المهنً المستمر .
تطوٌر  (:ٌجب على الرئٌس التنفٌذي للتدلٌك الداخل1311ًبرنامج تؤكٌد وتحسٌن الجودة )معٌار رلم-

 حافظة على برنامج لتؤكٌد وتحسٌن الجودة بحٌث ٌؽطً كافة جوانب نشاط التدلٌك الداخلً .والم
(:ٌجب على الرئٌس التنفٌذي للتدلٌك 2161)معٌار رلم  الإدارةالعلٌا ومجلس  الإدارة إبلاغ-   

تمالات على الاح الإبلاغٌشتمل ذلن  أنوٌجب  الإدارةالعلٌا ومجلس  الإدارة بإبلاغٌموم  أنالداخلً 
 الهامة للتعرض للمخاطر .

 إدارة(:ٌجب على نشاط التدلٌك الداخلً تمٌٌم فاعلٌة عملٌات 2121المخاطر)معٌار رلم  إدارة-
 ً المخاطر ٌتم اختٌارها بما ٌحمك  إزاءالاستجابة المناسبة  أنالمخاطر وان ٌسهم فً تحسٌنها علما

 لمخاطر .التوافك بٌن المخاطر ومدى استعداد المإسسة لتمبل ا
 
 : بٌعة التدلٌك الداخلً فً المصارفط -3

ٌتطلب جهة داخلٌة  وجودوزٌادة تعمٌدات العمل المصرفً فؤن الامرللتطورات المصرفٌة  اً نظر       
،لذلن فؤن عملٌة التدلٌك الداخلً تكتسب اهمٌة كبٌرة لأن تتولى مهام ومسوإلٌات مرالبة ومتابعة الأداء

حافظة على المٌم والممارسات الصحٌحة فً العمل المصرفً ،وتبٌن التزامها من شؤنها تإدي الى الم
ر الدولٌة،وان آلٌة التدلٌك الداخلً المعتمدة فً ٌالمركزي ومدى التزامها بالمعاٌ نالبن ةبتنفٌذ رإٌ
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المصارؾ هً التزامها بالتدلٌك المسبك على انشطة المصرؾ اذ ٌهدؾ هذا التدلٌك الى خدمة الخطط 
مبلٌة التً تسعى المصارؾ من خلالها لتحمٌك الصى عائد مع تجنب او تملٌل مخاطر نمص المست

العملً بؤن (،وٌشٌرالوالع 351: 2111به )هندي، السٌولة و مخاطر الأفلاس،وهذا متفك مع ما جاء
ى لسم التدلٌك الداخلً ٌموم بالتدلٌك المسبك على)السٌولة،والربحٌة،والامان(ففً التدلٌك المسبك عل

عجز او ال هةالسٌولة ٌتمثل فً التنبإ بالتدفمات النمدٌة المستمبلٌة والاجراءات المحتملة لمواج
الفائض،وفً التدلٌك المسبك على الربحٌة ٌستهدؾ التدلٌك  الداخلً تحمٌك الصى ربحٌة وذلن من 

فٌما ٌتعلك  خلال المشاركة فً ابداء الرأي لادارة المصرؾ حول الاستثمارات ومصادر التموٌل،اما
 ة على رأس المال وتجنب ضٌاعه .ظمحافدلٌك الداخلى بالبالتدلٌك المسبك على الأمان ٌسعى لسم الت

 

 : إدارة المخاطر فً المصارف التجارٌةثانٌاً :
الخطر المصرفً ٌنبع من موجوداتها ومطلوباتها وحك ملكٌاتها وانشطتها الاستثمارٌة        

)المروض والائتمانات والودائع والتعاملات المالٌة تطتها مثلوكذلن تعدد انشوالتموٌلٌة،
 (.214: 2112الاخرى(،بالاضافه الى نكول الممترض عن السداد)الجمٌل،

المدلك الداخلً ٌحاول تحمٌك هدؾ المصرؾ وهو تعظٌم العائد وبالتالً تعظٌم المٌمة السولٌة لحاملً ف
 لأحثاخ تأٔٗ ِذلك ٔارح . اسهم الشركة

ِتؼٍمح تاٌؼًّ ٝ اٌّذل١م١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ فٟ اٌّصارف اْ ٠ىٛٔٛا ِذرو١ٓ تٛرٛد ػذج ِخاغزػٍ     

١ٓ فٟ اٌّصزف,ٚوذٌه ٕ٘ان اخطار تسثة ١رشء ِٓ ٘ذٖ اٌّخاغز ٌٗ ػلالٗ تاٌؼاٍِٚ اٌّصزفٟ

 (.229: 2112اٌتىٌٕٛٛر١ا تالاظافٗ اٌٝ الاخطار اٌخارر١ح)ِإِذٞ,

تفى١ز ِٕتظُ حٛي ر١ّغ اٌّخاغز, ٚاٌّطاوً , ٚاٌىٛارث  ٚتؼزف ادارج اٌّخاغز تأٔٙا"ػ١ٍّح     

لثً حذٚحٙا ٚٚظغ ارزاءاخ ِٓ ضأٔٙا اْ تزٕة اٌّخاغز اٚ اٌتم١ًٍ ِٓ تأح١ز٘ا ٚٚظغ اٌحٍٛي  اٌّحتٍّح

 (.51: 2115ٌٍس١طزج ػ١ٍٙا)ضاوز,

ح ٌتٕف١ذ ػا١ِٓ الاِز٠ىٟ ػٍٝ تع١ّٓ ا٘ذاف اٌتذل١ك ظٛاتػ ١ٚتأس١سا ػٍٝ ِاسثك أوذ ِؼٙذ اٌّذلم    

ٚفاػ١ٍح اٌتذل١ك لأٔزاس اٌّٙاَ ػٓ غز٠ك تح١ًٍ اٌّخاغز ٚتمذ٠زاحتّا١ٌح ظافح اٌٝ لذرج,تالأإٌطاغاخ

 (.155: 2112)ضم١ز,حذٚحٙا ٚالاخذ تؼ١ٓ الاػتثار و١ف١ح ِؼاٌزح اٌخطز

 ٕٚ٘ا ٠ثزس دٚر اٌتذل١ك اٌذاخٍٟ ٚادارج اٌّخاغز فٟ تحذ٠ذ ٚتم١١ُ حزُ اٌّخاغز ,ٚلذرج اٌّصزف ػٍٝ

ٝ تمس١ُ اٌخطز , ِٚٓ اٌثذ١ٙ٠اخ أٗ وً ِاساد حزُ اٌذخٛي اٚالأحزاَ  ػٓ ٘ذٖ اٌّخاغز اٚ اٌسؼٟ اٌ

اٌّخاغزج ٠شداد ِؼٗ حزُ إٌتائذ اٌّتزتثٗ ػ١ٍٙا رتحا واْ اَ خسارج , ٌذا فأْ ادارج اٌّصزف إٌارحح 

ٓ الاستخّارأٚ تألً ِا٠ّىٓ ٟ٘ تٍه الادارج اٌتٟ ٌٙا اٌمذرج ػٍٝ دخٛي ِخاغزج اٚ لثٌٛٙا تأػٍٝ ػائذ ِ

 (.43: 2112ِٓ احتّا١ٌٗ اٌخسارج, )اٌشٚراٌٟ,

ِٚٓ إٌاح١ح اٌّصزف١ٗ ٠ّىٓ تمس١ُ اٌّخاغز اٌتٟ تتؼزض ٌٙا اٌّصارف اٌٝ ارتؼح الساَ رئ١سح       

 (:38: 2115ٟٚ٘ )ضاوز,

٘ذا ٚٛداخ ِٚطٍٛتاخ اٌّصزف, :تتعّٓ ر١ّغ اٌّخاغز اٌّتصٍٗ تأدارج ِٛرانًخاطر انًانيه .1

 :ِستّز٠ٓ ِٚٓ ٘ذٖ اٌّخاغز  اٚاضزاف رلاتحإٌٛع ِٓ اٌّخاغز ٠تطٍة 
 ِخاغز الائتّاْ.  -أ

 ِخاغز اٌس١ٌٛح. -ب
 .      ِخاغز اٌسٛق-خ          
ٟٚ٘ اٌّخاغز إٌارّح ػٓ اٌعؼف فٟ اٌزلاتح ٚاٌتذل١ك اٌذاخٍٟ ِٚٓ اُ٘  يخاطر انحشغيم : .2

 اٌّخاغز اٌتطغ١ٍ١ح ٟ٘:
 ٓ اخطاء اٌّؼاٌزح ا١ٌذ٠ٚح ٌٍث١أاخ .اٌّخاغز إٌارّح ػ - أ

 ِخاغز ػ١ٍّاخ الاحت١اي. - ب
 اٌّخاغز إٌارّح ػٓ ػ١ٍّاخ الأذِاد. - خ
 اٌّخاغز إٌارّح ػٓ اٌتٛر٠ك ٚاٌعّأاخ ٚاٌّطتماخ اٌّا١ٌح. - ث
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ٟٚ٘ ػثارج ػٓ اٌتغ١زاخ فٟ اٌتذفماخ إٌمذ٠ح اٌتطغ١ٍح أٚ اٌؼٛائذ  يخاطر الاعًال : .3

 غزٟ٘:اٌتطغ١ٍ١ح,ِٚٓ اُ٘ ٘ذٖ اٌّخا
  .ٌّخاغز الاستزات١ز١حا - أ

 اٌّخاغز اٌما١ٔٛٔح. - ب
 .ِخاغزاٌسّؼح - خ

إٌظز ػٓ   تغط صٍح أٚ اٌّلاسِح ٌٍذٌٚحٟٚ٘ اٌّخاغز اٌّتأانًخاطرانقطريه أو انذونة: .4

 ِستٜٛ وفاءج ادارج اٌّصزف ٚادائٗ فٟ تٍه اٌذٌٚح.
الاستملا١ٌح ٚاْ اٌزٙاخ اٌتٟ تتٌٛٝ ادارج اٌّخاغز ِٓ اٌعزٚرٞ اْ تتّتغ ت ٠ٚزٜ اٌثاحج تأْ

 ٠ىْٛ ٌذ٠ٙا اٌصلاح١اخ ٚاٌخثزاخ حتٝ تتّىٓ  ِٓ اٌم١اَ تذٚر٘ا.

 

 
 ثالثالالمبحث 

 

 نتائج التحلٌل عرض و
   (خصائص عٌنة البحث وكالآتً :1ٌوضح الجدول ):  البحث عٌنة  : خصائص أولا

                                            ( وصف عٌنة البحث1جدول ) 

 53.3سنة ، و 31بلؽت أعمارهم ألل من  ،ن عٌنة البحث% م21( أن 1) جدولالٌبٌن  : العمر -1

وحت % من عٌنة البحث تراو26.7سنة ، ( 41-31 )تراوحت أعمارهم من ،% من عٌنة البحث

فئة العمرٌة الالبحث هم من  عٌنة ونلاحظ هنا أن النسبة  الأعلى من سنة "  41أعمارهم " أكثر من 

بٌعة وظٌفة التدلٌك الداخلً التً تتطلب انمضاء % وٌرجع ذلن لط 53.3سنة و بلؽت ( 41- 31)

 سنوات خبرة طوٌلة فً العمل لبل تكلٌفهم بمهام التدلٌك الداخلً .

العاملٌن فً  للأفراد الأكادٌمٌة( ارتفاع مستوى المإهلات 1ٌبٌن الجدول ) : الأكادٌمٌةالمؤهلات  -2

ما كان حملة شهادتً) الماجستٌر فٌ % 61 بكالورٌسبلؽت نسبة حملة شهادة ال إذعٌنة المصارؾ 

فمرات  عن للإجابةفً عٌنة البحث، تإهلهم وٌفسر هذا وجود كفاءات علمٌة %  41 والدكتوراه(

 . الإستبانة

% من عٌنة البحث تخصصهم العلمً " المحاسبة "  41( أن 1) جدول الٌبٌن  : لتخصص العلمًا -3

من عٌنة  (% 23.3)مصرفٌة " ، ومالٌة و من عٌنة البحث تخصصهم العلمً " علوم( %33.3)،و 

من عٌنة البحث تخصصهم العلمً  (% 3.4 )ل" ، وأعما إدارةالعلمً "  البحث تخصصهم

 ٌةالدورات التدرٌب سنوات الخبرة التخصص العلمً المؤهلات الأكادٌمٌة العــمـــر
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بلؽت  التًنسبة ذوى الاختصاصات المحاسبٌة والمصرفٌة  عارتفا ٌفسروهذا  "تخصصات أخرى".

 ماٌلً : ىلإ% وٌرجع هذا الارتفاع  73.3

 ثل هذه التخصصات العلمٌة حاجته لمطبٌعة العمل المصرفً و -أ

 طبٌعة وظٌفة التدلٌك الداخلً لما لها من طبٌعة محاسبٌة . -ب

 11من عٌنة البحث لدٌهم خبرة تزٌد عن  (% 51.1)( أن 1) جدول الٌبٌن  : سنوات الخبرة -4

 %(16.6و)سنة " ،  11 إلى 5من العٌنة بلؽت سنوات الخبرة  لدٌهم " من  (% 33.3و)سنوات ،

سنوات ،وهذا ٌعكس مدى لدرتهم على فهم موضوع  5من العٌنة بلؽت سنوات الخبرة لدٌهم ألل من 

 . وجه أكملالمخاطر بما ٌمكنهم من المٌام بمهامهم على  إدارةدور المدلك الداخلً فً  إدرانالبحث و 

ى دورات من عٌنة البحث لد حصلوا عل (% 43.3)( أن 1)جدول الٌبٌن  : الدورات التدرٌبٌة -5

% من عٌنة البحث لد حصلوا  21المخاطر و نسبة  إدارةدورات فً مجال  (6-3) نتزٌد عتدرٌبٌة 

المصرفٌة  الإداراتوٌفسر هذا وجود اهتمام متزاٌد من  ،دورات  7دورات تدرٌبٌة تزٌد عن  على

 المدلك الداخلً . أداء وإسنادبالدورات التدرٌبٌة وذلن لدعم 

 ت لآراء مدٌري ورؤوساء السام المصارف :شدة الاجابا ثانٌا :

السام المصارؾ عٌنة البحث بشؤن اسئلة  ساءشدة الاجابات الخاصة بمدٌري ورإ لؽرض توضٌح  

ولتحدٌد مستوى كل فمرة تم  الوسط الحسابً المرجح ومتوسط النسبة المئوٌة ،الاستبانة فمد تم استخدام 

( على 1.8 - 1مة المتوسط الحسابً التً تمع بٌن )تدل لٌ إذتصنٌؾ الاجابات ضمن خمس مستوٌات 

،والمدى من ً( على مستوى موافمة متدن2.6 - 1.81،بٌنما ٌدل المدى بٌن ) جداً  مستوى موافمة متدنً

( ٌدل على مستوى 4.21 - 3.41(ٌدل على مستوى موافمة متوسط ،والمدى من )3.41 - 2.61)

( دالا احصائٌا على مستوى عال جدا من 5 - 4.21فً حٌن ٌكون المدى من ) عال من الموافمة

 : التالًلتوضٌح شدة الاجابة وعلى النحو  الموافمة

الاولى والمتعلمة بمدى  الفرضٌةتم اختبار  :مدى ادران المدلك لأهمٌة المخاطر فً المصارف  -1

د على الأسئلة لاعتمابا ادران المدلك الداخلً لاهمٌة المخاطر فً المصارؾ العاملة فً محافظة دهون

اذ المعٌاري             ؾوالانحرا المرجح وسط الحسابً( لٌم ال2) ل( و ٌوضح الجدو1X-7Xمن )

على ان  وهذا ٌدل 4.19لػ ب (1X-7X)ٌبٌن الجدول ان المتوسط الحسابً لجمٌع الفمرات من 

نحراؾ المعٌارى . كما بلؽت لٌمة الا الفرضٌة الاولىاتجاهات العٌنة كانت اٌجابٌة نحو متؽٌرات 

داخلً لاهمٌة ( . وذلن مإشر على تمارب اجابات المبحوثٌن ،مما ٌدل على ان ادران المدلك ال1.27)

.  دهون حافظةلمصارؾ التجارٌة العاملة فً مد فً تفعٌل ادارة المخاطر فً اادارة المخاطر تساع

 .الاولى الفرضٌة  وبالتالى لبول

والمساعدة فً وضع الخطط للادارة العلٌا والتمٌٌم الاولً للمخاطر ان توفٌر معلومات دلٌمة ومنظمة   

التً ٌجب على المدلك الداخلً ان ٌؤخذها فً نظر الاعتبار لزٌادة  داره المخاطره تعد من اهم الامورلا

 فعالٌة ادارة المخاطر فً المصرؾ .

 : تحلٌل وصفً بـمدى ادران المدلك لاهمٌة المخاطر فً المصارؾ (2) جدول

الانحراؾ 
 المعٌاري

 الرلم العبارة متوسط الاجابة

1.21 4.21 
تموم ادارة التدلٌك الداخلى بوضع نظم لاجراءات ادارة 

 1x .فً المصرؾ المخاطر
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1.31 

 
3.84 

راء وتمارٌر آٌستعان فً وضع نظم لدراسة المخاطر ب
مرالبً الحسابات و مدٌري مجلس الادارة و

 المصرؾ.
2x 

 
1.27 

 
4.83 

زم مدٌر التدلٌك الداخلً بوضع الخطط الخاصة ٌلت
 3x بالمخاطر عند ادارة نشاط التدلٌك الداخلً .

 
1.25 

 
3.63 

ٌشمل نشاط التدلٌك الداخلً تمٌٌم الأداء والرلابة بهدؾ 
 الاسهام فً تحسٌن ادارة المخاطر.

x4 

1.31 4.13 
ٌتولى نشاط التدلٌك الداخلً مرالبة وتمٌٌم فعالٌة نظام 

 5x ة المخاطر بالمصرؾ.ادار

 
1.27 

 
3.91 

ٌوفر التدلٌك الداخلً المعلومات بشكل دلٌك ومنظم 
للادارة العلٌا لاتخاذ لراراتها ومساعدتها فً فحص و 

 تموم سلامة نظام اداره المخاطر.
6x 

 
1.29 

 
4.91 

من مهام التدلٌك الداخلً فً المصارؾ التحمك من 
 7x المخاطر. مدى انجاز الاهداؾ المخططة لادارة

  جمٌع العبارات 4.19 1.27
  

( ان المتوسط الحسابً لجمٌع فمرات المحور الأول )مدى ادران المدلك 2ٌتبٌن من الجدول رلم )  
 الداخلً لأهمٌة المخاطر فً المصارؾ التجارٌة العاملة فً مدٌنة دهون (.

الثانٌة والمتعلمة بمدى  الفرضٌة رتم اختبا : مدى تطبٌك نظام محكم لاعمال التدلٌك الداخلً  -2 
تطبٌك نظام محكم لاعمال التدلٌك الداخلً ودوره فً تفعٌل ادارة المخاطر فً المصارؾ العاملة فً 

وسط ( لٌم ال3) لوٌوضح الجدو (X8-X12من ) الاستبانة سئلةبالاعتماد على ا محافظة دهون
-X8)لمتوسط الحسابً لجمٌع الفمرات من وٌبٌن الجدول ان ا ،يوالانحراؾ المعٌارالمرجح الحسابى 

X12)  كما  الفرضٌة الثانٌةوهذا ٌدل على أن اتجاهات العٌنة كانت اٌجابٌة نحو متؽٌرات  4.18بلػ .
مما ٌدل على أن لى تمارب اجابات المبحوثٌن .( وذلن مإشر ع1.48بلؽت لٌمة الانحراؾ المعٌاري )

تفعٌل ادارة المخاطر فً المصارؾ التجارٌة العاملة فً تطبٌك نظام محكم لاعمال التدلٌك ٌعمل على 
ً ان المعٌار المعتمد هو كلما كانت لٌمة الانحراؾ المعٌاري للٌلة والل من دهون  محافظة علما

 .الثانٌةالفرضٌة  وبالتالً لبولٌكون التجانس فً اجابات عٌنة الدراسة للٌلة 1.1
لتدلٌك الداخلً على الرلابة الداخلٌة وتطبٌك نظام محكم ومن الاهمٌة الاشارة الى ان اشراؾ دائرة ا  

دارة المخاطر فً للتدلٌك الداخلً والمٌام بؤجراءات لمتابعة ادارة المخاطر لها دور مهم فً تفعٌل ا
 دهون . حافظةالعاملة فً م المصارؾ 

 : تحلٌل وصفً بمدى تطبٌك نظام محكم لاعمال التدلٌك الداخلً(3) جدول

الانحراف 
 معٌاريال

المتوسط 
 الاجابة

 الرلم العبارة

 X8 ٌساهم لسم التدلٌك الداخلً لمصرفنا فً الحد من المخاطر المصرفٌة 4.56 0.25

0.46 4.82 
 ٌتعاون مجلس الادارة مع مدٌري المصرف فً وضع نظام الرلابة الداخلٌة

X9 

 
0.89 

 
3.96 

الخطط و ،للسٌاسات طابمتهاٌتم فحص الاجراءات من لبل المدلك الداخلً للتأكد من م
 X10 فً تفعٌل مبادئ ادارة المخاطر اسهامهام والموانٌن واللوائح ومدى والنظ

0.37 3.99 
 ٌتم تحدٌد مسؤولٌات وواجبات التدلٌك الداخلً تجاه ادارة المخاطر بشكل واضح ودلٌك 

X11 
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 X12 لتدلٌك أو مجلس الادارة ٌستطٌع المدلك الداخلً اٌصال رأٌه بدون عوائك الً لجنة ا 3.57 0.41

  جمٌع العبارات 4.18 0.48

الثالثة والمتعلمة بمدى الالتزام  الفرضٌة تم اختبار : لتدلٌكلة ٌمدى الالتزام بالمعاٌٌر المهن -3
 بالمعاٌٌر المهنٌة للتدلٌك ودورها فً تفعٌل ادارة المخاطر فً المصارؾ العاملة فً محافظة دهون

وسط ( لٌم ال4) من استبانة البحث وٌوضح الجدول (X13-X17من ) الاستبانة لةسئبالاعتماد على ا
-X13من )اذ ٌبٌن من خلاله ان المتوسط الحسابً للفمرات المعٌاري  ؾوالانحرا المرجح الحسابً

X17) ( 4.19بلػ)  كما الفرضٌة الثالثةوهذا ٌدل على اتجاهات العٌنة كانت اٌجابٌة نحو متؽٌرات .
( وذلن مإشر على تمارب اجابات المبحوثٌن،مما ٌدل على أن 1.39الانحراؾ المعٌاري )بلؽت لٌمة 

الالتزام بالمعاٌٌر المهنٌة للتدلٌك ٌساعد على تفعٌل ادارة المخاطر فً المصارؾ التجارٌة العاملة فً 
 . الثالثة الفرضٌة وبالتالً لبول ،مدٌنة دهون 

لك الداخلً بدوره فً متابعة الفحص والتعرؾ على الاخطار ومن الاهمٌة الاشارة الى أن لٌام المد  
أهداؾ المصرؾ ومعرفته الكافٌة بالمعاٌٌر المهنٌة من أهم البنود التً تعمل فً  فًالجوهرٌة التً تإثر

 تفعٌل ادارة المخاطر فً المصارؾ .
 : تحلٌل وصفً بمدى الالتزام بالمعاٌٌر المهنٌة للتدلٌك(4) جدول

الانحراؾ 
 اريالمعٌ

المتوسط 
 الاجابة

 الرلم العبارة

1.46 3.98 
ٌمتلن المدلك الداخلً معرفة كافٌة بالمعاٌٌر المهنٌة الواجبة 

 لتفعٌل مبادئ ادارة المخاطر.
X13 

1.21 3.87 
لتفعٌل ادارة  تعلٌما مستمراً ٌتلمى المدلك الداخلً تدرٌبا وكٌؾ 

 المخاطر ومبادئها .
X14 

1.47 4.54 
داخلً على زٌادة كفاءة وفعالٌة تطوٌر خدماته ٌعمل المدلك ال

 والتً تمكنه من متابعة تفعٌل مبادئ ادارة المخاطر .
X15 

1.36 4.98 
ٌؤخذ المدلك الداخلً فً اعتباره المخاطر الجوهرٌة التً لد تإثر 

 أهداؾ المصرؾ . فً
X16 

1.45 3.56 
ٌوجد فرٌك عمل متخصص ٌتوافر فٌهم المهارة والمعرفة 

أداء أعمالهم بصورة  تمكنهم من،هذه الممومات صصوالتخ
 . ةحصحٌ

X17 

  جمٌع العبارات 4.19 1.39

 
تم اختبار الفرضٌة الرابعة والمتعلمة بمدى لٌام  :مدى لٌام المدلك الداخلً بتمٌٌم ومتابعة المخاطر -4

سئلة عتماد على ابالا دهون حافظةالعاملة فً م فً المصارؾالمدلك الداخلً بتمٌٌم متابعة المخاطر 
ٌاري المع ؾالانحراو المرجح ( لٌم الوسط الحساب5ً) لوٌوضح الجدو ( X18-X25)من  الاستبانة

وهذا ٌدل على اتجاهات  4.28بلػ  ( X18-X25)اذ ٌبٌن من خلاله ان المتوسط الحسابً للفمرات من 
( 1.384نحراؾ المعٌاري ). كما بلؽت لٌمة الا الفرضٌة الرابعةمتؽٌرات العٌنة كانت اٌجابٌة نحو 

وذلن مإشر على تمارب اجابات المبحوثٌن،مما ٌدل على أن وجود علالة بٌن لٌام المدلك الداخلً 
تفعٌل ادارة المخاطر فً المصارؾ ل ة اجراءات الاستجابة لها ودورهابتمٌٌم ومتابعة المخاطر و مرالب

 . الرابعة ةالفرضٌ فً مدٌنة دهون. وبالتالً لبولالتجارٌة العاملة 
ومن الاهمٌة الاشارة الى أن تركٌزالمدلك الداخلً على المخاطر المهمة ولٌامه بالاستشارات فً     

مجال ادارة المخاطر والمساعدة فً تمٌٌم المخاطر ٌإدى بشكل كبٌر الى تملٌل المخاطر التً ٌتعرض 
 .لها المصرؾ 
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 مٌٌم ومتابعة المخاطر: تحلٌل وصفً بمدى لٌام المدلك الداخلً بت(5) جدول 

الانحراؾ 
 المعٌاري

متوسط 
 الاجابة

 الرلم العبارة

 
1.22 

 
3.69 

ٌتم تنمٌة لدرات المدلمٌن الداخلٌٌن من خلال الدورات التدرٌبٌة 
والنشرات العلمٌة لؽرض تعزٌز مهاراتهم ولدراتهم على تحدٌد 

 ومرالبة ولٌاس ادارة المخاطر.

X18 

 
1.57 

 
4.88 

لٌك الداخلً بالتراح الوسائل والسبل والآلٌات المناسبة ٌموم لسم التد
 للتعامل مع أوجه المخاطر المختلفة .

X19 

ٌعد المدلك الداخلً تمرٌر المخاطر وٌرفعه لمجلس الادارة ولجنة  4.72 45.1
 التدلٌك .

X20 

ٌموم المدلك الداخلً بالتؤكد من مدى استجابة الادارة للتوصٌات  4.51 1.35
المعدة بواسطة المدلمٌن والمنظمٌن لتموٌة نظام ادارة  الداخلٌة

 المخاطر فً المصرؾ .

X21 

ٌموم المدلك الداخلً بالتؤكد من أن الإدارة لدٌها نظام معلومات كاؾ  3.51 1.64
 لمرالبة أداء ممدمً الخدمات فً المصرؾ.

X22 

المصرؾ ٌتؤكد المدلك الداخلً من تطبٌك آلٌات عملٌة فً ألسام  3.87 1.41
لكشؾ أوجه المصور فً أنظمة الضبط الداخلً والرلابة الداخلٌة 

 والتمرٌر عنها للإدارة العلٌا.

X23 

 X24 ٌرالب وٌتابع المدلك الداخلً مدى اهتمام الإدارة بالمخاطر وإدارتها. 4.55 1.21

 X25 ٌنالش المدلك الداخلً فعالٌة إدارة المخاطر مع الإدارة بشكل دوري. 4.51 1.23

  جمٌع العبارات 4.28 1.384
 

 

 

 الممترحاتالاستنتاجات و: رابعالمبحث ال
الى تحلٌل المحتوى وعرض وتحلٌل النتائج المائمة على الاختبار الاحصائً لمحاور  استناداً     

 وكما ٌؤتً : الاستبانة ٌمكن تحدٌد اهم الاستنتاجات التً تم التوصل الٌها
 اولا :الاستنتاجات :

ً ٌدارات المصارؾ تعمل على تعٌجمٌع ا .1 ً  مستملاً  ن مراجعا للحسابات من ذوي  خارجٌا
 ً (من لانون المصارؾ 46للمادة ) المإهلات والخبرة لمراجعة حسابات المصارؾ تطبٌما

 .2113فً اٌلول 41الصادر عن سلطة الائتلاؾ المإلته ذو الامر المرلم 
شتمل على الاجراءات أة دهون لد ام التدلٌك الداخلً المعمول به فً مصارؾ محافظظن .2

 الضرورٌه التً تضمن صحة ودلة البٌانات بدرجة تتناسب مع حجم نشاط المصرؾ.
البٌانات المالٌة والمحاسبٌة التً تمدم للمدلٌمٌن الداخلٌٌن فً مصارؾ محافظة دهون تعكس  .3

 عة للتدلٌك بصورة شاملة مسٌرة المصرؾ خلال الفترة الخاض
ً  البٌانات والحسابات .4 للمواعد  الختامٌة لاداراة المصارؾ فً محافظة دهون لد نظمت وفما

 ً لمانون البنن  المحاسبٌة والتشرٌعات المعمول بها فً ادارات المصارؾ العرالٌة وطبما
 المركزي العرالً ولانون الشركات.

 .وادارات المصارؾ لتفعٌل نظام الرلابة الداخلٌة  ٌنالداخلٌ ٌٌنوجود تعاون بٌن المدلم .5
 وجود شعور من لبل المدلمٌٌن الداخلٌٌن بؤهمٌة دورهم فً الحد من المخاطر المصرفٌة. .6
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  : ثانٌا : الممترحات 

 ث الآتً :بعد ان تم تحدٌد اهم الاستنتاجات التً تم التوصل الٌها ٌمترح الباح   
ضروة عمد اجتماعات داخل المصرؾ تحت اشراؾ مجلس الادارة وبمشاركة المدٌرٌن  .1

 . ساء الالسام للتعرٌؾ بوظٌفة الداخلً وأهمٌتهاورإو
تطوٌر ممارسات التدلٌك الداخلً فً المصارؾ العاملة فً محافظة دهون من خلال الاستعانة  .2

 . بجهود الباحثٌن والاكادٌمٌٌن للاستفادة من آرائهم حول المضاٌا ذات العلالة بوظٌفة التدلٌك
خاذ الاجراءات التصحٌحٌة الملائمة من لبل الجهات ضرورة لٌام المدلك الداخلً بالتؤكد من ات .3

المسإولة عند ارسال تمرٌره النهائً الٌها مع الاخذ بنظر الاعتبار بؤن دور المدلك الداخلً 
 . لاٌنتهً بمجرد ارسال التمرٌر .

التدلٌك السنوٌة التً تعكس استراتٌجٌة التدلٌك المعتمدة ورفع التمارٌر  ضرورة وضع خطط .4
 .السنوٌة الى الادارةالدورٌة و

تحسٌن وتنمٌة معارؾ ومهارات موظفً التدلٌك الداخلً من خلال المشاركة فً الدورات  .5
 . والمإتمرات

 المصرفٌة ان تتمتع بالاستملالٌةدارة المخاطرالتدلٌمٌة التً تتولى ا الجهاتعلى  من الضروري .6
. 

 
 

 لائمة المراجع
 

ن الناحٌة النظرٌة والعملٌة،دار وائل ( ،مدخل الى التدلٌك م2116التمٌمً،هادي،) -1
 للنشر،الطبعة الثالثة،عمان الاردن.

(،ادارة المإسسات، الطبعة الاولى،جامعة 2112الجمٌل،سرمد كوكب،) -2
 الموصل،العراق.

(،الظوابط الرلابٌة والتدلٌك الداخلً فً بٌئة 2115دهمش ،نعٌم وابو زر،عفاؾ اسحاق،) -3
لمً الدولً السنوي الخامس،جامعة الزٌتونة الأردنٌة نكنولوجٌا المعلومات ،المإتمر الع

 ،كلٌة الأدارة و الألتصاد والعلوم الادارٌة،عمان،الاردن.
(،اثر توصٌات لجنة بازل ومإسسات التمٌٌم 2112الزوجالً، حمود بن سنجور،) -4

 ( .257الدولٌةعلى الدول العربٌة،مجلة اتحاد المصارؾ العربٌة ،العدد)
(،دور المعلومات المحاسبٌة فً تخفٌض المخاطر الأئتمانٌة 2115،)شاكر،ناز ناز نزهت  -5

 المصرفٌة ، رسالة ماجستٌر فً لسم المحاسبة،كلٌة الأدارة والالتصاد،جامعة دهون.
( الرلابة والتفتٌش والتدلٌك الداخلً عل الفعالٌات 2112شمٌر،عمر مسعود احمد،) -6

العربٌة عبر الوسائل الالكترونٌة  والأنشطة والخدمات المصرفٌة التً تمدمها المصارؾ
ودورها فً تملٌل مخاطر العمل المصرفً،المإتمرالعلمً السنوي ،جامعة الزٌتونة،عمان 

 الاردن.
( ،اصول التدلٌك والرلاٌة الداخلٌة ،جامعة الموصل 1988عثمان،عبد الرزاق محمد،) -7

 .،كلٌة الادارة والالتصاد،دار الكتب للطباعة والنشر ،موصل، العراق
(،ادارة البنون،الطبعة الاولى ،مطبعة حجً هاشم،الاربٌل 2112مامندي ،ؼازي،) -8

 العراق.
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(،دور المدلك الداخلً فً تفعٌل ادارة المخاطر  2111المدهون،ابراهٌم رباح ابراهٌم،) -9
فً المصارؾ العاملة فً لطاع ؼزة ،رسالة ماجستٌر ،لسم المحاسبة والتموٌل ،كلٌة 

 ؼزة ،فلسطٌن.-مٌة التجارة،الجامعة الأسلا
المرعً ، نبٌه توفٌك ، دور لجنة التدلٌك فً تحسٌن وظٌفة التدلٌك الداخلً فً  -11

شركات التؤمٌن الاردنٌة ، رسالة ماجستٌر فً المحاسبة ، جامعة جدارا ، كلٌة الدراسات 
 .2119الالتصادٌة والادارٌة والمالٌة ، الاردن ، 

التجارٌة، الطبعة الثالثة،المكتب العربً  (،ادارة البون2111هندي،منٌر ابراهٌم،) -11
 .الحدٌث،اسكندرٌة ،مصر

(،اصول المراجعة،  دار صفا للطباعة 1985الهواري ،محمد نصر،محمد،محمد توفٌك،) -12
 ،الماهرة،مصر.

(، عمان، 1"، )ط1(، "تدلٌك الحسابات 2111الولاد، سامً محمد وودٌان، لإي محمد، ) -13
 مكابة المجتمع العربً.

 
 

  
 الاستبانة (1ك )الملح

 جامعة دهون
 الإدارة والالتصاد فاكلتً

 حضرة المستجٌب المحترم
بهدؾ التعرؾ على دور التدلٌك الداخلً فً تفعٌل ادارة المخاطر المصرفٌة فً محافظة دهون     

ٌرؼب الباحثان فً معرفة رأٌكم بشؤن مجموعة من الاسئلة تتعلك بالتدلٌك الداخلً وادارة المخاطر 
فٌة التً تعمل فٌها علماً انه ٌتم استخدام ممٌاس لٌكرت الخماسً ، وٌإكد الباحثان لحضراتكم ان المصر

الآراء التً ٌتم الادلاء بها من جانبكم سوؾ ٌمتصر استخدامها لاؼراض البحث العلمً وتحاط بالسرٌة 
 التامة 

 مع فائك الشكر والتمدٌر
 
 

 (2111)المدهون، بانةاولاً : تعارٌؾ المصطلحات الواردة فً الاست
ومطمئن ٌهدؾ الى زٌادة لٌمة عملٌات المنشؤة  ،استشاري ،موضوعً ،نشاط محاٌد : التدلٌك الداخلً

وتحسٌنها وٌساعد فً تحمٌك اهدافها عن طرٌك اسلوب منتظم ومنضبط لتمٌٌم وتحسٌن فعالٌة اجراءات 
 ادارة المخاطر والرلابة .

ٔمً  ِٓ خلاي دارتٙاٚتط٠ٛز إستزات١ز١اخ لإ ,ٌٍّخاغز ١١ُٟ٘ ػ١ٍّح ل١اص ٚتم:  ادارة المخاطر

إٌطاغ الإدارٞ اٌذٞ  :. وّا ٠ّىٓ تؼز٠فٙا تأٔٙااٌسٍث١ح  اٌّخاغز إٌٝ رٙح أخزٜ ٚتزٕثٙا ٚتم١ًٍ آحار٘ا

 .تحىُ تاٌّخاغز ٚتخف١عٙا إٌٝ ِست٠ٛاخ ِمثٌٛح٠ٙذف إٌٝ اٌ
 

 ثانٌاً : بٌانات عامة
فؤكثر                                                                                             51                  49-41            41-31          سنة 31العمر : الل من  -أ

  
         ماجستٌر        بكالورٌوس         دبلوم         اعدادٌة فما دون:حصٌل الدراسًالت -ب

 دكتوراه
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D8%A9
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 ؼٌر ذلن  ادارة اعمال         علوم مالٌةومصرفٌة محاسبةالتخصص العلمً : -ج
 
اكثر من      سنة 15-11من          سنة 11-6من   سنة 5الل من مدة الخدمة : -د

 سنة16
 

 دورات 7اكثر من           دورات 6- 3          دورتٌن فؤللالدورات التدرٌبٌة فً : -هـ 
      

 مجال ادارة المخاطر 
 
 
 

 ادارة المخاطر المصرفٌة فً خلًموضوع اثر التدلٌك الدامجموعة من العبارات المتعلمة بفٌما ٌلً 

ك العبارات ت 
اف
مو

 
دة

ش
ب

 

ك
اف
مو

 

ٌد
حا

م
ك 
اف
مو

ر 
ؼٌ

 

ر
ؼٌ

م
ك 

اف
و دة
ش
ب

 
رفٌة

ص
ر الم

ط
خا

رة الم
لاهمٌة ادا

ك 
ن المدل

را
ى اد

مد
 X1  تموووم إدارة التوودلٌك الووداخلً بوضووع نظووم لإجووراءات إدارة المخوواطر

 فً المصرؾ
     

X2  ٌسووتعان فووً وضووع نظووم لدراسووة المخوواطر بووآراء وتمووارٌر مجلووس
 الإدارة ومرالبً الحسابات ومدٌري المصرؾ

     

X3 لٌك الداخلً بوضوع الخطوط الخاصوة بالمخواطر عنود ٌلتزم مدٌر التد
 إدارة نشاط التدلٌك الداخلً

     

X4 الإسوهام فوً  ٌشمل نشاط التدلٌك الداخلً تمٌٌم الأداء والرلابة بهدؾ
 تحسٌن إدارة المخاطر

     

X5 الٌوووة نظوووام إدارة ٌتوووولى نشووواط التووودلٌك الوووداخلً مرالبوووة وتمٌوووٌم فع
 المخاطر بالمصرؾ

     

X6  ٌوفر التدلٌك الوداخلً المعلوموات بشوكل دلٌوك ومونظم لولإدارة العلٌوا
وتموووٌم سوولامة نظووام إدارة لاتخوواذ لراراتهووا ومسوواعدتها فووً فحووص 

 المخاطر

     

X7  موون مهووام التوودلٌك الووداخلً فووً المصووارؾ التحمووك موون موودى إنجوواز
 الأهداؾ المخططة لإدارة المخاطر.

     

ع
لا
حكم 

ظام م
ك ن

طبٌ
ى ت

مد
ك 

ل التدلٌ
ما

ً
خل

الدا
 

X8 ٌساهم لسم التدلٌك الداخلً لمصرفنا فً الحد من المخاطر المصرفٌة 
 

     

X9 رؾ فً وضع نظوام الرلابوة ٌتعاون مجلس الإدارة مع مدٌري المص
 الداخلٌة

     

X10  ٌتم فحص الإجراءات مون لبول المودلك الوداخلً للتؤكود مون مطابمتهوا
ا فووً هماسووهالموووانٌن واللوووائح وموودى وا للسٌاسووات والخطووط والوونظم
 تفعٌل مبادئ إدارة المخاطر

     

X11  ٌتم تحدٌد مسإولٌات وواجبات التدلٌك الداخلً تجواه إدارة المخواطر
 بشكل واضح ودلٌك.

     

X12  ٌستطٌع المدلك الداخلً إٌصال رأٌه بدون عوائك إلى لجنوة التودلٌك
 أو مجلس الإدارة.
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زام
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مد

 
ك

ر المهنٌة للتدلٌ
بالمعاٌٌ

 

X13  ٌمتلن المدلك الداخلً معرفة كافٌة بالمعاٌٌر المهنٌة الواجبوة لتفعٌول
 مبادئ إدارة المخاطر.

     

X14 لتفعٌول إدارة المخواطر  لٌمواً مسوتمراً ٌتلمى المدلك الداخلً تدرٌباً وتع
 ومبادئها.المصرفٌة 

     

X15  كفاءة وفعالٌة تطوٌر خدماته والتً ٌعمل المدلك الداخلً على زٌادة
 تمكنه من متابعة تفعٌل مبادئ إدارة المخاطر.

     

X16  ٌؤخذ المدلك الداخلً فً اعتباره المخواطر الجوهرٌوة التوً لود توإثر
 أهداؾ المصرؾ. فً

     

X17 ٌهم المهوووارة والمعرفووووة ٌوجووود فرٌوووك عمووول متخصووووص ٌتووووافر فووو
أداء أعموووالهم بصوووورة  مووون هوووذه المموموووات تمكووونهم والتخصوووص 

 .صحٌحة 

     

ر
ط

خا
ً بتمٌٌم ومتابعة الم

خل
ك الدا

ى لٌام المدل
مد

 

X18  ٌووتم تنمٌووة لوودرات الموودلمٌن الووداخلٌٌن موون خوولال الوودورات التدرٌبٌووة
والنشوورات العلمٌووة لؽوورض تعزٌووز مهوواراتهم ولوودراتهم علووى تحدٌوود 

 ومرالبة ولٌاس إدارة المخاطر.

     

X19 ٌك الداخلً بالتراح الوسائل والسبل والآلٌات المناسبة ٌموم لسم التدل
 للتعامل مع أوجه المخاطر المختلفة.

     

X20  ٌعد المدلك الداخلً تمرٌور المخواطر وٌرفعوه لمجلوس الإدارة ولجنوة
 التدلٌك.

     

X21  ٌموووم الموودلك الووداخلً بالتؤكوود موون موودى اسووتجابة الإدارة للتوصووٌات
سوووطة المووودلمٌن والمنظموووٌن لتموٌوووة نظوووام إدارة الداخلٌوووة المعووودة بوا

 المخاطر فً المصرؾ.

     

X22  ٌموووم الموودلك الووداخلً بالتؤكوود موون أن الإدارة لوودٌها نظووام معلومووات
 كاؾ لمرالبة أداء ممدمً الخدمات فً المصرؾ.

     

X23  ٌتؤكد المدلك الوداخلً مون تطبٌوك آلٌوات عملٌوة فوً ألسوام المصورؾ
صور فوً أنظموة الضوبط الوداخلً والرلابوة الداخلٌوة لكشؾ أوجه الم

 والتمرٌر عنها للإدارة العلٌا.

     

X24  ٌرالوووب وٌتوووابع المووودلك الوووداخلً مووودى اهتموووام الإدارة بالمخووواطر
 وإدارتها.

     

X25  ٌنوووالش المووودلك الوووداخلً فعالٌوووة إدارة المخووواطر موووع الإدارة بشوووكل
 دوري.

     

 
 ( المصارؾ فً محافظة دهون2الملحك )                             

 

 عذد الأقساو سنة انحأسيس اسى انًصرف ت

 2 1970 ِصزف اٌزافذ٠ٓ / اٌشراػٟ 1

 8 1971 115ِصزف اٌزافذ٠ٓ / فزع د٘ٛن  2

 4 1972 ِصزف اٌزض١ذ / ػمارٞ  3

 4 1973  126ِصزف اٌزافذ٠ٓ / فزع سزسٕه  4

 6 1975 137ِصزف اٌزض١ذ / فزع ساخٛ  5

 5 1977 ِصزف اٌزافذ٠ٓ / فزع اٌؼّاد٠ح  6

 8 1980  226ِصزف اٌزض١ذ / فزع ػمزج  7

 6 1984 278ِصزف اٌزض١ذ / فزع خثاخ  8
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 2 1992 ِصزف تغذاد / فزع د٘ٛن  9

 6 1993 ستخّار / فزع د٘ٛنِصزف اٌطزق الأٚسػ اٌؼزالٟ ٌلإ 10

 4 1997 147ِصزف اٌزض١ذ / رسوارٞ  11

 3 1999 اٌخ١ٍذ اٌتزارٞ / فزع د٘ٛن ِصزف  12

 5 1999 835ِصزف اٌٛرواء ٌلأستخّار ٚاٌت٠ًّٛ / فزع د٘ٛن  13

 2 1999 ِصزف اٌٛرواء ٌلأستخّار ٚاٌت٠ًّٛ / فزع خاتٛر 14

 4 2001 ِصزف أ١ِزاٌذ / فزع د٘ٛن  15

 4 2004 ِصزف اٌزض١ذ / فزع ض١لادسٞ  16

 3 2004 ِصزف اٌطّاي / فزع د٘ٛن 17

 5 2005 ِصزف اٌزافذ٠ٓ / تزدٖ رش 18

 3 2005 ِصزف اٌزافذ٠ٓ / فزع تات١فا  19

 4 2005 ِصزف اٌزض١ذ / فزع س١ّ١ً  20

 6 2005 ِصزف اٌزض١ذ / فزع ض١خاْ 21

 3 2005 ِصزف اٌزض١ذ / فزع ِأى١ص  22

 6 2006 ِصزف اٌزافذ٠ٓ / فزع ِت١ٓ  23

 3 2006 ِصزف وٛردستاْ / اتزا١ُ٘ اٌخ١ًٍ  24

 3 2007 ١زصپِصزف اٌزافذ٠ٓ / فزع  25

 7 2007 ِصزف وٛردستاْ اٌذٌٟٚ / فزع د٘ٛن  26

 1 2007 ِصزف اٌخمح ٌٍمزٚض اٌّا١ٌح 27

 5 2008 ِصزف اٌزض١ذ / فزع وارٖ 28

 3 2008 ِصزف اٌزض١ذ / ػمارٞ ساخٛ 29

 5 2008 ِصزف اٌزض١ذ / ػمارٞ ػمزج 30

 2 2008 ٟ ٌلأستخّار / فزع اٌخ١ًٍِصزف اٌطزق الأٚسػ اٌؼزال 31

 4 2009 ِصزف اٌزافذ٠ٓ / فزع خاتٛر 32

 4 2009 ِصزف اٌّٛصً ٌٍت١ّٕح ٚالاستخّار / فزع د٘ٛن 33

 3 2009 ِصزف اٌثلاد الأسلاِٟ / فزع ساخٛ  34

 2 2010 ِصزف اٌزض١ذ / فزع ِاٌتا 35

 3 2010 ِصزف ر١ٙاْ ٌلاستخّار ٚاٌت٠ًّٛ الاسلاِٟ / فزع ساخٛ 36

 4 2010 ِصزف الالتصاد ٌلاستخّار ٚاٌت٠ًّٛ / فزع ساخٛ 37

 3 2010 24ِصزف دار اٌسلاَ ٌلاستخّار / فزع د٘ٛن  38

 
 ستمارة الإستبانة حسب اللمب العلمًلائمة بأسماء السادة المحكمٌن لإ

 مكان العمل ) الجامعة ( التخصص اللمب العلمً الاسم ت

1 
 جامعة دهون-والالتصاد الإدارةكلٌة  الأعمال إدارة الدكتور الأستاذ درمان سلٌمان صادق

2 
 سعد فاضل عباس

المساعد  الأستاذ
 الدكتور

 جامعة نوروز-والالتصاد الإدارةكلٌة  الأعمال إدارة

3 
 ماهر علً حسٌن

المساعد  الأستاذ
 الدكتور

 الموصلجامعة -والالتصاد الإدارةكلٌة  المحاسبة

4 
 جامعة دهون-والالتصاد الإدارةكلٌة  المحاسبة المدرس الدكتور لح مهديالرسول صا عبد
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5 
 جامعة دهون-والالتصاد الإدارةكلٌة  المحاسبة المدرس الدكتور حسٌن أمٌنحسٌن 

6 
 ربٌلأ-بولٌتكنٌنجامعة -الإدارٌةالكلٌة التمنٌة  المحاسبة المدرس الدكتور محمد معتصم علً


