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 ))أبعاد التوجه الريادي في بناء رأس المال البشري((
الجامعة التقنية في مؤسسات  الإداريةدراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات 

 في محافظة نينوى  الشمالية
 

 د. جمال عبد الله مخلف المختارم.

 الموصل المعهد التقني-تقنية الشماليةجامعة الال
gmbossgm253@gmail.com 

 : صستخلالم    

حلأاب رررلا  برررمت يت مرررل حثتريررر  حثلاررر        ررر    وحلأثرررلعلاقرررلا حباط ررر    يختبرررل حث ارررل حثاررر ث        
( ويت مررل ا ا حثخرر ب حث  ررل ا    )حببدحعيررلاا حقتصرر ف حث ررلفا طاخررر حثخخرر علا حباررد    ث خص   ررلا

حثرحضررف  رر  ي ررترا     حا حث يرر  ح  حب حااررلا  رر  يم  رر   حثت  رري  ك لا حث اررل   ثترردا  طخث ررم ي رر
حثتقصرر   رر  يا  يررلا امصرررث وحثختخث ررلا   ثخ  تررد وحثة يرر   حثتقصيررلا لأيخرر  يخررة ط ررممل حلأيرررا حب حااررلا 
وحثتصييخيلا حثخ صلا بهذ  حثخم     وحثذ  ي كس ثصر  ضر ا حيرتلا ه  ثخمترلح  حثترير  ع ر  طردا  

ا وقرررد ح رررتخديم ح رررتخ ا  م وحب حا حثتصييخررر  وحثت  يخررر    ررركر  ررر في رررترا    حب حا   ررركر عررر 
( ح رررتخ ا  ع ررر  حث يررر  ح  حب حاارررلا عمصرررلا 45كررر  ح  ث خرررا حثبي اررر  ا وع يررر   قرررد طررر  طر ارررا ) لاحب رررت  ا

( 40حثداح ررلا  رر  حثخم  رر   حثت  يخيررلا قمررد حث اررلا وحثررذ  طرر  ح تيرر ات    رركر عخررد ا و عمررد يصهرر  )
 حبحص ئ . ح تخ ا   ض م ث تا مر 

وقد طخث م  لضيلا حث ال حثلئي يلا برير  علاقلا حاط     و ثل ي صرارلا برمت    ر   حثترير  حثلار        
 SPSS verوعخ يلا بص ا ا ا حثخ ب حث  ل  قمد حث الا كخ  ط  طا مر حثبي ا      تخدحم بلار ي  )

يصهرررر  ي  يررررر ث تاقرررن يررررت صررررالا حث لضررري   و  حلإحصرررر ئيلا( ح  ح رررتخديم عررررد  يرررت حب رررر ثم  13
 (  ضلًا عت طا مر حباادحا. Pearsonحباط    )

وقررد يرر ا  حثصترر ئ  يل  قررلا ث لضرري   حث اررلا    طبررمت ويررر  علاقرر   حاط رر   و ثررل   ح   بثررلا      
ي صرالا ث خيا       حثتري  حثلا    ويت مل ا ا حثخ ب حث  ل  و   ضرا  ثك ط  صري ةلا   حص ئيلا

وحثختخثرررر   ث يررر  ح  ي   وحثتررر  لميرررر  ي ي رررت مد يصهررر  حثخ صمرررري ي خرعرررلا يرررت حثخقتلحررر   وحثترصررر
حثخصيخرر   حثخ ارثررلاا و ترر  يرر  طرصررر حثيرر  حث  حررل تررر ويررر  ةخررر  ثخ هرررم وحتخيررلا   رر حب حااررلا 

 .حث  ل   ا ا حثخ ب حثتري  حثلا            حباب لا و
ال البشااريا منونااات رأس المااال الكلمااات الماتاةيااةت التوجااه الرياااديا أبعاااد التوجااه الرياااديا رأس الماا

 البشري. 

mailto:gmbossgm253@gmail.com
mailto:gmbossgm253@gmail.com
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((Entrepreneurial orientation dimensions in the human capital 

promotion)) 

Exploratory study of the views of a sample of administrative 

leaderships  of northern technical university in the province of Nineveh 

 

Dr. Jamal Abdullah Mukhlif Al-Mukhtar 

Lecturer 

Northern Technical University –Technical institute / Mosul 

     
Abstract : 

       Testing Research correlation and impact between variable 

entrepreneurial orientation dimensions (creative, seize opportunities, risk 

taking, the rush of competition) and variable human capital, as was the 

research problem by clear lowness in the performance level of 

administrational leaderships in the education institution of northern 

technical university  represented by technical institutes  and colleges 

concerning conduct of administrational, managerial and educational   

affairs that related  with these  institutions which reflected on lack of 

orientation indications with its four dimensions and its practical and 

applied  implications by which impact on lowness of  levels  of 

performance  generally , and educational and managerial performance in 

particular  . Questionnaire  has been used  to collect data , accordingly , 

(45) forms has been distributed on  study sample  of  administrative 

leaderships  in educational institutions which  under study, which were 

intentionally selected, and (40)  has returned underwent form subjected to 

statistical analysis. 

Major research hypothesis  represented  by correlation and moral 

impact  among the dimensions of  entrepreneurial orientation and the  

process of in the promotion  under discussion, as data were analyzed using 

the program (SPSS Ver.13) as  number of statistical techniques has used  to 

validate assumptions, including the correlation coefficient (Pearson) as well 

as  regression analysis. 

     The results are identical to the research hypotheses, it is  shown there is 

a  relations link and impact with significant moral upon  all dimensions of 

entrepreneurial orientation and variable of  human capital and in the light 

of   this , a set of proposals and recommendations which 0will hopefully 

make benefit  involved in this field. 

The most significant findings there is ambiguous on the concept and 

importance of entrepreneurial orientation with its four dimension, beside 

the human capital in researched institutes in addition to that there is no 
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clear vision about the impact of implications of entrepreneurial orientation 

dimensions to developing and promoting the staff of human capital  . 

 

Key words: entrepreneurial orientation, dimention entrepreneurial 

orientation, human capital, human capital components. 

 ت المقدمة
طرحيررررر  حثخصيخررررر   حثخ  صرررررل  يخ رررررلا يرررررت حثتاررررردي   وحثصررررر رب     رررررهخم  ررررر  حثارررررد يرررررت 
  حئه احمررل طرر عل  تررذ  حثتارردي   وحثصرر رب    رر  حبا  رر ا حثخ ل رر  وحثتص   رريلا حث رردلد   وحثترردا  
حثةبمررل  رر  ي ررترا     حا ا ا حثخرر ب حث  ررل ايخ  حررت  ع رر  تررذ  حثخصيخرر    كررر  ارحعهرر  وي رر ب  

 ةررلحً و رر ركً  ويخ ا ررلًا  تيررلا ح ررتهدح    وصررربً  ثرر  طبصرر     رر  ااررر حثتريرر  حثلارر     حثتريرر  عخ هرر 
ا ا حثخ ب حث  ل   مه ا ضلًا عت حثتلكمز ع   بص ئ  وح تدحيت  كرا  حث صصل حب رتلحطي   حثخارل  

 ح  حلإ حاارلا ثخ خر عخ ي   حثصخر وحثتصخيلا حثخ تدحيلا يخثلًا  كر حثخرحا  حث  لالا ع ر  حلأ رة حث ير 
 راهررر  حث ارررلا حلأتررر   ررر  ايررر    حثخصيخررر   وحثخم  ررر   حثت  يخيرررلا   ط ررر   حثص ررر   وحثت رررر  ع ررر  ك  رررلا 

 حلأص د .
وايرررلحً لأتخيرررلا ا ا حثخررر ب حث  رررل   ررر  حثت  ررري  حث ررر ث  وحثختخثرررر   ث يررر  ح  حلإ حاارررلا وحث  خيرررلا 

        ررر   أ   عت ررر ا أ حثخت مرررل و عضررر ا حثهماررر   حثتداا ررريلا ا  قرررد طريررر   اثصررر  ترررذح اارررر حثتريررر  حثلاررر
حثخرررمثل ع ررر  ي رررترا   حلأ حا ثرررل ا حثخررر ب حث  رررل   ررر  يم  ررر   حثت  ررري  حث ررر ث  وحثختخث رررلا  ك يررر   

ع رر  ط زازترر  وحثرقررر  ع رر  اقرر   حثضرر ا وي  تررد حثت  رري  حثتقصرر   تيررلا ط تررمل اقرر   حثقررر  وحث خررر 
 ث ل  ي  ث ته  .

 ثلا يكرا   ك لآط :وبخ   ي ا ا حثخ ب حث ةل  لت ثا يت ثلا
 ا ا حثخ ب حث  ل . .1
 ا ا حثخ ب حثهيك  . .2
 ا ا ي ب حث خلاا. .3

 داح رتص  طلكرز ع ر  ا ا حثخر ب حث  ررل  حمرل ي  رد  تر  حثخكرار   حثثلاثررلا يرت حمرل حثتر ثمل ع رر  
ي خررر حب حا حثخم  رر ث حمررل حثت  عررر بررمت حثخكرارر   حثثلاثررلا حثخررذكرا  ي رر عد ع رر  طادلررد حث يخررلا 

حثخر ب حث ةرل  حثة ر  ث خم  رلاا حمرل  ي حثةثمرل يرت حثخم  ر   وحث رلك   قرد حة  رم حثا ي يلا ثل ا 
ي هررررم و تخيرررلا ا ا حثخررر ب حث  رررل    عت ررر ا  حثخررررا  حلأتررر  وحثخرررمثل  ررر  طاقمرررن ك ررر ا  وايخرررلا حب حا 

 حثخم   .
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 (منهجية الدراسة)
 ه  ع ر  حثصاررلهد  حثخ ال  ث  عل  يصه يلا حثداح لا يت  لاب حث قلح  حثت   مت  طص وث  

 حلآط :
 أولات مشنلة البحث

  عت  ا  يكرري ائي ر  ثرل ا حثخر ب حث ةرل   ي حثخ ك لا حثت      ي  ا  يصه  ا ا حثخ ب حث  ل      
وحثختخثررر   ث يرر  ح  حلإ حااررلا  رر  يم  رر   حثت  رري  حثتقصرر  ترر  حثترردا  حثرحضررف  رر  ي ررترا   حب حا 

 خم  رر طه  اتي ررلا ثضرر ا  يررتلا ه  ثخمتررلح  حثتريرر   ثت ررممل حلأيرررا حلإ حااررلا وحثتصييخيررلا حثخ صررلا
حثلا     كر        ويض يمص  يخ   ا كس ع   ي ترا   حلأ حا حثت  يخ    كر ع ماو    ي ٍ   و 

 ي ط : ص لا يخكصص  ط عمل ي ك لا حث ال يت  لاب  ث ا  عد  ط  ؤب  وكخ 
حثلار        ر     ل حثذ  لتلك  حثتري تر طخت ك حث ي  ح  حلإ حاالا اؤالا وحضالا عت  وي  حثت ثم – 1

 ؟ا ا حثخ ب حث  ل    حاع   ي ترا   ح
 ث     يدث ط ه     ر   حثترير  حثلار     ر  عخ يرلا بصر ا ا ا حثخر ب حث  رل  يتخرثلًا   ث ير  ح   – 2

 حلإ حاالا عمصلا حث ال؟
 ا حثخ ب حث  ل ؟ي  ار  حث لاقلا وحلأثل بمت كر يت يت ملح        حثتري  حثلا    ويت مل ا  – 3

 ثانياًت أهمية البحثت
ي د حثتري  حثلا     كر    ر    و ص ئصر  ويضر يمص  يصه رً  ي  صرلحً طت  ر  يصيخر   حبعخر ب     

 ك  رلا ي  بطهر  وطخصصرر طه   ر  حثردوب حثختقديررلا وحثص ييرلا ي رتهد لا طلرررال  ا رلته  وبصر ا ا  ررخ ثه  
حثخص ررر   وبص  حرر   يتت ثيررلا  وحلأترردح ن حث  يرر   وي ررترا ط  وصررربً حثرر  طاقمرر  ارحعرر حث  ررل   كررر 

وب ركر ي رتدحم  ر  عر ث  حثقرلي حثار    وحث  رلات احلأيرل حثرذ  لتل ر  يرت يخيرا حث ير  ح  حلإ حااررلا 
 ا ا حثخرر ب حث  ررل  يررت حمررل طبصرر  ي رر وي  و رر ركي   حثتريرر  حثلارر     كررر    رر    وصررربً  ثرر  بصرر ا

ا ر ع طه   كرر ي خرر ع ر  حب رتخلحا وحثتصر  س  ضرلًا عرت طص مرذ ًً  حط أ ويه احط أ وبخر  ي   ر   قر  احقدا 
    ا  و  ع يلا    ع ث  حثمرم.

طرلث  ر ي تصر   طلح لرً  قرارً  برمت حيرتلا   وع ي    ي حث دلد يت حثةت ب وحث  حثمت  ر  ترذح حثخ ر ب    
صررف حث ير  ح  ي ثه  حث  ل  وع ر  وير  حثخ       حثتري  حثلا    وطلبيقه  يمدحايً  وبمت بص ا ا ا

حلإ حاالا ويت تص    ي  تخيلا حث ارل طت  ر   ر  كرار  ي رد يرد لًا ي  صرلحً ث ت  يرر يرا بمارلا حلأعخر ب 
حثا ثيلا    يم     حثت  ي  حث  ث  وحثتقص   ضلًا عت حا  يخثر يا وثلا ي    )ع خيلا وعخ يلا( ثتقدي  

ثخ ب حث  ل  يا كرا  ي خر ثتقردي   ع ا ايل  للبط بمت       حثتري  حثلا    و ثلت     بص ا ا ا ح
حلأ ررس حث  خيررلا حثترر  يخكررت  ي ط ررتصد ع مهرر  حلإ حاح  حث  يرر  ثهررذ  حبثيرر   و ي ررتخر ع رر  عخررر  عرر ا 
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حثخم  رر   حثت  يخيرررلا حثخ ارثررلا يرررت  يررر ط زارررز عخ يررر   بصرر ا كرح اتررر  حث  ررلالا وضرررخ ي حثص  حررر   
 ث ال حثختخث لا  خ  ي ط :حثختت ثيلا لأا لته  ويه يه  حثختصرعلاا ضلًا عت  تخيلا ح

 ا د حثخكت    حثخا يلا وحث لبيلا  خ  تخلا  اثيلا يترحض لا طض    ث  حثداح    وحث ارث حث   قلا –  
    تذح حثخ  ب .

 بلح   وا       حثتري  حثلا       عخ يرلا بصر ا ا ا حثخر ب حث  رل  حثختخثرر   ث ير  ح  حلإ حاارلا  –ب 
 لًا عت طقدي  حثترصي   حثخقتلحلا    اه  .وصربً  ث  ط تمل يلايف حثخ ك لا  ض

ا ررد حثخم  رر   حثخ ارثررلا وعمصتهرر  يتخث ررلا   ث يرر  ح  حلإ حااررلا   ثبي ارر   وحثخ  ريرر   عررت ح  رر    –ج 
 حثتري  حثلا    وحثت  ط  ه     حثرصرب  ث   يك ايلا بص ئه  وط زازت .

 
 ثالثاًتأهداف البحثت

بمت عخ يلا بصر ا لا حثت ثملالا بمت       حثتري  حثلا    و ي    حث ال  ث  طادلد وط خية حث لاق     
 ررر  حثخم  ررر   حثت  يخيرررلا يرررت  رررلاب ا ا حثخررر ب حث  رررل  كخكرررري ح   ررر  يرررت ا ا حثخررر ب حث ةرررل  

 حثتلكمز ع  :
طقدي   ع ا ايل  ويمردحا  ث مصرلا حث ارل عرت    ر   حثترير  حثلار    و ثلتر   ر  بصر ا ا ا حثخر ب  – 1

 حث  ل .
عبي ررلا حث لاقررلا بررمت    ررد)      حثتريرر  حثلارر    ( وب  ررد )بصرر ا ا ا حثخرر ب حث  ررل (  حثت ررل  ع رر  – 2

 وبمت يت ملحطه  حث لعيلا .
حثت ل  ع   عبي لا حثت ثمل حثخ صر  ثخت ملح        حثتريأ  حثلا    وي  ط ك    تذ  حلأ         – 3

 بص ا ا ا حثخ ب حث  ل .
يت ح     حثتري  حثلا    و وا   ر  ط زارز وبصر ا ا ا حثخر ب عبي لا حثت ثمل ثةر   د ط تمل ط  لت  -4

 حث  ل     حثخم     حثخ ارثلا.
 رابعاً ت أنموذج البحثت

طتل   حثخ  ث لا حثخصه يلا ثخ ك لا حث ال    ضرا  ع ات  حثصيل  ويض يمصه  حثخمدحايلا طصخي      
حثخ رتقر(اوحثذ   ير  حثلا   )حث   رد اخر ج لتضخت حثخت ملح  حثخ تق لا وحثخ تخرد  ا   ع رد     ر   حثتر 

لمثل    بص ا ا ا حثخ ب حث  ل  )حث   د حثخ تخد(ا   ي مل حلأ اخر ج حب تلحض  حث  حث لاقلا حثخصل يلا 
 (:1)بمت تذلت حث   دلت كخ     حث كر 
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 الافتراضي للدارسة ألأنموذج(  1الشنل )
 اًت فرضيات البحثتخامس

 يخكت صي ةلا  لضي   حث ال بدبثلا حثخ ك لا وحلأاٌخر ج حب تلحض  وع   حثصار حلآط :   
طريرررد علاقرررلا حاط ررر   ي صرارررلا برررمت يت مرررل    ررر   حثتريررر  حثلاررر    )حث   رررد الارضاااية الرةيساااة الأولااا ت

 حثخ تقر( وبمت بص ا ا ا حثخ ب حث  ل  )حث   د حثخ تخد(.
ا ا   تصر   طر ثمل ي صرر  لأ  ر   حثترير  حثلا   )حث   رد حثخ رتقر(  ر  بصر ا الثانياةتالارضية الرةيسة 

 حثخ ب حث  ل )حث   د حثخ تخد(.
لت  لت ي ترث حثت ثمل حثخ صرر  لأ  ر   حثترير  حثلار     ر  بصر ا ا ا حثخر ب  الارضية الرةيسة الثالثةت

 .حث  ل  
 سادسات أسلوب البحث

 وصف الاستبانةت-أ
ث اررل حثخرررصه  حثرصرر   حثتا م ررر  ا خرر  حعتخررد   ررر رب حب ررت  الا ث خرررا حثخ  ريرر   عرررت حعتخررد ح    

حثي تل  قمد حث ال وقد طضخصم ي خرعلا يت حلأ ا لا اح تة حثخارا حلأوب يصه    لأ ا لا حثخ صلا 
حلأ بير   حثخت  قرلا  خرضرر   وا   ر         حثتري  حثلا    حمل ط  صي ةلا  قلحطه    ب تص    ث  ير 

 .حث ال

 أبعاد التوجه الريادي

 

 لإبداعيةا

 

 اقتناص الفرص
 

 تحمل المخاطرة
 

 الاندفاع للمنافسة

 رأس المال البشري 
 التعليم والتدريب        المهارة              المعرفة

 أرتباط                   

                  

 إنحدار                  
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وقرررد  لةرررم حثبي اررر   ضرررخت ي يررر ا ثيكرررل  حثخخ  ررر  حلأ    احمرررل طخث رررم حلكرررلا حثخ يررر ا 
( ع رررر  (1,2,3,4,5 ط ررررن طخ يررررً ( و علمررررم حثررررداي    ط ررررناب يرررر اب بررررر) ط ن طخ يررررً ا ط نا ط ن ثارررردٍ 

 حثترحث .
 

 عِينة البحث وةدودهِت –ب 
حلأ ررلح  حثررذلت يخث ررري حث يرر  ح  طرر  ح ررتخدحم   رر رب حث مصررلا حث خديررلا حمررل و عررم حب ررت  الا ع رر      

يخيررا  ( وحثتر  تررخ م45حب ررت  ا  ) ح  رتخ ا ب ر  عررد  ح حاارلا  رر  يم  ر   حثت  رري  حثتقصر  حمررل  ب
 حث ي  ح  حلإ حاالا) عخمداي  وي عخمداائيس ق  (.

 د وك ي   حثت  ي  حثتقص  وكخ  ي ط :ت تخث م  خ   ي  حدو  حث ال 
 امصرث. -.حثخ هد حثتقص 2                     حثخرصر. -.حثخ هد حثتقص 1
  .حثة يلا حثتقصيلا حثزاحعيلا/ يرصر.4               . حثة يلا حثتقصيلا حب حاالا/ يرصر.3

 .حثة يلا حثتقصيلا حثهصد يلا/ يرصر.5                               
 للتوجه الريادي وابعادهِت سابعاًت الدراسات السابقة

 (  اح ت    صرحيchang,et..al,2007.حيلث ) .1
(Achieving manufacturing flexibility though entrepreneurial orientation) 

هد  حثر   ارة  ثرل ح  ر   حثترير  حثلار    ع ر  حباررح  حثخخت  رلا ث خلوارلا حثتصرصي يلا. حمرل حثت  ط
 رر   ( يصررص ً  ي خررر  رر  ي رر ب صررص علا ثرحرر   حثررتاك  حثا  ررربيلا115طةراررم عمصررلا حثداح ررلا يررت )

 ط لرحي.
وقرررد طرصررر م حثداح رررلا حثررر  حث دلرررد يرررت حثصتررر ئ  حبل تررر  حي كرررر يرررت حب رررتقلاثيلا وحببدحعيرررلا وطاخرررر 
حثخخرررر عل حب ررررت  ايلا طررررمثل   رررركر حي رررر ب  ع رررر  يلواررررلا حثخصررررت  حث دلررررد وحي كررررر يررررت حب ررررتقلاثيلا 

 وحببدحعيلا حث دحئيلا حثتص   يلا طا ت يت يلوالا يزا  حثخصت .
  صرررحي بح  رر   حثتريرر  حثلارر    ث خرردللات و ثلترر   رر   (  اح ررلا2008ص صررل ا )حثخ ث . وكررذثك حيررل 2  

  ع يررلا حثقررلحاح  حب ررتلحطي يلا  رر  حث ررلك   حثخ رر تخلا حث  يررلا حبا ايررلا بتررد م حثرر  بيرر ي  ثررل حثتريرر  
 حثلا    ع     ع يلا حثقلحاح  حب تلحطي يلا    حث لك   حثخ  تخلا حث  يلا حبا ايلا.

( تررلكلا يررت حث ررلك   حثخ رر تخلا حث  يررلا وكرر ي يررت حترر  حثصترر ئ  حثترر  66ت )طةراررم عمصررلا حثداح ررلا يرر
طرصررررر م  ثمهررررر  ويرررررر   ثرررررل     بثرررررلا ححصررررر ئيلا ب  ررررر   حثتريررررر  حثلاررررر    ع ررررر    ع يرررررلا حثقرررررلحاح  

 حب تلحطي يلا    حث لك   حثخ  تخلا حث  يلا.
 (   صرحي: Kraus, 2013 اح لا ). 3
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The role of entrepreneurial orientation in service firms empirical  evidence 
from Austria"  
وحثت  تد م حث   اة عبي لا حث لاقلا بمت حثتري  حثلا    ح حا حث لكلا. وقد طةرام عمصلا حثداح لا 

( تلكلا  دييلا ط خر    ح تلحثي . وقد ط  حط    حثخصه  حثرص   حثتا م   ثتاقمن حتدح  310يت )
   صيصً  ث ي ا يت ملح  حثداح لا وح ت  ا  لضي طه ا وب د حيلحا حثداح لا يت  لاب ح ت  الا عرّا 

وير  علاقلا حاط    حثتا يلا  حبحص ئيلا حثلا يلا طرص م حثداح لا حث  حث دلد يت حثصت ئ  حبل ت  
 ححص ئيلا بمت حثتري  حثلا    وح حا حث لكلا.  ح   بثلا

 

 

 لمبحث الأولا
 الإطار النظري 

 أبعاد التوجه الريادي
 الأول المحور

 التوجه الريادي
Entrepreneurial Orientation 

حلإعخ ب  ي طتبص  وط  ر حثتريه   حثلا  يلا حثخ  صل  ثة  طصر  ثر  ة ي طهر   ببد ثخم          
وطاقن  تدح ه     حثصخر وحثص ر   حثخ رتخل  ر  حثخزحير  حثتص   ريلا وترر يخثرر طريهرً   ةلارً  اارر حثلار    

 . حئه  ع   حثخدلمت حثقلا  وحث  مد     عخ ي طه  وثق   طه  و وي  ط    حثخصيخلا طا يق
 ماهوم التوجه الرياديت  - 1

ي ررد حثتريرر  حثلارر     ةررلحً و رر ركً  عخ يررً  ببررد ث خصيخرر   حثخ  صررل  يررت طبصيرر  وصررربً ثتاقمررن       
(  ث  (Kroeger,2007,20حث يخلا حلإ تلحطي يلا ث خ ي طه  ويصت  طه  وعلاقته  و  حئه  اوع ي  ي مل 

حثخ هررررم   اررر  يمرررر حثخصيخرررلا لأي طةرررري يبدعرررلا او ررر  قلا  ررر  حقتصررر ف حث رررلف  ررر  حث ر اوي رررت د  
 (ع   حثخ هرم يت   لاب ي ي ط  : 22ا 2005ثتاخر حثخخ عل حثخاتخ لاا خ  لمكد )حث ك االا ا

  ي طم س يصيخلا  ح   عخ ب يدلد  ويخ عل يدلد  . -
    ثل اا  يلا يت  لاب حثت ممل    ي  ب ي  لمل حلأ حا و ايخلا  ي طقرم بتارار حثخصيخلا وط   ه -

 حثخرحا  وحثارح ز وي  لمل حثترظيف وحثت بمل  ضلًا عت حثثق  لا حثتصييخيلا.
(  ثرر   ي حثتريرر  حثلارر    لررلط ط   ررد  يررت حثخ رر وي  (Kuratko,2005,578وبررص س حبط رر   ط ررمل 

 حلآطيلا :
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يرررررحا  يدلررررد  وحثتة يررررر يرررر بمت حثخرررررحا  وحثزبرررر ئت ح ررررت لاب طر رررريا حث ررررلف  رررر  حث ررررر  وويررررر   -
 وحلأ رح .

 حببتة ا وحلإبدح  وحثتادلل حثذ  يادث  ح ر و  اج حثخصيخلا. -
 حبثتزحم   ثتلرال وحثتر يا    حثخمز  حثتص   يلا    حلأ رح . -

 قلا وع ي    ي حثتري  حثلا    ي بل عت يمر حثخصيخرلا )حثة يرلا  و حثخ هرد( بي طةرري يبدعرلا و ر     
   حقتص ف حث لف  ر  حث رر ا وي رت د  ثتاخرر حثخخر عل حثخاتخ رلا و ح  ازعرلا ثتارد  حثخص   رمت 

 ر  بصر ا اح رخ ثه  حث  رل     د  وب كر ي  تل يرت حيرر طا رمت   حئهر  وطاقمرن حث يخرلا حلإ رتلحطي يلا
   كر ي تخل.

 أهمية التوجه الرياديت  - 2  
   ررر    حثلئي ررريلا حثه   رررلا  ثررر  حباطقررر ا  خك ارررلا و وا  طتخثرررر  تخيرررلا حثتريررر  حثلاررر    يرررت  رررلاب      

حثخصيخررررلا وطاقمررررن حلأ حا  حثختخمررررز  ثهرررر  وصررررربً ثتاقمررررن بصرررر ا ا ا حثخرررر ب حث  ررررل  اوع يرررر  ي ررررمل 
Algre&Chiva,2009,6) ثرررر   ي حثتريرررر  حثلارررر    يخثررررر يرقررررا ح ررررتلحطي   لتخثررررر  رررر  ا  ررررلا  )

لأعخ ب وطاخر حثخلل قبر حثخص   متا  ضرلًا حثخصيخلا لإعل ا   ة ا يدلد  وعخ ي     ن   لف ح
عت كراه  عخ ي   ويخ ا       فيلا طم    ثر  حطخر   قرلحاح  وا ر ع   طقرر  حثخصيخرلا  ثر  حثلار    

( ثررر  حلأتخيرررلا يرررت  رررلاب طلكمرررز  ع ررر  ط  ررريس يصيخرررلا  ح   عخررر ب 22ا2005اوا رررمل )حث رررك اا  ا
ا حثخصيخلا ث   ه    ثل اا  يرلا يرت  رلاب يدلد  وبخخ عل  يدلد   ضلًا عت كرا  يقرم بتارار ي  

 حثت ممل    ي  ب ي  لمل حلأ حا.
( تخيرررلا حثتريررر  حثلاررر    كراررر  عخ يرررلا حلإح ررر ا بريرررر  (Hill,2003,17و رر  ا رررس حث ررري   يصرررا 

ي   ر و  رح     حثخ ل لا  و عص صل ي قر    ضلًا عت حا  يا ز حلإبردح  ثخ خرعرلا حلإ رلح  حثرذلت 
 خ   يدلد  ويخت  لا.يقديري حقتلحح   وي  ت

(  ر ي حثتريرر  حثلارر    ثر   تخيررلا  ر    ررا حثخصيخررلا (Belousova&Gailly,2008,10بمصخر  لرضررف 
ثتقبررر حثت ممررل حثة يررر يررت  ررلاب   ررن وط رردلر   ةرر ا يدلررد  وعخ يرر     ررن طصررت  يررت  لاثهرر   رر ا 

 ثخرير   .و دي   وعخ ي   طةصرثرييلا يدلد  يا  ي    ح رب   لاقلا ثلاحتي ي   وحثخ   ر ح
وح رررتص  حً  ثررر  يررر  طقررردم لتضرررف  ررر ي ث تريررر  حثلاررر     تخيرررلا كبمرررل  يرررت  رررلاب طلكمرررز  ع ررر   ي ررر       

ي ررر اح  يدلرررد  ث خصيخرررلا   ط ررر   حثلاررر          تررر  حببتة اارررلا وحلإبدحعيرررلا ب ت ررر   وحقتصررر ف  رررلف 
 حا  ثخصيخرر   ثرر  حلإعخرر ب يررا طاخررر حلإ لرر ا حثخترق ررلا وصررربً  ثرر  طاقمررن حلأترردح  وحباطقرر ا  رر لأ

   ضر ي  يخكت يت  لاب طاقمن بص ا ا ا حثخ ب حث  ل  ح ضلحً وي ت  لًا .
 أبعاد التوجه الرياديت - 3
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ي تخر حثتري  حثلار    ع ر  عرد  يرت حلأ  ر   ح ت را حثةتر ب وحث ر حثمت ع ر  طادلردت  وط رخمته      
 مهررر  حثررر  ا ح رررتلحطي ي   احمرررل ي رررخمه  حثررر  ا     ررر   حثتريررر  حب رررتلحطي  ا  ررر  حرررمت يل رررن ع

حثلا   ا بمصخ  حث  ا حلأ ل يص ه         اار    حثخصيخرلا اوع ير  ويرت  رلاب حبعرلا  ع ر    بير   
   رر   ائي رريلا طتخثررر  حط رر   كبمررل بررمت حثةترر ب وحث رر حثمت ع رر  ويررر   خ ررلاحثخرضررر  ويررد  ي تصرر   

باررد    ث خص   ررلا( حمررل طت ررن تررذ  وحقتصرر ف  حث ررلف وطاخررر حثخخرر عل  وححب ررتقلاثيلا و  )حلإبدحعيلاربرر
 ر   حلأ     يا طري   اح تص  حثا ثيلا يت حمل طلبيقه     ي ر ب بصر ا ا ا حثخر ب حث  رل   ر  يم 

 .حثت  ي  حث  ث  وحثتقص 
 

وع ي   قد ط  حبعتخ   ع    ت  حاحا حثةتر ب وحث ر حثمت حررب ح  ر   حثترير  حثلار    وكخر   ر  حث ردوب 
 ( حبط   :1)

 حب ت  ايلا حب تقلاثيلا حلأبدحعيلا وحث  حثري  حثةت ب  
)حقتصررررررررررررررررررررررررررررررررررر ف 

 حث لف(

حثه رييرررررررررررررررررررررررلا 
 حثتص   يلا

طاخررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر 
 حثخخ عل 

1 Des et al., 2005           

2 
Clercq & Rius, 
2007           

3 Des et al., 2007           

4 Li et al., 2008           

5 Dess et al., 2008           

6 Ferell et al., 2008          

7 
Zimmerer et al, 
2008           

 6 7 7 7 7 حثخ خر  
 .   رلم  حثخصدا : ط   عدح  حث دوب   لأ ت     يت حثخصدا ) ثرل ح رتلحطي يلا حثت رران حثخ رتدحم  ر  حثترير  حثلار   (

 ياخد حثي  ل  وحث  حثلا  ه   بلق  ك ير/ ي  لا حب حا  وحبقتص  ا حثخ  د حثث ا ا حث د  حثث يت.
 :وت    تذ   مت  حثتلكمز ع   حاب لا ح     تصحوبا   طري   ا 

 (ت(Innovationالإبداعية– 
 حمررلا ويرر  ث لار    بردوي  بردح ي رد حثترير  حثلار    يرت حث ص صرل حث رتلارلا ثلارر    حلأعخر ب وب     

( ثرر  طرضرريف  ةررل  حلإبرردح  ثتتضررخت ا ررل او  حببتةرر ا و عرر  حث اررل (Okpara,2009,3لتلررل  
 .ا يدلد   ضلًا عت   ن ق    طقصمتو دي   و  ة  وحثتلرال يا طقدي    ا
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 ي حثقدا  وحثق ب يلا ع   ح ت لاب حث لف حلإبدحعيلا  (  ث (Senges,2007,25وبص س حث ي   ي مل 
 .هد وال ن ع مه  حثلا    حثخ للأيلاط د حثخمتل حثلئي   ثص    حثة يلا  و حثخ 

ي حث خ يرر   حلإبدحعيررلا حثخ ررتخل  ( ع رر   (Senges( يررا يرر  علحرر   (Okpara,2009,5وات ررن     
    حثة يلا  و حثخ هد  تم      اه يلا حلأيل  ث  طا مت حلأ حا وصربً  ث  طاقمن حثصخر.

ع يلا يخكت حثقربا ي حلإبدح     حث خ يلا حثت  يخيرلا لتخثرر  ر  ح رتخدحم حثتقصير   حثادلثرلا ويا وثرلا     
ضررلًا عررت حث خ يرر   حلإبدحعيررلا  رر  ي رر ب  يصرر ب حثخ ل ررلا  ثرر  حثل  ررلا   قررر ك  ررلا وحقررر يهررد ووقما 

حث ال وحثتلرال وطقدي  حثخديلا حثت  يخيلا وحثتر ا    حثخ  ب حثخ ل   يا  ي ر   حثا ررب حثتر  ي ر ا  
 يصه  حثخ تخا حثخا  .

 Exploieting Opportunitiesاقتناص الارص –ب
حث رلف   ارحعهر  وحث خرر ي د تذح حث  د     ي     اا    حلأعخ ب وطريه طهر  حر  لتخاررا حررب      

ع ررر  ح ت ررر  ات  وا اح هررر  ثررر  طقميخهررر  وح ت ررر  ه  بهرررد  حقتص صررره  ع ررر    خرررر ويررر ا وع يررر  ي رررمل 
Kroeger,2007,24) ثرررر  ي هرررررم حقتصرررر ف حث ررررلف حمررررل لتخثررررر   ث  ع يررررلا  و حثص رررر   حثخ رررربن  )

ار   ر ر  اار     ثر   ح  حثخ هررم    طلرل  حيضر  خر    ث ت  يرر يرا حثصر ربلا حو حثخ رك لا حثخترق رلا.
للط ط   ةتص م حث لف    حث ر  بهد  طقدي    ا و دي   يدلد  ويتخمز  عت حثخص   رمت  ضرلًاعت 

 طبص  وطلبمن حثتخليط حب تلحطي      حث خ ي   وحلأا للا وب كر ي تخل.
 ي حقتصر ف حث رلف ع ر ا  عرت عخ يرلا ( ALegre & Chiva,2009,42وبرص س حث ري   لرذكل)    

 ضرلًاعت  يت    لا طبرد  بتخممرز وط لارف ي ر ب حث رلف وطصتهر     رت لاب حث لصرلاطتضخت ا  ع   
 ث  حقتص ف حث رلف   ار  عخ يرلا  (Hill,2001,35) حعت  ات  طاديً  ثخصلن حلأعخ ب    حمت لتلل  

  ررررب حثخصيخرررلا  ثررر  حلأ ررررح  حث دلرررد  وطقررردي   ررر ا و ررردي   يدلرررد  يرررا طبصررر  ث يك اررر   حثتقصيرررلا 
   ا عخ ي طه  حثتص   يلا  ث  حلأي م. حثختلرا  وصرب  ث 

وحط  ق  يا ي  طقدمايخكت حثقرب   ي حقتص ف حث لف ك  رد ائي ر   ر  حثترير  حثلار    لتخاررا حررب 
حث رر را  رر ث لف وا اح هرر  لأيررر ح ت رر  ه  ثرر  طقميخهرر  وصررربً ب ررت لاثه  قبررر حلآ ررلات بهررد  طقرردي  

 بص ا ا  خ ثه  حث  ل  عصد يق ااته   خثيلاطه .  ا و دي   يتخمز  ياققلا ايخلا   تلحطي يلا     
 ( (Risk Takingتحمل المخاطرة –ج

 ي طاخرررر حثخخررر عل  كراررر  ححرررد    ررر   حثتريررر  حثلاررر    ث خصيخررر    اخررر  لتخثرررر  ررر ث ل   وحثتصرررل      
حث ررر    ث يررر  ح  حثخصيخرررلا وع ي مهررر  ط ررر   حطخررر   حثقرررلحاح  وحقتصررر ف  رررلف حلأعخررر با حمرررل ي رررمل 

Kroeger,2006,4)  علحرر   ( ثرر  طرر اام حثخخرر عل  يررت  ررلاب يررCantilon))  لأوب 1734 عرر م
 يل  حمل للبط حثخخ عل    ثص    حثلا   .
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( ع رر  ي هرررم طاخررر حثخخر عل    ارر  ي صرر  حب ررت دح  (Belousova&Gially,2008,11وامكرد     
 يثر حثد رب      رح  طتاخر قداحً يت حثخخ عل . الأطا   يرقا يل  

 ي طاخررر حثخخرر عل  يررت قبررر حثلارر     و حثخصيخررلا  ( ي ررمل  ثرر (Hitt,2001,29س حبط رر   وبررص     
للكز ع    اح رلا وطقمري  عرحيرر حثخخر عل  ثتق مرر ح ثرلا عردم حثت  رد يرا ح رتخدحم طقصير   ا يارلا  ام 

 ط تخديه  يصيخ     لث بص   .
 لاب حث رررلف وحثبررردا وع يررر  يخكرررت حثقررررب  ررر ي طاخرررر حثخخررر عل  كتريررر  ااررر    للكرررز ع ررر  ح رررت    

  لأعخ ب و ن   ركي   ويرحقا تر  علا ويلاارلا يرت قبرر حثخصيخر   وع ي مهر  واي  حطهر   ضرلًا عرت 
قبررررب كرررر  اررررح  حثخخررر عل  حثخ ثيرررلا وحبقتصررر  يلا وحبيتخ عيرررلا وحثص  ررريلا يرررا حث خرررر حثخترحصرررر ع ررر  

 طصخيلا وبص ا ا  خ ثه  حث  ل .   حا حلأ ل ا حثخاتخ لا وحثا ثيلا وصربً ثتاقمن حث يخلا حلإ تلحطي يلا   
 ((Competitive Aggressivenessالاندفاع للمنافسة – د

ي رررررررررد حبارررررررررد    ث خص   رررررررررلا عخ يرررررررررلا ط رررررررررر   ررررررررر  حلأ حا عرررررررررت  ررررررررر ق  حثخص   رررررررررمتاع ي  ي رررررررررمل     
Hitt,2002,19) حباررد    ث خص   ررلا ي صرر  ا  ررلا حثخصيخررلا  رر  طادلررد حثخص   ررمت ثهرر    رركر ي ررتخل )
 ح ت لاب يخيا  لف حلأعخ ب قبر حثخص   مت.وحثت    ع ي  يا 

( ث   ي تذح حثتري  يخثر ازعلا حث ل  وحثخصيخلا ثتاد  حثخص   مت (Kayav Agsa,2005,42وامكد 
  قر  وب كر ي  تل يت حير طا مت يرق ه  حثتص    .

(  ثر   ي  ي هررم حثترير  وحبارد    ث خص   رلا لهرد  (Dess,et al;2007,460   حمت لتلرل      
 ث  حثتلكمز ع   حلإيك ا   حثدح  يلا وحث لف    حث ر . 

 ثرر   ي حباررد    ث خص   ررلا  ( (Belousova & Gially,2008,53    ررل ي ررملوثةررت  خصارر    
لرررررررلط ط  ررررررر لأ حا كرارررررررر  ي رررررررد ح ررررررررت   لا ثتهدلررررررردح  حثخص   ررررررررمت برررررررمت حلأ  رررررررر   حثخرررررررذكرا  وحثختخث ررررررررلا 

د    ث خص   لا( حمل ط كر  خ خرعه  طريه   ب)حلإبدحعيلااوحقتص ف حث لف وطاخر حثخخ عل  وحبا
   طرير  يرصه   رممثل واتر ثل ب  يرلا حثتريهر   حثخرذكرا   اا  يلا ث خم  لا حثت  يخيلا كري حصرم لا   حا

 رر  ً  واي   رر  يخرر   ررمص كس  رر  اه يررلا حلأيررل ع رر  حلأ حا حثة رر  ث ة يررلا  و حثخ هررد و ق رر يه  حث  خيررلا 
يررررلا بصرررر ا ا ا حثخرررر ب حث  ررررل  حث  يررررر  مهرررر  وع رررر  يخيررررا حثت   ررررلا ثهرررر  اواترررر ط  تررررذح يررررت  ررررلاب عخ 

 حثخ ترا  .
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 المحور الثاني
 ماهوم رأس المال البشري 

  ي ي تخديً  يت قبر حبقتص  لمت ايرعً   ث    ي ي هرم ا ا حثخ ب حث  ل  ثيس يدلد ح      
حثخقرردا  حث ق يررلا  ثتةراصرر  وط ررخية حلأ ررلح  حث رر ي مت حثررذلت يخت ةررري  رخل وتررر حثخصرردا حلأ رر ا  آ م

وحثخهرررر اح  وحثخبررررلح  لإي رررر   حثا رررررب حث خ يررررلا حثخص  رررر لا ثختل  رررر   وا  رررر   حثزبرررر ئتالأاه  يصرررردا 
 رر   يصيخررلا ي رر   ي يكررري ثرردله    ررلح     رر ا ويهررل ا     (Stewart,1996,2)حببتةرر ا وحثت دلررد

  ررل  عرحيررر حثص رر   ي تخررد حثتا ررمت حثخ ررتدحم ث ات ييررلا ع رر  ا  ررخ ثه  حث  ل اوا  ررد ا  ررخ ثه  حث
 حلأ   يلا ث خصيخ      حثخ ض  وحثا ضل وحثخ تقبر.

ا ا حثخررر ب حث  رررل    اررر  حثخ ل رررلا وحثخهررر اح  حثتص   ررريلا   ( (Stewart,1996,13وا رررل      
 حلأ لح  حثخ صممت   ثص  ع    بقتص  يلا ث خصيخلا. وط خر

 ق يرلا حثخ صرلا    رتخلحج حثا ررب (   ثخ ل لا وحثخهر ا  وحثقرداح  حث Becker,1996,3والح  )      
 يت حثخ ل لا حثخرير   ثدث حلأ لح  حث  ي مت وت  يهخلا لأاه  يصدا حببتة ا وحثت دلد.

ع رررررر  حارررررر  ي خرعررررررلا يررررررت حثخبررررررلح  وحثخ رررررر ا    (343ا 2006و  د)حث    وحث خل  وحثقصدل   ا 
  تثخلواه     حث خر.وحثل ق   وحثاخ ا وحثص     حثت  يخت ةه  حلأ لح  حث  ي ري    حثخصيخلا وا

(   اررررر  طرثي رررررلا حثخ ل رررررلاا وحثت  ررررري ا وحث ررررردحا ا وحثة ررررر اح  ح 275ا 2007وا رررررمل )ي  رررررمتا      
 ث رتلالا ثلأ لح  ث  ي مت يت  ير طاقمن حلأتدح  وحثبلحي  وحثخه م حثخص علا   .

 رأس المال البشري  أهمية
ط رررر ت   رررر  طاقمررررن  ي ررررد حث صصررررل حث  ررررل  يررررت حترررر  حث ص صررررل حبات ييررررلا حثترررر  يخكررررت حي 

حثتصخيرررلااثةت ثرررت لرررم   ترررذح حث صصرررل  وا  وي حثت  ررري  احمرررل ي ررره  حثت  ررري   ررر  طرررلح   ا ا حثخررر ب 
حث  ل  وط مل ايلا   حثصخر حلأقتص     حث   ي حثتقدم حثتقص  لزارد ي ردب حثصخرر حبقتصر    عرارر 

حثخ ل رلا يت تص    ي طرلح    ا صدي  طةري قر  حث خر حح ت ط  يخ ً حبير اواز ح  حثتقدم حثتقص   لعلا ع
وط ررمل  امد يصرداحً يرت يصر  ا حثصخرر حثخ رتدحا ا حثخر ب حث  رل  ي ر عد  ر  حثتقردم حثتقصرر  وا رثردث 

م لت  عرت علارن  ار    حثل قرلا حبات ييرلا ححث  حي ا ا ي دب  حثصخر حثخ تد حب بي   وط  اب حثتصخيلا
حببتةرررر ا اوحثت  رررري  وحثتررررداا  (اوتررررر  وحب ررررتثخ اح   رررر  حبصرررررب حثخ خر ررررلا وةمررررل حثخ خر ررررلا )يثررررر

 لرا لا.ي   حثات ييلا وي ترا   حثت  مر ع   حلآي ي كر يلكزحً ثتاقمن حتدح  ا ا حب
( بداح ررت  ثخاررد ح  حثصخررر حبقتصرر     رر  عررد  كبمررل يررت  وب Boxall,1996,46)ثقررد ويررد       

ا حثخ ب حث  ل  حبوثر   ر  ( حي ياد ح  حثصخر حثخهخلا يخزوي ا (1965-1960حث  ث  ث  تل  بمت 
حثب دحي و ص ئة  ك اه  يلطيط حي  بيرً    ثخ رترث حلأوثر  ثختر رط  رصرح  حثتاصرمر حثخدا ر  يرت 
حثخ رررترامت حثثررر ار  وحث ررر ث  ثلا رررلح  حث ررر ث مت او  رررل  ثرررك  ررر ي حث خررر ب  و  حثت  ررري  حث ررر ث  يكخ رررري 
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يلحثررذ  ي رركر عصصررل  ح   رريً   رر  عخ يررلا ث تق ارر   حث دلررد اوام وي  واحً يهخررً   رر  ا ررل حثتق ارر   احب
حثتصخيلا وبل    حثت  ي  حببتردحئ   واحً ي صرارً   ر  حثتصخيرلا حب حار  يل ر  ببرد يصر  ث  بررا ع ر  حث ر   

 حثت  يخ   ث  حثخلححر حلأع    ح  حثخل و  حثتصخر .
 منونات رأس المال البشري 

تصرر   حط رر   بررمت حث رر حثمت حثررذلت يررت حث ررل  حث رر بن ثخ هرررم ا ا حثخرر ب حث  ررل ا ا ررد  ي   
 .(2طص وثرح تذح حثخ هرم حرب حثخكرا   حلأ   يلا ثل ا حثخ ب حث  ل  وكخ   صلاحظ    حث دوب )

 
 

 (2الجدول )
 مكونات رأس المال البشري

 المعرفة السنة اسم الباحث
المهارة 
 والموهبة

التدريب 
 والتعليم

 الكفاءة الابتكار القدرات

Delaney 1996           

Dess & Picken 1999          

Hanuschek 2000         

Garavan 2001          

اتحاد الخبراء 
 والاستشاريون الدوليون

2004        

        2006 العلي وآخرون

          2007 ياسين

 1 2 2 4 2 6 7 المجموع

 %12.5 %37.5 %37.5 %50 %37.5 %87.5  النسبة المئوية
 

 استنادا إلى المصادر الواردة فيه. الجدول من إعداد الباحث

(  ي يكرار   ا ا حثخر ب حث  رل  و رن آاحا حث ر حثمت تر  حثخ ل رلا 2و ظهل  ي لي   حث ردوب)     
%( وحثقررررداح  50%( وحثت  رررري  وحثتررررداا  بص رررر لا )37.5%( وحثخهرررر ا  وحثخرو ررررلا بص رررر لا)87.5بص رررر لا)
%(.  ي حثص    علا  ط مل  ثر  12.5%( وحثة  ا  بص  لا)37.5%( وحببتة ا بص  لا )37.5بص  لا )

 ي حثخكراررر   حلأ   ررريلا ثرررل ا حثخررر ب حث  رررل  تررر  حثخ ل رررلااحثخه ا  وحثخرو رررلااوحثت  ي  وحثترررداا ابمصخ  
  ق  حثخكرا   قد  ظهل  ا  لا  قراوتذح حث ل  يقر ا   ث  حثتلكمز ع   حثخكرا   حلأ   يلا ثرل ا 

 حثص  لا حلأع   يت قبر حث  حثمت وبخ  لت ن يا طريه   حثداح لا حثا ثيلا. حثخ ب حث  ل  وحثت  تك م
 
 
 
 

 Knowledgeأولًا. المعرفة 
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يرررا حثتلرررراح  حثخت ررر اعلا  ررر  قل عررر   حثتق ارررلا وحثخ  ريررر   وحبطصررر ب  وحابثررر   ظررر تل       
ا رري   حث رثخررلا طرثررد  ثرردلص  حضرر ا  يدلررد  طخت ررا  خلاياهرر  وي  ويخهرر  عخرر  كرر ي  رر ئدا    ااررت 

   وقتصر  حثا ضرل  ر  عر ث  يخت را كثمرلحً عخر  كر ي ع ير  يرت قبرر عر ث  للطةرز ع ر  حثخ ل رلا وطقصيرلا 
حثخ  رير   واخكرت  ي يل ررن ع ير    صرل حثخ ل ررلا. وبهرذح حثصررد  لمكرد حث ري ا   ي ثةررر عصرل قرررح  

 حثخ صلا حثت  طخمز  عت   يلا حث صرا.
(  قررررد 1ا 2001  حثخ ل ررررلا )حث رررري ا ا ويرررر  يخمررررز عصررررلا  حثررررلحتت تررررر  ي قرطرررر  طتخثررررر  رررر     

 صرر ام حثخ ل ررلا  قرررث قررر    ررتلحطي يلا  رر  حث رر ث  حث لبرر  حثختقرردم  صرررا    صررلا واخكررت  ي ط رركر 
 حثخ ل لا يمز    تلحطي يلا       يك ي ع   حثخدث حث  مد.

 وقرد طلرل  حث دلررد يرت حث ر حثمت  ثرر  ي هررم حثخ ل رلاا    عل ررم حث خ يرلا حلأيلاكيرلا  ث تررداا      
وحعتبلطهر     (Know- How)(Know-Why)وحثتلرال حثخ ل لا  صي لا ي ل رلا ير  ح وي ل رلا كيرف 

  حد  صرب حثخصيخلا  حلأ ثل  تخيلا يت حلأصرب حثخ  يلا.
وحثررلؤث حثخبمررل   حثخبررل  وحث رري  وحثخ  ريرر   حث رر  قلا ئررر يررت هوط ررل  حثخ ل ررلا   اهرر  حثخررزا  حث  

 (.Stewart,1996,61وحثخ  ري   حث دلد  )حثت  طقدم  ع احً ثتقمي  وطقلال حثخبلح  
وا  ا  ث  حثخ ل لا   اهر  طتةرري يرت يرز لت حلأوب ظر تل  يخكرت حثت  يرر ي ر  وطارا ر   ثر       

وثرر ئن ق ب ررلا ث صقرررا  يرر  حث ررزا حثثرر ا   هررر  ررخلا ضررخصيلا ةمررل ظرر تل  يضررخرا  حثخهرر اح   و حثخبررلح  
 (.Hanuschek,2000.72وحب تدبب وحثاكخلا )

تص   يت لمكد  ي حثخ ل لا ط د ا ا ي ب  ةل  وايخلا يض  لا   ح ح ت  م وح تثخل  يت و      
 . (14ا 2008قبر حثخصيخلا وط  طارا ه   ث  ايخلا ثخ ن حثثلو  يت  لاب حثتلبمن )ح تا 

 أنواع المعرفة-
 طخت ا  ارح  حثخ ل لا  ر  تلا  يصر  ات  وآثيرلا حثخ ر اكلا  مهر  وط   ثهر  وحث ص يرلا  ر  طلبيقهر   

و ترردح ه ا  ضررلًا عررت ح ررتلا  آاحا وويهرر   ايررل حث رر حثمت تررذح يخرر    ث  ثرر  طقرردي  عررد  طصررصي    
 :(3ث خ ل لا و صا وب  ي اقدم حثتصصي    ح   ط    ه  حثزيص  يت  لاب حث دوب )

 
 
 
 
 

 (3) الجدول

 أنواع المعرفة حسب وجهة نظر الباحثين
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 أنواع المعرفة المصدر

Stewart, 1996 

لتلقائيةالمعرفة ا 

المعرفة التجميعية 

المعرفة الموضوعية 

المعرفة الضمنية 

المعرفة الكامنة 

المعرفة الصريحة 

 2007ياسين، 

المعرفة الإجرائية 

معرفة الإعلانية 

المعرفة البعدية 

المعرفة الاستكشافية 

 2009نجم، 

  معرفة ماذا  know-what 

   معرفة منknow-how 

  معرفة كيفknow how 

لماذا  معرفةknow why  

معرفة أينWhere- know    

 معرفة متىknow- when 

     معرفة فيما لوknow-if 

 بالاعتماد على آراء مجموعة من الباحثين. الباحثالجدول من إعداد 

 

 (Skillثانياً. المهارة )
%( وا رمل يصرل ف 60حثخه ا  ت  حثخكري حثث ا  ثل ا حثخ ب حث  ل     يث رم ير  ا ربت  )  

حثخهررر ا   ثررر  طرررر ل حثقرررداح  حث خصررريلا ثررردث   رررا حلأ رررلح  حث ررر ي مت ثةررر  يقريررررح بررر  ا حلأعخررر ب 
وحثص  ع    للاقلا يمد ا و ي طر ل حثخه اح  ي  رد يل  ر ً     ريً  ثرلأ حا حث  ر ب وحث مرد ثخ ير  حثخهرت 

يرررت وحثص رر ع   حث  ررلالا  خخ ا رررلا يهصررلا حثلرر   و حلإ حا  ويخيرررا حثخهررت حلأ ررلث ط رررتخدم ي خرعررلا 
 (او مت  حثتلل  حث  ي هرم حثخه ا  وكخ  ي ط :15ا 2008حثخه اح  حلأ   يلا )لراسا 

 ماهوم المهارة  -1
ط  ل  حثخه ا    اه  حثقدا  ع     حا عخر  و طص مذ  يلحا  و حطخ   قلحا  و  ا    تد     

  وحلإيك ا      تخدحم    ثم  وعلحئن طت     ثة  ا  وحثتخمز وطاقن   ضر حثصت ئ  يت حثخرحا 
 (.24ا 1999حثخت حلا )حث  خ ا 

(  ثررر  حثخهررر ا  لأي ل هررر  ع ررر   اهررر  ي رررترث حث ررردحا  حث خصررريلا Maruping,2002,34وا رررمل )    
 لإا    حثخهخ  .

وتصرر   يررت لمكررد ع رر   ي حثخهرر ا  طتخثررر  رر  حثق ب يررلا ع رر  طاراررر حثخ ل ررلا  ثرر    ررر لررم    ثرر       
ةرررري ترررذ  حثق ب يرررلا  ةلارررلا  و بدايرررلا  و ك مهخررر  ي رررً  )حثص يخررر ا طاقمرررن اتررر ئ  حلأ حا حثخل ررررب وقرررد ط

 (.39ا 2008
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 أنواع المهارات-2
تصرررر   حث دلررررد يررررت حثتق رررريخ   ثخهرررر اح  حث رررر ي مت وات ررررن  ة رررر  حث رررر حثمت ع رررر  يرررر  يرررر ط :      

ا 2005( )و  مرررا 77-73ا 2001( و)احط ررخ ي وآ ررلويا 51-50ا 1999)حثخ ررلوم ويل رر ا 
 وت : (32-31ا 2008( و)حخر  وحث ر  ا 41-39ا 2008ا ( و)حثص يخ 58-59

 Technical Skillsأ. المهارات الانية 
وتررررر  حثخهررررر اح  حثص يخرررررلا عرررررت حيرررررتلا  حث ررررر ي مت ث خ ررررر ا  وحثخبرررررل  حثخكت ررررر لا  ررررر  ي ررررر ب      

 (.39ا 2008ح تص صه ا وحثت  ط كس ق ب مت  ع     حا حثخهخ   ببلحعلا وحثتخمز  مه  )حثص يخ ا 
ةخت  تخيلا طررح ل ترذ  حثخهر اح   ر  حثخ رترا   حلإ حاارلا حثرداي   ريخ  واي حثخرداحا  ر  حثخ رترث وط    

حلإتلح   ة ث ً  ي  للط ط   ث رحا  حث صيلا  ر  حلأ حا ث  ر ي مت وثرذح ببرد  ي طتررح ل ثردث ترمبا حثخرداحا 
 (.31ا 2008  ا حثخه اح  حث صيلا حثلا يلا ثخت   لا حلإا    حث ص  ث   ي مت ثدله  )حخر  وحث ر 

 Conceptual Skillب. المهارات المااهيمية )الاكرية( 
وطت  ررد  رر  حثق ب يررلا ع رر    حا حث خررر واا رر   حثخهخرر      ررت خ ب حثت ةمررل حثتا م رر  وطت  ررد      

ترررذ  حثخهررر اح   ررر  قررردا  حثخررردلل ع ررر  طةررررات اؤارررلا وحضرررالا   ررر ي حثخرحضررريا وحثاررر ب  حثخل ررررب 
صرراح  ترخرثيلا طخكصر  يرت ي  ث رلا حثخ ر  ر وحثيرلو  حثخايلرلا   ثخصيخرلا ي  ث ته    ب تص    ث  ط

 (.40ا 2008)حثص يخ ا 
 Human Skillج. المهارات الإنسانية 

وتررر  حثخهررر ا  حثص يخرررلا عرررت حيرررتلا  حث ررر ي مت قررردا   ررر  ي ررر ب  هررر  وا اح  ي ررر عل حلآ رررلات      
لأا للا حثة م لا ثخ ن  يرحا حثت  عر وحثت  عر يا   ضه  وح تي ا  بر حبطص ب حث   ثلا وةملت  يت ح

 .حبي  ب     حثر ط  حبيتخ ع  و ا  حثثقلا وحثترحصر وحثت  عر وةملت  يت حث رحا  حثه   لا
 ثالثاً. التعليم والتدريب

%(  ي 50يخثررر حثت  رري  وحثتررداا  حثخكررري حثث ثررل ثررل ا حثخرر ب حث  ررل ا    يثررر يرر  ا رربت  )     
  ر  وحث ررتل   ر  طلررال حثخهر اح  وحلإيك اير   وحثق ب ير   عصرد حلأ رلح  ث ت  ي  وحثتداا  حثردوا حلأ 

حث رر ي مت  رر  حثخصيخررلا وطخررصف حث رر ي مت عرر     لصررلا حثررت    ث ررل  طرر تم ه  وطر رريا قررداحطه  ثتاقمررن 
 (.47ا 2004حلأ حا حثخ تقب   حلأ ضر ) بلحوي ا 

 ماهوم التعليم-1
 ثصرر ا ح  ررلا حث ررتمص  ا و صرر ف حث رر حثري  رر   ثررك تررهد ي هرررم حثررت    حتتخ يررً  ي ارظررً   رر       

حثرقررم   ثررل حا ررذح ً   ثرر  تررذ  حث ةررل  واتي ررلا ثررذثك بررد   علوحرر   وبارررث وكترر  طيهررل  رر  تررذح 
 حثخ  ب.
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( ع ررررر   ي 100ا 2004( و)يملبصرررررلج وبررررر اويا Gratton,2003,47وات رررررن كرررررر يرررررت  )     
   حثص ط  عت حثخخ ا لا وحثخبل .حثت    تر حثت مل حثث بم ا بيً     حثخ ل لا و   حث  ر 

 (. 121ا 2010وا  ا  ث  حثت      ا  حثت مل حثص ب     حث  ر  اتي لا ث خبل  وحثت لبلا )يرح ا 
 التدريب -2

ف كثمررل  كرر ي ي يخهرر  لرردوا حرررب  ةررل  ي   ترر   ي اثقررد طصرر وب  رر حثرح حلإ حا  حثتررداا  بت رر ا      
ثم  و  وح  بهررد   ي رر   وطا ررمت وصررقر حثخهرر اح  حثتررداا  عخ يررلا يخلررط ثهرر  طقرررم    ررتخدحم   رر 

 وحثقداح  ثدث حث ل  ثل ا ي ترث ك  اط  ويت ث  ك  ا  حثخصيخلا.
 (.248ا 2001وع ل    ا   اض ا حثختداب وات    ح ي ط  )حث  خ ا     
وعررل  حثتررداا   خ خرعررلا يررت حلأ  رر ب حثترر  ط ررخف لأعضرر ا حثخصيخررلا  ي يكرارررح  رر  ح ثررلا يررت     

  وحثت تررر    رركر  حئررر  ويتقرردم يرررت  يررر وظررر ئ ه  حثا ثيررلا وحثخ رررتقب يلا  رر   عررر ا يصيخرررته  حب ررت دح
 (.215ا 2010وبماته  ) بر حثا  جا 

 
 المحور الثالث

 الإطار الميداني للبحث
بهرررد  حثت رررل  ع ررر  عبي رررلا حث لاقرررلا وحلأثرررل برررمت    ررر   حثتريررر  حثلاررر     خا واتررر  حلأاب رررلا       

ثل    ط زاز بص ا ا ا حثخ ب حث  ل  )حث  رد حثخ تخرد(   صرة ترذح حثخاررا )حث  د حثخ تقر( حثذ  لم 
ث تاقررن يررت يررردث  ررلا ي حلأاخرررر ج حب تلحضرر   ررر  حثرحقررا حثخمررردحا ا يخررثلًا   ث يررر  ح  حلإ حااررلا  ررر  

 يا  يلا امصرث. 
 محاوره الأربعة والبعد المعتمدت بأولًات تحديد علاقات الارتباط بين البعد المستقل 

ل ط مل حث لضيلا حثلئي ريلا حلأوثر   ثر  ))ويرر  علاقر   حاط ر   ي صرارلا يت مرل    ر   حثترير  حم     
وبص ا ا ا حثخ ب حث  ل  )حث  د حثخ تخد( ((    طبمت ات ئ  حباط    حث  يط  ثخ تقر(احثلا    )حث  د ح

لا يري رلا بمصهخر ا بمت       حثتري  حثلا    وبص ا ا ا حثخ ب حث  ل    ث  وير  علاقرلا ع ثيرلا حثخ صرار
( يخ  ي مل  ث  ويرر  طص  ر  برمت    ر   حثترير  حثلار    **0.628اط    حثة   )حب   ب  م اتي لا 

 (: 4وبص ا ا ا حثخ ب حث  ل     حثخصيخ   حثخ ارثلا وكخ  يبمت    حث دوب )
 

 (4جدول )
 علاقات الارتباط بين أبعاد التوجه الريادي وبناء رأس المال البشري

 مستقلالبعد ال
 
 

المؤشر  أبعاد التوجه الريادي
 الكلي

 الإبداعية
اقتناص 
 الفرص

 الاندفاع للمنافسة تحمل المخاطر
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 البعد المعتمد

بناء رأس المال 
 البشري

0.54** 0.65** 0.68** 0.82** 0.63** 

** P ≤ 0.05                                                                              N = 40 

(  ثر   ي تصر   علاقرلا حاط ر   ع ثيرلا حثخ صرارلا برمت    ر   حثترير  4وط مل ي لي   حث ردوب )        
( وترذ  حث لاقرلا 0.54-0.82حثلا    وبص ا ا ا حثخر ب حث  رل  ا    طرلحو  ي  يرر حباط ر   ير  برمت )

حثخصيخررر   حثخ ارثرررلا   محتتخررر   ح  ( وط  رررل ترررذ  حث لاقرررلا  ثررر  حاررر  ك خررر  0.05عصررد ي رررترث ي صرررر  )
       حثتري  حثلا    ك خ  عزّ   ثك يت عخ يرلا بصر ا ا ا حثخر ب حث  رل   مهر ا وبهرذح طقبرر حث لضريلا 

 حثلئي يلا:
حثترر  ي   ترر : )ويررر  علاقرر   حاط رر   ي صراررلا بررمت    رر   حثتريرر  حثلارر    )حث  ررد حثخ ررتقر(  الأولاا ت 

 وبمت بص ا ا ا حثخ ب حث  ل  )حث  د حثخ تخد(. 
 :ثانياًت تحليل علاقات الأثر بين البعد المستقل بمحاوره الأربعة والبعد المعتمد

حمررل ط ررمل حث لضرريلا حثلئي رريلا حثث ايررلا  ثرر  )تصرر   طرر ثمل ي صررر  لأ  رر   حثتريرر  حثلارر    )حث  ررد       
 حثخ تقر(    بص ا ا ا حثخ ب حث  ل  )حث  د حثخ تخد( .

ي   حث ارررل طررر   ررر   وبً  ا ررر   علاقررر   حباط ررر   برررمت ويرررت  رررلاب حثخ  ث رررلا حثخصه يرررلا  ث لضررر    
يت ملح  حث الا وات     ث ايً  طا مر علاق   حثت ثمل بمت  ح  حثخت ملح ا و ثك ثتادلد  ايرلا طر ثمل 

 وك لآط :  حثخ ارثلا       حثري  حثلا    )ي تخ لًا(    بص ا ا ا حثخ ب حث  ل     حثخصيخ  
تري  حثلا    )ي تخ لًا(    بصر ا ا ا حثخر ب حث  رل ا    لتررث  ترذح تص   ط ثمل ي صر  لأ     حث -1

حثخارررا حثة ررا عررت عبي ررلا حثترر ثمل حثرررحا    رر  حث لضرريلا حثلئي ررلا حثث ايررلا وحثترر  ي   ترر  ويررر  طرر ثمل 
( حثخ صرررلا بتا مرررر 5ي صرررر  لأ  ررر   حثتريررر  حثلاررر   ا وع يررر  ط رررمل     ررر   حثتريررر  حثلاررر    حث ررردوب )

(يرت حب تلا ر   حثخ  رل  60%(     ي )0.40( ب  رم )R2خلا ي  ير حثتادلرد )حباادحا  ث   ي اي
( لأي ررر   ثرر  40% رر  بصرر ا ا ا حثخرر ب حث  ررل  ط ررر   ثرر  طرر ثمل    رر   حثتريرر  حثلارر   ا  يرر  حث رر ق  )

لا  رر  اخررر ج حباارردحا  صررلًاا وبدبثررلا  ررحث رريلل  ع مهرر ا  و  اهرر  ةمررل  ح  ب يخكررت   ررلث يت مررلح  
( وعصد  ايلا حلارلا 4.048( وحثت  ت    بل يت ايخته  حثخ دوثلا حث  ث لا )31.2  ث لا )( وحثFايخلا )

وحث  ث رلا  ( حثخا رربلاt( وبدبثرلا )B*( ويرت طا ريلا  ) P ≤  0.05( وبخ رترث ي صرارلا )1.38)
 لأ    ( طبمت  ي تص   ط ثمل ي صر  0.501( وحثت  ت    بل يت ايخته  حثخ دوب حث  ث لا )0.950)

  لا       بص ا ا ا حثخ ب حث  ل     حثخصيخ   حثخ ارثلا. حثتري  حث
 (5جدول )

 نموذج تحليل العلاقة التأثيرية بين أبعاد التوجه الريادي )مجتمعة( في بناء رأس المال البشري
 البعد المستقل

 
 

 بناء رأس المال البشري

R
2

 R B F 
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 البعد المعتمد

 0.950  0.62 0.40 أبعاد التوجه الريادي

(0.501) 
31.2 

* P ≤  0.05            (t  المحسوبة )  = 6.38                   N = 40 

   df = (1.38) 
وبهذا تقُبل الفرضيية الرييسية النانيية التيا مفادهيا )هنيار تيننير معنيوا تبعياد التوجيه الرييادا     

 )البعد المستقل( فا بناء رأس المال البشرا )البعد المعتمد(. 

 ت تباين مستوى التأثير للبعد المستقلتثالثاً 
طا مررر ط رر لت ي ررترث حثترر ثمل ع رر  حث  ررد حثخ تخرردا حمررل ط ررمل حث لضرريلا حثلئي رريلا حثث ثثررلا وحثترر        

 ي   ت : )لت  لت ي ترث حثت ثمل حثخ صر  لأ     حثتري  حثلا       بص ا ا ا حثخ ب حث  ل (. 
تا مررر حثت رر لت يررت  ي حثصخررر ج ي صررر  ع رر  و ررن ( وحثخرر ف ب6وكخرر  ط ررمل ي ليرر   حث رردوب )    

ي رترث ي صرارلا  د( وعصر4.048ايخته  حثخ دوثلا حث  ث لا )( يق بر 31.2( حثخا ربلا حث  ث لا )Fايخلا )
(P ≤ 0.05 ب  ي حثقدا  حثت  ملالا ث صخر ج طبردو  )* يمرد ( 0.40ع ر  و رن ايخرلا R2= ي رمل    )

 لا )ي تخ رررلا( وحثختخث رررلا     ررر   حثتريررر  حثلاررر    ط   رررل ترررذح حثخمترررل  ثررر   ي قررردا  حثخت مرررلح  حثخ رررتق
( و ي 40%بصارررر ) ررر  حثخصيخررر   حثخ ارثرررلا حثت مرررلح   حثتررر  طلرررل  ع ررر  بصررر ا ا ا حثخررر ب حث  رررل  

ا حمرل ط رر  لأيخر  يخرة    ر   حثترير  حثلار    %(  يت حثت مملح  ث  لرضاه  حثصخرر ج حثار ث 60)
ل  ع مه  حو حاه  ةمل  ح  لا    اخر ج حباادحا حصلا حث  عرحير حو يت ملح  ح لث ب يخكت حث يل

  خ  ح   ص     ق .
 (6جدول )

 تحليل التباين لنموذج التأثير لأبعاد التوجه الريادي )مجتمعة( في بناء رأس المال البشري

Sig F 
Means of 

squares 
dif 

Sum of 

squares 
Model 

0.000 69.291 28.551 1 28.551 Regression 

  0.385 38 19.469 Residual 

   39 47.130 Total 

R
2
 = 0.40                                           

 خري  ات ئ  طا مرر حثت ر لت ط قبرر حث لضريلا حث اثيرلا حثث ثثرلا حثخ ر ا  ثمهر  آا رً ا  ب  ي عخرييرلا        
وب كر   ضر  ر  ي صرارلا حثصخر ج وقبرب حث لضيلا ي تري  حث ال    طادلد حث رحير حثت    هخم 

( ا د  ي Betaحثصخر جا ثذح ط  ح تخدحم طا مر حباادحا حثختداج وطت ا ي  يلا  حباادحا حث زئيلا )
بصرر ا ا ا حثخرر ب حث  ررل  تررر )  ررد حباررد      ثررل حث رحيررر  تخيررلا يررت حمررل حلإ رره م  رر  حثترر ثمل  رر   

( حثخا ررربلا ث خيررا تررذ  tا ررد ايخررلا )(  ضررلًا عررت  ثررك ث خص   ررلا( و ق هرر   تخيررلا تررر )  ررد حببدحعيررلا
 (P ≤  0.05حث رحير ك ام ي صرالا عصد ي ترث ي صرالا )

 (7جدول )
 الأهمية النسبية لأبعاد التوجه الريادي عل  وفق نتاةج تحليل الانحدار المتدرج
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Sig Beta  اختبارt Model 

 (X4) ةنافسالاندفاع للم 6.775 0.699 0.000

 (X2) الفرص اقتناص 6.503 0.684 0.000

 (X3) تحمل المخاطر 6.244 0.671 0.000

 (X1) الابداعية 5.993 0.654 0.000

  6.38المجموع  0.677المجموع  

    * P ≤  0.05                                                                                    N = 40 

طا مر حباادحا حثختداج  علا  ط قبر حث لضيلا حثلئي ريلا حثث ثثرلا وحعتخ  حً ع   ي  طقدما و   ضرا      
لأ  ررر   حثتريررر  حثلاررر     ررر  بصررر ا ا ا حثخررر ب حث  رررل   ررر   تررر  ط رررمل  ثررر  ط ررر لت ي رررترث حثتررر ثملوحث

 حثخصيخ   حثخ ارثلا. 
 (tوحي ايخررلا )( 0.677)( تبعيياد التوجييه الريييادا مجتمعيية Beta) وع يرر   قررد ظهررل  اتي ررلا حثتا مررر ث يخررلا

( وتذح لمترل ثصر  صرد  2.01( وت  ح بل يت حث يخلا حث دوثيلا ثه  وحث  ث لا )0.38حثخا ربلا ب  م )
 حب ت  ا ثخت ملح  حثداح لا.

 
 حثذ  لرضف حثرصا حبحص ئ  ث   اح  حب ت  الا حثخ تخديلا    حثدحا لا.( 8يدوب )ولأيخ  ل   

تااصيل  ت
الوصف 
 الاةصاةي

 الابداعية
X1 

 اقتناص الارص
X2 

 ل المخاطرةتحم
X3 

 الاندفاع للمنافسة
X3 

 المعدل

 4.1 4.2 4.0 4.1 4.3 المتوسط 
الانحااااااااااااااااااراف  

 المعياري 
0.51924 0.51082 0.57440 0.57342 0.33704 

الخطاااااااااااااااااااااااااااأ  
 المعياري 

0.07201 0.07084 0.07966 0.07952 0.04674 

معاماااااااااااااااااااااااااال  
 الاختلاف

0.270 0.261 0.330 0.329 0.114 

 
 رر ي اترر ئ  حلأو رر   حثا رر بيلا ( وحثخرر ف بصترر ئ  حثتا مررر ث رصررا حبحصرر ئ  8لتبررمت يررت حث رردوب )

وحباارررلح  حثخ يررر ا  وحثخلررر  حثخ يررر ا  و قرررً  ث  ررردوب  عرررلا  ك ارررم يمرررد  يررردحً وتررر  يقبرثرررلا ح ررر  
 اح ررتص ا حثخقر ليس حبحصر ئيلا كخ يرر ا ثيكرل حثخخ  ر  حثخ ررتخدم  ر  طصرخي  ح ررتخ ا  حب رت  الا قمرد 

ح رر   حثخ ي ااررلا ك اررم ق م ررلا يرردحً وتررذح لمكررد ع رر  قررر  حث لاقرر   حثخريررر   بررمت  ضررلًا عررت  ي حباال 
 يت ملح  حث ال حثلئي يلا يصه  وحثث ارالا. 

 المحور الرابع
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 الاستنتاجات والتوصيات
 أولًات الاستنتاجاتت 

 ر حث  حب تصت ي   حلآطيلا: حث الا ط  حثترص    ع    ثل ي  ظهل يت يمتلح    
لاررر        ررر    ترررر    ررر لا  و   ررر رب   حا  يتة يرررر يقررررم ع ررر  ط  مرررر حبيك اررر    ي حثتريررر  حث -1

وحثخهررر اح  اارررر طاقمرررن حثتخمرررز وحببدحعيرررلا  ررر    حا حبعخررر ب وحثص ررر ع   حثخخت  رررلا يرررت  رررلاب  عررر  
 وطا مز   ة ا و  ركي   ا ا حثخ ب حث  ل     حثخصيخ   وصربً حث  بص ئه  وطصخمته . 

 ب حثخ  صرل  طاردي   كبمرل  طتخثرر   ثتردا  حثرحضرف  ر  ك ر ا  ا ا حثخر ب طرحي  يصيخ   حبعخر -2
حث  ل   كر  ارحعر  وي رترا ط ا  ضرلًا عرت حثضر ا  ر  حثقرداح  وحثخهر اح ا     صر ف يرت حثصر   

تريررررر  حثلاررررر     كرررررر    ررررر    يكررررر ي   حا  وط رررررممل حثخررررررا  حث  رررررل   ررررر   يرررررلا يصيخرررررلا  وي طبصررررر  حثإ 
  و ص ئص .

ا مر حباط    حث  وير  علاقلا حاط    ي صرالا يري رلا )يمرد ( برمت حث  رد حثخ رتقر  ت ا  ات ئ  ط -3
يرر  حثلارر    ص  رر  كبمررل ووحضررف بررمت يت مررلح  حثتر )   رر   حثتريرر  حثلارر   ( يخرر  ي ررمل حثرر  ويررر  ط

 وبص ا ا ا حثخ ب حث  ل .    حباح  لايتخث لًا       
ريرر  حثلارر    )ي تخ رلا( وبررمت بصرر ا ا ا حثخرر ب ط رر   ي صرارلا يري ررلا بررمت    ر   حثتويرر  علاقررلا  ا  -4

 حث  ل     حثخصيخ   حثخ ارثلا. 
 ترر ا  اترر ئ  طا مررر حباارردحا حثرر  ويررر  طرر ثمل ي صررر  لأ  رر   حثتريرر  حثلارر    )ي تخ ررلا(  رر   -5

 يت ملح  بص ا ا ا حثخ ب حث  ل  يخ  لمكد ي صرالا حثت ثمل بمت يت ملح  حث ال. 
دحا حث   ي تص   ط ثملحً ي صرارً  لأ  ر   حثترير  حثلار    كرلًا ع ر  حا رلح   ت ا  ات ئ  طا مر حباا -6

    بص ا ا ا حثخ ب حث  ل . 
يت       حثتري  حثلا      ت ا  ات ئ  طا مر حثت  لت  ث   ي تص   ط  لصً     ي ترث حثت ثمل ثةر -7

ادلرررد حث رحيرررر حثتررر   ررر  بصررر ا ا ا حثخررر ب حث  رررل ا  ب  ي عخرييرررلا حثصخرررر ج ط رررتري  حث ارررل  ررر  ط
ب ح تخدحم طا مر حباادحا حثخترداج بهرد    هخم وب كر   ضر    ي صرالا حثصخر ج و ثك يت  لا

 ح تي ا   ضر حث رحير حثت    هخم    طاقمن  ثك. 
 ثانياً التوصياتت

 حعتخ  ح ع   ح تصت ي   حث ال ط  حثترصر حث  حثترصي   حبطيلا :
ثتري  حثلا     كرر    ر   أ و ص ئصر أ وصرربً  ثر  ح رتدحيلا ضلوا  طخ ك حثخصيخ    خرضر  ح -1

وبصررر ا حثخررررحا  حث  رررلالا حث  ي رررلا  مهررر  يتخث رررلا برررل ا حثخررر ب حث  رررل . ي رررتهد لًا طاقمرررن حلأ حا حثختخمرررز 
 وحثخبد     تت  يي  لت حث خر. 
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 رركا  ثةرر  ط قرر  حثخصيخررلا  رر  حث ررر ا  يررً  كرر ي طخصصرره  وي رر ب عخ هرر   ررلا بررد ثهرر  يررت حثتخ -2
 ضررلًا عررت طبصرر  ح  رر   حثتريرر  حثلارر    وصررربً حثرر  طاقمررن حث يخررلا حب ررتلحطي يلا ثررل ا ي ثهرر  حث  ررل  

 وع   ك  لا حثخ ترا   حثتصييخيلا. 
  حثتريرر  حثلارر    وبخرر  ث خص   ررلا( كرارر  حث  ررد حب رر ا  ررطلكمررز حثخصيخرر   ع رر    ررد )حباررد     -3

  رمت وصرربً حثر  بصر ا يزحير  طص   ريلا برمت يضخت   رب حثخصيخلا  ر  ي ر ق   عخرر يدلرد  قبرر حثخص 
 حثخصيخ   حثخخ ث لا. 

حثتر  مد ع   يرضررعلا طرداا  وط تمرر حث ر ي مت  كرر  صرص  ه  وي رترا طه  وصرربً حثر  ح  ر به   -4
حثقررداح  وحثخهرر اح  حثضررلواالا لأ حا حبعخرر ب ع رر    خررر ويرر  وطص مررذحً ث خلررط وحثبررلحي  وح ررتدحيته  

 حث  مد. ع   حثخدللات حثقصمل و 
حببت رر   عررت حب رر ثم  وحثلررل  حثتق مديررلا  رر    حا  وط ررممل تررموي حثخصيخرر   ثخرر  ثرر  يررت حلآثرر ا  -5

 .حث  ل   طةرات تخصيلا و  ركي   ا ا حثخ ب حث  بيلا ع  
يكراررر  ح   ررريلا  ررر  ا ا حثخررر ب حث ةرررل  وحثرررذ  ي رررد    عت ررر ا حثتلكمرررز ع ررر  ا ا حثخررر ب حث  رررل   -6

وحث  خ  ثخ خر وظر ئا وا ر ع   حثخصيخرلا حثت  يخيرلا وصررب حثر  طاقمرن حثخال  حب حا  وحثخ ل   
 حثتخمز.

ص  وححتض ي حثةرح ا حب حاالا وحثت  يخيلا وحث صيلا حثخبدعلا يت  لاب طلرالت  وطا مزت  حبثتزحم بتب -7
وح ررررص  ت  وصرررررب حثرررر  ط زاررررز حث خ يرررر   حببدحعيررررلا وحببتة ااررررلا ثخ خررررر  ا ررررللا حثخم  ررررلا حثت  يخيررررلا 

 صيلا.وحثتق
 المصادر

 المصادر العربية ت - أ
 ا  حا حثرثمد ث ص لا  ي ن.1ا    حا  وطصخيلا حثخرحا  حث  لالاا 2010 بر حثا  جا لر اا  -1
ع ئد حب تثخ ا    ا ا حثخ ب حث  ل ا اي ا حث يخلا حبقتص  يلا ا 2004حطا   حثخبلحا وحب ت  ااري حثدوثمريا  -2

 ا حثق تل .ا حلتلح  ث ل  علا وحثص ل1ا  لأ حا حث  ي مت
 ا  حا حثا يد ث ص ل وحثتر ااا عخ ي.حث  ر  حثتصييخ     يصيخ   حلأعخ با 2010يرح  ا ترق  ا ي ا  -3
ا  حا  ثرررلحا ث ص رررل 1ا    رررتلحطي ي   حلإ حا  حثخ للأيرررلا  ررر  يصيخررر   حلأعخررر با 2008ح رررتا ع رررلاي ح رررمتا  -4

 وحثتر ااا عخ ي. 
ا  حا  ثرررلحا ث ص رررل 1ا  خ للأيرررلا  ررر  يصيخررر   حلأعخررر ب  رررتلحطي ي   حلإ حا  حثا 2008ح رررتا ع رررلاي ح رررمتا  -5

 وحثتر ااا عخ ي.
ا 2ا    حا  حلأعخرر با حثخ رر  ل وحثخهرر اح  وحثرظرر ئاا 1999حثخ ررلوما ياخررد يصررل   ويل رر ا ابمررر ياخرردا  -6

 يكت لا حث قمل ا حثلا  ا حث  ر يلا.
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د  حثخم  ررررلا حث  ي يررررلا ا ي رررر1ا  حثخخ ا ررررلا -حثرظرررر ئا -حلإ حا  حثخ  صررررل ا حثخ رررر  لا 2005  مرررررا ير رررر ا  -7
 ث داح    وحثص ل وحثتر ااا بملو ا ثبص ي

 ا طليخلا: ا  ع  ياخد ا  ع  وياخد  حخدحلإ حا  حثخ  صل ا 2001احط خ يا  ي مد وآ لويا   -8
ا   تلحطي ي   حثلا    و واتر   ر  طاقمرن حثخمرز  حثتص   ريلا وطا رمت حلأ حا ث رلك   2005حث ك االاا  لاب   اا  -9

(ا  علوحررلا  كتررراح  يص رررا ا ك يررلا حثداح رر   حثخ ثيررلا وحلإ حااررلا حث  يرر ا 2004-2005لأا يا )حبطصرر ب   رر  ح
 .ا يي ي لا عخ ي حث لبيلا ث داح    حث  ي ا حلأ

 ا  حا ةلا  ث ص ل وحثتر ااا عخ ي.  حا  حثخرحا  حث  لالا حلإ تلحطي يلاا 2001حث  خ اع  ا  -11
 ررتلحطي يلا حثت ررران حثخ ررتدحم  رر  حثتريرر  حثلارر   (ا ي  ررلا حثي  ررل ا ح ررلم ياخرردا و  ررلويا  اررل يص رررا ) ثررل ح -11

 حب حا  وحبقتص  / حثخ  د حثث ا ا حث د  حثث يت.
حثخرررمطخل ا حلأتخيررلا حبقتصرر  يلا حثختزحلررد  لإ حا  حثخ ل ررلا  رر  حثخص رر   حثادلثررلاا 2001حث رري ا ا ياخررد عبررد ا  -12

 يرلا حبقتصر   وحث  ررم حلإ حاارلاا ي ي رلا حثزاترارلا حلأا ايرلا ا كحث  خ  حث صر  حثلح ا:   حا  حثخ ل لا    حث  ث  حث لبر 
 حثخ صلاا عخ يا حلأا ي.

ا  حا 1ا  حثخررد ر  ثررر    حا  حثخ ل رررلاا 2006حث  رر ا عبدحث رررت ا وقصرردل   ا عررر يل  برررلحوي  وحث خررل ا ة ررر يا  -13
 حثخ مل  ث ص ل وحثتر ااا عخ ي. 

 وحئر ث ص ل وحثتر ااا عخ ي. ا  حا 2ا  حثتصيي  وايلحاح  حث خرا 2007حث ر  ا ير  ا   -14
ا  حا حثي  وا  حث  خيلا حلإ حا  وحثخ ل لا حبثةتلوايلا: حلإ تلحطي يلاا حثرظ ئاا حثخ  ب ا 2009ا  ا ا   عبر ا  -15

 ث ص ل وحثتر ااا عخ ي. 
ا  ت ويه اح  حثت  عر يا حلآ رلات -حثخدلل... حثق ئد وحثخ ةل حلإ تلحطي  ا 2008حثص يخ ا صلا  عبدحثق  اا  -16

  ثلحا ث ص ل وحثتر ااا عخ يا حلأا ي
ا  حا حثخصررر ت  ث ص رررل وحثتر اررراا 1ا    حا  حثخ ل رررلا: حثخ ررر وي ا حثرررصي ا حثتقصيررر  ا 2007ي  رررمتا  ررر د ة ثررر ا  -17

 عخ يا حلأا ي.
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