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 اخلاقيات العمل عند موظفي رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة / دراسة ميدانية في مدينة الديوانية

 ا.د. ثائر رحيم كاظم

 زهراء عماد حسين البديري :الباحثة 

 الملخص

على  الوىةرا الذهةيىة لمىةظعا رعايىة لاحي اجحتيالىاص النا ىة عةىد احليىاء لتعرف تهدف هذه الدراسة ل

دحر  حامىىةر المسىىتعيدينلا اات يىىاص العمىىو حمىىدم تةاداهىىا مىىة اهىىداف الممسسىىة حاات يىىاص الم تمىىة لا 

مىن اىىت  اهىىم الممىاكو التىا تىىةالههم  حالممسسىة دىا التنعيىى  مىن البوالىة حدعىىم ممىارية المسىتعيدين لا 

 اضىادة الى  التعىرفالعمو الرسىما المعمىة  بهىا لا  مدم التزام المةظعين بساعاصحسسة  لا تةالدهم بالمم

حعمىدص الدراسىة الحاليىة على   لا عل  مدم تحايق العدالة دىا التعامىو بىين مىةظعا الممسسىة حالمسىتعيدين

ظىىري الباحثىىة الة ىىة  لهىىا  بمىىاا الدراسىىة الة تاسىىتندام عىىدا مةىىاهة بحثيىىة حداىىا ا لل ايىىاص التىىا حاحلىى

لا مىةهة المسىا اجلتمىاعا ذ لىذا تعىد هىذه الدراسىة ح ىعية المةهة الة ىعا حالميدانا حمن هذه المةاهة ) 

اجسىتبيا  اداا على   مىن اىت  اجعتمىادميدانية لأنها اعتمدص الة   الكيعا حالكما للظاهرا المدرحسة  

رعايىة لاحي  مستعيدي احلياء امةر ذ مبحةث من300بل ت ) الا االمراد دراسته العيةةدا لمة البياناص من 

لا ح د الوت الدراسة ال  م مةعة من اجسىتةتالاص دىا اجحتيالاص النا ة دا مركز محادظة الديةانية 

 محاحلة تاديم ح   شامو لمةضةع الدراسة حمن ابرزها:

 مةظعا دحائر رعاية لاحي اجحتيالاص النا ة يتعاملة  مة المستعيدين بتمييز ديما بيةهم . -1

اداراص دحائر رعاية لاحي اجحتيالاص النا ة ج تراعا التزام المستعيدين بإلراءاص الوحة  -2

 حالستمة حالبيئة اجمةة . 

مةظعا دحائر رعاية اجحتيالاص النا ة يظهرح  نماطاا دا العمو التوةعا حالمماركة الم تمعية  -3

 لدعم المستعيدين من دحائرهم .

عد من أهم أات ياص العمو لضما  رعاية حساسة حنزيهة دمثتا العديد من ادراد الأمانة حالةزاهةلا ت   -4

 عيةة البحث يرم با  مةظعا الدائرا ج يحادظة  عل  امن حسرية معلةماص المستعيد

. التزام المةظعين بالمعايير اجات ية العامة للةظيعة من ات  اجحترام حالتعاط  لتةدير بيئة رعاية 5

           اعمةإي ابية حد

 اات ياص العمو لا لاحي اجحتيالاص النا ة  كلمات مفتاحية :    

Work ethics among employees caring for people with special needs / a field 

study in the city of Diwaniyah 

Dr. Thaer Rahim Kazem 

Researcher: Zahraa Emad Hussein Al-Badiri 

Abstract 

   This study aims to identify the mental image of special needs care employees 

among the beneficiaries’ guardians, work ethics and the extent of their 

compatibility with the organization’s goals and community ethics, the 

organization’s role in alleviating unemployment and supporting beneficiaries’ 

projects, the most important problems they face through their presence in the 

organization, and the extent of their commitment. Employees adhere to the 

official working hours in force, in addition to identifying the extent to which 

justice is achieved in dealing between the institution’s employees and 

beneficiaries The current study intended to use several research methods in 

accordance with the goals that the researcher tried to achieve in both the 

theoretical and field parts of the study, and among these methods are (the 

descriptive method, the social survey method). Therefore, this study is 

considered descriptive in the field because it adopted a qualitative and 
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quantitative description of the phenomenon studied by relying on the 

questionnaire tool. In collecting data from the sample to be studied, which 

amounted to (300) respondents from parents of beneficiaries of care for people 

with special needs in the center of Diwaniyah Governorate, the study came to a 

set of conclusions in an attempt to provide a comprehensive description of the 

subject of the study, the most prominent of which are: 

 1  - Employees of care departments for people with special needs deal with 

beneficiaries with discrimination. 

2- The administrations of care departments for people with special needs do not 

take into account the beneficiaries’ commitment to health, safety and safe 

environment procedures.  

3- Employees of special needs care departments show activity in volunteer work 

and community participation to support the beneficiaries of their departments. 

4- Honesty and integrity are among the most important work ethics to ensure 

sensitive and impartial care. For example, many members of the research sample 

believe that the department’s employees do not maintain the security and 

confidentiality of beneficiary information. 

5. Employees’ commitment to the general ethical standards of the job through 

respect and empathy to provide a positive and supportive care environment    

   Keywords: work ethics, people with special needs 

 

 المبحث الاول

 عناصر الدراسة الاساسية

   Problem of the study : : مشكلة الدراسة أولاا 

تةاله دحائر الدحلة بمكو عام  العديد من التحدياص دا مةالهة الآثار السلبية المترتبة عل  غياب 

كالعساد الإداري حمظاهره المتةةعةلا حالتا تظهر عل  شكو  وةر دا الأداء حاننعاض دا الأات ياصلا 

ا عل  أداء الدحائر التابعة لةزارا العمو حالممح  اجلتماعية لا حيأتا  إنتالية مةظعيها لا مما  د يمثر سلبيا

لمستعيدين لدم  شعةر الباحثة بالممكلة من ات  ممسةحاص ميدانية حزياراص جستوتع رأي احلياء ا

هيئة رعاية لاحي اجحتيالاص النا ة  لةلةد درح اص دا الأداء لمةظعيها لا لذلك من الضرحري الةظر 

ال  اات ياص العمو باعتبارها مبادئ معيارية حليست نظرية أح دلسعية هذا من لانب  لاحمن لانب اار  

عة ال  هياا رعاية لاحي اجحتيالاص حمن ات  عمو الباحث معاحنا إداريا  دا احدم  الةحداص  التاب

النا ة  دا حزارا العمو حالممح   اجلتماعية لا حمتابعتها حتةا لها مة الهياا حباية الةحداصلا جحظت 

أ  التكامو بين المسمحلية اجلتماعية حاات ياص العمو تكاد تكة  الاضية الحاسمة دا  دحائر الدحلة حالتا 

ا عن مدم اداء  المةظعين  حتحملهم لمسمحلياتهم المهةية حالأات ية . تعوا ممشرا هاما

إضادة ال  لالك حبعد اطتع الباحثة  لم ت د من الدراساص من استهددت مةظعا حزارا العمو حالممح     

اجلتماعية لا رغم المةا   التا يتعرض لها المةظعين مة  المرالعين اح مة مرؤحسيهم أح زمتئهم أح 

دم مةظعا هيئة رعاية عامة الةاس بكو دئاتهملا  مما دعا الباحثة إل  ضرحرا تاوا اات ياص العمو ل

 لاحي اجحتيالاص النا ة لالذا ياتضا الأمر الإلابة عن التساؤجص التالية:

 ما الوةرا الذهةية للمةظعين عةد احلياء امةر المستعيدين. .1

 ما المماكو التا تةاله المستعيدين ات  تةالدهم بالممسسة  . .2

 ما التزام المةظعين بساعاص العمو الرسما المعمة  بها .  .3

 ما مدم تحايق العدالة بين مةظعا الممسسة حالمستعيدين . .4
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ا: أهمية الدراسة  Importance of the study : ثانيا

كتص ال ة الممأهمية الدراسة الحالية من المكانة التا  تحتله اات ياص العمو حدحرهم الكبير دا مع تبرز

اص مكو ابزارا الممح  اجلتماعية التا يةلهها ادراد الم تمة بمكو عام حمةظعا دحائر الدحلة لة

  أهمية هذه الدراسة من ناحيتين: حهما الةاحية الةظريةلا حالةاحية التوبياية حكاجتا : لذ  تتلنص لا

 الأهمية النظرية :

  يتم حري أيستمد هذا البحث أهميته نظراا للت يراص السريعة دا محيط الم تمة  لذا كا  من الضر .1

ا هدادهألة بمكو يساير حركة الت يراص السريعة لتتمكن من الة ة  إلا توةير مةظعا حزاراص الدح

 بمكو  حيا . 

مةظمة  عرديةمإثراء الم ا  الةظري المعردا بمت ير اات ياص العمو من ات  تةدير  اعدا بياناص   .2

 حإضادة علمية لديدا دا الدراساص العرا ية حالعربية.

 الأهمية التطبيقية :

ا العمو ا حزاردلاياس اات ياص العمو  يمكن ا  يستعيد مةه المسمحلين  استباناصتادم هذه الدراسة   .1

 .يعهم حالممح  اجلتماعية  جاتبار اجدراد  بو اتنالا  رار  بةلهم لدراسة تنوص ما  أح تةظ

عاية رظعا مة يمكن أ  تكة  هذه الدراسة حسيلة تم ية لإعداد برامة تدريبية اات ياص العمو عةد .2

 لاحي اجحتيالاص النا ة .

 لدراساص نوتقاتأمو الباحثة أ  تمدي نتائة هذه الدراسة حتة ياتها حماترحاتها إل  أ  تكة  ناوة   .3

 علمية مستابلية حة  المسمحلية اجلتماعية حاات ياص العمو  حلعيةاص حتنوواص أارم .

ةضة ويط لا م ا  التةليه حالإرشاد عةد التنيمكن أ  تسهم هذه الدراسة دا مساعدا المتنووين د .4

تماعيةلا اجل البرامة حالدراساص بحيث تعمو عل  مراعاا تةمية اات ياص العمو حاجهتمام بالمسمحلية

 الذي من شأنه أ  يبةا اليا  تتمتة بااتق عالية .

ا: أهداف الدراسة ة ال  تحاياها  حالتا دف اح م مةعة من اجهداف تعمو الباحثه راسةد   لكوإ  : ثالثا

تحديد ممكلة  الدراسة حمن هذه الأهداف التا  تسع  الباحثة ال  تحاياها  أهم العةامو الممثرا دا من تعد

 حها : 

 يدين.لمستعالتعرف عل  الوةرا الذهةية لمةظعا رعاية لاحي اجحتيالاص النا ة عةد احلياء امةر ا .1

 الة حدعم ممارية المستعيدين .التعرف عل  دحر الممسسة دا التنعي  من البو .2

 التعرف عل  اهم المماكو التا تةاله المستعيدين من ات  تةالدهم بالممسسة  . .3

 التعرف عل  مدم التزام المةظعين بساعاص العمو الرسما المعمة  بها .  .4

 التعرف عل  مدم تحايق العدالة دا التعامو بين مةظعا الممسسة حالمستعيدين . .5

 المبحث الثاني

 تحديد المفاهيم والمصطلحات العلمية

لىىق دهىىة بضىىم النىىاء حالىىتم حي ىىةز سىىكة  الىىتم لا  ىىا   لغلالاة الأخلالالا تعىىرف  اجاىىتق :   : بانهىىا تعةىىا الن 

بلا لكىن  ل قلا حالنلق يعةا بالعتا حبالضم دا الأ و بمعة  حاحد كالمىرب حالمرىر، الراغب الأ عهانا: الن 

لق الذي بالضم بالاةم حالسى ايا اَصَ النلق الذي بالعتحة بالهيئاص ح د،رَكَة بِالبَوَر لا حاص الن  الوةر الم 

ا : أحدثىه بعىد أ  لىم يكىن لا حالنَل،ىق يكىة  الموىدر حيكىة   المدركة بالبويرا لا الق الله المىاء ينَل اىه الاىا

بَارِئ   ل ةقلا حالله تعال  النالق حالنتقلا حدا  ةله تعال  ) ه ةَ الله  النَالِق  ال، ذ ]الحمر : المَن، ر  ِ وَة  [ لا 24ال،م 

لق : الس ية حالوبةلا حدا الاامةس : النلق بالضم حبضمتين: الس يةلا حالوبةلا حالمرحءا حالدين   .   ذ1)حالن 

عهم : " الأاتق أح اف الإنسا  التا يعامو بها غيرهلا حها محمةدا حمذمةمة لا  ح ا  الارطبا دا الم 

ك عل  نعسك دتةو  مةها حج ت ةو  لها لا حعل  التعويو دالمحمةد عل  الإلما  أ  تكة  مة غير

                                                           
لا  1994نبيو عبد الستم هارح  : المع م الةليز لألعاظ الارآ  الكريملا الةاشر حزارا التربية حالتعليم المورية الااهرا  - 1

 .331ص
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الععة حالحلم حال ةد حالوبر حتحمو الألام حالرحمة حالمعاة ح ضاء الحةائة حلين ال انب لا حالمذمةم 

 . ذ2)مةها ضد لالك"

عل  أنها م مةعة الايم الممرحعة التا يتحل  بها العرد المسمح  حالتا لها  الاخلا دتعرف  اصطلاحااما 

تأثير حاضا عل  سلةكه حالمحااة للنير ح المانعة للمر حالرادضة للظلم حالو يا  دا الم تمة حدق 

 .ذ3)  ةاعد حمعايير محددا تحكم هذا السلةك

ا:   ا  اات ياص العمو : ثالثا عبىارا عىن أبعىاد أحسىة حأكثىر حضىةحالا  بانها :تعرف اخلاقيات العمل اصطلاحا

ال اية مةها هىة مةظةمىة مىن الاىيم اجلتماعيىة حالذاتيىة تحكىم السىلةكياص العرديىة حالممسسىية دىا المةا ى  

حالظرحف المنتلعىة  حتحىدد السىلةكياص ال يىدا حغيىر ليىدهلا حانعكاسىها  دىا الاىةانين حالتعليمىاص ح ةاعىد 

حيمكن تعريعها أيضىا بانهىا م مةعىة المعتاىداص حالاىيم حالمبىادئ التىا تحكىم  .ذ4) السلةك حالمعايير المهةية

سلةك العرد دا اتنالا الاراراص حالتمييز بين ما هة  ةاب حما هة اوأ دا مة ة العمولا مة محاحلة عمو 

بانهىا م مةعىة مىن الوىعاص الحسىةةلا التىا جبىد مىن تةادرهىا دىا . حتعىرف ايضىاَ ذ5)ما هة  ىةاب حليىد 

حتعرف عل  أنها م مةعىة الاىيم حالسىلةكياص التىا .     ذ6) احب المهةة ليمدي عمله عل  الةله الأمثو  

أداء مهام عملهم ح عت تهم ديما بيةهما من لهة حمة اجدراد المسىتعيدين  يةب ا عل  المةظعين إتباعها أثةاء

 . ذ8)بأنها المبادئ حالمعتاداص التا  ترتبط بالأشياء الوحيحة حالناطئة  .ذ7) أارم  من لهة

 حدا ضةء عرض معهةم اات ياص العمو  يمكن تةضيا  ما يأتا :

اق مولىىق علىى  تعريىى  اات يىىاص العمىىو دهىىا تنتلىى  مىىن باحىىث الىى  ااىىر حسىىب دراسىىته ج يةلىىد اتعىى -1

 حم ا  توبياها .

 ات ياص دا العرق بين الوحيا حالنوأ .ن حالمهتمين يلنوة  معهةم اجا  اغلب المتنووي -2

ين دىا اات يىاص العمىو على  ضىرحرا تميىز  ىاحب الةظيعىة بىالأاتق حالوىعاص الحسىةة يمكد الباحث -3

 حان از اعمالهم بمكو ليد .

 متتك اي ابياص اات ياص العمو يساعدهم عل  اتنالا الاراراص الوائبة  . ا -4

ا:      لرسىمية ام مةعىة مىن الاةاعىد حالسىلةكياص الرسىمية حغيىر  ويمكن تعريف اخلاقيلاات العملال رجراايلاا

مارسىىة  مالتىا يلتىىزم بهىىا مىىةظعا الدحلىىة لرعايىىة لاحي اجحتيالىىاص النا ىىة  دىىا محادظىىة الديةانيىىة  اىىت  

تص  لا انىة حاجاىمهامهم دا الةظيعة  من ات  ابعاد اات ياص العمو )اجلتزام  بالاةانين حالأنظمة لا اجم

لكليىىة التىىا حياىىاس بالدرلىىة االتحيىىز لاالةزاهىىة حالمىىعادية لااحتىىرام الة ىىت لا العمىىو ال ىىاد ذ العدالىىة حعىىدم 

 يحولة  عليها  من ات  الابتهم عل  داراص اجستبانة التا اعدص لهذا ال رض 

ا : المىةظعين :  دىا تمىريعاص اا ىة بوةائى  معيةىة مىن المىةظعين  للملاوظفينحردص تعريعىاص عىدا رابعا

المةظ  بأنه كو شنص عهىدص إليىه  ۱۹٧۱لسةة  ٦٧لممسساص الديةية حالنيرية ر م حيث عرف  انة  ا

 .ذ9)حظيعة دا متك الممسساص الديةية حالنيرية 

                                                           
لا 2017محمد بن اسماعيو البناري :  حيا البناري لاالأدبلا حسن النلق لا الدار العربية لتاةية المعلةماص لاالرياض لا -2

 [ . 3861 م الحديث ر
نا ةص عبلة  : ض ةط العمو حتأثيرها عل  أات ياص المهةة لدم المةظ  )دراسة ميدانية لعيةة من مةظعا مار بلدية  -3

 7لا ص 2014حر لة ذ لا رسالة مالستير غير مةمةرا لا لامعة  ا دي مرباح حر لة لا 
زكريا مولك الدحري ح أحمد علا  الا:  "إدارا الأعما  الدحلية مةظةر سلةكا حاسترات ا"لا دار اليازحري العلمية  - 4

 . 434لا ص2009للةمر حالتةزيةلا عما لا 
كمىىا  حةشىىين  ح آسىىية رحيىىو دحر:  أات يىىاص العمىىو دىىا تعزيىىز المسىىمحلية اجلتماعيىىة. " الم لىىة العلميىىة المسىىتابو  -5

 .  213ص  2019لا  7لا العدد اج توادي
سعيد بن نا ر ال امدي: أات ياص العمو ) ضىرحرا تةمةيىة حموىلحة شىرعية الإدارا العامىة لوعىتم حالثاادىةذ لا إدارا   -6

 .33لا ص 2010الثاادة حالةمرلا 
دىا الممسسىة العمةميىة اةله عياد ح باديس ابة الةه:  أثر ض ةط العمو عل  اجلتزام بأات ياص المهةة: دراسىة ميدانيىة  -7

 . 86لا  2018اجستمعائية محمد بةضياف لا رسالة مالستير غير مةمةرك لالامعة  ا دي مرباح لا حر لةلا 
8 -George Jones:  "Organizational Theory " pearson Prentice Hall ,2007,p42 

دكتةراه غير مةمةرا لا لامعة ب داد لا  مهدي حمدي الزهيري :  اثر ال ريمة التا يرتكبها المةظ  العاملا اطرححة - 9

 . 15لا ص  2004
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لا دىا المىادا الثانيىة مةىه ا  المةظى  هىة  ۱۹۳۱حعرف المةظ  العام دا  انة  الندمة المدنية لعام       

تااضاه من الميزانية العامة أح ميزانية اا ة تابعىة كو شنص عهدص إليه حظيعة دا الحكةمة لااء راتب ي

الىذي  ۱۹۳۹ذ لسىةة ٦٤لأحكام التااعد.  بعدها تم تعديو عن هذا التعري  دا  ىانة  الندمىة المدنيىة ر ىم )

نص دا مادته الثانية  با  المةظ  كو شىنص عهىدص إليىه حظيعىة دائمىة داالىة دىا مىتك الدحلىة النىاص 

المل ىا دعىرف المةظى  بتعريى   ۱۹۳٦ذ لسىةة ٦۹ضىباط مىةظعا الدحلىة ر ىم )بالمةظعين لا أما  انة  ان

ينتل  عن التعري  المذكةر باانة  الندمة المدنية سال  الذكر. دةداا لىةص العاىرا )أذ مىن المىادا الأحلى  

مةه يكة  المةظ  كو شنص عهدص إليه حظيعة دا الحكةمة لااء راتىب يتااضىاه مىن الميزانيىة العامىة أح 

 .ذ10)ية اا ة حتابة لأحكام  انة  التااعد ميزان

ا :   بانها الت سيد الكامو للم تمة حتمثيله  دا كو شىمحنه العامىة مىن اىت    الدولةحتعرف  الدحلة  :اامسا

الهيئاص المرعية التا تمارس إزاء المةاطةين حاةق اجمة لميعها ححالباتهالا حتمثو الهيئاص الةسيوة بين 

. ذ11)الم تمة ككو حبين منتل  العةا ر التا يتكة  مةها هذا الم تمة تمكو ما نسميها بالسلواص العامىة. 

.حدىا العاىه العرا ىا ذ12)حتعرف على  انهىا هيئىة تحتكىر اجسىتندام المىرعا للاىةا دىا مةواىة ل راديىة مىا 

بأنهىا م مةعىة مىن الةىاس لا ياوىن إ ليمىا معيةىا لا حتنضىة لحكةمىة عرفها الدكتور محملاد عللاي  ل ياسلاين 

  مةظمة لا تدير شمحنها لا حتحادظ عل  موالحها لا حلها شنوية معةةية .

ا : على  انهىا  النىدماص المىاملة التىا تاىدم لىذحي لرعايلاة الاجتماعيلاة تعىرف االرعاية اجلتماعيىة   : سادسا

بانها الأنموة المةظمىة للممسسىاص أهليىة . حتعرف ذ13)الإعا ة حاجحتيالاص النا ة بهدف ضما  حاة هم

حتحسين الأحىةا  كانت أح حكةمية حالتا تسع  إل  مةا الحالة حالمساهمة دا حو الممكتص اجلتماعية 

اجلتماعيىىة لردىىراد حال ماعىىاص حالم تمعىىاص حهىىذه الأنمىىوة تتضىىمن لهىىةد منتلىى  المهةيىىين الأطبىىاء 

 . ذ14)حالممرضين حالاانةنين حالمعلمين حالمهةدسين حالأاوائيين اجلتماعيين

ا :  عا ىه عىن  :كما لاء دا لسا  العىرب مىادا )عىةقذ : اللغةتعرف  دا لاحي اجحتيالاص النا ة : سادسا

الماء عة ا لا أي مةعه مةه حش له عةه دهىة عىائق حال مىة عىةق للعا ىو حل يىره عةائىق لا حعةائىق الىدهر 

بيةما لاكىر الاىامةس المحىيط بىا  العىةق أي الحىبس حالوىرف .ذ15)شةاغله حأحداثه حتعةق أي امتةة حشط 

نيىر لا عىا ةا عىائق لا حعةائىق حالتثبيط كالتعةيق حاجعتياق حالرلو الذي ج اير عةده يعةق الةاس عن ال

 . ذ16)الدهر المةاغو من أحداثه 

عردىىت لاحي اجحتيالىىاص النا ىىة علىى   انهىىا  حالىىة مىىن الضىىع  العوىىبا أح العظمىىا أح  اصلالاطلاحاحأمىىا 

العضلا حأنها حالة مرضية مزمةة تتولب التداو العتلا حالتربىةي ليسىتوية المعىاق حركيىا اجسىتعادا لا 

ص المىىلو الدماغيىىة حاضىىوراباص العمىىةد العاىىري حضىىمةر العضىىتص حالتوىىلب حتمىىمو هىىذه الإعا ىىة حىىاج

 . ذ17)المتعدد حالورع حها حاجص ع ز تحد من  درتهم عل  استندام ألسامهم بمكو طبيعا حمر 

  

                                                           
أسماء ريحا العربلا عتء زهير عبد الةاحد: اجغتراب اجلتماعا لدم المباب اجردنا دا عور العةلمةلا الم لة  - 10
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 الفصل الثاني

 المبحث الاول : الجهود المعرفية السابقة

 الجهود المعرفية السابقة التي تناولت  اخلاقيات العمل : 

 سةف تعرضها الباحثة حسب التسلسو الزمةا من اج دم ال  اجحدث كاجتا : 

الدراسلالاة اوللالاخ: اخلاقيلالاات العملالال وعلاقتهلالاا بمسلالاتول الاسلالاتغرا  اللالاوظيفي ملالان وجهلالاة نظلالار العلالااملين فلالاي 

 ذ.18)ذ2015) دراسىة اليىو إسىماعيو ماضىا وزارة الاسكان والاشغال العامة الفلسطينية في قطلاا  زلا ة 

دراسىة الى  تحايىق الهىدف اجتىا معردىة اثىر اات يىاص العمىو حعت تهىا بمسىتةم اجسىت راق تهدف هىذه ال

الةظيعا دا حزارا اجسىكا  حاجشى ا  العامىة دىا  وىاع غىزالا اعتمىده الباحىث مىةهة الدراسىاص الة ىعية 

 يىة للايىادا اجرتباطية حاعد استبانة  لأات ياص العمو تمثلىت بىـ )اجات يىاص العرديىةلا حالممارسىاص اجات

اجداريةلا حبةية المةظمة الأات ية ذ  حتمثو م تمة الدراسة بالمةظعين العاملين دا حزارا اجشى ا  العامىة 

ذ مسىت يبلا حمىىن اىت  اسىىتندام 71ذ اسىىتبانة حبلىد عىدد ادىىراد العيةىة  )90دىا  وىاع غىىزالا حتىم تةزيىة )

الدراسة ال  حلةد اثر لاح دجلىة احوىائية  ذ لتحليو بياناص الدراسةلا  تة لتSPSSالبرنامة اجحوائا )

لأات ياص العمو بأبعادها المتمثلىة بىـ اجات يىاص العرديىةلا حالممارسىاص اجات يىة للايىادا اجداريىةلا حبةيىة 

 المةظمة اجات ية دا اجست راق الةظيعا دا حزارا اجسكا  حاجش ا  العامة دا  واع غزا .

لاقيلالاات العملالال والتميلالا  التنظيملالاي ي بلالاالتطبيم عللالاخ العلالااملين فلالاي مديريلالاة الدراسلالاة ثانيلالاة: العلاقلالاة بلالاين أخ

 .ذ19)ذ 2015دراسة اياد رحيم علا  العرا  )  -ال راعة بمحافظة ميسان 

 تهدف هذه الدراسة ال  تحايق الهدف اجتا :    

ديريىة ملين دىا ممعردة العت ة اجرتباطية بين أات ياص العمو حالتميز التةظيما  حلالك بالتوبيق عل  العىا

تمىد الباحىث مىةهة الدراسىاص الة ىعية اجرتباطيىة ح ىمم اسىتبانة العراق لا اع -الزراعة بمحادظة ميسا  

ةهم تباطيىة بيىيىد طبيعىة عت ىة اجرلاياس درلة تةادر أبعاد أات يىاص العمىو حأبعىاد التميىز التةظيمىا حتحد

حليىةلا ح ىد تىم لإداىا  البيانىاص الأ SPSSحلتحليو البياناص الأحلية للبحثلا تم استندام البرنامة الإحوائا 

يسىا  لا معىردا مىن العىاملين دىا مديريىة الزراعىة بمحادظىة م ٢٦٤توبيق هذه الدراسة عل  عيةة ماىدارها 

 من إلمالا ح م العيةة. %۸۱بةسبة  

ة الزراعىة حلىةد دىرحق معةةيىة بىين آراء العىاملين دىا مديريى: حمن أهم الةتائة التا تة و إليهىا الباحىث 

ء بمحادظىىة ميسىىا  حىىة  تىىةادر أبعىىاد أات يىىاص العمىىولا كمىىا أحضىىحت عىىدم حلىىةد دىىرحق معةةيىىة بىىين آرا

تحليىىو ا أثبىىت الالعىىاملين دىىا مديريىىة الزراعىىة بمحادظىىة ميسىىا  حىىة  تىىةادر أبعىىاد التميىىز التةظيمىىالا كمىى

 الإحوائا حلةد ارتباط معةةي إي ابا بين أبعاد أات ياص العمو حأبعاد التميز التةظيما

 النظريات العلمية المفسرة لأخلاقيات العمل:  المبحث الثاني

 نظريةحععية تمير المرالة إل  أ  هةاك ثتث نظرياص لراتقلا حهذه الةظرياص ها: الةظرية المة    

  :ات يةلا حنظرية العدالةلا حتةضا الباحث هذه الةظرياص بمكو منتور كما يأتا الحاةق الأ

ذ الممسسة  لهذه  Jeremy Benthaح)  ذ John Stuart Millيعد كو من )  أولا: النظرية المنفعية : 

الةظرية حتاة  هذه الةظرية أ   العمو يكة   حيحا حليدا إلاا نتة عةه ر يداا كبيراا من السعادا أكبر من 

الألم لكو درد لا إلا تستةد هذه الةظرية عل  العلسعة الةتائ ية )ال ائيةذ إل  رؤية أات ية تاةم عل  أساس أ  

معيةةلا حيتم الحكم عل   حة العمو من عدمه دا ضةء كو شاء مةلةد دا الوبيعة مةله نحة غاية 

ال اية المراد الة ة  إليهالا دهذه الةظرية تايم السلةك بالةظر إل  الةتائة المترتبة عةهلا لذلك يولق عليها 

لا حيتم تحديد  دق أح  حة الأعما  عن طريق كمية الةتائة ال يدا التا تةت ها تلك الإنتاليةالعلسعة 

 .ذ20)الأعما   

                                                           
الىةظيعا مىن حلهىة نظىر العىاملين دىا حزارا اليو إسىماعيو ماضىا : أات يىاص العمىو حعت تهىا بمسىتةم اجسىت راق  -18

  22-1لا ص2015لا 3الإسكا  حالأش ا  العامة العلسويةية دا  واع غزالا م لة كلية دلسوين التاةيةلا العدد 
اياد رحيم علا : العت ة بين أات ياص العمو حالتميز التةظيما " بالتوبيق عل  العاملين دىا مديريىة الزراعىة بمحادظىة  - 19

 .2015العراق لا رسالة مالستير غير مةمةرا لا لامعة المةوةرا لا الااهرا لا  –ميسا  
20 -Boatright . J  :Ethics And The Conduct of Business. New Jersy: Upper Saddle 

River,2003,p36. 
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 : ذ21)مبادئ النظرية المنفعية 

 اه مة.المةععة تايس اجعما  الوحيحة بمادار ما يحااه من مةععة حسعادا ب ض الةظر عن تةاد۱

 الأاتق.

 . ترم أ  كور ما ي لزم به الدينلا يمكن للاانة  باوا ه حالرأي العام ب زاءاته . المةععة٢

 بت ضابط أح رابط. . يحة  الم تمعاص إل  غابة تتوارع ديها المةادة۳

 أ  الععو يكة  أات ياالا إلاا  اد إل  تحايق نتائ ليده ب يعتاد مميدح هذه المدرسة ٤

 .  السلةك الوحيالا هة الذي يمدي اكبر  در من السعادا لأكبر عدد من الةاس٥

بىأ  هةىىاك   حهىا علىم الحاىةق الأات يىة حالأدبيىة لا حيسىلم الأات يىة نظريلاة الحقلاو  الأخلاقيلاة :ثانيلاا : 

ك طبيعىة تلى أعماجا محددا تكة  ليدا ح حيحة ليس بسبب العائدا التا تادمها لردراد أنعسىهم حلكىن بسىبب

لىذهبا االاانة   الأعما  أح الاةانين التا يتبعةهالا دهذه الةظرية تضم المتما التا تركز عل  المبادئ مثو

 ذ أ  الحىق الأات ىا هىة مىا KANT) رحالذي يىةص) عامىو الآاىرين كمىا تحىب أ  يعىاملةكذلا  كمىا لاكى

ة الىذي ا  ححده هىيارر حداا لااعدا المبدأ الذاتا الذي يةص ) كو ما دا الوبيعة يعمو حداا للاةانين حالإنس

ا للاىانلديه الادرا عل  الععو حداا لعكرته عىن الاىةانين حالحاىةق إلا  هىا ضىرحرا إن ىاز الععىو احترا ة  مىا

اذ لا  حأ  الةظرا العلس ام أ  اجحتىربىعية دا هذه الورححاص تتمركز بمكو أساسا عل  العكرا الاائلىة عمةما

داو مىأ     )  Friلا  Hosmerحاجعتبار ي ب أ  يعو  ل مية الأدراد بمكو متساحلا كمىا بىين كىو مىن ) 

 يىة يمىة الأاتالحاةق الأات ية هة عكس الةظرية ال ائيةلا حهة يعةا الحاةق حاجلتزاماص العرديىة حأ  الا

لاىرارلا  ه اتنىالا اللعمو ج تعتمد عل  الةتائة لأ  تلك الةتائة غير محددا حغير ممكدا دا الة ت الذي يتم ديى

يس ن الارار لمحتتكة  من م مةعة من الاةانينلا حالةاتة كما أ  مبادئ هذه الةظرية ج تعتمد عل  الةتائة 

الا دالاةانين ترشد حتةضا المةاهة جتنالا الار   ا .ار الأاتله عت ة بتحديد ما إلاا كا  الارار أات يا

 الفصل الثالث

 الرؤية النظرية في دراسة اخلاقيات العمل

م أات ياص العمو من ات  كتاباص الباحثين دا لاد توةر معهة ذور الفكرية لأخلاقيات العمل : اولاا: الج

لأات ياص العمو حعت تها بتحايق بتةضيحه ذ Weberلا 1905-1904أحائو الار  العمرين حما  دمه )

ذ  يمة  Weberالة اح دا العمولا حأطلق عليها موولا أات ياص العمو البرحتستانتيةلا حيث أبرز) 

تمام بما يسم  بالعحص الةعسا للسلةك المهةا حالذي يهتم بدراسة اجلتزام بالعمولا حأكد عل  ضرحرا اجه

الأبعاد الةعسية السلةك العامو دا العمو من ات   يمه حثاادته المنوية حالمعتاداص الديةية حالعر ية 

 .ذ22)حالتكةين العائلا 

الا يعةد التس يو لأات ياص العكر الإنسانا لةحة ألعين حامسمائة سةة لا للبحث عن توبيق الايم حالاةاعد    

للحيىىاا اليةميىىة لا دكلمىىا توىىةرص الثاادىىاص حالم تمعىىاص توىىةرص أيضىىا الأات يىىاص لا ح ىىد ظهىىرص مةاثيىىق 

الةاحىد حكىا  سىاراط يىرم أ  أات ية منتلعة دا الم تمعاص المنتلعة حبمرحر الة ت دااو نعس الم تمىة 

دىا رأيىه  ىةرا مىن  ىةر المعردىةلا دمىن عىرف  -العضيلة علملا حأ  الرلايلىة لهىوف دالعضىيلة الأات يىة 

ا إل  دعلهلا أما من ياترف المر دإ  لالك يرلة إل  لهلىهلا حكىا  يعتاىد أ  مىا يت يىر ج بىد  النير سيت ه يايةا

مر العوةر دح  أ  يورأ عليها تبىديو لا حلهىذا السىبب ي عىد  أ  يكة  باطتالا أما الحاياة دثابتة راسنة عل 

ساراط ممسس علم الأاتقلا حيث إ  دلسعة الأاتق تسع  إل  دهىم المبىادئ الأات يىة الأحلى  التىا تظىو 

ثابتة مهما ت يرص الظرحف حتبايةت الم تمعاصلا حها تسع  للة ة  إل  المبادئ المولاة التا يايم عليها 

ا أ ىام أسسىه على   ةاعىد الرلايلىة بىو أي م تمة بمري أ ات ياتهف إلا يستحيو أ  ن د طىةا  التىاريم م تمعىا

 . ذ23)كانت الأمانة حالودق حالم اعة حالععة دضائو إنسانية رديعة دا كو مكا  حزما  

لىىذلك لىىاء اجهتمىىام المتةا ىىو بدراسىىاص أات يىىاص العمىىو إلىى  ترالىىة اجلتىىزام بايمىىة حأهميىىة العمىىو    

أات ياص العمو دا تعزيز سىلةك العىرد مىة نعسىه أحجا حمىن ثىم مىة الم تمىة الىذي يمىكو بىدحره  حمساهمة
                                                           

21- Shaw .W:  Business Ethics USA, Thomson Wadsworth,2008,p43. 

22.Van Ness, R. K., Melinsky, K., Buff, C. L., and Seifert, C. F: Work ethic: Do new 

employees mean new work values, Journal of Managerial Issues, Vol. 22,2010, pp: 10–34. 

 . 131-129لا ص ٢٠۱٦عمر سليما  ملكاحي : أات ياص العمو الإعتما: دراسة دا مةهة الإعتم الإستما لا .  23
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حلاىىة مىىن حلاىىاص البةىىاء الحضىىاري لرمىىة ثانيىىا لا اسىىةادا لمىىا أشىىارص إليىىه العديىىد مىىن الدراسىىاص العلميىىة 

 . ذ24)التنووية 

ام حاات يىىاص العمىىو بمىىكو دىىا  غالبيىىة المهتمىىين حالمتنووىىين ينتزلىىة  معهىىةم الأات يىىاص بمىىكو عىى   

ااص دا العرق بين الوحيا حالنوأ عل  الرغم من  عةبة حورها دا معهةم محدد لا لذا يعد مةضةع 

أات ياص العمو من المةضةعاص الهامة التا ظهرص دا حاة  العلىةم اجلتماعيىة لميعهىا لا بسىبب التاىدم 

الا حيحظى  باهتمىام حالتوةر المتزايدلا حالمستمر دا هذه العلةملا حأ بحت أات  ا حيةيا ياص العمو مةضةعا

 . ذ25)بالد من  بو ال مية حكةماص حشعةبلا حممسساصلا حلامعاص حغيرها 

ا  الموادر التا تستةد عليهىا أات يىاص العمىو متةةعىة  حمنتلعىة مىن  :ثانيا : مصادر أخلاقيات العمل     

م تمة ال  اار حالتا تةمأ نتي ة مزية م مةعة من العةامو تتمثو دا الأسرالا حالدينلا حالايم حالمعتاداص 

 . ذ26)السائدا دا الم تمةلا حالايم المنوية  

  ذ27)ها بـ : ا  موادر أات ياص العمو يمكن تمثيل ) Daft ,2003(حيرم   

اىىيم دىىراد حال.  الاىىةانين حالتمىىريعاص التىىا تتمثىىو دىىا المعىىايير الاانةنيىىة المةثاىىة أ  تتحىىدد سىىلةكياص الأ۱

 الأات ية بتوبيق هذه الاةانين حالتمريعاص .

 الأدراد.ين لممتركة ب.العملياص التربةية حاجلتماعية حالمعتاداص الديةية التا تستةد عل  الايم المتبادلة حا٢

ف دا التوىر .اجعتااداص المنوية للعرد التا من اتلها تتحدد المعايير المرتبوة بسلةك العرد ححريته۳

 المةاسب حداا لذلك .

 ذ28)ذ أ  أات ياص العمو تستةد إل  مودرين رئيسيين هما ٢٠٠٤ححضا ) ععيعالا 

 يىر لعىدم إيىذاء ا لالا مثىو  الأمانىة لا الوىدق أحج:  الايم الإنسانية الأساسىية المةبثاىة مىن الىدياناص السىماحية

 حغيرها .

 ص الأاىرينثانيا : الثاادة السائدا دا الم تمة حما يتورف بىه الأاىرينلا دمىا يمىاهده المةظى  دىا سىلةكيا

 ين توىردينيترك أثراا عليهلا ما يتورف به  رئيس الدائرا  يمكن أ  يوبا معيارا يااس عليىه لتاتيىار بى

 دهما.مورححين جاتيار أح

ذ موىىادر أات يىاص العمىىو التىا تت سىىد دىا السىىلةك الأات ىىا ٢٠۱٥حيةضىا كىىو مىن )طىىاهر ح ىالا  لا

  ذ29) الحميدا أح السيئ متمثلة بـ  :

 .العائلة حالتربية.۱

 . ثاادة الم تمة ح يمه حعاداته.٢

 .التأثر بال ماعاص المرلعية.۳

 .المدرسة حنظام التعليم دا الم تمة.٤

 المتأ لة لدم العاملين. .الايم المنوية٥

 .الاةانين حاللةائا الحكةمية حالتمريعاص .٦

 . ةانين السلةك الأات ا حالمعردا للوةاعة حالمهن.٧

 .النبرا المتراكمة حالضمير الإنسانا الوالا .۸

                                                           

24.Miller, M. J., Woehr, D. J., and Hudspeth, N. : "The meaning measurement of work ethic 

construction and initial validation of a Multidimensional Inventory ", Journal of Vocational 

Behavior, Vol. (60),2002, pp.451-489. 

25.Kreitner, M, " Management " لاHoughton Mifflin, p133,2007.  

26. Petty, C. and Hill, B.) :" Work Ethic Characteristics Perceived Work Ethics of Supervisors 

and Workers ", Journal of Industrial Teacher Education Vol.(42), No.(2), p.5-8. 

27.Daft, Richard L, : Management, South-Western & College Publishing Co., Canada,2003, 

p33. 

 . 45ص   لا1004.  ديق محمد ععيعا :  أاتق المهةة عةد أستالا ال امعةلا حكالة الأهرام للتةزيةلا الااهرالا 28

 . 139لا ص  2015. طاهر محسن مةوةر ح الا مهدي محسن : مودر سابق  29
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إ  مرحنىىة العمىىو الىىةظيعا حاات ياتىىه الرئيسىىة هىىا حثياىىة ثالثلالاا : المعلالاايير الاخلاقيلالاة والمهنيلالاة للوظيفلالاة :

الدحلىىة حتتضىىمن م مةعىىة مىىن الاىىيم التىىا تتبةاهىىا الممسسىىاص علىى  ااىىتتف انةاعهىىا دىىا تةليىىه  توىىي ها 

الاضىايا حالممىكتص التىا  حممارسة العاملين اح المةظعين دا ادائهم لأعمالهم حالتا تساعدهم دا مةالهىة

سة اجعما  المةكلة اليهملا حتمير المدحنة اجات ية من ات  الةظائ  اجي ابيىة يتعرضة  لها اثةاء ممار

 .ذ30)التا تضولة  بها ال  م مةعة من المعايير الأات ية للةظيعة متمثلة بما يأتا 

  يىة لتحايىىق.إ  المدحنىة اجات يىة دىا م ىا  العمىو العامىىة تةمىا اجهتمىام بال ةانىب حالممىكتص اجات۱ 

 حاجات ية. ة دا اجهتمام بين ال ةانب الماديةالمةازن

ئ د حالمبىىاد. ا  المدحنىىة اجات يىىة تسىىاهم دىىا توىىةير مهةىىة العىىاملين دىىا الةظىىائ  العامىىةلا الا ا  الاةاعىى٢

 .اجات ية ها بمثابة الاسم الأات ا

 ىا دىق اجاتحالتةا. إ  المدحنة اجات ية التا يسترشد بها لمية العىاملين تىمدي الى  الت ىانس حالةحىدا 3

 ل مية العاملين 

ادئ . إ  المدحنىىة اجات يىىة تحمىىا العىىاملين مىىن ضىى ةط ال هىىاص الأعلىى  جرتكىىاب مىىا ينىىال   ىىيم حمبىى4

 المرحنة.

 . تةكد المدحنة عل  الحعاظ عل  السرية حالياص اجدواح عن المعلةماص.٥

 لأارم.. اجبتعاد عن   بة  اح طلب الهدايا حاجمتيازاص حالعةائد ا٦

 . تضارب الموالا حاجمتةاع عن أي عمو يتااطة مة المولحة العامة.٧

 . اجستحااق حال ةدا التةادسية حالعدالة.۸

 . المحادظة عل  الما  العام حموالا الدحلة حممتلكاتها.۹

 ضما  حاةق المةظ  حضما  حرية الرأي حالتعبير دا حدحد الأطر الاانةنية. ۱٠

نىة حتحديىد التا تتعلق بتهيئة العىرص للمىةظعين حالمىةاطةين مىن اجطىتع على  المدح.  اجحكام العامة ۱۱

 مسمحلية الةزراء حاجمةاء العامة  دا اجشراف عل  تععيو توبيق المدحنة.

 رابعا : العوامل المؤثرة في اخلاقيات العمل  :  

 .ذ31)تةلد عةامو عدا يوعب حور تأثيرها عل  أات ياص العمو لا حمن أهم هذه العةامو ها   

الم تمة حالعمو ح . البيئة اجلتماعية : يمكن تعري  البيئة اجلتماعية بأنها التا ت مة بين المةز  حالحا۱

 السياسىيةلاحالتماعيىة ح الذي يعيش ديه العردلا حما يسةده من تااليىد حعىاداص حمعتاىداص حأحىةا  ا توىادية

 الممارساصححالتا تساهم مساهمة كبيرا دا تمكيو سلةك العرد حتكةين ات اهاتهلا أ  تةمة هذه اجت اهاص 

 السلةكية حتتوةر بتوةر مراحو الةمة التا يمر بها العرد من حا ة ما يعايمه دا البيئة.

حداىرلا  الىذي يعىيش ديىه المةظى  مىن غةى .البيئة اج توادية : تلعب الأحضاع اج توىادية دىا الم تمىة ٢

ة ص الةظيعيحارتعاع مستةم المعيمة ماابو تدنا مستةم الرحاتب حالألةر دحرا كبيرا دا تكةين الأات يا

 لةاحد.من مبادئ حات اهاص حسلةكلا كما أنها تمدي إل  نمةء طبااص ا توادية متعددا دااو الم تمة ا

مىا دىا ب دحرا مهلسياسية التا يعيش ديها المةظ  العام دا ظلهالا تلعى.البيئة السياسية : جشك أ  البيئة ا۳

ةلا كمىىكو تكىىةين ات اهاتىىه حأنماطىىه سىىلةكهلا حياوىىد البيئىىة السياسىىية المةىىاع السياسىىا الىىذي يعيمىىه الم تمىى

دريىةلا ألر ابىة ) الةظام السياسالا حمدم تمتة الإدراد بحرية التعبير حنمط الحكم السائد. حكىذا مىدم دعاليىة ا

ي مىىريعية سياسىىية حشىىعبية علىى  أنمىىاط السىىلةك الإداري للمةظىى  العىىاملا بحيىىث تحعىىز السىىلةك الإدارت

 الأات الا حتردع أح تعا ب السلةك الإداري التأات اذ . 

  

                                                           

 حالاانة  ر العكرمحمد محمةد المكانا : أات ياص رلا  اجعما  دا البةةك اجستمية بين المناطر حالسيورالا دا.  30

 .  35لا ص 2010المةوةر الااهرا لا 

 

حمد مستمعائية مية اجعياد : أثر ض ةط العمو عل  اجلتزام بأات ياص العمو: دراسة ميدانية دا الممسسة العمة. اةلة  31

 . 12لا ص 2018لا  رسالة مالستير غير مةمةرا  لامعة  ا دي لا  بةضياف
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 الفصل الرابع

 نو  وفرضيات الدراسة ومنهجها:  المبحث الاول

لدراسىاص اجساسىية حالمهمىة دىا توىميم ايعىد تحديىد نىةع الدراسىة مىن النوىةاص اولاا : نو  الدراسلاة :   

 ياص العمىوحبما إ  دراستةا تهدف بالتعرف عل   مستةم كو من المسمحلية اجلتماعية حاات  اجلتماعية

سىاص لدم مىةظعا رعايىة لاحي اجحتيالىاص النا ىة حالعت ىة بيةهمىا لا لىذا دهىا تةىدرج ضىمن مىةهة الدرا

تما لظاهرا حلمة معلةماص حاياية حمعولة عةها لة   مالة عية التا تاةم عل  أساس كيعية حدحث ا

لمىةهة االباحثة  الظاهرا حالتة و لمعردة الأسباب الحاياية حمحاحلة إي اد الحلة  المةاسبة لها لذا اعتمدص

 .الة عا 

ا : فرضلالايات الدراسلالاة  عةىىدما نريىىد دىىا البحىىث العلمىىا أ  نوىىو إلىى   ىىرار معىىين دمىىن المعيىىد حضىىة  :ثانيلالاا

يةاص لاكية أح حلة  مم تة للممكلة دا م تمة الدراسة الىذي ندرسىهلا الا ا  مىن اوىائص هىذه درحض تنم

العىرحض انهىىا  ىد تكىىة   ىحيحة أح غيىىر  ىىحيحة حربمىا  ىىد تتحاىق أح ج تتحاىىقلا ا  مثىو هىىذه العىىرحض 

 .ذ32) تسم  بالعرحض اجحوائيةلا حها بمكو عام تعبير عن التةزيعىاص اجحتماليىة للم تمعىاص البحثيىة  

 حدراستةا الحالية تتمحةر حة  عدد من العرضياص حها كالتالا:

ائية بين ال ةس حبين المةا ىعاص التىا ي ىب ا  يتمتىة تةلد درحق لااص دجلة احو الفرضية الاولخ:   -1

 بها مةظعة دائرا لاحي اجحتيالاص النا ة .

ن از عاح  المةظعين ديما بيةهم لإائية بين العمر حبين  تتةلد درحق لااص دجلة احو الفرضية الثانية : -2

    المهام بمكو توةعا.

ا : منهج الدراسة   المةهة بوةرا عامة هة الورياة التا يتبعها الباحىث لولابىة على  اجستعسىاراص  :ثالثا

حاجسىئلة التىا تثيرهىا الممىكلة مةضىةع البحىثلا دعةىدما يةالىه العىرد العىادي ممىكلة يمىةبها ال مىىةض أح 

تتولىىب حىىت مىىا دإنىىه يبىىدأ بىىالتعكير كيىى  سىىيحو هىىذه الممىىكلة حكيىى  يمكىىن إزالىىة هىىذا ال مىىةض عىىن تلىىك 

حطبيعة الدراسة ها التا تحدد نةع المةاهة التا ي ب عل  الباحثة اتباعها حمن هذه المةىاهة لا ذ33)لةالممك

 هة: 

  مةهة المسا اجلتمىاعا هىة مىةهة ل مىة البيانىاص بةاسىوة طىرح الأسىئلة ا:مةهة المسا اجلتماعا    -

عةي حاجسىتمارا دىا اجسىتبيا  بوةرا شعةية أح اوية عل  المست يبينلا حيعتمد الماابلة دا اجستبيا  الم

المكتةبلا أي يعتمد المسا بالعيةة عل  لمة المعلةماص من لزء من السكا  يىتم ااتيىارهم ليمثلىةا م تمىة 

البحث من ات  اجتوا  المباشر بةحداص الدراسة أدراد أح ممسساص أح م تمعاص محلية بةساطة حسائو 

ص لا حياىىةم المسىىا الةمىىةلالا علىى  ااتيىىار عيةىىة مىىن مةتظمىىة حمةحىىدا كاجسىىتماراص أح لىىداح  الماىىابت

. دهىة اسىلةب مىن اسىاليب ذ34) الم يبينلا حتوبيق استمارا مةحدا عليهملا حالحوة  على  إلابىاتهم العرديىة

ا لدراسة ممكلة التماعية راهةه أح لمىة  ا علميا البحث المسحا يتم ديه توبيق اوةاص المةهة العلما توبياا

. ذ35)إلراءاص معيةىة بمىأنها  حاتنالاواة ل رادية معيةة حها )مديةة الديةانيةذلا بياناص معيةة عن سكا  مة

 ح المسا اجلتماعا يأاذ شكلين حهما:

 عتمد دراسة شاملة ل مية معرداص الم تمة.تحها الورياة التا  طريقة المسح الشامل: -ا

: حهىىا الورياىىة التىىا يىىتم مىىن اتلهىىا ااتيىىار عىىدد مىىن أدىىراد الم تمىىة يمثلىىة  طريقلالاة المسلالاح بالعينلالاة -ب

الم تمة بمكو د يق حعلما  در الإمكا لا   ثم تةعذ علىيهم الدراسىة ممىا يسىاعد الباحىث دىا الحوىة  على  

                                                           
محمد لاسم الياسريلا حسين مردا  لا همام هةداحي :  الإحواء التحليلا بين الةظرية حالتوبيق لا دار الكتب حالةثائق  -32

 41ص  2011العرا ية لا لامعة الاادسية لا 
لا  ص 2009لا م اجلتماعيىةلا دار المىرحق للةمىر حالتةزيىةلا عمىا لاابراهيم ابراش : المةهة العلمىا حتوبيااتىه دىا العلىة -33

65 . 
لا  ص 0172باسم سرحا : طرائق البحث اجلتماعا الكمية لا المركز العربا لربحىاث حدراسىة السياسىاصلا  الدححىة لا   -34

157 . 
لا  2011عما  لا  ادة للةمرلالةدص عزص عوةي : أساليب البحث العلما )معاهيمه حادحاته حطر ه الإحوائيةذ لا دار الثا -35

 . 177ص
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ح   حاضا حد يىق لىةمط الم تمىة المىدرحس حيىةدر لىه الة ىت حال هىدلا لمىا تتمتىة بىه هىذه الورياىة مىن 

 .ذ36)ق حد يق للم تمة المبحةثتمثيو  اد

 المبحث الثاني

 مجتمع الدراسة وعينتها ومجالاتها

ي اود بم تمة الدراسىة بانىه الم مةعىة الكليىة لااص العةا ىر التىا يسىع  الباحىث  اولاا :مجتمع الدراسة : 

ا دحائىىر حتحىىدد م تمىىة الدراسىىة الحاليىىة بىىالمةاطةين المسىىتعيدين المسىى لين دىىلاذ37)إلىى  تعمىىيم الةتىىائة عليهىىا

ذ  1366ذ دحائىىر لا حالبىىالد عىىددهم ) 10الدحلىىة لرعايىىة لاحي اجحتيالىىاص النا ىىةلا حالمىىةزعين علىى  ) 

مةاطن مستعيد لا حسب إحوائياص  سم التنويط التابعة للمديرية العامة لرعاية لاحي اجحتيالىاص النا ىة 

  ذ 2المهمةلا ملحق )دا مركز محادظة الديةانية حالتا حولت عليها الباحثة بمةلب كتاب تسهيو 

بعد الهدف من تحديد عيةة الدراسة من الىو الحوىة  على  البيانىاص حالمعلةمىاص  ثانيا :  عينة الدراسة :

النا ة بالم تمة المدرحس لا حياود بالعيةة بأنها م مةعة لزئية من عيةة البحث تمثو عةا رها أدضو 

 .ذ38) م تمة البحث بأكملهتمثيو ليتمكن الباحث من تعميم نتائة تلك العيةة عل  

 تعيدين مىنعيةىة المسى جحتسىابحنتي ة عدم الت انس دا م تمة الدراسة اعتمدص الدراسة العيةة الوبايىة   

دد الكلىا المةاطةين  لكو دائرا من دحائر الدحلة لىذحي اجحتيالىاص النا ىة الممىمةلة بالبحىث ححسىب العى

 ةائية بسيوة من كو دائرا.   للمستعيدين دا تلك الدحائر ثم يتم سحب عيةة عم

لا  منتلعىةهذا الةةع من العيةاص ج  م تمة الدراسة غيىر مت ىانس حماسىم الى  طباىاص  الباحثةحاعتمدص    

 .ذ39)متمثو ديما يأتا  متعدداالاا يستندم هذا الأسلةب من العيةاص دا حاجص 

عةىدها يستحسىن معاملىة كىو طباىة لاا دعت الحالة إل  لمة بياناص عن كو طباة من طبااص الم تمة لا ا -ا

 حكأنها م تمة مةعوو.

 هة الاائمة عل  إلىراءاص البحىةث مكةنىة مىن عىدا هيئىاص أح ل ىا  ميدانيىه حكىو مةهىا لىه الاا كانت ال -ب

 الادرا حالإمكاناص ل مة البياناص عن لزء معين من م تمة الدراسة.

 المنتىارالا الا تمثىو العيةىة  النىةاص لحوة  عل  تاىدير أدق لمعىالم الم تمىة حح ى  أحدى  حأدضىوا -ج

 بهذا الأسلةب الم تمة الأ لا تمثيتا أكثر د ة حشمةجا.

يةىة لحسىاب ح ىم الع Richard Geigerاسىتندمت الباحثىة طرياىة ريتمىارد لي ىر  ثالثا: حجم العينلاة : 

ا للمعادلة اجتية :   المةاسب للدراسة حداا

ائىىر ذ مبحىىةث حل ىىرض تةزيعهىا علىى  المسىتعيدين مىىن دح 300دبلىد م مىىةع عيةىاص الدراسىىة الحاليىة )    

ثىو اسىا المتمعىدم ت ىانس ادىراد الم تمىة الدرالدحلة لرعاية لاحي اجحتيالاص النا ة دا مديةة الديةانيىة ل

الدراسىة  لنا ىة اعتمىدصبأحلياء امةر المسىتعيدين مىن دحائىر الدحلىة الحكةميىة لرعايىة لاحي اجحتيالىاص ا

حسىب الدراسىة حبالعيةة الوباية العمةائية جحتساب العيةة لكو دائرا من دحائر الدحلة الحكةميىة الممىمةلة 

 :معالة العيةة الوبايةالعدد الكلا للم تمة ل رض سحب عيةة عمةائية بسيوة من كو دائرا حدق 

 :  ة  كاجتاحتيالاص النا ة دا مديةة الديةانيدتةزعت عل  المستعيدين من دحائر الدحلة لرعاية لاحي اج

 ( ذ مستعيد 2ذ مستعيد تم سحب عيةة عمةائية تتأل  من )11دار الدحلة لرعاية الزهةر حتضم. 

 ( ذ مستعيد4ذ مستعيد تم سحب عيةة عمةائية تتأل  من )20دار الدحلة لرعاية البراعم حتضم . 

 ( ذ مستعيد .12سحب عيةة عمةائية تتأل  من )ذ مستعيد تم 54معهد الةةر للمكعةدين حتضم 

 ( ذ مستعيد11ذ مستعيد تم سحب عيةة عمةائية تتأل  من )52معهد الرلاء للعةق العالا حتضم . 

 ( ذ مستعيد.8ذ مستعيد تم سحب عيةة عمةائية تتأل  من )35دار رعاية المسةين حتضم 

                                                           
لا 2008الم اجصذلا المكتب ال امعا الحديثلا اجسكةدريةلا  -المةاهة -معن اليو العمر: البحث اجلتماعا) الاةاعد -36

 .127ص
موبعة لامعة  ٢احمد سليما  عةدا لا حدتحا حسين مكاحي: اساسياص البحث العلما دا التربية حالعلةم اجنسانية لا ط -37

 . 159لا  ص 2008اليرمةكلا عما لا 
لا دار الرضةا  للةمر حالتةزيةلا  ۱حميد محمد حنسرين حمزا حابتسام لععر : مةاهة البحث دا التربية حعلم الةعسلا ط  -38

   .104لا  ص2016
 . 89لةدص عزص عوةي أساليب البحث العلما )معاهيمه حادحاته حطر ه الإحوائيةذلامودر سابقلاص-39
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 ( ذ مستعيد .15ائية تتأل  من )ذ مستعيد تم سحب عيةة عمة69معهد اجمو للوم حالبكم حتضم 

 ( ذ مستعيد .16ذ مستعيد تم سحب عيةة عمةائية تتأل  من )71حضانة اجليا  اجحل  حتضم 

 ( ذ مستعيد .9ذ مستعيد تم سحب عيةة عمةائية تتأل  من )40حضانة اجليا  الثانية حتضم 

 ( ذ مستعيد .1ن )ذ مستعيد تم سحب عيةة عمةائية تتأل  م3ححدا الةالياص من العة  حتضم 

  ذ مسىتعيد تىم سىحب عيةىة 1,011درع ديةانية حتضم )–هياا رعاية لاحي اجعا ة حاجحتيالاص النا ة

 ذ مستعيد .222عمةائية تتأل  من )

ث اليهىالا حيى يعد تحديد م اجص الدراسة من الأمةر المهمة التىا  ي ىب اجشىارا رابعا : مجالات الدراسة :

يسىية هىا دا مةهاج الدراسة اجلتماعيىة على  أ  لكىو دراسىة ثىتث م ىاجص رئأتعق العديد من الممت لين 

 الم ا  البمري حالم ا  المكانا حالم ا  الزمانا.

 أدوات جمع البيانات والوساال الاحصااية للدراسة:  المبحث الثالث

العيةىىة  بيانىىاصالبحىىث بانهىىا الةسىىيلة التىىا تسىىتندم دىىا لمىىة  بىىأدااياوىىد :   اولاا : أدوات جملالاع البيانلالاات

حتوةيعها حلدحلتهالا حتعتمد عل  تةةع الةسىائو حاجدحاص التىا يسىتندمها الباحىث للحوىة  على  بيانىاص 

المبحةثلا حيمكن استندام اكثر من أداا دا دراسة حاحده ل رض تت ىا عيىةب احىداها حلدراسىة الظىاهرا 

. ذ40)احىث لتتوىا  بمادتىه دالمىادالمة البيانىاص هىا حسىائو يسىتندمها الب أدحاصمن عدا لةانب لا أي ا  

 اجنيتين :  بالألااتينح د استعانت الباحثة 

تمثو اداا الماابلة بانها مةا مة تتم عل  الأ ىو بىين دىردين هىددها الحوىة  على  معلةمىاص لا المقابلة :   -1

حيةب ا أ  تحدث دا لةا من اجطمئةا  حا  تتبة الأسلةب العلما دا  ياس ظاهرا ما ب ية تاةيمها لا دها 

ة حغيىر الماةةىة تحتاج ال  مهارا اا ة عةىدما تكىة  أسىئلتها معتةحىة لا حهىا على  نىةعين الماابلىة الماةةى

ا لا  دالماابلة الماةةة تعةا بتةليه الأسئلة نعسها بورياة حاحدا حمرتبة حالإلابة محىددا دىا  ائمىة معىدا سىاباا

حيمكن ديه طرح العديد من الأسئلة حالحوىة  على  اكبىر عىدد مىن الإلابىاص حلميىة إدىراد العيةىة ينضىة 

لةىةع مىن الماىابتص بالمرحنىة لا حتكىة  الضىةابط على  لةعس الأسئلةلا أما الماابلة غير الماةةىة ديتسىم هىذا ا

است اباص المعحة ين  ليلة حيمكن تعديو الأسئلة المةلهة للمعحة ينلا حيمكن الحوة  عل  المعلةماص 

 بورياة غير محددا لا حيكة  هذا الةةع مهم دا الدراساص اجستوتعية حجسيما دا الممكتص اجلتماعيىة 

  ذ41)

عتبر اجستبيا  حسيلة هامة من حسائو لمة المادا العلمية حاا ة من الموادر البمرية يالاستبيان :    -2

الا حمىن  للعلةم الإنسانية حاجلتماعية حاج توادية لا حتستةد إلى  اجسىت ةاب اجسىتبيانا الىذي يكىة  مكتةبىا

متعر ىةلا منتل  الأشىناص مىن المعىرحدين حغيىر المعىرحدين حالمتةالىدين دىا مكىا  حاحىد أح دىا أمىاكن 

ح ىد اعتمىدص الباحثىة بمىكو لا ذ42)حبحيث ج تكة  هةاك عت اص أح معارف شنوية بيىةهم حبىين البىاحثين 

اساسىىىا علىىى  اداا اجسىىىتبيا  دىىىا الحوىىىة  علىىى  المعلةمىىىاص حالبيانىىىاص مىىىن العيةىىىة عىىىن طريىىىق تةزيىىىة 

 اجستماراص النا ة بمةضةع الدراسة.

 خطوات بناء وتصميم الاستبيان : 

كمىا متتاليىة ح امت الباحثة ببةاء اداا اجستبيا  النا ة بدراستها  من اىت  م مةعىة مىن النوىةاص ال     

 يأتا :

جستبانة : أ  اح  اوةا من اوةاص اجستبيا  التا  امت بهىا هىا تحديىد أهىداف حأسىئلة تحديد هدف ا -1

ا    .الدراسةلا حالتا ص اجشارا اليها ساباا

تبيا  : حتمثىىو ثىىانا اوىىةاص لبةىىاء اسىىتمارا اجسىىتبيا  لاالا تىىم مىىن اىىت  مرالعىىة  ىىياغة اسىىئلة اجسىى -2

البحةث حالدراساص الساباة دضت عن اجدبياص المتعلاة بمةضةع الدراسة لوىياغة الأسىئلة التىا تضىمةها 

                                                           
 . 241لا ص2014مهدي محمد الاواص: توميم البحث اجلتماعالا دار نيبةر للوباعة  للةمر حالتةزيةلا العراقلا  -40
لا 2012لا مكتبة اليمامة للةمر لاب داد لا1ط امعا لاعبد الحسين رزح ا لا ياسين حميد عيا  : الاياس حالتاةيم للوالب ال   -41

 .115ص
لا 2014غىىازي عةايىىة لا البحىىث العلمىىا) مةه يىىة إعىىداد البحىىةث حالرسىىائو ال امعيىىةذلا دار المةىىاهة للةمىىر لا عمىىا  لالا  -42

 . 152ص
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اجستبيا  لا مة مراعاا تةظيى  ال انىب الةظىري دىا أسىئلة اجسىتبيا لا بالمىكو الىذي يمكىن دهمهىا بستسىة 

ححضةحلا حكانت الأسئلة تتراحح بين السهلة حالمتةسوة الوعةبة مة ت ةب اجسئلة المحرلة حالمستعزالا 

 ذ سما  ماسم عل  ثتثة محاحر رئيسية حها:31الا تكةنت استمارا اجستبيا  من )

لحالىة اعيىةلا اذ اسىئلة هىا ) ال ىةسلا العمىرلا الحالىة اجلتم6: البياناص اجحلية حتكةنت مىن )المحور الاول 

 (.اج تواديةلا المستةم التعليمالا نةع السكن 

عادلا البعىد ذ سما  مةزعة عل  ستة اب25البياناص النا ة بأات ياص العمو حتكةنت من ):  الثانيالمحور 

ئلة لا حالبعىد ذ اسى5ذ اسئلة لا حالبعد اجمانة حاجاىتص حيتضىمن )6اجلتزام بالاةانين حاجنظمة حيتضمن )

البعىد العمىو ذ اسىئلة لا ح5ذ اسىئلة لا حالبعىد الةزاهىة حالمىعادية حيتضىمن )4تحيىز حيتضىمن )العدالة حعدم ال

 ذاسئلة .5ال اد حيتضمن )

جبد ا  تاةم الباحثة بالتأكد من  ىدق أداا دراسىتها بىأنةاع عىدا حدججص مابةلىة  بىو  صد  الاستبانة :-3

ق بانىه  ىدرا الأداء دىا  يىاس المىا الىذي حياوىد بالوىد استندامها دا لمة المعلةماص من عيةىة الدراسىة

حضعت لاياسهلا لذلك يعد حاحد من العةامو التا ي ب ضبوها حتى  تكىة  اجداا  ىاد ه لتحايىق اجهىداف 

 حهةاك عدا انةاع رئيسية لودق اجداا حها كاجتا :،  ذ43)التا حضعت من اللها 

يتمثو هذا الةةع من الودق بعحص مضىمة  اجسىتمارا اجداا  دحىص مىةظما حد يىق  ) أ( صد  المحتول:

بمعةى  التأكىد مىن مىدم متئمىة  ذ.44)من الو تحديد احتةائهىا على  عيةىة ممثلىة لميىدا  السىلةك الىذي تايسىه

 .محتةياص اجستبانة من حيث  ياغتها حبةيتها حتةاداها مة اجهداف المحددا للاياس

:  حيتمثو هذا الةةع من الودق ال  بوةرا الأداا بما تايسه من لهة حمىة مسىتةم ري )ب( الصد  الظاه

العيةة التا ت وبق عليهىا مىن لهىة ااىرملا دهىذا الةىةع يمىس لانىب المىكو مىن الأداالا ديةظىر الى    ىياغة 

ء اجسىىئلة حمىىدم ارتباطهىىا بالظىىاهرا المىىراد  ياسىىهالا حيىىتم التأكىىد مةىىه عىىن اىىت  اسىىتوتع أراء النبىىرا

 .ذ45)حالمنتوين دا هذا الم ا 

استماراذ عل  م مةعة مىن ادىراد  30 امت الباحثة بتةزية استمارا اجستبيا  بةا ة )ثبات الاستبيان:  -4

العيةة دا مركز محادظة الديةانية حبعد أسبةعين تم أعادا تةزيىة اجسىتمارا على  نعىس العيةىةلا حباسىتندام 

وبياىىين للعيةىىة  تىىم حسىىاب الثبىىاص اجسىىتبانة حالتىىذي بل ىىت  يمتىىه ) معامىىو ارتبىىاط بيرسىىة  بىىين الابىىاص الت

ذ مما يد  عل  حلةد ارتباط  ىةي بىين اجلابىاص دىا التوبيىق اجح  حالثىانا حأ  اسىتمارا اجسىتبانة 91,0

لااص ثباص ليىد حمىن الممكىن اجعتمىاد عليهىا دىا الدراسىة الحاليىة . الا تمىير ادبيىاص الايىاس الى  ا  ممشىر 

 .   ذ46)%ذ دما دةق 70ل يد حهة الذي تتراحح  يمته من )الثباص ا

 الفصل الخامس

 عرض وتحليل البيانات

 عرض وتحليل البيانات الاولية:  المبحث الاول

تعد البياناص اجحلية لعيةة الدراسة من المعلةماص المهمة التا تحوو عليها الباحثة حالمتمثلة ) بال ةس   

 م بتكةينا تساهحنةع السكن ذ حالت حالعمر حالحالة اجلتماعية حالحالة اج توادية حالمستةم التعليما

 َ  ل داح  اجتا :   ةرا هامة عن طبيعة عيةة الدراسة الميدانيةلا حيمكن تةضيحها حداا

 ( يبين توزيع افراد العينة حسب الجنس 1جدول )  وصف العينة حسب الجنس : -1

                                                           
 .40لا ص2014لا  دار  عاء للةمرلا عما  لا2سةسن شاكر م يد : اجاتباراص الةعسية لاط  -43
 .94لا ص8619لا اجن لة الموريةلا الااهرالالا 4: التاةيم الةعسالا طلا سيد أحمد عثما دماد ابة حوب -44
لا مركز 1ااتص محمد لا مووع  حسين : طرائق البحث العلما حالتحليو اجحوائا دا الم اجص التربةيةلا ط -45

 .175لا ص2000الكتاب للةمر لا الااهرا لا 
لا 1985علم الةعس حالتربية لا دار المعردة ال امعية لا اجسكةدريةلا  عبد الرحمن محمد العيسةي: الاياس حالت ريب دا -46

 .58ص

 % التكرار نو  الجنس

 %70 210 لاكر
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حيمثو يعد مت ير ال ةس احد انةاع  البياناص اجحلية البال ة اجهمية لا لدحرها  الممثر دا إلاباص العيةةلا   

ا بين الذكةر حاجناث حالتا تكتسب بالتعليم حتت ير بمرحر الزمن ح  )ال ةسذ م مةعة اجدحار المحددا التماعيا

ا شاسعاَ دااو الثاادة الةاحدا حالتا تنتل  لا من ثاادة ال  اارم حغالباَ ما ن د ادكار الذكةر تنتل   تتباين تبايةا

 يئة اجلتماعية حنةع العمو حغيرها من الممثراص.عن ادكار اجناث نتي ة  الوبيعة البيةلةلا حالب

ذ حبةسبة 210%ذلا اما عدد اجناث )30ذ حبةسبة )90ذ نتحظ ا  عدد الذكةر ) 1حمن ات  ال دح  )   

%ذلا حهذا يد  عل  أ  عدد اجناث اكثر من عدد الذكةرلا حتعزح الباحثة هذه الزيادا دا نسبة اجناث عل  70)

 الأكثر مرالعة للدحائر الحكةمية النا ة برعاية لاحي اجحتيالاص النا ة . الذكةر كة  اجناث هم

 

 ( يبين توزيع افراد العينة حسب العمر 2وصف العينة حسب العمر: جدول )  -2

 متوسط العمر % التكرار المتغير

30- 35 78 26%  

 38.3  35- 40 96 32% 

40- 45 126 42% 

 100 300 المجمو 

ا  اجاتتف دا العمر يمثر دا الاباص العيةة  ج  كلما زاد عمر العرد ازدادص ابرته دا الحياا      

حازداده نضةله لا الا ا  بمرحر السةةاص  توبا شنوية العرد أكثر اتزانا ح درا عل  التةادق 

حزعت الباحثة  اجلتماعالا حتزداد حر ا عل  مراعاا ما يمليه الضمير حاكثر تحمتا للمسمحليةلا الا 

ذ حتةتها بالعئة 40-35ذ ثم العئة الثانية )35-30ححداص العيةة ال  ثتثة دئاص عمرية تبدأ بالعئة اجحل  )

ذ نتحظ  ا  اكثر دئة  2حمن ات  ال دح  ) لا سةةاصذ 6ذ حكا  العارق الزمةا بين العئاص هة )40-45)

-35%ذلا اما العئة الثانية دكانت )42نسبتها )ذ مبحةث حبل ت 126ذ حالبالد عددها )45-40عمرية ها )

-30%ذلا اما العئة العمرية الثالثة للمبحةثين ها )32ذ مبحةث الا بل ت نسبتها )96ذ حالبالد عددها )40

ح امت الباحثة بتةةع العئاص العمرية للعيةة %ذلا 26ذ مبحةث الا بل ت نسبتها )78ذ حالبالد عددها )35

عمار حبتالا تكة  هةاك در ة للتعرف عل  الاباتهم حب مية اجعمار المبحةثة  ل رض شمة  لمية اج

 ذ38.3لا علما ا  متةسط اعمار عيةة البحث كما اشار اليها ال دح  اعته )

 توزيع افراد العينة حسب الحالة الاجتماعية يوضح(  3وصف العينة حسب الحالة الاجتماعية : جدول )  -3

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا  تحديد الباحثة الحالة اجلتماعية لعيةة البحث ليتمكن من اتلها التعرف عل  أعداد غير المتزحلين  

ا للحالة اجلتماعية لها  حالمتزحلين حالمولاين حاجرامو حكذلك المةعولين لا الا ا  الاباص ادراد العيةة حداا

ا نتي ة اجستارار الةعسا لأدراد العيةة تأثير مباشر عل  نتائة الدراسة بسب ااتتف الاباص كو دئة مةه

 الذي يةعكس عل  الاباتهم بمكو كبير   .    

 %30 90 انث 

 100 300 المجمو 

 % التكرار المتغيرات

 %8 25 غير متزحج

 % 46 138 متزحج

 %26 77 مولق

 %13 39 ارمو

 %7 21 مةعوو

 100 300 المجمو 
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 المبحث الاول : عرض وتحليل البيانات الخاصة بأخلاقيات العمل :  وتتضمن ما يأتي : 

 ؟هل احترام حقو  الاخرين ي يد ثقة المستفيد بالمؤسسة ويع ز مكانتها لديه ( : 4جدول )

 % التكرار المتغير

 %47 140 نعم

 %0 0 ج

 َ  %53 160 احيانا

 100 300 المجمو 

ذ احترام حاةق اجارين يزيد ثاة المستعيد بالممسسة حيعزز مكانتهىا لديىه الا الابىة  4تمير نتائة ال دح  )

%ذ بىىـ)نعمذلا حلىىم 47ذ مبحىىةث حبةسىىبة )140%ذ بىىـ )احيانىىاذلا بيةمىىا الابىىة )53ذ مبحىىةث حبةسىىبة )160)

%ذ بـ )جذلا حيمكىن الاىة  أ  احتىرام حاىةق اجاىرين يردىة مىن ثاىة 0ي يب اي درد من العيةة اي بةسبة )

اذ حيىث  المستعيدين بممسساتهم حيعزز من مكانتها لديهم حلالىك مىن اىت  الابىاص المبحىةثين )بىةعم حاحيانىا

لمىىعةر بالتاىىدير يةمىىا %ذلا الاا تبىىاد  اجحتىىرام حا100ذ مبحىىةث حبةسىىبة )300بل ىىت الابىىاتهم م تمعىىةا )

 ابليىاص حطا ىاص المسىتعيدين حهىذه مىن الةاىاط اجي ابيىة التىا تحسىب لىدم مىةظعا هىذه الىدحائر الحكةميىىة 

 لتعزيزهم هذا ال انب المعةةي

 ؟هل تعمل الداارة علخ تقديم خدماتها بما يتناسب مع القوانين والانظمة المعمول بها( : 5جدول )

 % التكرار المتغير

 %24 72 نعم

 %18 53 ج

 َ  %58 175 احيانا

 100 300 المجمو 

ذ ا  عمىىو ادارا الىىدائرا علىى  تاىىديم اىىدماتها بمىىا يتةاسىىب مىىة الاىىةانين حاجنظمىىة  4تمىىير نتىىائة ال ىىدح  )

حهذا يعةا ا  اكثر من نو  ادراد عيةة  %ذ بـ )احياناذ58ذ مبحةث حبةسبة )175المعمة  بها الا الابة )

ذ مبحىةث 72تضىليو ادارا الىدائرا للاىةانين حاجنظمىة مىن  بىو كةادرهىا لا بيةمىا الىاب )البحث يمىكك دىا 

%ذ بىـ )جذلا حلكىن يمكىن الاىة  18ذ مبحىةث بةسىبة )53%ذ بـ)نعمذلا دضت عىن لالىك الابىة )24حبةسبة )

ياق عمىو ادارا الدائرا تعمو عل  تاديم ادماتها بما يتةاسب مة الاةانين حاجنظمة المعمة  بها حتعتبرها س

اذ الا بل ىت الابىاتهم  ج يمكن اجنحىراف عةىه  لاحهىذا مىا يمكىده الابىاص ادىراد عيةىة البحىث بىـ )بىةعم حاحيانىا

 %ذ.82ذ مبحةث حبةسبة )247م تمعةا )

 

 ( تحرص الداارة علخ تطوير انظمتها الداخلية لتقديم افضل الخدمات للمستفيدين من خلال ؟5جدول )

 المرتبي التسلسل % التكرار المتغير

 1 %100 300 اعواء رحاتب شهرية لعمر محدد          

 2 %0 0 تةدير درص عمو لهم                     

 3 %0 0 التةظي  ضمن كادرها عةد التنرج        

 4 %0 0 التدريب عل  حرده معيةة                

 5 %0 0 اارم تذكر

ذ لدح  تسلسلا مرتبا يةضا ادضو  الندماص التا تادمها الدائرا للمستعيدين لاالا لاء ادضىلها 5ال دح  )

%ذلا بيةمىا لىم 100ذ تكىرار حبةسىبة )300حبالمرتبة اجحلى  اعوىاء رحاتىب شىهرية لعمىر محىدد  حبةا ىة )

%ذ 0دارا الدائرا حبةسىبة )ينتار اي درد من عيةة البحث  لبا ا النياراص المتمثو بالندماص التا تادمهم ا

حها عل  تةالا : تةدير درص عمو لهم لا                     التةظي  ضمن كادرها عةد التنرجلا التىدريب 
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عل  حرده معيةة  لا اارم تذكرلا                   حهذا يعةا ا  النياراص اجربعة اجايرا لم تراعىا بةظىر 

مىكو مباشىرا مىن  بىو حزارا العمىو حالمىمح  اجلتمىاعا لا لىذلك اجعتبار من  بو دحائر الدح  المدعمىة ب

ا بمكو رحاتب شهرية .   تذهب ال  ابسط ايار لهم ل رض معال ة ظرحدهم اج توادية حهة دعمهم ماديا

 ؟هل تتخذ الداارة اجراءات حقيقية مع الموظفين عند الإساءة للمستفيدين ( : 6جدول )

 % التكرار المتغير

 %24 73 نعم

 %24 72 ج

 َ  %52 155 احيانا

 100 300 المجمو 

ذ ا  اكبىىر عىىدد مىىن المبحىىةثين يىىرم بىىا  الىىدائرا  ىىد تتنىىذ الىىراءاص حايايىىة مىىة  6تمىىير نتىىائة ال ىىدح  )

حهىذا يعةىا ا   %ذ بىـ )احيانىاذ52ذ مبحىةث حبةسىبة )155المةظعين عةد إساءتهم للمسىتعيدين لا الا الابىة )

اكثر من نو  ادراد عيةة البحث يمكك بأنواف شريحة المستعيدين  من  بو كةادر الدائرا لا بيةمىا الابىة 

%ذ بىـ )جذلا حهىا 24ذ مبحةث بةسىبة )73%ذ بـ)نعمذلا دضت عن لالك الاب )24ذ مبحةث حبةسبة )72)

على  مراعىاا حضىة المسىتعيد حعىدم  نسبة متااربة ماارنتا من النيار نعم لا حهذا يعةىا ا  الىدائرا حريوىة

 اجساءا اليهم كةنهم دا حضة استثةائا عن با ا ادراد الم تمة العرا ا . 

 

 

 ؟هل  تمتلك الداارة الية مناسبة لاستقبال الشكاول والابلاغ عن خر  القوانين والانظمة(:7جدول)

 % التكرار المتغير

 %12 35 نعم

 %76 228 ج

 َ  %12 37 احيانا

 100 300 المجمو 

الدائرا ج تمتلك الية مةاسبة جستابا   ذ ا  اكبر عدد من ادراد عيةة البحث يرم با  7تمير نتائة ال دح  )

حهىىذا  %ذ بىىـ )جذ76ذ مبحىىةث حبةسىىبة )228المىىكاحم حاجبىىت  عىىن اىىرق الاىىةانين حاجنظمىىة الا الابىىة )

يعةا ا  ثتث ارباع ادراد عيةة البحث يةعا حلىةد شىعبة اح ححىدا ضىمن دحائىرهم تتعلىق بتةظىيم شىكاحي 

%ذ 12ذ مبحةث حبةسىبة )37المستعيدين من لهة حالمرالعين حالمةظعين من لهة اارم  لا بيةما الاب )

يىارين) نعىم لاج ذ لااص %ذ بىـ )نعىمذ هىذا يعةىا انىا الن12ذ مبحىةث بةسىبة )35بـ)احياناذلا حاايرا الاب )

 نسب متااربة مة بعضها البعض . 

حمن ات  الةتائة اعته يتضا ا  دحائر التابعة لذحي اجحتيالاص النا ة تةائا بةعسها عن هذه النا ية 

ا للمماكو مة اجارين لضع  الاانة  كة  لالك يتولب ادارا  انةنية دعالة حمتابعاص مما ي لب ال   ت ةبا

 ها دا غة  عةها . الدائرا مماكو 

 ؟هل يحافظ الموظفون علخ امن وسرية معلومات المستفيد  (:8جدول)

 % التكرار المتغير

 %23 69 نعم

 %57 170 ج

 َ  %20 61 احيانا

 100 300 المجمو 
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ظة  على  مىةظعا الىدائرا ج يحىاد ذ ا  اكبر عدد من ادراد عيةىة البحىث يىرم بىا  8تمير نتائة ال دح  )

وىى  حهىذا يعةىىا ا  ن %ذ بىىـ )جذ57ذ مبحىةث حبةسىىبة )170معلةمىاص المسىىتعيد لاالا الابىىة ) امىن حسىىرية

ا  ىة لا بيةمىادراد عيةة البحث ج يهتم بسرية معلةماص مستعيدي دحر الدحلة لرعايىة لاحي اجحتيالىاص النا

 ذ 61%ذ بـ)نعمذلا بيةما الابة )23ذ مبحةث حبةسبة )69الاب )

ضها البعض اذ هذا يعةا انا النيارين) نعم لاج ذ لااص نسب متااربة مة بع%ذ بـ )احيان20مبحةث بةسبة )

ا لا يتضا من الةتائة ا  مىن الضىرحري لىدحائر اجحتيالىاص النا ىة ا  تمكىد على  مةظعيهىا بسىرية  تاريبا

لحالىة مىن احامن معلةماص المستعيد لأنها مهمة لدا بالةسىبة للمسىتعيد حمىن المعيىب ا  يحوىو اهمىا  لهىذه 

 م لأنها من المعايير الأات ية للةظيعة  . بله

  

 الفصل السادس

 مناقشة فروض الدراسة:  المبحث الاول

ز المهلاام الفرضية: توجد فرو  ذات دلالة احصااية بين العمر وبلاين  تعلااون الملاوظفين فيملاا بيلانهم لإنجلاا

 بشكل تطوعي .

 ( يبين الارتباط بين العمر وبين  تعاون الموظفين فيما بينهم لإنجاز المهام بشكل تطوعي9جدول ) 

 

ذ لا 45 -40من المبحةثين الىذين اعمىارهم مىا بىين ) ذ 71ذ يتضا لةا اعته ن د ا  ) 9من ات  ال دح  )

يرح  ا  مةظعا رعاية لاحي اجحتيالاص النا ة  د يتعاح  ديما بيةهم لدعم حرعايىة المسىتعيدين ماديىا اح 

العمو م انا اارج اطار العمو المكلعين به حدق الة ت الرسما لإن از  ضىايا حمتعلاىاص المسىتعيدينلا حمىا 

ذ لا الا عةىد اضىادة هىذه العىدد 35 -30ذ مبحةث من اجعمار ما بين      )38لابت )يعزز هذه الةسبة  هة ا

مىىن المبحىىةثين الىى  سىىاباتها سىىيعزز لالىىك العمىىو التوىىةعا لمىىةظعا دحائىىر لاحي اجحتيالىىاص النا ىىة لا  

حل رض التأكد من  بىة  العت ىة اح ردضىها عمىدص الباحثىة الى  اي ىاد  يمىة مربىة كىاي دتبىين ا   يمىة كىا 

ذ ح مسىىتةم 4ذ عةىىد درلىىة حريىىة )9,4ذ حهىىا اكبىىر مىىن  يمىىة كىىا ال دحليىىة حالبال ىىة ) 56.5سىىةبة ) المح

 ذ كما يةضا لالك ال دح  اعته لا لذا تم  بة  درضية الدراسة . 0,05الدجلة المعةةية )

 استنتاجات الدراسة: المبحث الثاني

 حالايم الم تمعية.تتةادق اهداف دحائر رعاية لاحي اجحتيالاص النا ة مة اجاتق  .1

السعا من  بو ممسساص الدحلة المتمثلىة بىةزارا العمىو حالمىمح  اجلتماعيىة مىن اىت  دحائىر رعايىة  .2

 لاحي اجحتيالاص النا ة للحد من اثار اجعا ة .

 مةظعا دحائر رعاية لاحي اجحتيالاص النا ة يتعاملة  مة المستعيدين بتمييز ديما بيةهم. .3
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اجحتيالىىىاص النا ىىىة ج تراعىىىا التىىىزام المسىىىتعيدين بىىىإلراءاص الوىىىحة اداراص دحائىىىر رعايىىىة لاحي  .4

 حالستمة حالبيئة اجمةة . 

مةظعا دحائر رعاية اجحتيالاص النا ة يظهرح  نماطاا دىا العمىو التوىةعا حالممىاركة الم تمعيىة  .5

 لدعم المستعيدين من دحائرهم .

نا ىىة ببىىرامة المسىىمحلية اجلتماعيىىة ناىىص التىىدريب حالتأهيىىو لمىىةظعا دحائىىر رعايىىة اجحتيالىىاص ال .6

ا عل  لةدا الندماص المادمة للمستعيدين .  حاات ياص العمو  د يمثر سلبا

الأمانة حالةزاهةلا ت عد من أهم أات يىاص العمىو لضىما  رعايىة حساسىة حنزيهىة دمىثتا العديىد مىن ادىراد  .7

 مةظعا الدائرا ج يحادظة  عل  امن حسرية معلةماص المستعيد  عيةة البحث يرم با 

ج تمتلك ادارا الدحائر النا ة برعاية اجحتيالىاص النا ىة  اليىة مةاسىبة جسىتابا  المىكاحم حاجبىت   .8

عن ارق الاىةانين حاجنظمىة لا على  الىرغم مىن اهميتهىا دىا الحىد مىن العسىاد اجداري حالمىالا لىذلك ي ىب 

 دحائر تلك اجداراص . مراعاا لالك من 

 المبحث الثالث :توصيات الدراسة

. يةب ىىا علىى  المىىةظعين دىىا دحر الدحلىىة لرعايىىة اجيتىىام أ  يحترمىىةا اوة ىىية المعلةمىىاص المنوىىية 1

 للمستعيدين حأ  يحادظةا عل  سرية بياناتهم . 

. ضىىرحرا إ امىىة الىىدحراص التدريبيىىة حالةىىدحاص ححرش العمىىو لىىدم مىىةظعا رعايىىة لاحي اجحتيالىىاص 3

النا ىىة حىىة  بىىرامة المسىىمحلية اجلتماعيىىة حاات يىىاص العمىىو حدحرهىىا دىىا تةميىىة حتعزيىىز المسىىمحلية 

 اجلتماعية حاجاتق دا نعسية مستعيديها . 

ا التعامىىو مىىة المسىىتعيدين حعىىةائلهم حعىىدم التحييىىز . ي ىىب علىى  المىىةظعين تعزيىىز المىىعادية حالوىىدق دىى5

 لم مةعة ما عل  حساب اجارم حابعاد العت اص المنوية حالموالا النا ة بهم عن عملهم  .

. يةب ا للمةظعين اجهتمام بتوةير مهاراتهم حالحعاظ عل  تحىديث معىردتهم دىا بىرامة اات يىاص العمىو 6

 اية لاحي اجحتيالاص النا ة.حالمسمحلية اجلتماعية دا م اجص رع

. يةب ا للمةظعين أ  يعملةا برحح العريق حالتعاح  حتم ية عل  العمو الم انا حالىدعم حالمسىاندا  مىن 7

الىىو تحسىىين لىىةدا النىىدماص المادمىىة للمسىىتعيدين حتحايىىق الىىدعم الةعسىىا حاجلتمىىاعا لهىىم بمىىكو دائىىم 

 حباستندام أدضو الممارساص .

لمىمح  المىةاطةين ح ىةاديق للمىكاحي للمىةظعين حالمسىتعيدين مىن الىو تاليىو  . ضرحرا تىةدير مكاتىب8

العساد المالا ب الرحتين حالموالا المنوية التا يبتدعها المةظعين دا بعض اجحيا  لعر لة العمو حح 

 حاجداري .

 

 المصادر العربية

 .  279آبادي العيرحز ح م د الدين محمد بن يعاةب لا دار ال يو للةمر لا بيرحص لا بت ص لا ص   .1

ابراهيم ابراش : المةهة العلما حتوبيااته دىا العلىةم اجلتماعيىةلا دار المىرحق للةمىر حالتةزيىةلا   .2

 لا  2009عما لالا 

هىىـذلا دار الحىىديث  711ابىىن مةظىىةر ح أبىىة العضىىو لمىىا  الىىدين الأدرياىىا لا لسىىا  العىىرب  )ص   .3

  2003لاالااهرا لا 

احمد سليما  عةدا لا حدتحا حسين مكاحي: اساسياص البحث العلما دا التربية حالعلةم اجنسىانية   .4

 .159لا  ص 2008موبعة لامعة اليرمةكلا عما لا  ٢لا ط 

حسىىين : طرائىىق البحىىث العلمىىا حالتحليىىو اجحوىىائا دىىا الم ىىاجص ااىىتص محمىىد لا موىىوع    .5

 175لا ص2000لا مركز الكتاب للةمر لا الااهرا لا 1التربةيةلا ط

أسماء ريحا العربلا عىتء زهيىر عبىد الةاحىد: اجغتىراب اجلتمىاعا لىدم المىباب اجردنىا دىا   .6

 .224لا ص2016لا 2العددلا 9عور العةلمةلا الم لة اجردنية للعلةم اجلتماعيةلا  الم لد 
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ايىاد رحىىيم علىا : العت ىىة بىىين أات يىاص العمىىو حالتميىز التةظيمىىا " بىىالتوبيق على  العىىاملين دىىا   .7

العراق لا رسالة مالستير غير مةمةرا لا لامعة المةوىةرا لا  –مديرية الزراعة بمحادظة ميسا  

 .2015الااهرا لا 

باسم سرحا : طرائق البحىث اجلتمىاعا الكميىة لا المركىز العربىا لربحىاث حدراسىة السياسىاصلا    .8

 لا  2017الدححة لا 

لاسىىم زكريىىا : المىىداو الىى  علىىم السياسىىة لا مةمىىةراص ال امعىىة اجدتراضىىية السىىةرية لا دممىىق لا   .9

2018  

لةدص عزص عوةي : أساليب البحث العلما )معاهيمه حادحاته حطر ه الإحوىائيةذ لا دار الثاادىة   .10

 للةمرلا عما   

لىىةدص عىىزص عوىىةي أسىىاليب البحىىث العلمىىا )معاهيمىىه حادحاتىىه حطر ىىه الإحوائيةذلاموىىدر   .11

 89سابقلاص

لا دار  ۱حميد محمد حنسىرين حمىزا حابتسىام لععىر : مةىاهة البحىث دىا التربيىة حعلىم الىةعسلا ط   .12

 .  104لا  ص2016الرضةا  للةمر حالتةزيةلا 

اليو إسماعيو ماضا : أات ياص العمو حعت تها بمستةم اجست راق الةظيعا من حلهة نظر   .13

العاملين دا حزارا الإسكا  حالأش ا  العامة العلسويةية دا  واع غزالا م لة كلية دلسوين 

  22-1لا ص2015لا 3التاةيةلا العدد 

أات ياص المهةة: دراسة ميدانية اةله عياد ح باديس ابة الةه:  أثر ض ةط العمو عل  اجلتزام ب   .14

دىىا الممسسىىة العمةميىىة اجستمىىعائية محمىىد بةضىىياف لا رسىىالة مالسىىتير غيىىر مةمىىةرك لالامعىىة 

  2018 ا دي مرباح لا حر لةلا 

زكريا مولك الدحري ح أحمد علا  الا:  "إدارا الأعما  الدحلية مةظةر سلةكا حاسىترات ا"لا   .15

 . 434لا ص2009حالتةزيةلا عما لا دار اليازحري العلمية للةمر 

: مبىىادئ الرعايىىة اجلتماعيىىةلا ترلمىىة حىىازم موىىرلا المركىىز الىىديماراطا  1988سىىبيكرلا بىىة    .16

 . 2017العربا للةمرلا 

ستيعن دي تانسا :  علم السياسة الأسسلا ترلمة رشا لما لا مرالعة لما  عبد الرحيم لا المبكة   .17

 العربية للةمر 

أات يىىاص العمىىو ) ضىىرحرا تةمةيىىة حموىىلحة شىىرعية الإدارا العامىىة سىىعيد بىىن نا ىىر ال امىىدي:   .18

 .33لا ص 2010لوعتم حالثاادةذ لا إدارا الثاادة حالةمرلا 

لا ص 2000لا موبعة الأرز للةمر لا عما   لا  1سعيد حسةا : الإعا ة الحركية حالحسية  لا ط   .19

47 

 .40لا ص2014للةمرلا عما  لالا  دار  عاء 2سةسن شاكر م يد : اجاتباراص الةعسية لاط  .20

 ىىديق محمىىد ععيعىىا :  أاىىتق المهةىىة عةىىد أسىىتالا ال امعىىةلا حكالىىة الأهىىرام للتةزيىىةلا الاىىاهرالا   .21

 . 45لا  ص 1004

 .139لا ص  2015طاهر محسن مةوةر ح الا مهدي محسن : مودر سابق     .22

لا مكتبة اليمامة 1ط عبد الحسين رزح ا لا ياسين حميد عيا  : الاياس حالتاةيم للوالب ال امعا لا  .23

 .115لا ص2012للةمر لاب داد لا

عبد الرحمن محمد العيسةي: الاياس حالت ريب دا علم الةعس حالتربية لا دار المعردىة ال امعيىة لا   .24

 1985اجسكةدريةلا 

لا ٢٠۱٦عمر سليما  ملكاحي : أات ياص العمو الإعتما: دراسة دا مةهة الإعىتم الإسىتما لا   .25

 .131-129ص 
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عةاية لا البحث العلما) مةه ية إعداد البحىةث حالرسىائو ال امعيىةذلا دار المةىاهة للةمىر لا غازي   .26

 .152لا ص2014عما  لالا 

لا 1986لا اجن لىىة الموىريةلا الاىىاهرالالا 4دىماد ابىة حوىىبلا سىيد أحمىد عثمىىا : التاىةيم الةعسىالا ط  .27

 .94ص

المسىمحلية اجلتماعيىة. " الم لىة كما  حةشين  ح آسية رحيو دحر:  أات ياص العمىو دىا تعزيىز   .28

 213ص  2019لا  7العلمية المستابو اج توادي لا العدد

محمىىد بىىن اسىىماعيو البنىىاري :  ىىحيا البنىىاري لاالأدبلا حسىىن النلىىق لا الىىدار العربيىىة لتاةيىىة   .29

 [ . 3861لا ر م الحديث 2017المعلةماص لاالرياض لا

الإحواء التحليلا بين الةظريىة حالتوبيىق محمد لاسم الياسريلا حسين مردا  لا همام هةداحي :    .30

 41ص  2011لا دار الكتب حالةثائق العرا ية لا لامعة الاادسية لا 

محمد محمةد المكانا : أات ياص رلا  اجعما  دا البةةك اجستمية بىين المنىاطر حالسىيورالا    .31

 .  35لا ص 2010دار العكر حالاانة  المةوةر الااهرا لا 

الم ىاجصذلا المكتىب ال ىامعا الحىديثلا  -المةىاهة -البحث اجلتمىاعا) الاةاعىدمعن اليو العمر:   .32

 .127لا ص2008اجسكةدريةلا 

مهىىدي حمىىدي الزهيىىري :  اثىىر ال ريمىىة التىىا يرتكبهىىا المةظىى  العىىاملا اطرححىىة دكتىىةراه غيىىر   .33

 . 15لا ص  2004مةمةرا لا لامعة ب داد لا 

دار نيبةر للوباعة  للةمر حالتةزيةلا العراقلا مهدي محمد الاواص: توميم البحث اجلتماعالا   .34

 241لا ص2014

نا ةص عبلة  : ض ةط العمو حتأثيرها عل  أات ياص المهةة لدم المةظ  )دراسة ميدانية لعيةة   .35

من مةظعا مار بلدية حر لة ذ لا رسالة مالستير غير مةمىةرا لا لامعىة  ا ىدي مربىاح حر لىة لا 

 7لا ص 2014

هىارح  : المع ىم الىةليز لألعىاظ الاىرآ  الكىريملا الةاشىر حزارا التربيىة حالتعلىيم نبيو عبىد السىتم   .36

 .331لا ص 1994المورية الااهرا 

 – ۱الة ائة العرا ية :  انة  رعاية لاحي الإعا ة  حاجحتيالاص النا ة لا العوىو الأح  لا المىادا   .37

 .37لا ص ٢٠۱۳لا  ٤٢۹٥سادسا لا العدد 
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