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 : المستخلص 
يهدف البحث الى دراسة واقع انتاجية العاملين في ظل المتغيرات الشخصية لعاملي قسم      

وقد تم اختيار قسم  نينوى،في والمستلزمات الطبية العامة لصناعة الادوية  الشركةفي الحبوب 
البحث  أنموذجوانطلاقا من  المبحوثة،اهم الاقسام الانتاجية في المنظمة  أحدالحبوب كونه 

والذي أخذ بعين الاعتبار طبيعة وابعاد العلاقات بين ابعاد  الذي تم تحديده في البحث، ضيالافترا
 .العمل المتغيرات الشخصية وانتاجية

 Levenes test Oneاختبارات بعد تحليل جميع البيانات التي تم الحصول عليها باستخدام    
Way Anova  ،نات بصورة كمية من ادارة اذ تم الحصول على البيالتحديد معنوية النموذج

 إطارسبقه توفير والذي  عامل،( 181)الشراب  العاملين في قسم عددوبلغ  المنظمة المبحوثة
 .العمل عنصر بالإفادة من اراء الكتاب بخصوص مفهومي المتغيرات الشخصية وانتاجية نظري 

من إنتاجية  أكبر العاملين الذكور تاجيةان مجموعة من الاستنتاجات واهمها:توصل البحث الى    
وكلما  المرتبطين،غير  إنتاجيةمن اعلى انتاجيتهم  العاملين ذوي الارتباطات الاسريةالاناث، و 

إنتاجية من  أكثرالعاملين ذوي التحصيل الدراسي الأعلى انتاجيته، و عمر الفرد انخفضت  ارتفع
  .الأقل العاملين ذوي المؤهل

ضرورة العمل المنسجمة مع الاستنتاجات السابقة واهمها:  تمن التوصياقدمت الدراسة عدد     
لما  وعملية،المنظمة المبحوثة على التعامل مع المتغيرات الشخصية بصورة جدية إدارة  قبلمن 

سواء، اجية الفرد والمنظمة على حد تبهدف زيادة ان العاملين،اجية تإيجابي على ان تأثيرلها من 
 جاءت كونها الطويلة الخبرات أصحاب بالعاملين المستمر الاهتمام على المنظمة إدارة حث

 والمكافئات النقدية الحوافز منحهم خلال من بالإنتاجية تأثيرهم ناحية من الأولى بالمرتبة
 .امنة عمل بيئة وتوفير التشجيعية

 انتاجية العاملين، المتغيرات الشخصية. الكلمات المفتاحية:
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The reality of workers productivity in view of the personal variables of 

a sample of workers 

A case study of the grain department in the General Company for the 

manufacture of medicines and medical supplies in Nineveh. 

Abstract : 

      The objective of the search is to study the productivity of workers in the 

shadow of the personal variables of the workers of the grain department in the 

General Company for the manufacture of medicines and medical supplies in 

Nineveh. The grain department was chosen as one of the most important 

productive divisions in the investigated organization. 

    After analyzing all the data obtained using the coefficient of One Way Anova 

test to determine the importance of the model, the number of employees in the 

drinks department (181), preceded by providing a theoretical framework to take 

advantage of the views of the book on the concepts of personal variables and 

productivity of the work element. 

  The research found a number of conclusions, the most important of which are: 

the productivity of male workers is greater than that of female workers, and 

workers with family ties have higher productivity than unmarried workers. The 

higher the age of an individual, the lower its productivity. 

 : المقدمة

تعد الانتاجية أحد المواضيع الحيوية والهامة، والتي حظيت ولاتزال تحظى بالاهتمام المتزايد     
يعتبر الانسان او في كافة الجوانب الادارية والاقتصادية والصناعية، اذ  الباحثين بلقوالمستمر من 

فهو المستخدم للموارد والمستهلك  هم في العملية الانتاجية والخدمية،الاهو العنصر )العمل( هو العنصر 
 للسلع، والمطور والمبدع في تحسين المنتجات وتحقيق الرفاهية للمجتمع كله.

ربط اجزاء تثابة اعمدة تمثل المتغيرات الشخصية احد الركائز الاساسية لإنتاجيه عنصر العمل فهي بم   
، لأخرومن فئة عمرية لاخرى ومن تحصيل دراسي  لأخرالبناء ربطا ديناميكيا، كونها تختلف من جنس 

ومن خلال المتغيرات الشخصية نستطيع تحديد مستويات انتاجية الفرد ومعرفة الفهم العميق لنقاط القوة 
ة المتغيرات الشخصية يمكن ان تميز ادارة والضعف الموجودة عند كل فرد من افراد المنظمة، وبواسط

المنظمة انتاجية الفرد او فئة معينة عن الاخرى وتقوم بتوجيهها نحو السير بالاتجاه الصحيح، لذا تضمن 
البحث مفهوم انتاجية عنصر العمل والعوامل المؤثرة على الانتاجية وطرق قياسها فضلا عن مفهوم 

 ى مجموعة من الاستنتاجات والمقترحات.المتغيرات الشخصية، ويخلص البحث ال
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 منهجية البحثالمحور الأول: 

 :مشكلة البحث أولا:
ترتكز الانتاجية لدى العاملين على مجموعة من المتغيرات الشخصية والتي تعد جوهر العملية         

الانتاجية في المنظمة، الا ان تلك المتغيرات تختلف من فرد الى اخر مما يجعلهم ينفذون اعمال 
ن ذلك ها الفرد من دون صعوبات واخرى على العكس مائدأووظائف مختلفة فمنها البسيطة التي يستطيع 

يتطلب اداؤها عاملين لديهم خبرة ومهارة، ومن خلال الدراسة الاستطلاعية التي اجريت في قسم الحبوب 
وهو احد الاقسام الانتاجية في شركة ادوية نينوى تبين لنا ان الانتاجية في القسم المذكور تتباين من فرد 

ثير المتغيرات أطلب دراسة تالى اخر ومن مجموعة الى اخرى تبعا للمتغيرات الشخصية، مما يت
شير عدد من التساؤلات البحثية بهدف الكشف عن معالم أالشخصية على الانتاجية ، مما تمخض عنه ت

 :البحثية الاتية ضمن مجموعة من التساؤلات هايمكن عرضمشكلة البحث والتي 
 ما مستوى انتاجية العاملين في القسم الحبوب بالمنظمة المبحوثة؟ -1
 انتاجيتهم؟على لعاملين لتغيرات الشخصية المؤثر هل ت -2
المتغيرات الشخصية وانتاجية العاملين في هل توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين  -3

  المنظمة المبحوثة؟
 

 يستمد البحث اهميته انطلاقا من الاتجاهات الاتية: : ثانيا: اهمية البحث

المتغيرات  لطروحات الباحثين في الاشارة الى اهميةيعد هذا البحث امتدادا : الاتجاه الأكاديمي .1
في اثراء  ية بحثناتتجسد اهمالشخصية والتي لها علاقة بإنتاجية العاملين في المنظمات، و 

بعدي  افتراضية بين إطار تطبيق علاقةضمن بإطار نظري مفهومي تكاملي  المتوفرة المعلومات
 المتغيرات الشخصية وانتاجية العاملين.

: العمل على توجيه المنظمة المبحوثة والمنظمات العاملة في سوق الصناعة جاه الميدانيالات .2
الدوائية لتناول مثل هذه الموضوعات الحديثة وتطبيقها بقصد الافادة منها، ان البحث قد يكون 
بمثابة دليل للمنظمة المبحوثة على اهمية المورد البشري ومكانته في مجالات العمل المختلفة 

وصول الى القناعة بانه مورد استراتيجي يمنح التفوق والريادة في مواقع العمل المختلفة بقدر وال
 الاهتمام والاعتناء به. 

 يهدف البحث الى تحقيق الاهداف العلمية والعملية الاتية: هداف البحث:ا :ثالثا

 التعرف على مستوى انتاجية العاملين في المنظمة المبحوثة؟ -1
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ذات دلالة احصائية بين انتاجية العاملين والمتغيرات  معنوية كانت هناك فروق توضيح إذا ما  -2
، الحالة الاجتماعية، المستوى التعليمي، عدد سنوات نوعالشخصية والمتمثلة ب )الفئة العمرية، ال

 ( لدى العاملين بالمنظمة المبحوثة.الخدمة
 صر العاملين.التعرف على مدى تأثير المتغيرات الشخصية على انتاجية عن -3

 حول التساؤلات المقترحة. اجاباتالتوصل الى  -4

المعالجة المنهجية لمشكلة البحث في ضوء اطارها النظري ومضامينها  تتطلبالبحث:  انموذج رابعا.
يشير الى العلاقة المنطقية بين والذي  (1الموضح في الشكل ) افتراضيانموذج الميدانية تصميم 
جابة على الاستفسارات بهدف الابرا عن الحلول المؤقتة التي افترضها الباحثان معمتغيرات البحث 

 .البحثية المنوه عنها في مشكلة البحث
 

 
  
 
 

 انتاجية العاملين
  

 العمر نوعال
الحالة 

 الاجتماعية
التحصيل 
 الدراسي

 الخدمةسنوات 

 البحث( انموذج 1الشكل )
  المصدر: الشكل من اعداد الباحثان

 لتحقق اهداف البحث واختبار مخططه فقد اعتمدت الفرضيات الاتية:خامسا. فرضيات البحث: 
، وانبثقت منها الفرضيات وجود توافق بين المتغيرات الشخصية وانتاجية العاملين في قسم الحبوب

 الفرعية الاتية: 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إنتاجية العاملين  ينص الفرض على انه لا . أ

 نتيجة لاختلاف النوع لدى العاملين عينة البحث.
ينص الفرض على انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إنتاجية العاملين  . ب

 علاقة ارتباط   
 ثرعلاقة ا 
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 نتيجة لاختلاف الفئات العمرية لدى العاملين عينة البحث.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إنتاجية العاملين ينص الفرض على انه لا  . ت

 لدى العاملين عينة البحث. حالة الاجتماعيةنتيجة لاختلاف ال
ينص الفرض على انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إنتاجية العاملين  . ث

 لدى العاملين عينة البحث. تحصيل الدراسينتيجة لاختلاف ال
ينص الفرض على انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إنتاجية العاملين  . ج

 لدى العاملين عينة البحث. سنوات الخدمةنتيجة لاختلاف 
 

 لقد وقع اختيارنا على هذا الموضوع نظرا لعدة اسباب ذاتية منها: سادسا: اسباب اختيار البحث:
 مع التخصص.موضوع البحث جدير بالاهتمام وينسجم  -1
 قلة الدراسات السابقة في هذا الموضوع. -2
 محاولة افادة المنظمات بدراسة واقعية تمس مشاكلها الخاصة بالإنتاجية. -3
اشعار المنظمات بأهمية المورد البشري وبالتالي زيادة الاهتمام به وبناء اطر تنظيمية تساعد  -4

 الفرد على اداء واجباته على أكمل وجه.
 بالإمكان تقسيم حدود الدراسة إلى ما يأتي:: البحثسادسا. حدود 

التابع للشركة العامة لصناعة الأدوية  : تم إجراء البحث في قسم الحبوبالحدود المكانية .1
 .والذي تم اختياره كعينة للدراسة ،نينوى والمستلزمات الطبية في 

: انحصرت حدود الدراسة في المدة الزمنية التي تمت فيها الدراسة والتي امتدت الحدود الزمانية .2
 .2014ولغاية نهاية اذار 2013فيها الدراسة من شهر ايلول 

 البيانات:. أسلوب جمع  والمعلومات اللازمة اعتمد في البحث أكثر من أسلوب في جمع البياناتسابعا
 لآتي: والتي تعّد الأساس في إبراز نتائج البحث وعلى النحو ا

اعتمد في تغطية هذا الجانب على المصادر والمرجعيات العلمية العربية فقد  الجانب النظري: .1
والأجنبية ذات الصلة المباشرة بمتغيرات الدراسة، كما تمت الإفادة من شبكة المعلومات الدولية 

 العلاقة بموضوع البحث. )الانترنت( لجمع البحوث والدراسات ذات
على المعلومات الأولية عن المنظمة  اعتمد الباحثان في توفير البيانات الميداني:الجانب  .2

 الفنية، الخدمةونشاطاتها، فضلًا عن عمليات المشاهدة والملاحظة الشخصية المستندة إلى 
وتم الحصول على  الإنتاجية،مدراء وبعض الأفراد العاملين في الأقسام الت الشخصية مع بلاوالمقا
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من سجلات المنظمة المبحوثة والتي ستستخدم في اختبار كمية  بصورةالضرورية البيانات 
الفرضيات وقياس متغيرات الدراسة مثل كمية الإنتاجية وعدد العاملين في القسم المبحوث 

 .والمتغيرات الشخصية لهم
اعتمد الباحثان بعدد من الادوات والأساليب الاحصائية الملائمة من  :أساليب التحليل الاحصائي :ثامنا

اجل اختبار فرضيات البحث ومنها النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
والتكرارات لوصف وتشخيص متغيرات البحث، فضلا عن معامل الارتباط البسيط ومعامل مربع كاي، 

 (.17,2010(، )السليفاني،spssوتم استخدام برنامج )
 

 الإطار النظري -المحور الثاني 
تعد المتغيرات الشخصية أحد الابعاد الأساسية في موضوع بحثنا، بوصفها : المتغيرات الشخصية -أولا

متغيرات تؤثر بإنتاجيه العاملين كما انها متغيرات ذات صلة مباشرة بالعوامل النفسية والاجتماعية للفرد 
، الحالة الاجتماعية، المستوى التعليمي، عدد النوعلفئة العمرية، وهذه العوامل تتمثل ب )االعامل، 
 ( وفيما يأتي توضيح مختصر لهذه المتغيرات:الخدمةسنوات 

بحسب طبيعة العمل  لأخري العامل على تحمل اعباء العمل من فئة عمرية  يةبلقا تختلف .العمر:1
ية والاداء المحسوس والشخصية سدة الجقدر اذي يمارسه الفرد، وان المتغيرات المرتبطة بالعمر مثل ال

السن باستثناء ما يرتبط بالمهمات الجسدية أي في كبار ال انتاجية العاملينليس لها تأثير كبير في 
والمبادرات الخلاقة لا  عة البديهيةوسر  ات التي تحتاج الى قوة جسمية، فان صفات الذكاءواجبال

، بالإضافة الى ما العمرعن العمل ترتفع بتقدم والتأخر ان حالات التغيب و تنخفض مع تقدم العمر، 
يزداد بتقدم العمر مقارنة بالعاملين فئة الشباب، وهم اكثر رضا عن  سنال سبق  فان ولاء العاملين كبار

ية الذهنية للفرد يمكن ان تمتد في نشاطها الى ما بعد بلالدلائل على ان القا تشيروظائفهم الحالية،  و 
 (.171,2012سنة )الحمداني و الصراف،  65عمر ال 

ودوره الافراد اداء  على النوعتأثير  بسبب، الباحثين بلمن قهتمام لااعلى  النوعمتغير  يحصل :نوع.ال2
في  ةه، وهناك محددات تعمل على فئات محددنفسالوقت  والمنظمة في عاملينفي تحقيق اهداف ال

، الا او بالعكس حيث تسمح هذه المحددات للذكور بالعمل والاعتراك بالحياة دون الاناث النوعضوء 
وهذا ينطبق على اعمال  انها تحد من حرية عمل وحركة الاناث بالعمل في بعض مجالات العمل،

 .(,23,2003)موسى  تعمل بها المرأة دون الرجال،
 طبيعةغلب يظهر هذ التأثير في على الاالعامل، و  سلوك يؤثر مستوى التعليم في .المؤهل العلمي:3
المتعلقة ه تطلعات رفععلى التحصيل الدراسي للعامل ، اذ يعمل ارتفاع مستوى ةفنيالاو  الإداريةل اعمالا
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التخصصية والدورات العاملين في البرامج  زجأصبح الميل نحو الأخيرة بمخرجات العمل، وفي السنوات 
اهتمام الفرد والمنظمة  ارتفاعفي اعداد العاملين فنيا واداريا، والذي تزامن مع  المهيمنة وجهةهو ال

من كفاءة العامل من خلال  يرفع محدد، وذلك لان التخصص في مجال عاملبالمهنة التي يمارسها ال
( بان 226,2012ذكرت )الحيالي،  ،قنية في مجال اختصاصهوالمهارة الفنية والت الخدمةامتلاكه 

 المزاياجملة من له له شهادة اعلى في مجال اختصاصه يحقق نيارتفاع مستوى تعليم المورد البشري و 
 -ومن تلك الفوائد: عمله والتي تنعكس على أدائه وأساليب 

 حاجات شخصية وارتفاع في مستوى طموح الفرد. هتحقيق . أ

الإمكانات المعرفية من خلال اطلاع الفرد على المصادر الأجنبية، والذي يمكن ان يؤثر رفع  . ب
على تغير سياسات وأولويات الفرد وتحليله للمواقف والمشكلات التي من المحتمل ان تواجهه 

 في عمله او حياته اليومية.
سفر الى دول التجوال والفي بعض الأحوال حصول المورد البشري على شهادة اعلى يتطلب  . ت

 دان والشعوب المختلفة.بلما يمكنه من الاطلاع على ثقافات البالعالم المختلفة 
في وظيفته، اذ  فرداها الامضالفترة الزمنية التي  بانها (232,2004)محمد،عرفها  ة:دم.مدة الخ4

والممارسة واحتمالية المشاركة في البرامج والدورات  الخدمةيقترن هذا المتغير بمتغيرات أخرى مثل 
التدريبية التطويرية، وجميع هذه المتغيرات من شانها ان تؤثر في قدرات ومهارات العامل وسلوكه 

الوظيفية ارتفع فهم الفرد لسلوك زملائه ويحقق تواصلا وفهما  الخدمةوأساليب عمله، وكلما ارتفعت مدة 
مع فرص التدريب خدمة بين العاملين، وترتبط مدة الشترك والمتبادل الم همافتافضل قائما على ال

الإنتاجية  واحتمالية المشاركة في الدورات التدريبية التطويرية، ولما كانت الغاية من التدريب هي تغير
فان ذلك يتم من خلال تطوير سلوك العاملين وتعديل اتجاهاتهم، وان مشاركة العامل في التدريب تؤدي 

للعامل تؤثر على عدد مشاركاته  الخدمةمستوى مهارات الافراد، وعلى العموم فان ارتفاع مدة  زيادةلى ا
الوظيفية الأطول قد تكون لهم  الخدمةفي الدورات والبرامج التدريبية، وهذا يعني ان الافراد ذوي 

 مشاركات اكثر في الدورات التدريبية والذي ينعكس على مستوى انتاجيتهم.
ان العامل او العاملة ب (,12,2002)محمودحسب راي يقصد بهذا المفهوم  .الحالة الاجتماعية:5

 ئه فيو علاقته مع زملافرد الحالة على طبيعة الهذه )متزوج او اعزب او مطلق او ارمل( حيث تؤثر 
له، مما قد الى موقع عممن داخل المنزل  ومعاناتهوازماته  مشاكله الاسرية عاملالعمل، فقد يحمل ال

على سلوكه وادائه في العمل او بالعكس، كما ان الشخص المتزوج يتحمل أعباء ومسؤوليات  ينعكس
والتزامات إضافية على عكس الشخص غير المتزوج الذي تكون التزاماته اقل، وهذا لا يعني ان كفاءته 

، وينعكس ذلك على وحدةقد يشعر العامل غير المرتبط بأسرة بمشاعر العزلة وال بلغفي العمل اقل، 
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 الذين يعيشون حياة اسرية منفردة مثل الارامل والمطلقين.
 

 إنتاجية العمل ثانيا:

 انتاجية العمل ماهية: 1
، وفي إنتاجية العمل مجال انتاجية العمل من خلال الاسترشاد بالاتجاهات فيمفهوم يمكن ان نوضح 

 الصدد في الجدول الاتي:هذا الصدد نستعرض المفاهيم التي جاءت بهذا 
  مفهوم انتاجية العمل ( 1)جدول 

 المفهوم المصدر ت
الفرد خلال فترة  فبلغبانه النشاط الانساني الشاق, الذي يقدم من  (19, 2008)طاقة, .1

زمنية معينة, ويعد العمل هو المصدر الاساسي, لإنتاجية المجتمع 
 وتطوره.

مساهمة العامل في حجم الناتج الاجمالي في مدة هي كمية او قيمة  (30 ,2011,)حسين .2
 .زمنية محددة

3. (Hayman,1997,412)  معدل ناتج العامل لكل ساعة عمل وهي المحدد الاساس هي
 للأجور.

 ,2005,)الطويل, الدباغ .4
20) 

هي العلاقة النسبية بين المخرجات المتحققة خلال فترة زمنية معينة 
تامين تلك المخرجات خلال الفترة من جهة والعمل المبذول في 

نفسها من جهة اخرى, اي انها عدد الوحدات التي ينتجها العامل 
 .خلال فترة زمنية معينة

5. (Chansarn,2013,190)  هي متوسط كمية الانتاج )المخرجات( التي تنتجها كمية معينة من
 .مدخلات العمل

 بالاعتماد على المصادر الباحثانالجدول من اعداد 
انتاجية  فهومبالجدول اعلاه بشأن م قدم فان التوجهات التي جاء بها الباحثون وتأسيسا على ما ت   

لثاني نشاط انساني يمارسه الفرد، وانه باالأول اذ عده الاتجاه  تة توجهاثلاثدل على ان هناك تالعمل 
بقدرة المنظمة على تكوين الناتج من خلال الاستخدام  مثلتهالثالث التوجه علاقة بين متغيرين، و  اعتبرته

 . )المدخلات(الفعال للموارد
عبارة عن قدرة المنظمة على تكوين الناتج من خلال بانه نتاجية العمل مكن ان نعرف مفهوم اوي   

ت مدخلاالالاستخدام الفعال للمورد البشري ويعبر عنه بعلاقة نسبية بين المخرجات )كمية او قيمة( و 
 .)ساعات عمل او عدد العاملين(
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 اهمية انتاجية العمل: 2
 و (Mostahsan&Mirzaee,2013,11دراسة )اهتمت معظم الدراسات الخاصة بالإنتاجية مثل  

( وبإنتاجية (Dragomir&Tanasie,2010,837(، ,90 ,1991و )يونادام (,30,2011)حسين
عنصر العمل دون سواها من عناصر الانتاج الاخرى حيث انه قد تم الاتفاق على انه حينما تذكر 

 الانتاجية منفردة فان المقصود بها انتاجية العمل ويرجع ذلك للأسباب الاتية: 
احصائيات عنصر العمل هي من أكثر الاحصائيات دقة ويمكن الحصول عليها بسهولة من  . أ

منظمات مثل الاحصائيات الخاصة ب )اعداد العاملين والتعويضات وعدد ساعات سجلات ال
 العمل( ويمكن مقارنتها بسهولة مع بقية عناصر الانتاج.

د فالإنتاجية تتطور بلعنصر العمل يؤدي دورا مهما في تحديد مستويات النمو الاقتصادي لل . ب
يكون أكثر ارتباطا بالإنتاجية من الجانب تبعا لقوة العمل كما ونوعا، والجانب النوعي)الجودة( 

الكمي لذلك فأن التركيز على الخصائص النوعية والكمية لقوة العمل تمثل الوسيلة الاكثر 
 فاعلية في رفع وتائر الانتاجية.

ينظر الى عنصر العمل على انه القوة الاساسية القادرة على تقديم قيم جديدة فضلا عن كونه  . ت
 خدام الموارد.يعكس الكفاءة في است

تعكس انتاجية عنصر العمل مدى فاعلية سياسات احلال المكننة الحديثة والتطور التكنولوجي  . ث
 واستخدامه بدلا من العمل اليدوي بهدف زيادة انتاجيته.

 يتوقف ارتفاع مستوى معيشة العاملين على اساس مدى التقدم والنمو في انتاجية العمل. . ج
 ملخطوات قياس انتاجية الع: 3
لكي تكتمل عملية قياس الانتاجية لابد من مرورها بمجموعة من الخطوات او المراحل، وان هذه   

المراحل تتنوع وتعكس توجهات المنظمة، وكل مرحلة يلازمها مجموعة من المبادئ والعوامل المؤثرة 
 :( في الاتيBono,2011,5( ),31,2011 فيها، والتي حددها )حسين

 . انتاجية العمل تحديد الهدف من قياس . أ
 .تحديد مجال دراسة انتاجية العمل  . ب
 تحديد المدى الزمني لقياس انتاجية العمل. . ت
 تحديد البيانات المطلوبة.  . ث
الى ان هناك أربع طرق  (Yana Myronenko,2012,11) أشارت : طرق قياس انتاجية العمل:4

رئيسية لقياس انتاجية العمل تبعا لتعدد انواع المنتجات من جهة وتعدد وحدات القياس من جهة اخرى، 
 في هذا البحث فقد استندنا الى طريقة )كمية الانتاج( والتي يمكن توضيحها في ادناه:و 
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حجم  الانتاج(وحدة) =انتاجية العمل
عدد العاملين او ساعات العمل

 

ياس انتاجية العمل بهذه الطريقة ( بانه يمكن ق(Li,2013,5اوضح : الطريقة الطبيعية )كمية الانتاج(
بوحدات قياس طبيعية كالطن او المتر او عدد الوحدات المنتجة، وتعبر هذه الطريقة عن العلاقة بين 
الانتاج وبين عنصر العمل مقاسا بعدد العاملين او ساعات العمل وتتسم هذه الطريقة بالدقة والوضوح، 

م وهو ما يدفعهم بصورة مباشرة الى مضاعفة الجهود وتساعد العاملين من رؤية جهودهم وثمار عمله
وزيادة الانتاجية وتكون مخرجات ومدخلات العملية الانتاجية محسوبة على شكل مجاميع او وجبات 

 لهذه الطريقة كما يأتي: وفقا.ويتم حساب الانتاجية  عمل

 

 

 طرق قياس انتاجية العملمميزات وعيوب  :5

 يوب في هذه الطريقة والتي يمكن توضيحها في ادناه:عهناك عدد من المميزات وال

بان هذه ( Attar&Gupta,2012,12ذكر ) كمية الانتاج(:الطبيعية )مميزات الطريقة -1
 الاتي:تتميز بالطريقة 

 انتاجية العمل.تستخدمها المنظمات التي تنتج منتجات نمطية في حساب  . أ
 وتطورها.سهولة ودقة نتائج هذه الطريقة في حساب انتاجية العمل وتخطيطها  . ب
تعطي  والدولية حيثاجراء مقارنات نمو الانتاجية على مختلف المستويات المحلية  . ت

 هذه الطريقة نتائج يمكن مقارنتها بغض النظر عن اختلاف مؤشرات الاسعار.
والحوافز تساعد على الربط بين الانتاج المخطط والمتحقق فعلا وبين تطور الاجور  . ث

 .والانتاجية
إمكانية إجراء المقارنات بالنسبة لأداء العمال الذين يقومون بنفس العمل أو الآلات  . ج

 التي تؤدي نفس العمليات وخلال فترات زمنية محددة.

 ة الانتاج(:الطبيعية )كمي الطريقة عيوب2-

مجموعة من العيوب لطريقة ا بان لهذه (Thiagu&Dheenadhaalan,2008,825وقد اوضح ) 
 :يأتيما والتي يمكن ادراجها في 
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يخشى أن يؤدي استخدام هذه الطريقة إلى قيام العاملين بزيادة إنتاجيتهم بإساءة  . أ
 . بلاطاقتها مما يؤثر على القدرة الإنتاجية مستق وتحميلها فوق استخدام الآلات 

فانه لا يمكن  السلع،المنظمات التي تنتج منتجات غير نمطية وانواع مختلفة من  . ب
بسبب عدم امكانية الجمع او المقارنة بين  الانتاجية،استخدام هذه الطريقة لقياس 

 المنتجات المتعددة والتي يعبر عنها بوحدات قياس عينية مختلفة.
تعذر قياس الانتاجية على اساس نوع المنتج معبرا عنه بوحدات عينية في حالة انتاج  . ت

 الصنع.من منظمة وكون المنتجات غير تامة  أكثرالمنتج بواسطة 
 العملي الإطار -الثاني المحور

اعتمد البحث المنهج الوصفي التحليلي وذلك بالاعتماد على البيانات الاحصائية الخاصة   
 / نينوى.والمستلزمات الطبية دويةلاا العامة لصناعة شركةالب الحبوبالعمل في قسم  بإنتاجية

 الحبوبتم اجراء البحث على جميع الافراد العاملين في قسم  :اولا: وصف مجتمع البحث
( والتي تم 2في الجدول )وكما مبينة  الدراسة،عامل خلال فترة  (181)عددهم  غبلوالذين 

  :من سجلات المنظمة المبحوثةبيانات كمية الحصول عليها بصورة 
 وصف مجتمع الدراسة (2الجدول )

 موقعها عدد افراد العينة اسم الشعبة
الحبوبقسم  41 التجزئة والتحضير  

الحبوبقسم  60 الكبس  
والتغليف التعبئة الحبوبقسم  80   

  181 المجموع
 المصدر: الجدول من اعداد الباحثان

  :عينة البحث خصائصثانيا. 

اتصفت العينة المبحوثة بعدد من السمات التي حددتها الخصائص الشخصية لأفرادها، وفيما يأتي 
 .(3) والتي يمكن توضيحها في الجدول توصيف لأفراد العينة في ضوء خصائصهم الشخصية
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 وصف عينة البحث  (3) جدول
 النوعتوزيع افراد العينة بحسب 

 اناث ذكور
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد
129 71.43% 52 28.57% 

 توزيع افراد العينة بحسب الفئات العمرية
18-31 32-45 46-58 

 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد
68 37.5% 58 32% 55 30.5% 

 توزيع افراد العينة بحسب الحالة الاجتماعية
 غير ذلك بأعز  متزوج

النسبة  العدد
 ةالمئوي

 ةالنسبة المئوي العدد ةالنسبة المئوي العدد

122 67% 41 23% 18 10% 
 توزيع افراد العينة بحسب التحصيل الدراسي

 متوسطة فما دون  اعدادية وم فنيبلد بكالوريوس

النسبة  العدد
 ةالمئوي

النسبة  العدد
 ةالمئوي

النسبة  العدد
 ةالمئوي

النسبة  العدد
 ةالمئوي

69 38% 40 %22 28 15.5% 44 24.5% 
 الخدمةتوزيع افراد العينة بحسب عدد سنوات 

1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 
 % العدد % العدد % العدد ةالنسبة المئوي العدد ةالنسبة المئوي العدد
56 31% 42 23.3% 32 17.7% 35 19.3% 16 8.7% 

من اعداد الباحثان المصدر: الجدول  

المتضمن توزيع افراد العينة بحسب المتغيرات الشخصية انه فيما يتعلق  (3)يلاحظ في الجدول   
( فيما نلاحظ ان الفئة %71.43نجد ان النسبة الأكبر هي الذكور وشكلت ما يقارب ) النوعب

( وتعد الفئة %37.5وبنسبة )( تمثل الجزء الأكبر من افراد العينة 31-18العمرية التي تقع بين )
(، اما عن الحالة %30.5نسبته ) وتمثل ما ( هي الجزء الأقل من افراد العينة58-46العمرية )

عن المؤهل اما  ( من العاملين بالقسم المبحوث،%67نسبته ) الاجتماعية فمثل عدد المتزوجين ما
( وهي النسبة %38نسبته ) ما الاوليةجامعية شهادة الالالعلمي فاحتل العاملون الذين يحملون 
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من افراد العينة فيما تمثل نسبة العاملين الحاصلين على شهادة الإعدادية الجزء  الأكبر
من افراد ( %31وهي )( النسبة الأكبر 5-1فمثلت المدة) الخدمة(، اما عن سنوات %15.5الأقل)
 .(56وبلغ عددهم ) العينة

 وتشخيصها:ثالثا: وصف متغيرات الدراسة 

تقدم هذه الفقرة عرضا لتشخيص إنتاجية العاملين وفقا للمتغيرات الشخصية وبالاعتماد على البيانات     
 كميات إنتاجية العاملين مقاسة بحبة دواء والتي, التي تم الحصول عليها من سجلات المنظمة المبحوثة

 العمرية،الفئة ب )المتمثلة  شخصيةال اتسمت بالتذبذب وعدم الاستقرار طيلة مدة الدراسة والمتغيرات
(، وكان عدد 7) الأشهر ( وعددالخدمةعدد سنوات  التعليمي، الاجتماعية، المستوى الحالة  ،النوع

، (31/3/2013-1/9/2012البيانات للفترة )وكانت  ( عامل،181)الحبوب العاملين في قسم 
موضحة تم الحصول على النتائج الفقد ومن خلال تطبيق معادلات إنتاجية العمل الموضحة ادناه 

 .(4)الجدول  في

 

 

 عدد العاملين بالقسم \انتاجية العمل شهريا= انتاجية القسم الكلية 

 181 \9098060مثلا: انتاجية العمل في شهر ايلول =

 في شهر ايلوللكل عامل  \حبة 50266انتاجية العمل شهريا=

 50266\24= عدد ايام العمل\انتاجية العمل شهريا إنتاجية العامل باليوم =

 لكل عامل يوميا \حبة 2094 انتاجية العامل باليوم =

 

 

 ثانية بيوم العمل الواحد 21600= 60*60*6الوقت المتاح= 

 الإنتاج القياسي للعامل باليوم الواحد ةبح 12000=  1.8\21600للعامل=  القياسي الإنتاج

 .الإنتاج القياسي للعامل بالشهر حبة =288000 24*12000للعامل شهريا= الإنتاج القياسي

الوقت المتاح=الإنتاج القياسي للعامل
وقت انتاج الحبة

 

حجم  الانتاج(وحدة) =انتاجية العمل
عدد العاملين او ساعات العمل
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 .للعامل شهريا الإنتاج القياسي \العامل  لإنتاجيةكفاءة العامل =الوسط الحسابي 

 121271\288000كفاءة العامل =

 % 42.1 تساوي العامل في قسم الحبوب كفاءة 
 ( 4الجدول )

 انتاجية عنصر العمل في قسم الحبوب
 اذار شباط 2كانون  1كانون  2تشرين  1تشرين  ايلول

276916 176265 117987 245232 248947 180490 259669 
 57732 الانحراف المعياري  215072 الوسط الحسابي

 الباحثان على ضوء نتائج الحاسبةالجدول من اعداد 

وان الدراسة تمت على  دواء،( نلاحظ بان إنتاجية العاملين كانت مقدرة بحبة 4)الجدول من خلال 
( اذ 2013( من الدراسة وكان ذلك في شهر أيلول )1)الشهر في اذ نلاحظ انه  أشهر،مدى سبعة 

نلاحظ بان الانتاجية قد انخفضت في الشهرين الثاني  كما (،276916ت انتاجية العاملين )بلغ
ومن ثم بدأت بالارتفاع في الشهرين الرابع والخامس  ة( حب117987( و )176265) والثالث الى

( حبة وبعد ذلك 180490بالانخفاض في الشهر السادس الى ) أت( حبة ثم بد248947الى )
 .حبة (259669يعود الى الارتفاع في الشهر السابع الى )

 الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيري الدراسة (5الجدول )
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغير

      57732 215072 انتاجية العمل

 0.469 1.71 النوع

 0.73 2.07 العمر

 0.469 1.71 الحالة الاجتماعية

 1.284 2.43 المؤهل العلمي

 1.328 2.93 الخدمةعدد سنوات 

 المصدر: الجدول من اعداد الباحثان

ي الدراسة، ان الوسط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير  بالأوساط( الخاص 5الجدول )ر اشا  
فيما كان الوسط الحسابي  ،(55467)بانحراف معياري  (215072)نتاجية العمل لإ الحسابي

( %71.43غ نسبتهم )بللصالح الذكور التي ت (0.469)وبانحراف معياري   (1.71) النوعير غلمت
غ الوسط الحسابي بل، فيما ( عامل 181والبالغ عددهم )في القسم  الكلي من مجموع العاملين

-18( لصالح الفئة العمرية التي تقع بين )0.73( وبانحراف معياري )2.07لمتغير الفئة العمرية )
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الوسط الحسابي لمتغير  بلغ(، فيما %37.5العينة وبنسبة )( والتي تمثل الجزء الأكبر من افراد 31
نسبتهم  بلغ( لصالح عدد المتزوجين الذين ت0.469( وبانحراف معياري )1.71الحالة الاجتماعية )

المؤهل  العاملين بالقسم المبحوث، فيما كان الوسط الحسابي لمتغير ( من عدد67%)
اذ  بكالوريوسلصالح العاملون الذين يحملون شهادة ال( 1.284( وبانحراف معياري )2.43)العلمي

 الخدمةسنوات  عدد غ الوسط الحسابي لمتغيربل( وهي النسبة الأكبر، فيما %36غت نسبتهم )بل
هي النسبة سنة  (5-1) فمثلت المدة الخدمة( لصالح سنوات 1.328( وبانحراف معياري )2.93)

 قسم المبحوث.افراد الاصل  من( فرد 56)غ عددهم بلاذ ( %31غت نسبتهم )بلالأكبر اذ 

  فرضيات البحث اختبار :ثالثا
ب المتغيرات الشخصية المتمثلة  م بيان طبيعة علاقة الارتباط بينتفي هذه الفقرة سي    
( وانتاجية العاملين في الخدمةسنوات  العلمي،المؤهل  الاجتماعية،الحالة  العمرية، الفئة ،النوع)

م استخدام تحيث  الموضوعة،في محاولة لاستكشاف قبول او رفض الفرضيات  المبحوث،القسم 
(LevenesTest) و (One Way Anova) الكمية  طبيعة العلاقة بين المتغيرات لوصف

 .والوصفية
         Shapiro-Wilk))نلاحظ قيم الاختبارين فأننا Tests of Normalityاختبار من خلال    

Kolmogorov-Smirnov) ) ان جميع قيم  والتي تشير الىp-value  التي ظهرت في
 المتغيرات الشخصية )النوع، الحالة الاجتماعية، الفئات العمرية، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(

التوزيع  تتبعان البيانات لى ع دلتمعنوية وهي غير وهذا يدل على انها  (0.05)ر من كبأ هي
 :(6)وهي كما موضحة في الجدول  المعمليةنستخدم قيم الاختبارات  فأنناالطبيعي وبناءا عليه 

 نتائج الاختبارات اللامعلمية ( 6)الجدول 
  الإنتاجية

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov المتغيرات الشخصية 
 اناث 0.130 0.315

 النوع
 ذكور 0.200 0.548

0.242 0.200 

 متزوج

 أعزب الحالة الاجتماعية

 غير ذلك

0.328 
0.200 

 

 شباب

 الفئات العمرية
0.071 

 كبار

 شيوخ
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0.437 

0.200 

 متوسطة

 المؤهل العلمي
0.129 

 اعدادية

 معهد

 بكالوريوس

0.316 

0.112 

 سنة 5اقل من 

 الخدمةسنوات 
0.067 

 سنة 10اقل من 

 سنة 15اقل من 

 سنة 20اقل من 

 سنة 25اقل من 

  SPSSالمصدر: الجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج                  
 :علاقات التوافق بين المتغيرات الشخصية وانتاجية العامليناختبار 

( α≤0.05عند مستوى دلالة )كانت هنالك علاقة ذات دلالة معنوية  إذابهدف التعرف فيما     
سيحاول  وانتاجيتهم،المتغيرات الشخصية للعاملين في الشركة العامة لصناعة الادوية/ نينوى  بين

ارات المعلمية الباحثان من خلال هذه الفقرة استكشاف تلك العلاقات بالاستناد الى نتائج الاختب
 .بخصوص فرضيات البحث One Way Anova و  Levenes testوالمتمثلة باختبارات 

 :وانتاجية العاملين النوعالعلاقة بين  . أ
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إنتاجية  ينص الفرض على انه لا
 .العاملين عينة البحث لدى لنوعالعاملين نتيجة لاختلاف ا

بهدف اثبات الفرضية التي تنص على ان إنتاجية  Levenes testاختبار  (7يوضح الجدول )
 إنتاجية العاملين الاناث.العاملين الذكور تختلف عن 

فان  0.05من  أصغر( وهي 0.004ظهرت ) Levenes testفي اختبار   .Sigبما ان قيمة   
 فأننافي الجدول equal variances not assumedملاحظة التباين غير متجانس ومن خلال 

( وهذا يشير على ان الفروق ذات دلالة معنوية وان 0.00قد ظهرت ) .Sigقيمة  نلاحظ بان
إنتاجية  من أكبرإنتاجية العاملين تختلف تبعا لمتغير النوع وان إنتاجية العاملين الذكور هي 

 .لاناثالعاملين ا
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 Independent Samples Test( اختبار 7جدول )

 

Levenes Test 
for equality 
of variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.(2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std.Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

equal     
 

variances 
assumed 

equal 
variances 

not 
assumed 

9.648 0.004 8.131 
6.998 

28 
13 

0.000 
0.000 

13941369 
13941369 

1714553 
1992090 

10429266 
9652716 

 

17453471 
18230021 

 SPSSالمصدر: الجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج 
الى ان العاملين  التي توصلت (122,2003وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة )الشهري،   

الذكور هم أكثر إنتاجية من العاملين الاناث في المنظمات الإنتاجية لان الذكور يتحملون أوقات 
 دوام والتزام بالعمل الوظيفي أكثر من الاناث، وان العمل في المنظمات الإنتاجية يلائم الذكور أكثر

 ر مع طبيعة الجنس البشري.لان جهد العمل في هذه المنظمات يتلائم بصورة أكث من الاناث
 العلاقة بين الحالة الاجتماعية وانتاجية العاملين:  . ب

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إنتاجية العاملين  ينص الفرض على انه لا
 .العاملين عينة البحث لدى لحالة الاجتماعيةنتيجة لاختلاف ا

 One Wayوللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام تحليل التباين الأحادي الاتجاه    
Anova حالة الفروق بين متوسطات إنتاجية العاملين عينة البحث وفقا لاختلاف ال لتحديد

 (.8والنتائج الخاصة بذلك موضحة في الجدول ) البحث،للعاملين عينة  الاجتماعية
بهدف اثبات الفرضية التي تنص على  One Way Anova( اختبار 8يوضح الجدول )   
 .حالة الاجتماعيةإنتاجية العاملين تبعا للمتوسط  يختلف هان
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 One Way Anovaاختبار ( 8جدول )
Test of Homogeneity of Variances 

Sig. df2 df1 Levene Statistic 
0.00 27 2 10.628 

 
Sig.  قيمةF  متوسط

 المربعات
 درجات
 الحرية

 مجموع
 المربعات

 مصدر التباين

  4.45E+14 
4.09E+13 

2 
27 
29 

8.89E+14 
1.10E+15 
1.99E+15 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات
 المجموع الكلي

0.00 10.88 
  

 SPSSالمصدر: الجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج             
( بين α=0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )( انه 8يتبين من الجدول )   

متوسطات إنتاجية العاملين عينة البحث والحالة الاجتماعية لدى الافراد عينة البحث وفقا لاختلاف 
( Fمن قيمة ) أكبر( وهي 10.88( المحسوبة )Fحيث بلغت قيمة ) الافراد،الحالة الاجتماعية عند 

 الجدولية.
وهذا يشير 0.05من  أصغر( وهي 0.00ظهرت ) Levense Statisticفي   .Sigيمة ن قا وبما

 في اختبار  .Sigقيمة ومن خلال ملاحظة  المجموعات،ير متجانس عبر غالى انه تباين 
Anova  نلاحظ ان قيمةSig.  ( 0.00ظهرت) ان التباين غير متجانس وان  فهذا يشير الى

  معنوية،الفروق ذو دلالة 
الغير هي اكبر من إنتاجية العاملين المتزوجين على ان إنتاجية العاملين  (2الشكل ) يشير   

بسبب الارتباطات الاسرية والحاجات المالية ، الغير ذلكوهي اكبر من إنتاجية العاملين  متزوجين
غيرهم وبالتالي فهم بحاجة الى العمل في المنظمة مما حاجات اكثر من  والتي تكون  للمتزوجين

على مكانتهم الاجتماعية والوظيفية والمحافظة على زيادة الإنتاجية بهدف المحافظة منهم يتطلب 
 ئتينالمنظمة التي يعمل بها من الفالعائلة اكثر ارتباطا بب  مرتبطالعامل الالمالي ويكون  مدخله
ء بالتزاماته المالية والاسرية فيحاول ان يكون  اكثر إنتاجية والتزاما حرصا منه على الوفا يينالأخر 

 .التي يعيشهابسبب الضغوط الاسرية والاجتماعية من اقرانهم غير المتزوجين 
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 (2شكل )
 إنتاجية العاملين والحالة الاجتماعية

 SPSSمن اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج مخطط البياني المصدر: ال           
ذات توجد فروق  لأنهنرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل  فأنناوبناءا على ما تقدم   
لة إحصائية بين متوسطات درجات توافق إنتاجية العاملين تعزى لاختلاف الحالة لاد

 الاجتماعية لدى الافراد عينة البحث.
  وانتاجية العاملين: فئة العمريةبين الالعلاقة  :ت

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إنتاجية العاملين نتيجة  ينص الفرض على انه لا
 .العاملين عينة البحثلدى لاختلاف العمر 

 One Way Anovaالأحادي الاتجاه  تحليل التباينوللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام   
الفروق بين متوسطات إنتاجية العاملين عينة البحث وفقا لاختلاف الفئات العمرية للعاملين  لتحديد
 .(9والنتائج الخاصة بذلك موضحة في الجدول ) البحث،عينة 

 ( 9جدول )
 نتائج تحليل التباين احادي الاتجاه للفروق بين متوسطات

 إنتاجية العاملين نتيجة لاختلاف العمر عند العاملين
Test of Homogeneity of Variances 

Sig. df2 df1 Levene 
Statistic 

0.001 27 2 10.035 
ANOVA 

Sig.  قيمةF مصدر التباين مجموع درجات متوسط المربعات 
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 المربعات الحرية
  5.166E+14 

3.551E+13 
2 
27 
29 

1.033E+15 
9.589E+14 
1.992E+15 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات
 المجموع الكلي

0.00 14.546 
  

 SPSSالمصدر: الجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج   
( بين α=0.05( انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )9يتبين من الجدول )   

متوسطات إنتاجية العاملين عينة البحث والفئات العمرية لدى الافراد عينة البحث وفقا لاختلاف 
 ( الجدولية.Fمن قيمة ) أكبروهي  (14.546( المحسوبة )Fحيث بلغت قيمة ) الافراد،العمر عند 

من إنتاجية العاملين  أكبر( هي 31-18)الشباب لى ان إنتاجية العاملين فئة ا (3يوضح الشكل )  
ان  (، بسبب58-46من إنتاجية العاملين فئة الشيوخ ) أكبر( وهي 45-32فئة كبار السن )

الشباب لديهم طاقات وامكانيات جسدية تؤهلهم للقيام بالواجبات الصعبة والمعقدة وهم على استعداد 
من الفئات الأخرى وليس لديهم امراض تمنعهم من القيام  أكثرلفترات طويلة  بالأعمالللقيام 

 .ى الاخر بالعمال مقارنة بالفئات 
ان المنظمات تسعى  التي توصلت الى (Ours،2010)وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة 

عاما لان انتاجيتهم تكون اعلى واجورهم 45-30للاحتفاظ بالعاملين الذين تتراوح أعمارهم بين سن 
سنة حيث ان أجور الايدي العاملة تكون اعلى 45اقل مقارنة بالعاملين الذين تتجاوز أعمارهم ال

مقارنة بإنتاجيه العاملين وانتاجيتهم تكون اقل، أي ان تكلفة العمال الأكبر سنا ستكون اعلى 
الأصغر سنا بسبب انخفاض حجم انتاجيتهم اذ تبدا إنتاجية العاملين بالانخفاض مع تقدم العمر 

تكاليف الرعاية الصحية، وان العمال الذين تتجاوز أعمارهم  مثل وكذلك تبدا الاجور بالارتفاع
القيام بالمهام والواجبات الجديدة ون اقل ملائمة للمشاركة في الدورات التدريبية و صبحسنة ي (45)

 وهم اكثر عرضه لحوادث العمل مقارنة بالعاملين الأصغر سنا.
 



2018/ 2( ج41 )العدد  (1)كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت    
  

 

158 
 

 

 ( 3) شكل
 فئات العمريةإنتاجية العاملين وال

 SPSSمن اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج  مخطط البيانيالمصدر: ال      
 
ذات توجد فروق  لأنهنرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل  فأنناوبناءا على ما تقدم   
لة إحصائية بين متوسطات درجات توافق إنتاجية العاملين تعزى لاختلاف الفئات العمرية لاد

 لدى الافراد عينة البحث
 
  وانتاجية العاملين: مؤهل العلميالعلاقة بين ال :ث

إحصائية بين متوسطات إنتاجية العاملين نتيجة ينص الفرض على انه لا توجد فروق ذات دلالة 
 لاختلاف المؤهل العلمي لدى العاملين عينة البحث.

 One Wayوللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام تحليل التباين الأحادي الاتجاه  
Anova مؤهل الفروق بين متوسطات إنتاجية العاملين عينة البحث وفقا لاختلاف ال لتحديد
 (.10والنتائج الخاصة بذلك موضحة في الجدول ) البحث،عينة  العلمي
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 (10جدول )
 نتائج تحليل التباين احادي الاتجاه للفروق بين متوسطات 

 العاملين لدى مؤهل العلميإنتاجية العاملين نتيجة لاختلاف ال
Test of Homogeneity of Variances 

Sig. df2 df1 Levene 
Statistic 

0.027 26 3 1.383 
ANOVA 

Sig.  قيمةF درجات متوسط المربعات 
 الحرية

 مجموع
 المربعات

 مصدر التباين

  2.534E+14 
4.738E+13 

3 
26 
29 

7.602E+14 
1.232E+15 
1.992E+15 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات
 المجموع الكلي

0.005 5.348 

  
 SPSSالمصدر: الجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج       

( بين α=0.05( انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )10يتبين من الجدول ) 
متوسطات إنتاجية العاملين عينة البحث والمؤهل العلمي لدى الافراد عينة البحث وفقا لاختلاف 

( Fمن قيمة ) أكبر( وهي 5.348( المحسوبة )Fحيث بلغت قيمة ) الافراد،التحصيل الدراسي عند 
  الجدولية.

وهذا يشير 0.05من  أصغر( وهي 0.027ظهرت ) Levense Statisticفي  .Sigن قيمة ا وبما
 في اختبار  .Sigقيمة ومن خلال ملاحظة  المجموعات،الى انه تباين غير متجانس عبر 

Anova  نلاحظ ان قيمةSig.  ( 0.005ظهرت) تباين غير متجانس وان  هان فهذا يشير الى
 .دلالة معنوية اتالفروق ذ
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 ( 4) شكل

 تحصيل الدراسيإنتاجية العاملين وال
 SPSSمن اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج مخطط البياني الالمصدر:          

على ان إنتاجية العاملين تختلف تبعا لمتغير التحصيل الدراسي وان إنتاجية  (4يوضح الشكل )  
 أكثروم الفني وهم بلإنتاجية من تحصيل الد أكثرالعاملين ذوي التحصيل الدراسي البكالوريوس هم 

 دون،إنتاجية من خريجي الدراسة المتوسطة وما  أكثرإنتاجية من خريجي الدراسة الإعدادية وهم 
اطلاع على المعلومات العلمية سواء في الكليات  أكثربسبب ان الخريجين حملة الشهادات يكونون 

ت او او من خلال الاشتراك بالدورات التدريبية او من خلال الاطلاع الذاتي في الكتب والمجلا
 .كما نلاحظ بان هذه النتيجة تنسجم الى حد ما مع نتيجة علاقة الارتباط مواقع الانترنت. 

لة لادذات توجد فروق  لأنهنرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل  فأننابناءا على ما تقدم   
الافراد  إحصائية بين متوسطات درجات توافق إنتاجية العاملين تعزى لاختلاف المؤهل العلمي لدى

 عينة البحث.
  وانتاجية العاملين: الخدمةسنوات العلاقة بين : ج

ينص الفرض على انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إنتاجية العاملين نتيجة 
 لاختلاف سنوات الخدمة لدى العاملين عينة البحث

 One Way Anovaوللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام تحليل التباين الأحادي الاتجاه 
العاملين  سنوات خدمةالفروق بين متوسطات إنتاجية العاملين عينة البحث وفقا لاختلاف  لتحديد
 (.11)الجدول والنتائج الخاصة بذلك موضحة في  البحث،عينة 
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 ( 11جدول )
 احادي الاتجاه للفروق بين متوسطاتنتائج تحليل التباين 

 العاملين سنوات خدمةإنتاجية العاملين نتيجة لاختلاف 
Test of Homogeneity of Variances 

Sig. df2 df1 Levene 
Statistic 

0.003 25 4 5.421 
ANOVA 

Sig.  قيمةF درجات متوسط المربعات 
 الحرية

 مجموع
 المربعات

 مصدر التباين

  2.419E+14 
4.097E+13 

4 
25 
29 

9.677E+15 
1.024E+14 
1.992E+15 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات
 المجموع الكلي

0.002 5.90 
  

  SPSSالمصدر: الجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج       
( بين α=0.05الدلالة )( انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 11يتبين من الجدول )

( Fحيث بلغت قيمة ) المنظمة،متوسطات إنتاجية العاملين عينة البحث وسنوات خدمتهم في 
 ( الجدولية.Fمن قيمة ) أكبر( وهي 5.90المحسوبة )

وهذا 0.05من  أصغر( وهي 0.003ظهرت ) Levense Statisticفي   .Sigن قيمة ا وبما
 في اختبار  .Sigقيمة ومن خلال ملاحظة  المجموعات،يشير الى انه تباين غير متجانس عبر 

Anova  نلاحظ ان قيمةSig.  ( فهذا يشير الى0.002ظهرت)  داخل ان التباين غير متجانس
لى ان إنتاجية العاملين تختلف تبعا لمتغير ا شيروهذا ي وان الفروق ذو دلالة معنوية،المجموعات 

هم اكثر انتاجية من إنتاجية العاملين  وات( سن5) الخدمةوان إنتاجية العاملين ذوي  الخدمةسنوات 
وان إنتاجية العاملين الأعلى  الخدمةنزولا الى إنتاجية العاملين ذوي  وات( سن10) الخدمةذوي 

، بسبب طولالا الخدمةة مقارنة بالعاملين ذوي قليلال الخدمةتكون مرتفعة لدى العاملين ذوي 
بداية خدمته بهدف  فيالفرد  تأديتها وبها ااكتسيحاول ارية التي المهارات والخبرات الفنية والإد

حل المشكلات باقل وقت وابداء الأفكار والبديهيات بسرعة اكبر  بهدف متميز كفرداثبات وجوده 
 .مما يمكنهم من تحقيق إنتاجية اعلى من الاخرين
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لة لاد ذات توجد فروق  لأنهنرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل  فأننابناءا على ما تقدم   
إحصائية بين متوسطات درجات توافق إنتاجية العاملين تعزى لاختلاف سنوات الخدمة لدى الافراد 

 .عينة البحث
 الاستنتاجات والتوصيات - المحور الرابع

  اولا: الاستنتاجات
 كشفت نتائج التحليل الوصفي نعرضها تباعا ,ستنتاجاتالاخلص البحث الى مجموعة من 

 :ما يأتي والنتائج المستحصلة من بيانات المنظمة المبحوثة
من إنتاجية العاملين الاناث بسبب ان عدد العاملين الذكور  أكبران إنتاجية العاملين الذكور  -1

من نظرائهم الاناث ولهم  أكبرمن عدد العاملين الاناث وان الذكور يتمتعون بقوة جسمانية  أكثر
 في العمل. أكثرعلى المطاولة والوقوف لساعات  أكبرقابية 

بسبب  ير المرتبطينغإنتاجية من العاملين  علىان العاملين ذوي الارتباطات الاسرية ا  -2
سرة مما يتطلب من الفرد زيادة الارتباطات الاسرية التي تتطلب من العامل توفير الموارد المالية للأ

 مالي والمعاشي وعدم تخلي المنظمة عنه.انتاجيته بهدف المحافظة على مستواه ال

بسبب كبر سنه وان العمل الذي يؤديه بالمنظمة انه كلما ارتفع عمر الفرد انخفضت انتاجيته  -3
 كلذل يصبح عملا روتينيا تقليديا فيصاب الفرد بالملل مع تقدم عمره وكثرة الامراض التي تصيبه.

 تلجا المنظمات الى توظيف الافراد الأصغر سنا.

إنتاجية من العاملين ذوي المؤهل العلمي  أكثران العاملين ذوي التحصيل الدراسي الأعلى هم  -4
الأقل بسبب توسع مدارك حملة الشهادات الأعلى نحو العمل ودراستهم لتخصصهم العلمي في 

 وامتلاكهم كذلك للخبرة العملية من المنظمة.الكليات والمعاهد 

الأقل بسبب  الخدمةإنتاجية من ذوي  قلطويلة في العمل هم اال الخدمةان العاملين ذوي  -5
حل  من اجلبالمنظمة  اثبات وجودهتقديمها بهدف  الفرديحاول التي الجديدة المهارات والخبرات 

وكلفة مما يجعل المنظمة تميل الى منح وقت  بأقلالمشكلات التي تواجهه اثناء أدائه العمل 
   .والمحافظة على العاملين ذوي الاعمار الشابة ةأومكافالعاملين أجور وحوافز 

 وتأتي ،بين جنس الفرد كمتغير مستقل وانتاجية العمل كمتغير معتمد معنويةلاقة ارتباط عوجود -6
 .في الإنتاجية بين المتغيرات التأثيرالذكور في المرتبة الأولى من حيث 
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 ،مستقل وانتاجية العمل كمتغير معتمدبين الفئة العمرية كمتغير  معنويةوجود علاقة ارتباط -7
 في الإنتاجية بين المتغيرات. التأثيربالمرتبة الأولى من حيث  ( سنة31-18العمرية )الفئة  وتأتي

 كمتغير مستقل وانتاجية العمل كمتغيرحالة الاجتماعية بين المعنوية وجود علاقة ارتباط -9
 في الإنتاجية بين المتغيرات. التأثيرالمتزوجين بالمرتبة الأولى من حيث  فئةتأتي و  معتمد،

 معتمد،بين المؤهل العلمي كمتغير مستقل وانتاجية العمل كمتغير معنوية  وجود علاقة ارتباط-10
 في الإنتاجية بين المتغيرات. التأثيرشهادة البكالوريوس بالمرتبة الأولى من حيث  حملة فئةتأتي و 

العمل كمتغير معتمد  كمتغير مستقل وانتاجية الخدمةبين سنوات معنوية  د علاقة ارتباطوجو -11
من  تأثيرا أكثر( سنوات 5-1القليلة ) الخدمةأصحاب  تأثيرحيث يكون  على المستوى الجزئي

 .الفئات الأخرى على إنتاجية العمل

 تالتوصيا. ثانيا

 التوصيات الاتية: في ضوء النتائج السابقة يمكن الخروج بمجموعة من

المنظمة المبحوثة على التعامل مع المتغيرات الشخصية بصورة  بلضرورة العمل من ق -1
اجية الفرد تبهدف زيادة ان العاملين،اجية تإيجابي على ان تأثيرلما لها من  وعملية،جدية 

 والمنظمة على حد سواء.
كونها  القليلة ةسنوات الخدمحث إدارة المنظمة على الاهتمام المستمر بالعاملين أصحاب   -2

 توالمكافئامن خلال منحهم الحوافز  بالإنتاجية تأثيرهمجاءت بالمرتبة الأولى من ناحية 
 .  ومناخ تنظيمي مناسب للعمل التشجيعية العينية والنقدية وتوفير بيئة عمل امنة

لجنس العامل ومؤهله العلمي في إنتاجية  تأثيرنتائج البحث من  هأظهرت مابناءا على  -3
اذ يرى الباحثين انه على إدارة المنظمة اعداد برامج تدريبية متكاملة بما يخص  العاملين،

 والخارجية والضغوط التيومتغيرا البيئة الداخلية  الصناعية،طبيعة العمل في المنظمات 
والتعرف على أنواع  الجدد،ين العامل لتأهيللها العاملين واثارها وذلك  يمكن ان يتعرض

بعد الى اومحاولة تقليلها  الضغوط الي يمكن ان يتعرض لها الفرد اثناء العمل في المنظمة
 . الحدود

بناءا على ما اظهرته نتائج البحث من علاقة بين إنتاجية العاملين والحالة الاجتماعية لذا  -4
الزوجية للعمال المتزوجين يتوجب على إدارة المنظمة العمل على زيادة نسب مخصصات 

 بهدف حثهم على زيادة الإنتاجية.  



2018/ 2( ج41 )العدد  (1)كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت    
  

 

164 
 

يرة والتي تتراوح بين غحث إدارة المنظمة على الاهتمام بالعاملين ذوي الفئات العمرية الص -5
الاستفادة من  فوالتدريبية، بهدخلال زجهم بالبرامج والدورات  نسنة، م( 18-31)
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