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 المستخلص:

استهدف البحث بياا  مادت تيبيال المصاارف العاملاة لام كقلايت كوردساتا  لموهاوم ومكو اا          

 ولاسايما بياا رأس المال الوكري وكيف ينعكس ذلك على تحقيل الميزة التنالساية لتلاك المصاارف  

 مكو ا  راس المال الوكري وكيف يؤثر ذلك على تحقيل الميزة التنالسية.  مدت كدراك المبحوثين ل

وأثار باين رأس الماال الوكاري حاث عاددام مان الورتايا  أبروجاا وجاود عتقاة ارتباا  ويوترض الب

المتمثلااب بمكو اتااب والمياازة التنالسااية المتمثلااب بىبعادجااا علااى مسااتوت المصااارف التجاريااب لاام اقلاايت 

 كوردستا .

تت كجراء البحث على مجموعة من المصارف التجارياة الحكومياة والجلياة العاملاة لام وقد   

( مبحوثااا ممثلاو  بالماادراء 021تاات ايتياار عيناة مكو ااة مان )و للدراساة يت كوردساتا  كمجتماا  اقلا

 مصرلا.( 93ومعاو م المدراء ورؤساء القسام لم تلك المصارف وبواق  )

لاسااتبيا  كوساايلة لجماا  البيا ااا  وتاات كجااراء التحلاايت  باسااتمارة ا واسااتعا ت الباتثتااا   

ا  وتوصل البحث كلى مجموعة من الاستنتاج .SPSS.V.17الإتصائية على البرمجية الإتصائية 

وأثار باين رأس الماال الوكاري المتمثلاب بمكو اتاب والميازة التنالساية اجمها عدم وجود عتقاة ارتباا  

ا البحاث بمجموعاب تاوايتتم لم اقلايت كوردساتا . التجاريةف المتمثلب بىبعادجا على مستوت المصار

من التوصيا  أجمها ترورة العمل على  شر للسوة رأس الماال الوكاري باين العااملين بالمصاارف 

 ولل أسس وقواعد معينة تستيي  تلك المصارف من يتلها تحقيل ميزة تنالسية. 

المااال  الهيكلاام  راسراس المااال  بشااري الراس المااال راس المااال الوكااري   المفتاحيااة:الكلمااا  

 .الكلوة  الجودة التنالسية الميزة  الزبائنم 
 

Abstract: 

  This research aimed to preview to what extent of operating the operated banks in 

Kurdistan region to the concept of intellectual capital and its components , and how it is 

reflecting on their gaining of competitive advantage, and also to show to what extent the 

bank under study  recognize the components of Intellectual capital and how that effects 

their gaining to the competitive advantage . 

  The research assumes several hypotheses, however the most important thing is 

that there is a correlation and effect relationship  between the intellectual capital and its 

components and the competitive advantage and its dimensions in some commercial 

banks in Iraqi Kurdistan Region.  

  This research took place in Kurdistan region by dealing with some of its banks 

as a research samples both governmental and private banks. It included managers and 
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the assistants of mangers and the heads of departments (147) as a sample from (39) 

banks . 

  The researcher depended on questionnaire to collect information then statistic 

analyses was made on statistic program ( SPSS.v.17). 

  The researcher found several conclusions most important thing is that there is 

non a correlation and effect relationship  between the intellectual capital and its 

components and the competitive advantage and its dimensions . The research ended 

with some recommendations  that it is necessary to make, and to try promote the 

intellectual capital philosophy among the employees in the bank according to some 

basis and that could help the banks to achieve a competitive advantage.       

 

 :قدمةالم

يعد رأس المال الوكري من المواجيت التم لاقت اجتمامام كبيرام لم السنوا  الييرة والذي   

يهتت بدراسة بيئة المنظمة الدايلية منها والخارجية ومحاولة الاستجابة للتغيرا  التم تحدث لم جذه 

ديدام لم كالة الجوا ب موهوم راس المال الوكري تمن جذا الإ ار يىيذ منحنام ج أصبحتيث  البيئة 

ولهذا لإ  راس المال الوكري  عام.التم تهت المنظمة بكاملها من أجل تحقيل أجداف المنظمة بشكل 

يتميز بموهوم واس  لا يكو  تصرام على وظيوة محددة لحسب وك ما يمتد كلى جمي  الوظائف لم 

راس  البشري س المال ويتكو  راس المال الوكري من ثتث مكو ا  رئيسية جم )را المنظمة.

ومن جا ب آير تناول البحث موهوم الميزة التنالسية الذي يعد  الزبائنم(.راس المال  الهيكلم المال 

لم ظل البيئة التنالسية الحالية والتم تضمن للمنظمة الاستمرار من أجت وسائل  جاح المنظمة 

الكلوة  جم:ل يمسة أبعاد رئيسية ويمكن تحقيل الميزة التنالسية من يت العمل والبقاء لم سوق 

والمرو ة والجودة والتسليت والإبداع تيث تتمثل الميزة التنالسية لم تحقيل واتد أو أكثر من جذه 

 البعاد وعلى مدت  ويل  سبيا بحيث تبنم لنوسها مكا ة مميزة بين المنظما .

ى مرجعيااا  علميااب كلقاااء الضااوء علااى جااذه المواااجيت بالاعتماااد علاا ا تااالباتثوقااد تاولاات   

 البحث.)عربيب وأجنبية( ذا  صلب بموتوع 

يُصص الول لمنهجية البحث والثا م وصف عينب البحاث  مباتث وقد تضَمن البحث ستة   

 الميدا م ليما الرد المبحث الخامس للجا ب  النظري بينما تناول الثالث والراب  الجا ب  ومتغيراتب 

 تبِاعام.وسنتناول جذهِ المَباتث  والتوصيا    وتضَمن المبحث السادس الاستنتاجا

  منهجية البحث الأول:المبحث 

 الآتية:تناول جذا المبحث المنهجية المُستخدمة لم البحث ولل المَحاور 

 ()مشكلة وأجمية وأجداف ومخيط ولرتيا  وتدود البحث ويتضمن: ياق البحث  الاول:المحور 

 (.جم  البيا ا  وتحليلها أسلوب) ويتضمن:منهج البحث  الثا م:المحور 

 

 ()مشكلة وأهمية وأهداف ومخطط وفرضيا  وحدود ويتضمن:نطاق البحث  الاول:المحور 

 شكلة البحثم أولاً:

لم الوقت الحاتر أشد استيعابام واستخدامام للمعرلة  تيجة لسرعة  أصبحت المنظما   

من  اتية  وتزايد المنالسة وتغو  العمتء  اتية التغيرا  البيئية وتعاظت الورص الناشئة عنها من 
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ألا  قد أصبحت أكثر اعتمادام على المعلوما  والمعرلة من أجل البحث  لذا  جد المنظما  أيرت.

عن الجديد من المنتجا  والخدما  والساليب التم تستخدمها لخدمة العمتء بشكل كووء وأسرع 

 المنالسين.وسبل 

ئة شديدة التنالسية كلى كسب ميزة تنالسية على غيرجا من لم ظل البي المصارفتسعى لذا   

العاملة لم  وس النشا  وذلك من يتل كتالة قيمة للزبو  وتحقيل التميز عن  ريل  المصارف

  للألراد.استغتل الياقة الوكرية والعقلية 

م تجارية العاملة للعدد من المصارف ال بالاستيتع الول الباتثتا ومن يتل قيام    

  الاتم:تحديد مشكلة البحث بالتساؤل من  تمكنتا الإقليت 

 المبحوثة؟المزايا التنافسية في المصارف  دعمرأس المال الفكري لدى العاملين له دور في لهل 

 أهمية البحث ثانياً:

 كالآتم:يمكن تجسيد أجمية البحث        

مستوت المصارف  لم التنالسيةالميزة بين راس المال الوكري بدلالة مكو اتب و العتقة  بيعةكشف  .0

 كوردستا .التجارية لم اقليت 

تقديت الاسس العلمية التم يمكن أ  تستند اليها المصارف المبحوثة لم توء توتيح راس المال  .2

 .التنالسيةالميزة لم الوكري ومكو اتب وما يمكن أ  يحدثب من تىثير 

  البحث التم تسمح بتوتيح الاجمية لمتخذي بين متغيرا وألا ثر الارتبا  عتقةأجمية  تائج  .9

ام او تتى الاتعف والاقوت ارتبا  ام القرار لم المصارف المبحوثة وتحديد الجوا ب الاكثر تىثير

 بها.ام بما تسمح بتحديد الجوا ب التم يتوجب ويادة الاجتمام ارتبا 

القرار لم المصارف  وصل اليها والتم ستجعل مركزالنتائج التم سيتيستمد البحث اجميتب من  .2

 التنالسية.مدت اجمية أثر راس المال الوكري بدلالة مكو اتب لم تحقيل الميزة تدرك  المبحوثة

وساايخرج البحااث بالتوصاايا  النهائيااة والتاام قااد توتضاام الااى تاارورة أجااراء المزيااد ماان البحااوث  .5

ن العاااملين علااى تاارورة  شاار للسااوة رأس المااال الوكااري باايوالدراسااا  لاام جااذا المجااال والعماال 

 بالمصارف ولل أسس وقواعد معينة تستيي  تلك المصارف من يتلها تحقيل ميزة تنالسية. 

   أهداف البحث ثالثاً:

 الاتية:بلوغ الجداف  يهَدف البحث كلى  

 التعرف على للسوة رأس المال الوكري من يتل عرض أجت مكو اتب ويصائصب وأبعاده.  .0

 . اجميتها وا واعهامن يتل عرض التعرف على الميزة التنالسية  .2

موهوم رأس المال الوكري بمكو اتب م  الميزة التنالسية بىبعادجا التعرف على  بيعة العتقة بين  .9

 كجمالام وتوصيتم لم المصارف المبحوثة.

التعرف على  بيعة الثر الذي تمارسب للسوة راس المال الوكري لم تحقيل الميزة التنالسية  .2

 لام وتوصيتم لم المصارف المبحوثة.بىبعادجا كجما

 مخطط البحث وفرضياته رابعا:

 مخطط البحثأ. 

لبيا  أثر ( 1الشكل ) التراتيام مخييام  الباتثتا  ة معالجة مشكلة البحث لقد اعتمدتابغي  

وقد روعم لم صياغة جذا  بينهت. التنالسية والعتقة اس المال الوكري لم ابعاد الميزةمتغيرا  ر

 يىتم:وكما  العوامل جملة من  المخيط
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 متغير.كمكا ية قياس كل  .0

 كردستا .محاولة ايتبار المخيط تمن  ياق كقليت  .2

 الآتم:وتنيلل مبررا  ايتيار المخيط ووتعب بالصيغة التم جو عليها لم   

  الخبراء.تعبرّ المتغيرا  التم اتتواجا المخيط على اتواق القست الكبر من * 

الرئيسة التم ورد  لم صيغة المخيط على أجت المتغيرا  الورعية التم لها  تحتوي المتغيرا  *

 المبحوثة.عتقة بالمصارف 

 جما:التم تتضمن متغيرين رئيسين  المخيط  متغيرا * 

 مستقتم.للسوة رأس المال الوكري بدلالة مكو اتب بوصوها متغيرام  -

 معتمدام.أبعادجا بوصوها متغيرام  التنالسية بدلالةالميزة  -

يوترض المخيط اتجاجام واتدام من العتقة بين المتغيرا  التم يتضمنها  عليب لإ  تحليل   

 .One Way Direction الاتجاهالعتقة بين تلك المتغيرا  ولقام لما يقتضيب المخيط  أتادي 

 ( مخطط البحث الافتراضي 1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الباتثتا الشكل من كعداد المصدر: 

 :فرضيا  البحث ب.

 بين متغيرا  البحث. والثرالارتبا   تحليل عتقةتنيلل الدراسة لم معالجة مشكلتها من يتل     

 :الفرضيا  الرئيسة الاولى. 0

على  عتقة ارتبا  معنوية بين بعد رأس المال الوكري بدلالب مكو اتب وبعد الميزة التنالسية )توجد

 حث(.البقيد المصارف التجارية مستوت 

 الاتية: الورعيةبثل عنها الورتيا  وتن  

 التجارية.توجد عتقة ارتبا  معنوية بين بعد رأس المال الوكري والكلوة على مستوت المصارف 

 التجارية.توجد عتقة ارتبا  معنوية بين بعد رأس المال الوكري والجودة على مستوت المصارف 

 .رو ة على مستوت المصارف التجاريةمال الوكري والتوجد عتقة ارتبا  معنوية بين بعد رأس الم

 التجارية.توجد عتقة ارتبا  معنوية بين بعد رأس المال الوكري والتسليت على مستوت المصارف 

 التجارية.على مستوت المصارف  والإبداعتوجد عتقة ارتبا  معنوية بين بعد رأس المال الوكري 
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 الثانية:ة الفرضيا  الرئيس. 2

يوجد تىثير ئيسة الثا ية التم تنص على أ  " نصب جذا المبحث لم ايتبار الورتية الروي  

مستوت المصارف  لم مكو اتب وبعد الميزة التنالسية بدلالةذو دلالة كتصائية لراس المال الوكري 

ا  لب اجمية لم توسير الايتتل ا  راس المال الوكري بدلالة مكو اتب )بمعنى ( التجارية قيد البحث

الا حدار واستخدم لتحقيل جذا الغرض أسلوبا  كتصائيا  جما  التنالسية(صلة لم بعد الميزة الحا

  الاتية: الورعيةبثل عنها الورتيا  وتن المتعدد الخيم الخيم البسيط والا حدار 

مستوت المصارف لم مكو اتب والكلوة  كتصائية لراس المال الوكري بدلالةيوجد تىثير ذو دلالة 

 جارية.الت

مستوت المصارف  لممكو اتب والجودة  كتصائية لراس المال الوكري بدلالةيوجد تىثير ذو دلالة 

 التجارية.

مستوت المصارف  لممكو اتب والمرو ة  كتصائية لراس المال الوكري بدلالةيوجد تىثير ذو دلالة 

 التجارية.

مستوت المصارف  لم اتب والتسليت مكو كتصائية لراس المال الوكري بدلالةيوجد تىثير ذو دلالة 

 التجارية.

مستوت المصارف  لم والإبداعمكو اتب  ئية لراس المال الوكري بدلالةيوجد تىثير ذو دلالة كتصا

 التجارية.

 حدود البحث خامسا:

 بشرية.وتدود  وما ية وتدود  مكا ية يمكن تقسيت تدود جذا البحث كلى تدود   

ولغاية  2102البحث الزما ية لم المدة المحصورة بين تموو  ا حصر  تدود الزمانية:الحدود  .0

 .2101كا و  الاول 

 العراق.تمن كقليت كردستا   التجارية المصارف تت البحث لم  المكانية:الحدود  .2

تت البحث على مجموعة من اللراد العاملين لم الإدارة العليا والوسيى  البشرية:الحدود  .9

المدراء ورؤساء القسام لم عدد من المصارف التجارية لم كقليت والمتمثلين بالمدراء ومعاو م 

 كردستا .

ترتكز الحدود البحثية للبحث على تناول العتقة بين متغيرين رئيسين  وبالتحديد  البحثية:الحدود  .2

 التنالسية.بما تضمنتب من متغيرا  لرعية وجم رأس المال الوكري والميزة 

 

 وتحليلها(.جمع البيانا   )أسلوب تضمن:ويمنهج البحث  الثاني:المحور 

 أسلوب جمع البيانا  أ.

لم جم  البيا ا  والمعلوما  التم تسُاعدجت لم الوصول كلى  تائج  الباتثتا  اعتمد   

   الآتية:واستنتاجا  البحث على الساليب 

جنبية( لم الجا ب النظري بما تيسر من مرجعيا  علميب )عربية وا الباتثتا استعا تا  لقد  

الجامعية وشبكة المعلوما  )الا تر يت( والتم لها عتقة بموتوع  وال اريحلضتم عن الرسائل 

البحث لتغيية الجا ب النظري من البحث ودعت الجا ب الميدا م بها. لم الجا ب الميدا م اعتمد 

. المبحوثةأسلوب المقابت  الشخصية م  عدد من مدراء المصارف الحكومية والجلية الباتثو  

الشخصم على  بيعة أ شية المصارف والتوجها  السلوكية  الا تعوذلك بغية  ( 2الملحل )



 2102/ 2ج (22)( العدد 2مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد ) /كلية الإدارة والاقتصاد -جامعة تكريت 

 

 

052 

 

كلى جا ب ذلك استخدموا استمارة الاستبا ة بوصوها الداة الرئيسة لم جم  التم يعبر عنها مدراجا  

  وتمت صياغتها البيا ا   كذ روعم لم صياغتها اشتمالها على متغيرا  البحث المعتمدة والمستقلة

  النظريلتخدم أجداف البحث وتسهت لم التحقل من صحة لرتياتها بالاستناد كلى الجا ب 

 لمحتوياتها.و عرض من يتل الآتم وصوام 

 البيانا  الشخصية الأول:الجزء 

)الجنس  الوئة  تمثلت بـ القسام بيا ا  تعريوية عامة تخص المدراء ومعاو يهت ورؤساء   

 (.عدد سنوا  الخدمة لم مجال العمل المصرلم الحالم المنصب  التعليمم مستوت ال العمرية 

 رأس المال الفكري الثاني:الجزء 

الوكري وتتضمن يركز جذا الجزء من الاستبا ة على المقاييس الخاصة ببعد رأس المال   

( 3يليب )  را عبا( 3كذ تضمن المتغير الول رأس المال البشري ) متغيرا   ( عبارة وبثتثة25)

( لقرا  للمتغير الثالث رأس المال 1لقرا  للمتغير الثا م المتمثل بــــ رأس المال ألزبو م  ثت )

 الهيكلم.

 الميزة التنافسية الثالث:الجزء 

 مووعب بواق  ه( عبار21وتتضمن) التنالسية(بعد الميزة )المعتمد يمثل جذا الجزء المتغير   

( عبارا   5( عبارا   والمرو ة التم شملت )2ة معبرام عنها بـ )والجود عبارا  للكلوة ( 5)

( عبارا . ولم جم  مقاييس الاستبا ة تت 2( عبارا   وثت الابداع ب)5والتسليت معبرام عنب بـ )

كذ يصص لكل ايتيار  قية  ويعيم الباتثو  لإجابا   الخماسم(  )ليكر استخدام مقياس 

كذا كا ت كجاباتهت مؤيدة لتتجاه )أتول بشدة   (5 ,4 ,3 ,2 ,1)ا  اللراد ذوي العتقة بالبحث درج

لا أتول بشدة(  كذ تشير كجابا  اللراد المبحوثين )أتول بشدة  وأتول( كلى  أتول أتول  محايد  لا 

لم تين تعبر كجابا  اللراد المبحوثين )لا  مكو اتب.قوة امتتك رأس المال الوكري من يتل 

وما كا  بين ذلك  مكو اتب بشدة( كلى تعف امتتك رأس المال الوكري من يتل  أتول  ولا أتول

  (.0)محايد( لإ ب يعبرّ عن الاعتدال والوسيية لمتغيرا  البحث  الجدول )

 (: تركيب استمارة الاستبيان1الجدول )

  
ابعاد الاستبيان مع 

 الأسئلةتسلسل 
 المتغيرا  الفرعية

تسلسل الفقرا  

 في الاستمارة

مجموع 

 الكليةالفقرا  
 المصادر

 أولاً 
 معلوما  شخصية

(1-5) 

معلوما  عامة خاصة 

بالمجيبين ذا  الصلة 

 بالمعلوما  الشخصية

1 - 5 5 

 من واقع استمارة الاستبيان

والزيارا  للمصارف 

 والمقابلا  الشخصية

 ثانياً 
 رأس المال الفكري

(6-03) 

 9X-1X رأس المال البشري

 7X-1X رأس المال الهيكلي (5313)نيان، 55

 9X-1X رأس المال ألزبوني

 ثالثاً 
 الميزة التنافسية

(01-55) 

 6Y-1Y الجودة

55 

 (5335)القطب، 

 (5336)الطويل والسلطان، 

 (5313)اميد، 

 5Y-1Y الكلفة

 5Y-1Y المرونة

 5Y-1Y التسليم

 6Y-1Y الإبداع

 .لم توء استمارة الاستبا ة الباتثتا  الجدول من كعدادالمصدر: 
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الخبراء كما أ ها يضعت لايتباري الصدق والثبا  والاستوادة مـن آراء عدد من   

 التخصص. والمحكمين ذوي

  الاختبارا  الإحصائية بعد توزيع استمارة الاستبيان:ب. 

 . اختبار الاتساق الداخلي: 0

تماد على الاتساق الدايلم للوقرا  المعبرة عن بغرض ايتبار محتوت الاستبا ة لقد تت الاع  

تعد قيت الارتبا  المعنوية معيارام عن مصداقية تعبير تلك الوقرا  للمتغيرا   البحث  كذمتغيرا  

 الرئيسة والورعية.

 . اختبار كرونباخ الفا:2

معامـل ارتبا   الباتثتا من أجل التحقل من قياس صدق وثبا  مقياس البحث  استعمل   

 الوا للوقوف على دقة كجابا  ألراد عينة البحث.  رو باخك

وتعد قيت معامل كرو باخ ألوا  مقبولة اتصائيام عندما تكو  جذه القيت مساوية أو أكبر من   

 (. 21ص  2101( وعلى وجب التحديد لم البحوث الإدارية والسلوكية )اميدي 0.60)

كذ بلغت قيمة  الكلم ألوا( على المستوت  اخ بتت كيضاع الاستمارا  كلى ايتبار )كروكذ   

جيد يووق وجم مؤشر التجارية  مستوت المصارفوعلى ( 0.69) للعينة ألوا على المستوت الكلم

 لىكثر.( 0.60الحدود المقبول بها لم العلوم الإ سا ية والبالغة )

 :البحثالأساليب الإحصائية المُستخدمة في قياس وتحَليل مُتغيرا   سادساً:

 الآتية:اعتمد  الساليب   

 المئوية.. التكرارا  والنسب 0

لبيااا  العتقااة بااين المتغياارا  ولبيااا  الاتساااقا  الدايليااة داياال  بيرسااو معاماال الارتبااا  البساايط . 2

 المتغيرا .

الااذي اسااتخدم لايتبااار الورتاايا  المتعلقااة بتااىثير المتغياارا   والمتعاادد الا حاادار الخياام البساايط  .9

 المعتمدة.المتغيرا   المستقلة لم

الذي تت استخدامب لإيجاد الثر المتعدد للمتغيرا  المساتقلة ما  المتغيارا   المتعدد:. الا حدار الخيم 2

 المعتمدة.

 الاستمارة.. ايتبار كرو باخ ألوا لبيا  مصداقية 5

( لغرض تحليل بيا ا  البحث والتوصل كلى  تائج SPSSوقد استخدم البر امج الإتصائم )  

 .التحليل

 

 وصف عينة البحث ومتغيراته :المبحث الثاني

يتضمن جذا المبحث وصف عينة البحث ومتضمناتب لمعرلة ا يباعا  ألراد العينة كواء   

وقد استخدمت الساليب الإتصائية  التنالسية جذه المتضمنا  المتمثلة برأس المال الوكري والميزة 

 آير  عة ألراد عينة البحث كواء متغير معين دو  المناسبة للتعرف على درجة اتواق أو مقا

    الآتية:ويسعى المبحث كلى تحقيل الجداف 

 وعينتب.تسليط الضوء على مجتم  البحث . 0

 البحث.تقديت  بذة موجزة عن المنظما  المصرلية عينة  .2
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مال الوكري المتمثلة برأس ال بمتضمناتراء عينة البحث تول لآعرض  تائج التحليل الإتصائم  .9

 التنالسية.والميزة 

 الآتيين:تت تقسيت المبحث كلى المحورين  الجداف وبغية تحقيل جذه   

 البحث.وصف مجتم  وعينة  الول:المحور 

 البحث.وصف متغيرا   الثا م:المحور 

 البحث:وصف مُجتمع . 1

كذ  الإقليت  اقتصادالمرتكزا  الساسية لم دعت  أتدتمثل المصارف لم كقليت كوردستا    

النهوض  وتهيئة مستمدا التحتية  وتيوير البنيةتمارس جذه المصارف دورا تيويا لم بناء 

 بالاقتصاد وصولا كلى تىمين المستلزما  التومة لإدارة المجتم  لم كقليت كوردستا .

 غيرجا الحالية لم المصارف أكثر من  البحثمتغيرا   و ظرا لوتوحاستنادا كلى ذلك   

المبحث تعريوا  ويتضمن جذااء ايتيار ا للمصارف التجارية لم كقليت كوردستا  ميدا ا للبحث لقد ج

بعرض  بذة مختصرة  الباتثتا ويقدم  ليها  البحثولرتيا  بالمصارف المختارة لايتبار أ موذج 

 (.0كما لم الملحل ) البحثالتم تمثل مجتم   المبحوثةعن المصارف 

ياار عيناة البحاث أجمياة كبيارة لام معظات المجاالا  المعاصارة لام الوقات ايت تكتسب البحث:عينة . 5

الحاتر بدءا مان ايتياار عناوا  البحاث ووتا  الخياو  العريضاة لاب وتتاى الا تهااء مان ايتباار 

العينااة الموياادة والتاام تعياام معلومااا  كاليااة تااول مجتماا  البحااث يضاامن  اختياااروا   الورتاايا  

 المبحوث.يقة تول الميدا  وتوصيا  دق استنتاجا الوصول كلى 

 الاتية:ية كعينة للبحث للأسباب لذا جاء ايتيار المنظما  المصرل  

 المجتم .باعتبارجا منظما  يدمية لها أجمية كبيرة لم  -

 المصرلية.وركن أساسم من أركا  الصناعة  -

 شاملة. ظرا لكو ها مصدر من مصادر الحصول على العمت  الصعبة لتنويذ ييط التنمية ال -

 للألراد.وتولير الخدما   -

 المختلوة.وتامين لرص العمل وتعليت وتدريب اللراد العاملين لم المجالا  

ولا يمكن لتد ك  يتصور بلد  الحديثة وجم بذلك تعد كتدت المستلزما  الضرورية   

 ومتين.متحضر دو  ك  يمتلك منظما  مصرلية يسمح بإقامة اقتصاد قوي 

المبررا  وتحقيقا لجداف البحث تت تصر المبحوثين بالمدراء والمعاو ين ولم توء جذه   

وقد  والسليما ية.ورؤساء القسام لم عدد من المنظما  المصرلية لم محالظا  دجوك واربيل 

 الاتم:ووعت الاستمارا  تسب الجدول 

 على المصارف توزيع الاستمارا (: 5) جدولال

 اسم المحافظة  
 لموزعةعدد الاستمارا  ا

 المجموع
النسبة المئوية 

 المصارف الاهلية يةالمصارف الحكوم من المجتمع

 %55 23 16 52 السليمانية 1

 %11 52 11 15 اربيل 5

 %52 51 25 05 دهوك 0

 %133 125 52 50 المجموع 

   الباتثتا الجدول من اعداد  المصدر:     
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 الاتم:لل وبموجب ما تقدم  بدأ بوصف عينة البحث و   

  الجنس .1

 أفراد العينة حسب الجنس ع(: توزي0) جدولال

 % التكرار الجنس

 13 105 الذكور

 13 15 الإناث

 133 125 المجموع

 .الباتثتا الجدول من اعداد  المصدر:

ك  متغير الجنس قد اظهر تووق  سبة الذكور على  سبة الإ اث  (9)يتبين من الجدول   

وقد يعزت ذلك  ( % 01لم تين بلغ  سبة الإ اث ) ( % 31) سبة الذكور  كذ تشكل كبير بوارق 

 البحث.والتقاليد الشعبية لموق  كلى العادا  

 العمر  .5

 توزيع أفراد العينة حسب فئا  العمر (:2جدول)ال

 المجموع فأكثر 51 53-21 23-01 03-53 الفئا 

 125 12 02 21 26 التكرار

 133 1510 5011 0010 0110 النسبة

   الباتثتا الجدول من اعداد  المصدر:

( ك  متغير العمر قد ألصح عن معلوما  مهمة تدل على النضج 2)يتبين من الجدول   

( 91-21من ألراد عينة البحث أعمارجت ) (% 9019)كذ ك   سبة  العمل الوكري والدراية لم 

( من %2919نة و سبة )( س21-90أعمارجت )( من ألراد عينة البحث %9919) سنة  و سبة

( من ألراد عينة البحث أعمارجت %0219( سنة و سبة )51-20ألراد عينة البحث أعمارجت )

البحث ليما يتعلل بالإجابة الواعية على  لغراضجذه النسب ترورية  سنة وتعد( 20-50)

 الاستمارة.لقرا  

 المستوى العلمي .0

 العلميتوزيع أفراد العينة حسب المستوى  (:5) جدولال

 المجموع شهادة عليا الدبلوم البكالوريوس عداديةلاا التحصيل العلمي

 125 5 21 22 25 التكرار

 133 015 0010 0516 0316 النسبة

 .الباتثتا الجدول من اعداد  المصدر:

من  (9919)كلى ارتواع  سب الحاصلين على الدبلوم كذ بلغ  سبتهت  (5)يشير الجدول   

وتاملو الإعدادية  ( 9212)يليها تاملم شهادة البكالوريوس بنسبة  البحث  مجموع ألراد عينة

وجذا يعد مؤشرا جيدا يدل على اعتماد  التوالم على  (915) و (912)والشهادة العليا بنسبة 

المنظما  المصرلية عينة البحث على ك ا ة المسؤوليا  الإدارية كلى تاملم الشهادا  مما يشكل 

يوير المنظما  المصرلية وتقديت ألضل الخدما  واتخاذ القرارا  الصابئة متمح ايجابية لت

 الزبائن.وأسلوب التعامل م  
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 المصرفيعدد سنوا  الخدمة في مجال العمل  .2

 توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوا  الخدمة (:6) جدولال

 المجموع فأكثر 16 15-11 13-6 5-1 عدد سنوا  الخدمة

 125 12 16 25 55 التكرار

 133 115 1311 5216 5113 النسبة

  .الباتثتا الجدول من اعداد  المصدر:

( من ألراد عينة البحث يتراوح يدمتهت % 50( كلى ك   سبة )2يشير معييا  الجدول )  

( من ألراد عينة البحث يتراوح % 2212( سنة و سبة )5-0لم مجال العمل المصرلم من )

( من ألراد عينة البحث % 0113( سنة و سبة )01-2لم من )يدمتهت لم مجال العمل المصر

( من ألراد عينة % 315( سنة و سبة )05-00يتراوح يدمتهت لم مجال العمل المصرلم من )

( سنة لاكثر مما يعيم مؤشرا ايجابيا 02البحث يتراوح يدمتهت لم مجال العمل المصرلم من )

هارا  وويادة القدرة لم التعامل المثل م  الزبائن لدور الخدمة اليويلة لم اكتساب الخبرا  والم

 ويدمة المنظمة على  حو أتسن .

 

 الفكري المال رأس الثالث:المبحث 

لقد شاع استخدام موهوم رأس المال الوكري )أو المعرلم( وأصبح ينظر كليب باعتباره ممثتم   

ت المصادر اليبيعية تمثل الثروة تقيقيام لقدرة المنظمة على المنالسة وتحقيل النجاح بعد أ  كا 

 التاريخ.الحقيقية للمنظما  قبل جذا 

وبذلك  قول جناك منظما  أعمال يمكن أ   يلل عليها تسمية معرلية تكو  النسبة الغالبة   

من رأس مالها رأس مال لكري والموجودا  غير الملموسة وجذا النوع من منظما  العمال لم 

لة كمولد لرأس المال الوكري أصبح واسعا جدا م  تيور تكنولوجيا تزايد ومجال التيبيل للمعر

التيبيقا  المعرلية لم الاقتصاد العالمم   وا  كثير من المنظما  وياصة المنظما  الرقمية ليس 

لها الوكرية بشكل أساسم  لها من رأس مال مادي كبير  وك ما رأس مالها الحقيقم يتمثل لم أصو

صاديا  والمجتمعا  أيذ  تنتقل وتتحول من اقتصاديا  ومجتمعا  قائمة وكل جذا يعنم أ  الاقت

 على الصناعة والرأس المال المادي كلم أيرت قائمة على المعرلة والرأس المال الوكري .

 الآتية:لذلك يتضمن هذا المبحث المحاور   

 الفكري. المال رأس أولاً: مفهوم

 الفكري. المال ثانياً: أهمية رأس

 الفكري. المال خصائص رأسثالثاً: 

 الفكري. المال رأس رابعاً: مكونا 

 المنظمة.خامساً: إدارة رأس المال الفكري في 

 المصارف.سادساً: رأس المال الفكري في 
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 الفكري المال رأس أولاً: مفهوم

  الآتم:جناك عدة تعاريف تناولت موهوم رأس المال الوكري  ذكر من بينها   

  وكري على أ ب " الخبرا  المجتمعة( رأس المال ال Allen, et. al, 2002: 104لقد عرف )

 ." للمنظمة الحقيقم المال رأس وجم العقلية القابليا    الشخصية المهارا    المعرلة

 وعملية ومناسبة جديدة ألكار توليد على القادرة العقلية كما عرف أيضام بى ب " جو المقدرة  

 بين والتناغت التكامل تحقيل على القدرة وتمتلك الجودة من عال   ستوتبم وتتمت  للتنويذ قابلة

  2110 العنزي ويبين ) (.01  2111 عبيد " ) المنشودة الجداف كلى للوصول مختلوة مكو ا 

 واستثمارجا توظيوها يمكن التم المويدة ( بى  رأس المال الوكري جو " عبارة عن المعرلة001

( بى  رأس المال الوكري جو " جو 25  2119 )ميريا  ويرت  .المنظمة لصالح صحيح بشكل

 بعض يمتلكها كامنة عقلية مقدرة ل ب بثمن قيمتها تقدير يمكن لا التم ملموسة غير تقيقية ثروة

 الساس المصدر كو ب لها تنالسم ستح أقوت ويعد .المنظمة لم البشرت المال رأس من العاملين

 التم التغيرا  كالة تواجب أ  المنظمة بها تستيي  التم والإبداعا  المعارف كل منب ينبثل الذي

( رأس المال الوكري أ ب " رأس 22  2113 صالح ويعرف ) ". بالتعقيد المتسمة لم البيئة تحصل

المال البشري المكو  من قدرا  ويبرا  ومهارا  عاملة لم المنظمة شريية أ  تكو  جذه 

بحيث يتسنى لتلك القدرا  والخبرا  والمهارا   والاستراتيجيةيز المكو ا  تتحقل ليها صوة التمي

 اللضل.العاملة توظيوها واستثمارجا لصالح الشركة بالشكل 

وجدوا أ  جنالك مسميا  عديدة لرأس المال الوكري عند  الباتثتا ومن يتل ا تع   

 المعرلم ملموسة رأس المال الموجودا  غير  المعرلية الموجودا   العقلية الكتاب منها )المقدرة 

وقد تت اعتماد تسمية رأس المال الوكري لم جذا البحث ل ب الكثر شيوعام  الذكاء(ورأس مال 

جو" مجموعة من  الوكري المال لرأس الإجرائم التعريف بى  الباتثتا  رتوت تداولام.والكثر 

 غيرجت لين لم المنظمة وتميزجت عن التم يمتلكها بعض العام العقلية( )القدرا  المزايا السما  أو 

والتم تدلعهت كلى الإبداع لم المنتج أو العملية الإ تاجية أو الاثنين معام  بإديال التحسينا  أو 

وتمكن  تميزة تشب  تاجا  ورغبا  الزبائنالتيوير  بما يؤدي كلى ك تاج منتجا  ذا  جودة م

 ".المنظمة من اكتساب الميزة التنالسية 

 الفكري المال رأسهمية ثانياً: أ

تظهر أجمية رأس المال الوكري من كو ب أكثر الموجودا  قيمة لم القر  الحادي   

ل ب يمثل قوت عالمة قادرة على كديال  والعشرين لم ظل اقتصاد ييلل عليب )الاقتصاد المعرلم(

المعرلة  المورد كما جو واتح متعلل بصناعلهذا   المنظما ية لم أعمال التعديت  الجوجر

وأصحاب العقول المتميزّة وجذا وتده مديل كالم لتحقيل التميز والتووق بشكل متجدد ومستمر 

ويمكن أ  يكو  التميز التنالسم لم أتد المجالا  التالية ذكرام لا  لعال  بعام ك  تمت كدارتب بشكل 

 (:2  2109 وويتو م  دربالم تصرام )

 معقولة. وأسعار عالية جودة جديدة ومستويا  منتجا  تقديت يتل من المنظمّة  وسمعة شهرة دعت -

 المنظمة.لم  العاملين باقم ومهارا  ومعارف أداء وتحسين وتنمية تيوير -

 التنالسية. البيئة لم والسريعة الوجائية للتغيرا  الاستجابة سرعة -

 الوما . كدارة مواجهة على قدرة المنظمة أكثر تكو  -

 التنظيمم. للتغيير نظمةالم استجابة سرعة -
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 الفكري المال ثالثاً: خصائص رأس

 :(21-22  2102)لويزة  كالاتم يتصف رأس المال الوكري بمجموعة من الخصائص جم       

 المتكرر.دام بالاستخد يوايترأس المال الوكري  -

المكو ة    المعرلة والخبرةلة التكنولوجيا  حيا  دورة مة رأس المال الوكري أ ول حيادورة  -

 المعرلة.ه ذجد يدتجل ج  أمل لضرص ألر لومما يراد المنظمة ل  أبيل تنتقلرأس المال الوكري 

 المتجددة.قيمتب  وتوليدنوسب د يدية على تجوحيدرة وقو الكثر جرأس المال الوكري  -

 المر ة.يميل رأس المال الوكري للعمل تمن الهياكل  -

 كبير.ل صوب المركزية الإدارية بشكل يبتعد رأس المال الوكري عن المي -

 ومتنوعة.يتميز رأس المال الوكري بمهارا  عالية  -

 متقدمة.يتصف رأس المال الوكري بخبرا   -

 محسوس.غير  المال الوكريرأس  -

 بدقة.صعوبة قياسب  -

درة قو الكثر جو القائمة و أ  رأس المال الوكري كنز للمنظمة نستخلصب ج  أ  ما يمك  

وتيويرجت  البشرية ل المواجب لضب أا ستقالمنظمة اعلى لذلك  القيمة  وتوليدنوسب د يدتج على

 عليهت.والمحالظة 

 الفكري المال رأس مكونا رابعاً: 

يجب أ  تعم كدارة المنظمة جذه المكو ا  لكم تعم وتدرك مصادر ومسببا  يلل القيمة   

 (:2  2102 الحميد  عبد) بالآتمبشكل محدد ودقيل  وجذه المكو ا  تتمثل 

: يتعللّ أساسام بالمعرلة التم يمتلكهاا العااملو  ولا تمتلكهاا المنظماة  أي ماا جاو رأس المال البشري. 1

مساتقر داياال رؤوس المااوظوين   ويعُبار عنااب بكالااة اللاراد العاااملين لاام المنظماة والااذين يمتلكااو  

  ولام جاذا الصادد يضايف  وابتكارياةيبرا  ومعارف متراكمة  ولديهت مهاارا  وقادرا  كبداعياة 

Sveiby   وجااو ماان روّاد جااذا الوكاار  أ  رأس المااال البشااري يتمثاال لاام مسااتوت التعلاايت  الخباارة

معارف العاملين  روح الابتكاار القايت والتادريب  وبشاكل مختصار يمكان القاول أ  كالاّة مسااجما  

ءا  والمهاارا  والمعاارف التام الباتثين لم جذا المجاال تاربط رأس الماال البشاري بمجماوع الكواا

يمتلكها العااملو  لام منظماة ماا  والتام لهاا تاىثير مباشار علاى تحقيال أجاداف المنظماة والرّلا  مان 

 أدائها.

: يتعلاّل جاذا المكاوّ  بالمعرلاة التام تظال باقياة لام المنظماة تتاى وك  غادرجاا رأس المال الهيكلاي. 5

يلاال اصاايتح رأس المااال جيكلاام أو التنظيماام أو العاااملو  ليهااا سااواء بشااكل مؤقاات أو  هااائم  ويُ 

أصاااول البنُاااى التحتياااة علاااى الهياكااال التنظيمياااة والمالياااة للمنظماااة   ظااات المعلوماااا   السياساااا  

والإجااراءا  لاام المنظمااة  ثقالااة المنظمااة  تكنولوجيااا الاتصااال  العمليااا  التشااغيلية وغيرجااا ماان 

تسااتخدمب كدارة المنظمااة بمااا يخاادم أجاادالها  العناصاار التاام تحووجااا المنظمااة  كاال عنصاار يمكاان أ 

 المستقبلية.ومصالحها 

: يرتبط جذا المكوّ  بعتقاة المنظماة ما  عمتئهاا ومورديهاا ومنالسايها وجميا  رأس المال الزبوني. 0

 ماثتم ويصايلحال راف ذا  العتقة م  المنظمة مثل الحكومة أو أصاحاب المصاالح أو التحالواا  

ية  وجاو يشامل العتقاة ما  العماتء معبار عنهاا بالمعرلاة الخاصّاة بهات والتام عليب بالصول الساوق
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تتعلاال بتلبيااة اتتياجااا  العمااتء  رتااا العمااتء وكيويااة كسااب عمااتء جاادد والمحالظااة علااى ولاء 

 وق العمتء الحاليين  كتالة كلى العتقة م  الموردين  والعتما  التجارية وسمعة المنظمّة لم الس

 في المنظمةرة رأس المال الفكري خامساً: إدا

كذا كا ت المنظما  ترغب لم تحقيل الميزة التنالسية وبالتالم تحقيل الرباح من الصول   

الوكرية التم تمتلكها  ليجب عليها أولام كدارة جذه الصول بوعالية  وذلك من يتل كدراك ايتتف 

ستثمار ليها  وبعضها يحتاج لوقف قيمة جذه الصول  لبعض الصول تحتاج كلى تنميتها والا

ومن جنا لإدارة رأس المال  الإ تق.الاستثمار ليب  أما البعض الير لقد لا يكو  ذو قيمة على 

النجاح لم المستقبل والوسيلة التم من يتلها  استراتيجيةالوكري  يمكن أ  ينظر كليها على أ ها 

  الوكري.ها يمكن للمنظمة أ  تبدأ لم تعلت الكثير عن رأسمال

 (:52  2100 )شعبا   كالاتموجناك يمس ييوا  لإدارة رأس المال الوكري جم   

وبياا  أجمياة الاساتثمارا  الوكرياة لام تياوير  العمال تحديد دور المعرلة لام  بالاستراتيجية:البدء . 0

 المنتجا .

ت البيئة التنالسية التم يعاي  وله يمتلكو ها والموجودا  الوكرية التم  المنالسين تقييت استراتيجيا  . 2

 الوكري.ليها رأس المال 

 الوكرية.لتح ملف ياص بالموجودا  . 9

 قيمتها.وماذا تحتاج لتعظيت  تمتلكها تقييت الموجودا  الوكرية التم . 2

 وأجميتها.وتصنيف الموجودا  الوكرية تسب قيمتها  العملية تجمي  ملف المعرلة وتكرار . 5

 الفكري في المصارفسادساً: رأس المال 

أصبحت المصارف لم الوقت الحاتر أشد استيعابام واستخدامام للمعرلة  تيجة لسرعة   

التغيرا  البيئية وتعاظت الورص الناشئة عنها من  اتية  وتزايد المنالسة وتغو  العمتء من  اتية 

رلة من أجل البحث لذا  جد المصارف ألا  قد أصبحت أكثر اعتمادام على المعلوما  والمع أيرت.

عن الجديد من المنتجا  والخدما  والساليب التم تستخدمها لخدمة العمتء بشكل كووء وأسرع 

 المنالسين.وسبل 

 تيجة  Intellectual Capitalولى الآو ة الييرة ظهر موهوم رأس المال الوكري   

كلى  موذج   Internal Business Economicلت تقال من  ماذج اقتصاديا  العمال الدايلية

وعصر اقتصاديا  الا تر ت . وترتب   Knowledge based Economyالاقتصاد المعرلم

على ذلك ظهور لرع جديد من لروع المعرلة الإدارية وجو ما ييلل عليب كدارة المعرلة ويعتبر 

لك يرت وا يتقام من ذ (.00-01  2109 وويتو م  )دربالمكدارة رأس المال الوكري أتد أبعاده 

الباتثو  أ  المصارف صاتبة الداء العالم والمتميز أصبحت بحاجة كلى كدارة جيدة ومتميزة 

لاستقياب العناصر المبدعة والكووءة وتنمية واستثمار اللكار المعرلية الموجودة لديهت وتحويلها 

لم معالجة كلى منتجا  مبتكرة ذا  قيمة سوقية ولكرية لم آ  واتد  وبذلك ا يلل جذا البحث 

مشكلة تعف الاجتمام بالصول غير الملموسة والتم مرتكزجا جت اللراد العاملين ومن قبل العديد 

 الميدا م.من المصارف وبالذا  المصارف الخدمية كالمصارف التم جم مجال بحثنا 

"جزء من رأس  عنب بى بكما يرت الباتثو  أيضام با  رأس المال الوكري يمكن أ  يعبر   

ل البشري للمصارف والذي يتمثل بنخبة من العاملين الذين يمتلكو  مجموعة من القدرا  الما

غيرجت وتمكنهت جذه القدرا  من ك تاج اللكار الجديدة أو تيوير ألكار  والتنظيمية دو المعرلية 



 2102/ 2ج (22)( العدد 2مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد ) /كلية الإدارة والاقتصاد -جامعة تكريت 

 

 

021 

 

قديمة تمكن المصرف من توسي  تصتها السوقية وتعظيت  قا  قوتها وجعلها لم موق  تكو  قادرة 

ب على اقتناص الورصة المناسبة ولا يتركز رأس المال الوكري لم مستوت كداري معين دو  لي

 ".غيره ولا يشتر  توالر شهادا  أكاديمية لمن يتصف بب 

 

 الميزة التنافسية : لمبحث الرابعا

تكمن أجمية التنالسية لم تعظيت الاستوادة ما أمكن من الميزا  التم يولرجا الاقتصاد           

العالمم والتقليل من سلبياتب  ويشير تقرير التنالسية العالمم كلى أ  الدول الصغيرة أكثر قدرة على 

الاستوادة من موهوم التنالسية من الدول الكبيرة  تيث تعيم التنالسية شركا  الدول الصغيرة 

لصغيرة ل  جذه الدول ا لرصة الخروج من محدودية السوق الصغير كلى رتابة السوق العالمم 

 والعشرين.والنامية أصبحت مجبرة على مواجهة جذا النظام  بصوتب كتدت تحديا  القر  الواتد 

وبما أ  المؤسسا  جم التم تتنالس وليس الدول  لإ  المؤسسا  التم تملك قدرا  تنالسية   

دولة  عالية تكو  قادرة على المهمة لم رل  مستوت معيشة ألراد دولها  كو  مستوت معيشة ألراد

ما مرتبط بشكل كبير بنجاح المؤسسا  العاملة ليها وقدرتها على اقتحام السواق العالمية من يتل 

التصدير والاستثمار الجنبم المباشر  تيث يتتظ  مو التجارة العالمية والاستثمار الجنبم 

 العالمم.المباشر لم العالت بوتيرة أسرع من  مو الناتج 

 الآتية:مبحث المحاور وعليه يتضمن هذا ال  

 التنافسية.الميزة  أولاً: مفهوم

 التنافسية.ثانياً: أهمية الميزة 

 التنافسية.ثالثاً: أنواع الميزة 

 التنافسية.رابعاً: أبعاد الميزة 

 

 .الميزة التنافسية أولاً: مفهوم

قيل أيتلف معظت الاقتصاديين والهيئا  الاقتصادية الدولية على تحديد موهوم محدد ود  

لينيلل بعضهت من موهوم تيل ويختصرجا لم تنالسية السعر والتجارة  ويستعمل  للتنالسية 

البعض الآير موهوم واس  يكاد يشمل جمي   واتم النشا  الاقتصادي  وجذا ما يظهر جليام لم 

 ,Hoffman)ولم جذا الصدد لقد عرف  التنالسية.التعداد الكبير للمؤشرا  المستعملة لقياس القدرة 

الميزة التنالسية بى ها " الميزة المختلوة ويمكن أ  تتحقل من يتل أسعار أقل  كغراءا   (5 ,2000

( ليشير كلى موهوم الميزة 91  0332أما )يليل   ".كعت ية ا تقائية  و/أو تحسين وكبداع لم المنتج 

معينة  لاستراتيجيةالتنالسية بى ها " ميزة أو عنصر تووق للمؤسسة يتت تحقيقب لم تالة كتباعها 

( كلى أ  الميزة التنالسية جم " قدرة المنظمة على تحقيل Evans, 1997, 83وترت ) ".للتنالس 

 ".رض قيمة ألضل للزبو التووق السوقم على منالسيها من يتل ع

( كلى الميزة التنالسية بى ها " الساس الذي يعتمد عليب لتحديد Dessler, 1998, 193كما يشير )

با  الميزة التنالسية تتمثل لم  (202  2112 التووق النسبم على المنالسين ". ويؤكد)مصيوى 

تميز أو أكثر بىسلوب  اجح وربحية تميزّ الشركة على مناُلسيها بمركز لريد يتُيح لها تقديت منتج مُ 

 التعريف بى  الباتثتا  رتت التنالسية وولقام على ما تقدم من أراء للكتاب عن الميزة  ألضل.

الإجرائم للميزة التنالسية جم " قدرة المنظمة لم ك تاج السل  أو الخدما  بيرق جديدة وبىداء 
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 قية وبالتالم تماية  وسها من المنظما متميز لتحقيل رتا الزبو  والمحالظة على تصتها السو

 ".اليرت المنالسة لها 

 التنافسية ثانياً: أهمية الميزة

لوم ظل وجود ميزة تنالسية  ككل تتمت  الميزة التنالسية بىجمية كبيرة على صعيد المنظمة   

لتنالسية لإ  وبدو  الميزة ا الرباح.لإ  المنظمة تمتلك الإمكا يا  للووو بالحصة السوقية وتحقيل 

 (.المنظمة تصبح مهددة من قبل المنالسين أو تستقر لم أداء مالم )متوسط

 وجم:كلى ثتث  قا  عن أجمية الميزة التنالسية  (Lyanch, 2000, 152)ويشير 

التام الوائدة الوعلياة مان المزاياا جام أ  المنالساين غيار قاادرين علاى تقليادجا بساهولة ولا تعنام تلاك . 0

 التنالسية.تة مؤقتة من المعركة لقط را تعيم

كذ لا تخلااو الدراسااا  والبحاااث تاامن  الاسااتراتيجيةأجميااة المياازة التنالسااية لاام دراسااة الإدارة . 2

يمكن تعرياف   ب "بىمن موهوم الميزة التنالسية وجو ما دل  بعض الموكرين كلى القول  الاستراتيجية

 ".على أ ها ميزة تنالسية  الاستراتيجيةالإدارة 

بالنسبة للمنظما  الغير الهادلة كلى الربح يمكن أ  تىيذ بشكل  ال  القرارا  التم يجب أ  تتخذ من . 9

قبل ممولم رأس المال من يتل المزاياا الإتاالية التام تزودجاا يادماتهت للماوا نين والتام ساتبرر 

 المنظمة.على أساسها التمويل الإتالم الذي ستحصل عليها 

 التنالسية بالآتم:أجمية الميزة  حدد ا   مما تقدم يمكن  

 أعلى.وأرباح  أكبرتحقيل تصة سوقية  -

 عالم.تجنب تهديدا  المنالسين من يتل تحقيل أداء  -

 لوتدجا.عدم قدرة المنالسين على تقليدجا لهم ميزة ياصة بالمنظمة المعنية  -

أ  كذ يمكن القول  لاستراتيجيةاتحتل الميزة التنالسية مكا ة كبيرة لم دراسا  وأبحاث الإدارة  -

 تنالسية.من يتل ميزة  استراتيجيتهاتدير  المنظمة

تعتبر مهمة لم المنظما  الغير الهادلة للربح من يتل تقديت مزايا كتالية للمستويدين من منتجاتها  -

 مموليها.من قبل  أكبرمما يبرر تمويلها بمبالغ 

 ثالثاً: أنواع الميزة التنافسية

 :(02  2115 ووصاف الميزة التنالسية  وعا  جما )يحضية مل وتش  

 ميزة التكلفة الأقل . 1

تكتسب المؤسسة جذا النوع من الميزة كذا كا ت تراكما  التكلوة الخاصة بى شيتها   

لهذه الميزة لم  الاستراتيجيةوتظهر القيمة  المنالسين الساسية المنتجة للقيمة أقل من مثيلتها لدت 

 المؤسسة.ها بمعنى عدم قدرة المنالسين على التحكت لم مصادرجا بالمقار ة م  استمراريت

 ميزة التميز. 5

تتميز المؤسسة عن منالسيها كذا استياعت تحقيل يصائص لريدة تشكل لم مجملها قيمة   

تعيم جذه الميزة كمكا يا  كبيرة للمؤسسة التم تملكها ياصة ليما  بها.يرغب ليها الزبو  ويتعلل 

تعلل بالقدرة على بي  كميا  أكبر من منتجاتها م  تحقيل جام  أكبر من الربح بالنظر للسعر ي

 الزبائن.كما تمكن جذه الميزة المؤسسة من تشكيل  وع من الولاء لدت العمتء أو   سبيام العلى 

 

 



 2102/ 2ج (22)( العدد 2مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد ) /كلية الإدارة والاقتصاد -جامعة تكريت 

 

 

022 

 

 رابعاً: أبعاد الميزة التنافسية

البعاد والتم تشكل مزايا  شا   تتحقل الميزة التنالسية من يتل تحقيل مجموعة من  

ومن أجت أبعاد الميزة التنالسية جم  وأ شيتهت.المنظمة والتم تميزجا عن غيرجا من المنظما  

 (22-25  2111 عسكر ) .()الكلوة  الجودة  المرو ة  التسليت  الإبداع

 وليما يلم بيا  لهذه البعاد:  

 أولاً: بعد الكلفة

التنالسية القديمة التم اعتمدتها المنظما  لم سبيل التووق على  تعد الكلوة كتدت المزايا  

المنالسين والكلوة تعنم " مجموعة مبالغ  قدية تدل  من قبل المنظمة من أجل تصولها على عوامل 

 الإ تاج الضرورية لتحقيل الجداف التم قامت المنظمة من أجلها ". 

من مبالغ  قدية لم سبيل تىدية  شا اتها من  يمكن اعتبار الكلوة جم ما تدلعب المنظمة اكذ  

يتل تولير المتيلبا  الضرورية لتنويذ أ شية المنظمة بغض النظر عن كو  جذه المتيلبا  

 ملموسة.موارد ملموسة أو موارد غير 

ويمكن للمنظمة أ  تعتمد على تخويض الكلف أقل من المنالسين بهدف التووق عليهت ولم   

 تنالسية.كلوة جم ميزة جذه الحالة تصبح ال

 ثانياً: بعد الجودة

تعد الجودة من المزايا التنالسية القوية التم يمكن أ  تتبناجا المنظمة من اجل تحقيل التووق   

وبغض النظر  ومواصوا .على المنالسين وجم تتعلل بما تتمت  منتجا  المنتظمة من يصائص 

الموتاح الساسم لبناء ميزة تنالسية مستدامة   عن أي سلعة أو يدمة تقدمها المنظمة  لالجودة جم

التنالسية للمنظمة. وعلى الرغت من تعدد  لتستراتيجيةولهذا السبب يجب أ  يكو  جزءام تيويام 

الخصائص والتعاريف للجودة لإ ب يجب على المنظمة أ  تدرس وتصمت استراتيجياتها التنالسية 

دة من قبل الزبو . والييرة تقدم ألضل قيمة يمكن الخاصة تول الموهوم الساسم للجودة المحد

 تخدمها.للمنظمة أ  تضعها لم السل  والخدما  للتقسيما  السوقية المختلوة والبيئا  التم 

 ثالثاً: بعد المرونة

تعبر المرو ة عن قدرة المنظمة على التغير والتحول لم سبيل تلبية متيلبا  التغييرا    

تنالسية ل ب ليس بإمكا  جمي  المنظما  أ  تغير بسهولة وتكو  مر ة الخارجة وجم تعتبر ميزة 

لم استجابتها ولذلك لالمنظمة التم تلجى كلى جذه الميزة يمكن أ  تتمت  بقدرة تنالسية جيدة   

لالمنظمة التم تسعى كلى تقديت منتجا  تسب اليلب غالبام ما تواجب تغييرام سريعام ومستمرام لم 

إ  جذه المنظما  لا بد وأ  تستعين بالمرو ة لم عملياتها الإ تاجية  وجكذا يمكن  لبا  الزبائن ل

المنظمة من التووق على المنالسين وتحقيل ميزة تنالسية عن  ريل ما تتمت  بب من مرو ة لم 

 ك تاجها.

 رابعاً: بعد التسليم

بغاض النظار  يرغب العديد من الزبائن لم الحصول على المنتج لم وقت محدد دو  تىيير  

عن التكاليف المترتبة على ذلك ل  الزبو  جنا يهتت بسارعة تسالت المناتج  ولهاذا يمكان للمنظماة أ  

تتبنى جذه الميزة من اجل التواوق علاى المنالساين  كذا كا ات المنظماة تحاتوظ بسامعة جيادة وثقاة لام 

تكو  قد امتلكت ستتام  التجهيز لم الوقت المحدد او تتى تولر مخرجا  سريعة التداول لإ ها بذلك
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تنالسيام قويام. كذ أ  الزبائن قد يبادلو  الكلوة او تتى الجودة من أجل الحصاول علاى تساليت الوتادا  

  معين.الميلوبة لم الوقت الميلوب تين يكو و  بحاجة كلى جزء 

 خامساً: بعد الإبداع

ظال  بيعاة المنالساة الحالياة كذ يعتبر الإبداع من البعاد المهمة لتحقيل الميزة التنالسية لام   

أ  المنظمااة تحتاااج كلااى كيجاااد منتجااا  وساابل تديثااة لتىديااة وظائوهااا بحيااث تنااالس بهااا المنظمااا  

تيث أ  الإبداع يعتمد على البحث والتيوير بشكل أساسم وجو ما ياؤدي كلاى الإباداع لام  اليرت 

ع علااى أ ااب " الإثبااا  بوكاارة أو ويشااير موهااوم الإباادا للمنظمااة.المنتجااا  وبالتااالم تحقاال النجاااح 

 ".مجموعة ألكار جديدة وغير مىلولة عند الغير  تشكل تحسينام وتيورام على النمط الموجود 

 

 المبحث الثالث: الجانب الميداني )اختبار أنموذج البحث وفرضياته(

 الآتية:يتضمن جذا المبحث المحاور   

 ث:البحتحليل علاقا  الارتباط بين متغيرا   .ولاً أ

يتيلب تحليل أ موذج البحث ايتبار لرتياتها الرئيسة والورعية ولال ورودجاا لام منهجياة   

البحث وينصب جذا المبحاث علاى ايتباار الورتاية الرئيساة الولاى والورتايا  المنبثقاة عنهاا لام 

( 1تباين معيياا  الاتصاائية لام الجادول ) كردساتا .لم كقلايت  التجارية العاملةمستوت المصارف 

 كالاتم:ئج عتقا  الارتبا  بين متغيرا  البحث الكلية والجزئية وكا ت النتائج  تا

 نتائج علاقا  الارتباط بين راس المال الفكري ومكوناته مع الميزة التنافسية (:5جدول )ال

 المتغير المعتمد                       

 المتغيرا  المستقلة
 P-value الميزة التنالسية

 0.799 0.021 شريراس المال الب

 0.885 0.012 راس المال الهيكلي

 0.582 0.046 راس المال الزبوني

 0.549 0.050 المؤشر الكلي: راس المال الفكري

 P  0.05   N= 147      (N.S = Not Significant)  .الجدول من اعداد الباتثتا  المصدر:

الماال الوكاري ومكو اتاب ما  الميازة ( عتقاا  الارتباا  باين راس 1) لذا تعكس قيت الجدول  

بهادف التعارف علاى قاوة   الورعياةالتنالسية على مستوت المؤشر الكلام وعلاى مساتوت المتغيارا  

 العتقة بين متغيرا  البحث و بيعتها ثت ايتبار لرتياتها:

 إجمالياً:تحليل علاقا  الارتباط أ. 

موجباة باين راس الماال الوكاري وجاود عتقاة ارتباا  معنوياة  كلاى عادم( 1يشير الجادول )  

( وجاام قيمااة غياار معنويااة عنااد 0.050والمياازة التنالسااية كذ بلغاات قيمااة الارتبااا  )المؤشاار الكلاام( )

 التنالساية وكال(  وبهدف التعمل لم اكتشااف العتقاة تات ايتباار العتقاة باين الميازة 0.05مستوت )

 كالاتم:مكو  من مكو ا  راس المال الوكري وكا ت النتائج 

( بااين راس المااال البشااري 0.05أتضااح عاادم وجااود عتقااة ارتبااا  معنويااة عنااد مسااتوت )  

كذ بلغات معاامت  الارتباا  بيانهت  التنالساية وراس المال الهيكلم وراس المال الزباو م ما  الميازة 

باين متغيارا  راس  العتقة( وتشير جذه النتائج الى تعف 0.046) ( 0.012) ( 0.021) كالاتم:
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  مما يادل علاى عادم تحقيال وكري ومكو اتب م  الميزة التنالسية على مستوت المؤشر الكلم المال ال

 مستوت المصارف التجارية. لمالورتية الرئيسة الولى 

 جزئيا:تحليل علاقا  الارتباط ب. 

تبااين معييااا  الاتصااائية لاام الجااداول الاتيااة عتقااا  الارتبااا  بااين متغياارا  الدراسااة   

 التنالسية:مال الوكري والميزة الجزئية لراس ال

 :عتقة قيمة معامل الارتبا  البسيط بين راس المال الوكري ومكو اتب م  الكلوة. 0

باة باين راس الماال الوكاري وجاود عتقاة ارتباا  معنوياة موج كلاى عادم( 2يشير الجادول )  

( وجام 0.079لكلام( )بلغت قيمة الارتبا  )المؤشر ا بينهما  كذ العتقةمما يدل على تعف  والكلوة

(  وبهدف التعمل لام اكتشااف العتقاة تات ايتباار العتقاة باين 0.05عند مستوت ) غير معنويةقيمة 

 كالاتم:مكو  من مكو ا  راس المال الوكري وكا ت النتائج  الكلوة وكل

( بين راس الماال البشاري وراس الماال 0.05أتضح عدم وجود عتقة ارتبا  معنوية عند مستوت )

 ((0.010 كااالاتم:كذ بلغاات معااامت  الارتبااا  بياانهت الكلوااة   يكلاام وراس المااال الزبااو م ماا اله

( 0.042) ( 0.098. ) 

 نتائج علاقا  الارتباط بين راس المال الفكري ومكوناته مع الكلفة (:2الجدول )              

 المتغير المعتمد                       

 المتغيرا  المستقلة
 P-value لتنافسية )الكلفة(الميزة ا

 0.907 0.010 راس المال البشري

 0.615 0.042 راس المال الهيكلي

 0.237 0.098 راس المال الزبوني

 0.339 0.079 المؤشر الكلي: راس المال الفكري

 P  0.05   N= 147      (  N.S = Not Significant )  الباتثتا الجدول من اعداد  المصدر:

علاى  الكلواةبين كل مكو  من مكو ا  راس المال الوكري ما   العتقةل على تعف مما يد  

مستوت المصاارف  لمالورتية الرئيسة الولى  وجذا يدل على عدم تحقيلمستوت المؤشر الجزئم 

 .التجارية

 :معامل الارتبا  البسيط بين راس المال الوكري ومكو اتب م  الجودة . عتقة قيمة2

عادم وجاود عتقاة ارتباا  معنوياة موجباة باين راس الماال الوكاري ( كلاى 3يشير الجادول )  

معنويااة عنااد مسااتوت ( وجاام قيمااة غياار 0.064والجااودة كذ بلغاات قيمااة الارتبااا  )المؤشاار الكلاام( )

وكال مكاو  مان مكو اا  ة تت ايتبار العتقة بين الجودة (  وبهدف التعمل لم اكتشاف العتق0.05)

 كالاتم:النتائج راس المال الوكري وكا ت 

( بااين راس المااال البشااري 0.05أتضااح عاادم وجااود عتقااة ارتبااا  معنويااة عنااد مسااتوت ) 

  كااالاتم:كذ بلغاات معااامت  الارتبااا  بياانهت  الكلواة وراس الماال الهيكلاام وراس المااال الزبااو م ماا  

0.098)) ( 0.022) ( 0.113). 
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 الفكري ومكوناته مع الجودة(: نتائج علاقا  الارتباط بين راس المال 1) جدولال

 المتغير المعتمد                       

 المتغيرا  المستقلة
 P-value (جودةالميزة التنافسية )ال

 0.239 0.098 راس المال البشري

 0.792 0.022 راس المال الهيكلي

 0.172 0.113 راس المال الزبوني

 0.444 0.064 المؤشر الكلي: راس المال الفكري

 P  0.05   N= 147      (N.S = Not Significant )   .الباتثتا الجدول من اعداد  لمصدر:ا

بين كل مكو  من مكو ا  راس المال الوكري م  الجودة على  العتقةمما يدل على تعف   

مساتوت المصاارف  لامالورتية الرئيسة الولاى  مما يدل على عدم تحقيلمستوت المؤشر الجزئم 

 التجارية.

 :لوكري ومكو اتب م  المرو ةمعامل الارتبا  البسيط بين راس المال ا عتقة قيمة. 9

عدم وجود عتقاة ارتباا  معنوياة موجباة باين راس الماال الوكاري ( كلى 01يشير الجدول )  

معنوياة عناد مساتوت ( وجام قيماة غيار 0.094والمرو ة كذ بلغات قيماة الارتباا  )المؤشار الكلام( )

مكو  من مكو اا   المرو ة وكلتعمل لم اكتشاف العتقة تت ايتبار العتقة بين (  وبهدف ال0.05)

 كالاتم:راس المال الوكري وكا ت النتائج 

( بااين راس المااال البشااري 0.05أتضااح عاادم وجااود عتقااة ارتبااا  معنويااة عنااد مسااتوت )  

باااا  بيااانهت كذ بلغااات معاااامت  الارت المرو اااة وراس الماااال الهيكلااام وراس الماااال الزباااو م مااا  

 .(0.005 ) (0.125 ) ((0.023كالاتم:

 (: نتائج علاقا  الارتباط بين راس المال الفكري ومكوناته مع المرونة13جدول )ال

 المتغير المعتمد                       

 المتغيرا  المستقلة
 P-value (مرونةالميزة التنافسية )ال

 0.780 0.023 راس المال البشري

 0.133 0.125 هيكليراس المال ال

 0.950 0.005 راس المال الزبوني

 0.258 0.094 المؤشر الكلي: راس المال الفكري

 P  0.05    N= 147    (N.S = Not Significant )    .الباتثتا الجدول من اعداد  المصدر:

 المرو اةبين كل مكو  مان مكو اا  راس الماال الوكاري ما   العتقةيدل على تعف  وجذا   

مسااتوت  لاامالورتااية الرئيسااة الولااى ممااا ياادل علااى عاادم تحقياال  الجزئاام علااى مسااتوت المؤشاار 

 المصارف التجارية.

 :معامل الارتبا  البسيط بين راس المال الوكري ومكو اتب م  التسليت عتقة قيمة. 2

عدم وجود عتقاة ارتباا  معنوياة موجباة باين راس الماال الوكاري ( كلى 00يشير الجدول )  

معنويااة عنااد مسااتوت ( وجاام قيمااة غياار 0.046بلغاات قيمااة الارتبااا  )المؤشاار الكلاام( ) التسااليت كذو

مكاو  مان مكو اا   التسليت وكال(  وبهدف التعمل لم اكتشاف العتقة تت ايتبار العتقة بين 0.05)

 كالاتم:راس المال الوكري وكا ت النتائج 
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المااال البشااري ( بااين راس 0.05)أتضااح عاادم وجااود عتقااة ارتبااا  معنويااة عنااد مسااتوت   

 كالاتم:كذ بلغت معامت  الارتبا  بينهت  التسليت وراس المال الزبو م م  وراس المال الهيكلم 

0.017)) ( 0.021) ( 0.059). 

 : نتائج علاقا  الارتباط بين راس المال الفكري ومكوناته مع التسليم(11جدول )ال

 مدالمتغير المعت                       

 المتغيرا  المستقلة
 P-value (تسليمالميزة التنافسية )ال

 0.842 0.017 راس المال البشري

 0.802 0.021 راس المال الهيكلي

 0.481 0.059 راس المال الزبوني

 0.583 0.046 المؤشر الكلي: راس المال الفكري

 P  0.05    N= 147     (N.S = Not Significant )  .الجدول من اعداد الباتثتا  المصدر:

 علىبين كل مكو  من مكو ا  راس المال الوكري م  التسليت  العتقةمما يدل على تعف   

مستوت المصاارف  لمالورتية الرئيسة الولى  وجذا يدل على عدم تحقيلمستوت المؤشر الجزئم 

 التجارية.

 : اتب م  الابداعمعامل الارتبا  البسيط بين راس المال الوكري ومكو عتقة قيمة. 5

وجود عتقاة ارتباا  معنوياة موجباة باين راس الماال الوكاري  كلى عدم( 02يشير الجدول )  

عنااد مسااتوت  غياار معنويااة( وجاام قيمااة 0.101بلغاات قيمااة الارتبااا  )المؤشاار الكلاام( ) والابااداع كذ

  مان مكو اا  مكاو الابداع وكل(  وبهدف التعمل لم اكتشاف العتقة تت ايتبار العتقة بين 0.05)

 كالاتم:راس المال الوكري وكا ت النتائج 

( بااين راس المااال البشااري 0.05أتضااح عاادم وجااود عتقااة ارتبااا  معنويااة عنااد مسااتوت )  

 كالاتم:كذ بلغت معامت  الارتبا  بينهت  الابداع وراس المال الهيكلم وراس المال الزبو م م  

0.016)) ( 0.134) ( 0.046). 

 ائج علاقا  الارتباط بين راس المال الفكري ومكوناته مع الابداعنت (:15) جدولال

 المتغير المعتمد                       

 المتغيرا  المستقلة
 P-value (بداعالميزة التنافسية )الإ

 0.847 0.016 راس المال البشري

 0.104 0.134 راس المال الهيكلي

 0.578 0.046 راس المال الزبوني

 0.224 0.101 كلي: راس المال الفكريالمؤشر ال

 P  0.05    N= 147     (N.S = Not Significant)  .الجدول من اعداد الباتثتا  المصدر:

باين كال مكاو  مان مكو اا  راس الماال الوكاري ما   العتقاةعلاى تاعف  يادل ايضاام  وجذا  

 لاامالرئيسااة الولااى الورتااية  ممااا ياادل علااى عاادم تحقياال الجزئاام الابااداع علااى مسااتوت المؤشاار 

 التجارية.مستوت المصارف 
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 :تحليل علاقا  الاثر بين متغيرا  البحث .ثانياً 

علاى  يااق المتغيارا  الرئيساة  ةبعد تحليل العتقة بين راس المال الوكري والميزة التنالسي  

راس مستوت المصارف التجارية لا  أ ماوذج البحاث ولرتاياتب يساتلزم تحدياد تاىثير  لموالورعية 

مساتوت المصاارف  لامعلى  يااق المتغيارا  الرئيساة والورعياة  ةالمال الوكري لم الميزة التنالسي

 التجارية.

وينصب جذا المبحث لم ايتبار الورتية الرئيسة الثا ية التم تنص علاى " وجاود تاىثير ذو   

واساتخدم  ". ريةالتجامستوت المصارف  لم ةدلالة كتصائية لراس المال الوكري لم الميزة التنالسي

 المتعدد.لتحقيل جذا الغرض أسلوبا  كتصائيا  جما الا حدار الخيم البسيط والا حدار الخيم 

 تائج عتقا  الاثر بين متغيرا  البحث الكلية والجزئية  ةتبين معييا  الاتصائية لم الجدول الاتي

 كالاتم:وكا ت النتائج 

 ة مستوى المصارف التجاري في ةفي الميزة التنافسي التحليل الاجمالي لتأثير راس المال الفكري* 

المتغير المستقل لم المتغير المعتمد  الوكري بوصوب( تىثير راس المال 09يوتح الجدول )  

 وكالاتم: ةوالمعبر عن الميزة التنالسي

 مستوى المصارف التجارية في ةراس المال الفكري في الميزة التنافسي ( تأثير10جدول )ال     

 المتغير المستقل                   

  المتغير المعتمد

 Xالفكري راس المال 
2R 

CaL.F 

 المحسوبة
P-value 

0 1 

 Y 3.167 0.013 0.001 0.116 0.733ة الميزة التنالسي

 N= 147  (P  0.05 N.S= Not Significant) D.f= (1,145) .الجدول من اعداد الباتثتا 

الا حدار الخيم البسيط كلى وجود تىثير غير معنوي لراس المال الوكري تشير  تائج تحليل   

-P) ( وجاام قيمااة غياار معنويااة بدلالااة0.116( المحسااوبة )F  اذ بلغاات قيمااة )ةلاام المياازة التنالسااي

value( عند درجتم ترية )اتضاح 09( ومان ياتل الجادول )0.05( وبمستوت معنوياة )1,145 )

مال الوكاري لام من يتل اتضاح التىثير الغير معنوي لراس ال لثا يةاسية يالورتية الرئ عدم تحقيل

( أي ا  راس الماال الوكاري اساتياع ا  0.001) R2وبلغات قيماة معامال التحدياد الميزة التنالساية 

ولكن لايس باذي  ة( من التغيرا  الحاصلة لم الميزة التنالسي0.1%يوسر  سبة تئيلة جدا" بمقدار )

( 99.9%ة التنالسية لم المصارف التجارية المبحوثة والمتبقام الباالغ قيمتاب )اجمية لم تحقيل الميز

 تعود الى متغيرا  عشوائية ايرت لت يتضمنها أ موذج البحث او ايياء لم التقدير.

 ةالتجاريمستوى المصارف  في ةالتحليل الجزئي لتأثير متغيرا  راس المال الفكري في الميزة التنافسي*  

المتغيارا  المساتقلة لام  الوكاري بوصاوها( تىثير متغيرا  راس الماال 02)يوتح الجدول   

 وكالاتم: ةالمتغير المعتمد والمعبر عن متغيرا  الميزة التنالسي
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 (12) جدولال

 مستوى المصارف التجارية في ةتأثير متغيرا  راس المال الفكري في الميزة التنافسي

     المتغير المستقل        

 

 ير المعتمد المتغ

 
 البشري

X1 

 الهيكلي

X2 

 الزبوني

X3 2R 
CaL.F 

 المحسوبة
P-value 

0 1 2 3 

 Y1 3.264 0.023- 0.017- 0.023- 0.014 0.655 0.581)) الكلفة

 Y2 2.875 0.041 0.000 0.045 0.010 0.476 0.699))ة الجود

 Y3  3.057 0.010- 0.061- 0.012- 0.019 0.901 0.442))ة المرون

 Y4 3.330 0.050- 0.005 0.028- 0.005 0.234 0.872))م التسلي

 Y5 3.415 0.005 0.045- 0.015- 0.009 0.425 0.736))ع الابدا

 N= 147  (P  0.05 N.S= Not Significant) D.f= (3,143) .الجدول من اعداد الباتثتا 

 ( كالاتي:14الجدول )ذي يمثل تحليل الانحدار الخطي المتعدد ال معطيا  نتائجاذ تشير   

( المحسااوبة Fوجااود تااىثير غياار معنااوي لمتغياارا  راس المااال الوكااري لاام الكلوااة اذ بلغاات قيمااة ). 0

( وبمسااتوت 143 ,3( عنااد درجتاام تريااة )P-value( وجاام قيمااة غياار معنويااة بدلالااة   )0.655)

ساية الثا ياب مان ياتل يالورتاية الرئ عادم تحقيال( اتضاح 14( ومن يتل الجادول )0.05معنوية )

اتضاح التىثير الغير معنوي لمتغيرا  راس المال الوكري) البشري والهيكلام والزباو م( لام الكلواة 

 متغيرا  راس المال الوكاري لايس باذي اجمياة لام توساير الايتتلاا  الحاصالة لام بمعنى اير با 

لوكاري) البشاري والهيكلام ( أي ا  متغيارا  راس الماال ا0.014) 2Rالكلوة  وبلاغ معامال التحدياد 

( مان التغيارا  الحاصالة لام الكلواة 1.4%والزبو م( استياع ا  يوسر  سبة تائيلة جادا" بمقادار )

ولكاان لاايس بااذي اجميااة لاام تحقياال الكلوااة لاام المصااارف التجاريااة المبحوثااة والمتبقاام البااالغ قيمتااب 

 .او ايياء لم التقدير البحث( تعود الى متغيرا  عشوائية ايرت لت يتضمنها أ موذج %98.6)

( المحساوبة Fوجود تىثير غير معنوي لمتغيرا  راس المال الوكري لم الجودة اذ بلغت قيمة )تبين . 2

( وبمسااتوت 029,9( عنااد درجتاام تريااة )P-value( وجاام قيمااة غياار معنويااة بدلالااة   )0.476)

الثا ياب مان ياتل  سايةيالورتاية الرئ عادم تحقيال( اتضاح 02( ومن يتل الجادول )0.05معنوية )

اتضاح التىثير الغير معنوي لمتغيرا  راس المال الوكري) البشري والهيكلم والزبو م( لم الجاودة 

 متغيرا  راس المال الوكاري لايس باذي اجمياة لام توساير الايتتلاا  الحاصالة لام بمعنى اير با 

) البشااري والهيكلاام ( أي ا  متغياارا  راس المااال الوكااري0.10) 2Rوبلااغ معاماال التحديااد دة الجااو

مان التغيارا  الحاصالة لام الجاودة  1%)والزبو م( اساتياع ا  يوسار  سابة تائيلة جادا" بمقادار )

ولكن لايس باذي اجمياة لام تحقيال الجاودة لام المصاارف التجارياة المبحوثاة والمتبقام الباالغ قيمتاب 

 لم التقدير.او ايياء  البحث( تعود الى متغيرا  عشوائية ايرت لت يتضمنها أ موذج %99)

( المحساوبة Fوجود تىثير غيار معناوي لمتغيارا  راس الماال الوكاري لام المرو اة اذ بلغات قيماة ). 9

( وبمسااتوت 143 ,3( عنااد درجتاام تريااة )P-value( وجاام قيمااة غياار معنويااة بدلالااة )0.901)

ل ساية الثا ياب مان ياتيالورتاية الرئ عادم تحقيال( اتضاح 02( ومن يتل الجادول )0.05معنوية )

اتضاااح التااىثير الغياار معنااوي لمتغياارا  راس المااال الوكااري) البشااري والهيكلاام والزبااو م( لاام 

متغياارا  راس المااال الوكااري لاايس بااذي اجميااة لاام توسااير الايتتلااا   المرو ااة بمعنااى اياار بااا 

 ( أي ا  متغيااارا  راس الماااال الوكاااري0.019) 2Rالمرو اااة وبلاااغ معامااال التحدياااد  الحاصااالة لااام
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( مان التغيارا  1.9%لهيكلم والزبو م( اساتياع ا  يوسار  سابة تائيلة جادا" بمقادار ))البشري وا

لام المصاارف التجارياة المبحوثاة ليس باذي اجمياة لام تحقيال المرو اة الحاصلة لم المرو ة ولكن 

او  البحاث( تعود الى متغيرا  عشوائية ايارت لات يتضامنها أ ماوذج 98.1%والمتبقم البالغ قيمتب )

 . تقديرايياء لم ال

( المحسااوبة Fوجااود تااىثير غياار معنااوي لمتغياارا  راس المااال الوكااري لاام التسااليت اذ بلغاات قيمااة ). 2

( وبمسااتوت 143 ,3( عنااد درجتاام تريااة )P-value( وجاام قيمااة غياار معنويااة بدلالااة   )0.234)

 ساية الثا ياب مان ياتليالورتاية الرئ عادم تحقيال( اتضاح 02( ومن يتل الجادول )0.05معنوية )

اتضاح التىثير الغير معنوي لمتغيرا  راس المال الوكري) البشري والهيكلم والزبو م( لم التساليت 

 متغيرا  راس المال الوكاري لايس باذي اجمياة لام توساير الايتتلاا  الحاصالة لام بمعنى اير با 

يكلام ( أي ا  متغيارا  راس الماال الوكاري) البشاري واله2R (0.005التسليت وبلغ معامال التحدياد 

( مان التغيارا  الحاصالة لام التساليت 0.5%والزبو م( استياع ا  يوسر  سبة تئيلة جدا" بمقدار )

ولكن لايس باذي اجمياة لام تحقيال التساليت لام المصاارف التجارياة المبحوثاة والمتبقام الباالغ قيمتاب 

 .ديراو ايياء لم التق البحث( تعود الى متغيرا  عشوائية ايرت لت يتضمنها أ موذج %99.5)

( المحسااوبة Fوجاود تااىثير غياار معنااوي لمتغياارا  راس المااال الوكااري لاام الابااداع اذ بلغاات قيمااة ). 5

( وبمسااتوت 143 ,3( عنااد درجتاام تريااة )P-value( وجاام قيمااة غياار معنويااة بدلالااة )0.425)

ساية الثا ياب مان ياتل يالورتاية الرئ عادم تحقيال( اتضاح 02( ومن يتل الجادول )0.05معنوية )

ح التىثير الغير معنوي لمتغيرا  راس المال الوكري) البشري والهيكلم والزبو م( لم الابداع اتضا

 يمتغيرا  راس المال الوكري ليس بذي اجمية لام توساير الايتتلاا  الحاصالة ف بمعنى اير با 

( أي ا  متغيارا  راس الماال الوكاري) البشاري والهيكلام 2R (0.009الابداع وبلغ معامل التحدياد 

( من التغيارا  الحاصالة لام الاباداع 0.9%والزبو م( استياع ا  يوسر  سبة تئيلة جدا" بمقدار )

ولكن ليس باذي اجمياة لام تحقيال الاباداع لام المصاارف التجارياة المبحوثاة والمتبقام الباالغ قيمتاب 

 .او ايياء لم التقدير البحث( تعود الى متغيرا  عشوائية ايرت لت يتضمنها أ موذج %99.1)

ورتية ال عدم تحقيلتشير النتائج الاتصائية لم المصارف التجارية بشكل عام الى   

 عدم تحقيل صحةمما اثبتت  المبحوثة مستوت المصارف  لماجمالا  والثا يةالرئيسيب الاولى 

 البحث.لرتيا  

 

 الاستنتاجا  والمُقترحا المبحث الخامس: 

  أولاً: الاستنتاجا

المال الوكري ومواجيت المزايا التنالسية للمصارف التجارية  من يتل عرض مواجيت رأس  

كوردستا  ووصف العتقة بين المتغيرا  يمكن استختص مجموعة من الاستنتاجا  تتمثل لإقليت 

 بما يىتم 

 الاستنتاجا  النظريةأ. 

نم ومصادر ايتير  المصارف التجارية ميدا ا للبحث لما تتمت  بها من أجمية كبيرة لتقتصاد الاو . 0

 .ادر الحصول على العمت  الصعبةمهت من مص

تبايناات وجهااا  النظاار بااين الكتاااب والباااتثين بشااا  رأس المااال الوكااري   ويعاازت ذلااك كلااى تداثااة . 2

الموهوم   كذ ظهر يتل لترة التسعينا  مان القار  الماتام   وعلاى الارغت مان التبااين باين جاؤلاء 
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علااى ك  رأس المااال الوكااري يعااد ماان أجاات أصااول المنظمااة   كذ الكتاااب والباااتثين كلا أ هاات متوقااو  

 أصبحت المعرلة أساس  جاح و مو المنظما  وتحقيل القيمة المضالة لم السل  والخادما  وتعزياز

 .المركز التنالسم للمنظمة

التنالسااية )الكلوااة الجااودة المرو ااة  يشااكل رأس المااال الوكااري منيلقااا أساساايا لكاال ماان ابعاااد المزايااا. 9

التنالساية )الكلواة الجاودة  كذ تتجب كال مان كدارة عتقاا  المزاياا لاعليتها ويزيد من  الابداع(التسليت 

المعرلة والمعلوما  لام ك اار عملهاا دايال المنظماة مماا يزياد مان لارص  الابداع(المرو ة التسليت 

 لاعل. والزبائن بشكلالمنظمة لتلبية متيلبا  العمتء 

ولوجية التم يشهدجا العالت وويادة تدة التنالس بين المنظماا  وكثارة الخياارا   ظرا للتغيرا  التكن. 2

أدت كاال ذلااك كلااى ظهااور كسااتراتيجية كدارة عتقااا  راس المااال الوكااري  والزبااائن أمااام العمااتء 

 للتعامل م  تلك المتغيرا  والاستجابة بشكل لعال لمتيلبا  للعمتء والزبائن.

اساتياعت تيبيال كساتراتيجية كدارة عتقاا  راس الماال الوكاري بنجااح  جناك العديد من المنظما . 5

وتققت  تائج ايجابية بسبب قدرة الإستراتيجية على وتحسين كواءة التشغيل ويوض النوقا  وتحقيل 

كلا ك  جنااك منظماا   الزباو  رتاا  التعامال وتحقيال المحاددة لامالمرو ة والجودة ودقة المواعيد 

 تائج ايجابية ولقد  الكثير  تيجة الوشل ويعزت ذلك كلاى عادم القادرة علاى  أيرت أيوقت لم تحقيل

تحديد تعريف دقيال للموهاوم أو غيااب الإجمااع دايال المنظماة أو السارعة لام عملياا  التيبيال أو 

 الايتصاصيين.التقار المنظمة كلى 

 الاستنتاجا  الميدانية ب. 

ورتااية ال عاادم تحقياالالتجاريااة بشااكل عااام الااى أظهاار   تااائج التحلياال الاتصااائية لاام المصااارف . 0

 عاادم تحقياال صااحةممااا اثبتاات  المبحوثااة مسااتوت المصااارف  لااماجمااالا  والثا يااةالرئيساايب الاولااى 

 البحث.لرتيا  

ظهر  لم مرتلة البحث الميدا م وميالعة العديد من المصادر والتىمل لم  تائج  :المقترحا  ثانياً.

كن صياغتها بمجموعة من المقترتا  والتم قد تساجت لاتقا لم البحث التيبيقم بعض الآراء يم

ويمكن تلخيص  عموما تحقيل أجداف المصارف التجارية وتويد الباتثين والمهتمين بالوكر الإداري 

 الآتم:جذه المقترتا  على النحو 

تبااره ترورة قيام المصارف التجارية عينة البحث بالعمال علاى اساتقياب رأس الماال الوكاري باع. 0

لضات عان قدرتاب علاى رؤياة النظاام المتكامال  للمنظماة من أكثر الموجودا  أجمية لتحقيل النجااح 

 المبعثرة.للأجزاء 

تاارورة كعااداد باارامج للحااوالز الماديااة والمعنويااة للتااىثير لاام ساالوك اللااراد العاااملين وتوجيااب جااذا . 2

ل لغااراض المنظمااة علااى ك  يضاات الساالوك الوجهااة الميلوبااة بمااا يكواال التحقياال الاقتصااادي المثاا

التحوياااز كااات مااان الحاجاااا  والرغباااا  الاقتصاااادية وكاااذلك الحاجاااا  والرغباااا  السااايكولوجية 

 أيضا.والاجتماعية 

ارتباا  معنوياة لمتغيارا  رأس الماال الوكاري  عتقاةأظهر   تائج التحليل الإتصائم عادم وجاود . 9

يااا التنالسااية )الكلوااة الجااودة المرو ااة التسااليت لاام المزا والزبااائن(المااال البشااري والهيكلاام  )رأس

لاذا لا اب مان الضاروري قياام المصاارف التجارياة ببنااء  التجارية على مستوت المصارف  الابداع(

رأس المااال الوكااري لتصاابح قاعاادة تنيلاال منهااا للتعاماال ماا  المتغياارا  البيئيااة وكااذلك التعاماال ماا  

 والمعرلة.الاقتصاد القائت على المعلوما  
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 )رأسأظهاار   تااائج التحلياال الإتصااائم وجااود تااىثير غياار معنااوي لمتغياارا  رأس المااال الوكااري . 2

  لاذا الاباداع(لم المزايا التنالسية )الكلوة الجاودة المرو اة التساليت  والزبائن(المال البشري والهيكلم 

 الكالم.جذا الجا ب الاجتمام  بإيتءلا ب من الضروري قيام المصارف التجارية 

لاذا مان الضاروري  لشالها لهت كستراتيجية كدارة راس الماال الوكاري  كذ جنااك أساباب عديادة وراء  .5

على المصارف التجارية أ  تكو  مدركة للأسباب التم أد  كلى لشلها ومحاولة تجاووجا سواء تلك 

 لتيبيقها.المتعلقة بعدم لهت الموتوع أو السرعة لم عمليا  التيبيل أو عدم وجود كجماع 

كذ ك  تكلواة اكتسااب وباو  جدياد تمثال يمساة أتاعاف تكلواة  الحااليين والزباائن باالعمتء الاجتمام . 5

من ذلك ك  الزبو  الجديد يحتااج كلاى لتارة ومنياة لاكتسااب ثقاة  تتواظ بالزبائن الحاليين والسوأالا

ف التجارياة أ  لاذا يتيلاب مان المصاار المحدد التعامل م  المصرف ومدت تلبية اتتياجاتب بالوقت 

 المر.تكو  مدركة لهذا 

 المصادر:

 والأجنبية العربيةالمصادر 

 اولاً: المصادر العربية 

" الخياار الاساتراتيجم وأثاره لام تحقيال الميازة التنالساية: 2112القيب  محم الدين يحيى توليل  . 0

الإدارة والاقتصااد  دراسة تيبيقية لم عينة من شركا  التىمين الرد ياة" أ روتاة دكتاوراه  كلياة 

     جامعة المستنصرية

الالكترو م )دراسة مقار اة لام  وتبنم التسويل"كمكا ية تيبيل  2113 وو  صالح     شوا آميدي. 2

رسااالة ماجسااتير مقدمااة الااى كليااة الادارة  عينااة ماان المصااارف التجاريااة لاام كقلاايت كوردسااتا ("

 .21-22ص ص-دجوكجامعة -والاقتصاد

"أثر التوجب السوقم لم تحقيل المزايا التنالسيب )دراسة تحليليب  2101عصمت سليت   آميدي  لهين. 9

كقلاايت /مقار اب لاراء عينااة ماان العاااملين المصااارف التجاريااة الحكوميااب والاجليااب لاام محالظااب دجااوك

 .2ص ص ص-دجوكجامعة -رسالة ماجستير مقدمة الى كلية الادارة والاقتصاد كوردستا ("

" العتقااة بااين الساابقيا  التنالسااية والداء 2112أتمااد  وسااليا   تكماات رشاايد  اليوياال  أكاارم . 2

الاسااتراتيجم: دراسااة اسااتيتعية لآراء الماادراء لاام عينااة ماان الشااركا  الصااناعية لاام محالظااة 

 .0  العدد 22 ينوت"  المجلة العربية للإدارة  مجلد 

ال الوكاري لام اداء المنظماة   دراساة ( "اثار راس الما2110العنزي   سعد و غمة    غت تساين   ). 5

ميدا يااة لاام عينااة ماان الشااركا  القياااع الصااناعم المخااتلط " مجلااة العلااوم الاقتصااادية والاداريااة   

 . 92جامعة بغداد المجلد الثامن العدد 

 (    "الميزة التنالسية لم مجال العمال"  مركز الاسكندرية  مصر .0332 بيل مرسم  )يليل   . 2

(   رأس المال الوكاري  الحاجاة الوعلياة للمصاارف 2109م   سهام   ويتو م   عبد القادر   )دربال. 1

الإسااتمية لاام ظاال اقتصاااد المعرلااة   المااؤتمر العااالمم التاساا  لتقتصاااد والتموياال الإسااتمم   

 سبتمبر . 01-3اسينبول  تركيا: 

لام تحقيال الميازة التنالساية  (   رأس الماال الوكاري ودوره2100شعبا    مصيوى رجب علم   ). 2

لشركة الاتصالا  الخلوية الولسيينية جوال   رسالة ماجستير   كلية التجارة   الجامعة الإستمية   

 غزة   للسيين.
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(   رأاااـس الماااال الوكاااري ودوره لااام تحقيااال الميااازة التنالساااية 2113صاااالح   رتاااا كباااراجيت   ). 3

رية  حو اداء متميز لم القياع الحكاومم   المملكاة العربياة للمنظما    المؤتمر الدولم للتنمية الإدا

 السعودية   معهد الادارة العامة .

(   رؤيااة كسااتراتيجية لاارأس المااال الوكااري ودوره لاام 2102بااد الحميااد   عواااف الساايد باادوي   )ع. 01 

   كلية التجارة   جامعة الوجر   القاجرة   مصر . تحقيل الميزة  التنالسية

( المجتم  والتعليت لم عصر العولماة: 2111مشبب بن غرامة ألسمري ) .د  د بن علم عييا عبي. 00

  رأس المال الاجتماعم أ موذجا" 

(   " أثر تدريب الموارد البشرية لم تحقيل الميزة التنالساية  دراساة 2111عسكر  سامم شاجر  ). 02

يااة والمساااتلزما  اليبيااة " رساااالة لآراء عينااة ماان المتااادربين لاام الشااركة العاماااة لصااناعة الدو

 ماجستير  كلية الإدارة والاقتصاد  جامعة الموصل .

  للمؤسسا ةالتنالساااااايالمياااااازة لم تحقيل ي لوكرل الما  دور رأس ا(2102لااااااويزة  لرتاااااااتم  ). 09

 ةدكتاورا  رسالة  باتنة -لتوتةاعين منت لاساة شركة سة تالدرالمعرلة د اقتصااية لم ظل دلاقتصاا

   الجزائر .       ةبسكرتمد ييضر  جامعة م  لتسييرلوم اعوية رلتجاواية دقتصالاالعلوم ا كليةلم 

التحااديا  المعاصاارة     حااو قيااادة كبداعيااة لمااوارد بشاارية تنالسااية (2112مصاايوى  اتمااد ساايد  ). 02

 .مصر العربيةالشركة العربية للتنمية الإدارية  القاجرة  جمهورية   دارة العربية القيادة الإبداعيةللإ

 الاستراتيجم التوجب صياغة لم وتىثيرجا المعرلية الساليب ( " 2119أمين )  تمد يالد   ميريا . 05

  يناوت" محالظاة لام الخااص القيااع شاركا  لمجاالس العلياا الإدارة لآراء اساتيتعية دراساة  

 الجامعة المستنصرية .   والاقتصاد الإدارة كلية   العمال كدارة قست   للسوة دكتوراه أ روتة

 "تحليل العتقة بين القيادة الابداعية وتنمية وستثمار رأس الماال الوكاري 2101 يا   كمال رشيد  . 02

جامعااة  –وأ عكاسااها علااى الداء المنظماام" ا روتااة دكتااوراه مقدمااة الااى كليااة الادارة والاقتصاااد 

 العراق . –السليما ية  –السليما ية 

(    حاااو تسااايير اساااتراتيجم للمعرلاااة والميااازة 2115  وصااااف   ساااعدي   )يحضاااية   سااامتوي . 01

  الملتـقى الـدولم تـول:المعرلة الركيازة الجديادة والتحادي التنالسام  للمؤسسة الاقتصادية التنالسية

 للمؤسسا  والاقتصاديا    جامعة قاصدي مرباح ورقلة   الجزائر .

 ثانياً: المصادر الاجنبية
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