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 يذٖ رٕافش ثؼض انُظى انًؼهٕيبرٛخ فٙ انًُظًبد انخذيٛخ

 دساسخ ٜساء ػُٛخ يٍ انؼبيهٍٛ فٙ يذٚشٚخ رٕصٚغ كٓشثبء َُٕٖٛ

  
 خؼفش خهٛم يشػٙو . 

 انًؼٓذ انزمُٙ انًٕصم

 -: انًسزخهص
أًْٛزّ يٍ  رؼذ انًؼهٕيبد انؼصت انًسشن نهُظى فٙ انًُظًبد ثًخزهف إَٔاػٓب، إر ٚسزًذ َظى انًؼهٕيبد        

انًؼهٕيبد انمًٛخ ٔانزٙ رًثم يٕسداً زٕٛٚبً رسؼٗ انًُظًبد يٍ خلانٓب إنٗ انجمبء ٔرسمٛك الأْذاف ٔانزفٕق، ٔثٓب 

رسمك الارصبل ثٍٛ أخضائٓب، ٔثٕاسطزٓب رسمك انزٕاصم ثُٛٓب يٍ خٓخ ٔثٍٛ انؼبيهٍٛ ٔانًسزفٛذٍٚ يٍ خٓخ 

انًُظًبد، ٔػهّٛ سؼٗ انجسث إنٗ يؼشفخ يذٖ رٕافش  نكم   أخشٖ، ٔثٓزا أصجسذ َظى انًؼهٕيبد يًٓخ ٔضشٔسٚخ

انذساسخ غطذ ػُٛخ ػشٕائٛخ يٍ انؼبيهٍٛ فٙ  ٌ  إيذٚشٚخ رٕصٚغ كٓشثبء َُٕٖٛ، إر  ثؼض َظى انًؼهٕيبرٛخ فٙ

( اسزًبسح اسزجبَخ ػهٛٓى ٔاسزشخؼذ 75انًذٚشٚخ انًزكٕسح يٍ انزٍٚ ٚؼًهٌٕ فٙ انٕزذاد الإداسٚخ ٔرى رٕصٚغ )

ٔثٕسظ زسبثٙ فشضٙ لذسِ  SPSSسزًبسح اسزجبَخ، ٔرى اخزجبس انفشضٛبد ثبسزخذاو انجشَبيح انسبسٕثٙ ( ا68)

 (. ٔلذ رٕصهذ انذساسخ إنٗ خًهخ اسزُزبخبد اثشصْب:3)

سست إخبثبد انؼُٛخ انًجسٕثخ فضلاً ػٍ ٔخٕد زبنخ انزجبٍٚ ثرٕافش الأَظًخ انًؼهٕيبرٛخ لٛذ انذساسخ ثذسخخ يمجٕنخ 

 ْزِ الأَظًخ فٙ يدبل انزطجٛك يًب زفض انجبزث نزمذٚى يدًٕػخ يٍ انًمزشزبد يُٓب: انُسجٙ ثٍٛ

رؼضٚض ٔصٚبدح لٛى َٔست الأَظًخ انًؼهٕيبرٛخ لٛذ انذساسخ فٙ انًُظًخ انًجسٕثخ ثًب ٚلائى ٔطجٛؼخ انؼًم انًُبط 

 ثٓزِ انًُظًخ.

The availability of some information systems in service organizations 

A study of the opinions of a sample of employees in the Electricity 

Distribution Direction of Nineveh 

M. Jaafar Khaleel Meri 

Mosul Technical Institute 

mohammed_Jaafar1988@yahoo.com 

Abstract: 
     The Information is considered as an activated trigger for different systems 

and organizations. So any information system to be important should get benefit 

from information that is considered as a genuine source for organizations that 

seek to survive and achieve superiority. It can also, through information, the 

organization could be a connective part among its division and by means of 

information the organization can be a linking point between itself and clients and 

employees.  

      The study tried to know the availability of some of the informatics systems at 

Electricity Distribution Directorate of Nineveh . the study covered a random 

sample of employees in Nineva Electricity Directorate from administrative units. 

(75) Questionnaire from have been distributed among samples of employees 

working in administrative sectors and (68) from of them has been received. 

        Testing process using a computer programmer called (SPSS) and by using a 

virtual arithmetic mean of value (3). The study has reached the following 

conclusions: 

      The availability of information systems under study answers an acceptable 

degree by the sample surveyed as well as the existence of a state of relative 

contrast between these systems in the field of application, prompting the 

researcher total submission of proposals including: 

Promote and increase values and ratios informatics systems under study in the 

surveyed organization to suit the nature of the work assigned to this organization. 
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-انًمذيخ :  

 

اُز٢ ٣شٜذٛب اُؼبُْ  -أُزٔضِخ ك٢ روبٗخ أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد  -ُوذ ؿ٤شد اُضٞسح اُشه٤ٔخ        

ا٥ٕ ًض٤شاً ٖٓ أُلب٤ْٛ الإداس٣خ ٝاُزغ٣ٞو٤خ، ك٘غذ إٔ ٓؼظْ اُذٍٝ أُزوذٓخ رو٤٘ب أطجؾذ رؼزٔذ 

اػزٔبدا أعبع٤بً ك٢ ػِٜٔب ػ٠ِ ٗظْ أُؼِٞٓبد، ٝادخبٍ ٛزٙ اُزو٤٘خ ك٢ ٓؼظْ أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ 

ٔب الإداس٣خ اُز٢ روّٞ ثزوذ٣ْ اُخذٓبد اُؼبٓخ ُِٔٞاؽ٤ٖ٘. ُٝوذ أدسًذ ٓخزِق ثِذإ ٝاُخبطخ، ٝلاع٤

ٜٓ٘ب ثذسعبد ٓزلبٝرخ ٛزا  خ ٗظْ أُؼِٞٓبد، ٝدخِذ اٌُض٤شاُؼبُْ اُضبُش ثٔب ك٤ٜب اُذٍٝ اُؼشث٤خ أ٤ٔٛ

 أُغبٍ ٢ٌُ رشبسى ك٢ ٓغبٍ الاعزلبدح اُؼ٤ِٔخ ٝالاهزظبد٣خ ٝاُؼٔشا٤ٗخ.

ً ُٔٞاعٜخ اُزؾذ٣بد أُزؼِوخ ثٜزا اُزـ٤ش ٝرٞاعٚ ؽب٤ُب ٓؼظ ْ الأعٜضح الإداس٣خ اُؾ٤ٌٓٞخ ػـٞؽب

اُزو٢٘، ار ارؼؾذ اُزؤص٤شاد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾذصٜب أٗظٔخ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ ك٢ ع٤ٔغ ٤ٓبد٣ٖ 

اُز٤ٔ٘خ. ٝأطجؼ ٖٓ ؿ٤ش أٌُٖٔ ثؼذ اُزل٤ٌش ثبُز٤ٔ٘خ ك٢ أ١ ٓغبٍ ػٔشا٢ٗ أٝ اعزٔبػ٢ أٝ اهزظبد١ 

 الاٛزٔبّ ثبُوؼب٣ب أُزظِخ ثؤٗظٔخ أُؼِٞٓبد ٝٓٞاسدٛب.دٕٝ ٖٓ 

ػ٤ِٚ رؼٖٔ اُجؾش اُؾب٢ُ أسثؼخ ٓجبؽش سئ٤غخ، ار ٣٘بهش أُجؾش الأٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٖٓ خلاٍ 

ٔشٌِخ ٝأ٤ٔٛخ اُجؾش ٝػشػبً ُلشػ٤برٚ ٝطٞلاً ا٠ُ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ أُغزخذٓخ ك٢ ػشع اُ

ً ك٤ٚ ُٔلٜٜٞٓب ٝأ٤ٔٛزٜب ٝٓزطشهبً لأٗٞاع اُجؾش، ٣ٝز٘بٍٝ أُجؾش اُضب٢ٗ ٗظْ ا ُٔؼِٞٓبد ٓغزؼشػب

ً ٗظْ أُؼِٞٓبد، ٣ٝزطشم أُجؾش اُضبُش ا٠ُ ا  ؼ٤٘خ ُِ ُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ ُِجؾش ار ػْ ٝطلب

ٝٓزـ٤شاد اُجؾش ٖٝٓ ػٖٔ رُي اخزجبس كشػ٤بد اُجؾش، ٣ِٝو٢ أُجؾش اُشاثغ ٖٓ ٝرشخ٤ظٜب 

ْ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ٓغ ٝػغ ثؼغ اُزٞط٤بد اُز٢ هذ رل٤ذ اُجؾش اُؼٞء ػ٠ِ أْٛ الاعز٘زبعبد اُز٢ ر

 اُجبؽض٤ٖ اُوبد٤ٖٓ أٝ اُز٢ رؼضص ٖٓ ػَٔ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ.
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 انًجسث الأٔل: يُٓدٛخ انجسث

 أٔلاً: يشكهخ انجسث

رؼذ اُ٘ظْ أُؼِٞٓبر٤خ أؽذ اُؼ٘بطش اُلبػِخ ك٢ ا٤ُٔذإ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرُي لإعٜبٓبرٜب اُلبػِخ     

غ٤ِبرٜب أُئصشح، الأٓش اُز١ ؽذا ثبُٔ٘ظٔبد ا٠ُ رؾش٤ذ هذسارٜب ثوظذ اُؼَٔ ػ٠ِ اعزضٔبس ٛزٙ ٝر

ً إٔ ػ٤ِٔخ الاعزضٔبس س٤ٛ٘خ عِٔخ ػٞآَ ٝٓزطِجبد، ُزا عبءد ػ٤ِٔخ اُجؾش ػٖ ٛزٙ  اُ٘ظْ، ػِٔب

خ اُؼٞآَ ك٢ ظَ أُوبطذ أُ٘شٞدح ُذٟ أُ٘ظٔبد، الأٓش اُز١ ؽذا ثبُجبؽش ا٠ُ ػشع أُشٌِ

 ك٢ اؽبس عِٔخ ٖٓ اُزغبإلاد رٔضِذ ثب٥ر٢: بٝدساعزٜ

 ا٠ُ أ١ ٓذٟ رطجن اُ٘ظْ أُؼِٞٓبر٤خ ه٤ذ اُذساعخ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ؟ -1

ٓب ؽج٤ؼخ اُخظبئض أُؼجشح ػٖ ٛزٙ اُ٘ظْ ٝأُزشعٔخ ُلؼِٜب ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ ه٤ذ  -2

 اُذساعخ؟

 اُذساعخ؟ٓب ٓغزٟٞ اُزجب٣ٖ ك٢ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُ٘ظْ ُذٟ أُ٘ظٔخ ه٤ذ  -3

 ثبَٛبً: أًْٛخ انجسث

٣ؤخز اُجؾش أ٤ٔٛزٚ ٖٓ أ٤ٔٛخ أُٞػٞع اُز١ ر٘بُٝٚ ألا ٝٛٞ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُز٢ أطجؾذ ػشٝسح 

ً روّٞ ػ٤ِٜب ًض٤شاً ٖٓ  ٖٓ ػشٝساد الأػٔبٍ رغبْٛ ك٢ اٗزبط أُؼِٞٓبد اُز٢ رٔضَ ٓٞسداً أعبع٤ب

ٍٝ ٛزا أُٞػٞع ك٢ اؽبس ٓ٘ظٔخ ٜٓٔخ الأٗشطخ ٝاُٞظبئق الإداس٣خ كؼلاً ػٖ رُي كؤٕ اُجؾش ر٘ب

 ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼشاه٤خ ٢ٛٝ )ٓذ٣ش٣خ رٞص٣غ ًٜشثبء ٤ٟٗ٘ٞ(.

 ثبنثبً: أْذاف انجسث

 ٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ ا٥ر٢:

 اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ رٞاكش ثؼغ ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ. .1

 اُوشاساد أُخزِلخ. رؾذ٣ذ ٓذٟ اػزٔبد أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ػ٠ِ ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر .2

 رؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ. .3

 ساثؼبً: فشضٛبد انجسث

 أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ لا رزج٠٘ ثؼغ ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ ػِٜٔب. .1

 لا رزجب٣ٖ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٔزـ٤شاد ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ. .2

 دخبيسبً: أسبنٛت خًغ انًؼهٕيب

الإؽبس اُ٘ظش١: رْ اعزٌٔبٍ ٛزا الإؽبس اػزٔبداً ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُظبدس ٝأُزٔضِخ ثبٌُزت  .1

 ٝاُشعبئَ ٝالأؽبس٣ؼ اُغبٓؼ٤خ ٝالاٗزش٤ٗذ كؼلاً ػٖ ا٠ُ أٌُزجخ الاكزشاػ٤خ.

الإؽبس ا٤ُٔذا٢ٗ: رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ثبػزٔبد ػ٠ِ اعزٔبسح اعزجبٗخ أػُذد  .2

ً ُزلا ئْ اُجؾش، ٝرٌٞٗذ ٛزٙ الاعزٔبسح ٖٓ ٓوب٤٣ظ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝرزٔضَ ثبُٔوب٤٣ظ خظ٤ظب

(X1-X23) ( ٍٝٝهذ اعزخذّ ٓو٤بط ٤ٌُشد 1ٓٞصػخ ػ٠ِ أسثؼخ ٓزـ٤شاد ًٔب ك٢ اُغذ ،)

لا ارلن  –اُخٔبع٢ ٝاػط٢ ًَ خ٤بس ٝصٕ صْ اػط٢ الإعبثبد أُجؾٞصخ دسعبد ارلن ثشذح 

 (.3شػ٢ هذسح )( ٝثٞعؾ ؽغبث٢ ك1-2-3-4-5ثشذح )

 يمبٚٛس َظى انًؼهٕيبد انٕاسدح فٙ الأسئهخ (1خذٔل )

 سٓٞص ك٢ ٓزٖ اُجؾش أسهبّ اُؼ٘بطش ك٢ اعزٔبسح الاعزجبٗخ  أُوب٤٣ظ

 X1 – X4 4 – 1 ٗظْ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد

 X5 – X9 9 – 5 ٗظْ دػْ اُوشاس

 X10 – X18 18 – 10 ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ

 X19 – X23 23 – 19 ٗظْ اداسح أُؼشكخ

أُظذس: رْ اػذاد ٓوب٤٣ظ اُجؾش ٖٓ خلاٍ أُئششاد اُز٢ أٝسدٛب اُجبؽضٕٞ )اُؾ٤ب٢ُ، أؽٔذ ٓئ٣ذ، 

( ٝؽٞسد اػزٔبدا 2012( )ٓلا ؽغٖ، محمد ٓؾٔٞد ؽبٓذ، 2011( )اُشٔش١، كشاط ٗـ٤ٔش، 2006

 ػ٠ِ ٓزطِجبد اُجؾش ك٢ اُٞاهغ ا٤ُٔذا٢ٗ.
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٠ ٓئششاد ده٤وخ رخذّ أٛذاف اُجؾش ٝاخزجبس كشػ٤برٚ الأدٝاد الاؽظبئ٤خ: لأعَ اُزٞطَ اُ .3

 اػزٔذ اُجؾش ٓغٔٞػخ ٖٓ الأدٝاد الاؽظبئ٤خ ًب٥ر٢:

 الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝاُزٌشاساد ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُٞطق ٝرشخ٤ض ٓزـ٤شاد اُجؾش. -

 اخزجبس ًب١ ع٣ٌٞش ٝرُي ُِزؤًذ ٖٓ رج٢٘ ثؼغ ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ. -

 لاٗؾذاس ٝرُي ُو٤بط الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد ُِٔ٘ظٔخ أُجؾٞصخ.ٓؼبَٓ ا -

 

 انًجسث انثبَٙ: َظى انًؼهٕيبد

 أٔلاً: يفٕٓو َظى انًؼهٕيبد

 

 ٣ٌٖٔ كْٜ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٖٓ خلاٍ رل٤ٌي أُظطِؼ ا٠ُ ػ٘ظش٣ٖ ٛٔب؛ اُ٘ظبّ ٝأُؼِٞٓبد.      

 ٛٞ ًَ ٓزٌبَٓ ٖٓ أٌُٞٗبد ٝاُؼ٘بطش. -كبُ٘ظبّ:

ك٢ٜ ٗزبط ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد، ٝاُج٤بٗبد رش٤ش ا٠ُ ٝطق أ٢ُٝ ُلأش٤بء، الأؽذاس،  -ث٤٘ٔب أُؼِٞٓبد:

الأٗشطخ، ٝأُؼِٞٓبد أُغغِخ ٝأُخضٝٗخ ٌُٜٝ٘ب ٤ُغذ ٓ٘ظٔخ أٝ راد ٓؼ٠٘ ٝثبُ٘ز٤غخ كؤٕ 

 Peter)أُؼِٞٓبد ٢ٛ ث٤بٗبد رْ ر٘ظ٤ٜٔب ُٜٝب ٓؼ٠٘ ٝه٤ٔخ ٝثٜزا أُؼ٠٘ ٣وٍٞ ػبُْ الإداسح 

Drucker)  ،ٖ2009إٔ أُؼِٞٓبد ٢ٛ اُج٤بٗبد اُغذ٣ذح اُز٢ رشرجؾ ػ٤٘ٔبً ثغ٤بم ٝٛذف )٣بع٤ :

21.) 

( إٔ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٛٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بطش أُزشاثطخ اُز٢ رٌٕٞ 13: ٣ٝ2004شٟ )اُظجبؽ، 

َ ٓغ اُج٤ئخ ًلا ٓزٌبٓلا، ٝاُزؼش٣ق اُؼ٤ِٔبر٢ أُؼزٔذ ٛٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعضاء أُزشاثطخ اُز٢ رزلبػ

ُزؾو٤ن ٛذف ٓب ػٖ ؽش٣ن هجٍٞ أُذخلاد ٝاٗزبط أُخشعبد ٖٓ خلاٍ اعشاء  ثؼغ   ٓغ  ثؼؼٜب

 رؾ٢ِ٣ٞ ٓ٘ظْ.

ًٝزُي ٣ؼشف ثؤٗٚ ٗظبّ ٓغز٘ذ ػ٠ِ اُؾبعٞة ٣ؼَٔ ػ٠ِ عٔغ ٝر٘ظ٤ْ اُج٤بٗبد ػ٠ِ أعظ ص٤٘ٓخ 

 .(Harrell, 2002: 137)ُزغ٤ٜض أُؼِٞٓبد ػ٘ذ ارخبر اُوشاس 

ؤٗٚ ٗظبّ اٌُزش٢ٗٝ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رذكن ٓ٘ظْ ُِٔؼِٞٓبد ٖٓ أعَ ر٤ٌٖٔ ٝدػْ الأٗشطخ ٝػشف أ٣ؼبً ث

 .(Harmon, 2003: 151)أُخزِلخ ك٢ أُ٘ظٔبد 

ثؤٗٚ ا٤ٌَُٜ أُؼوذ ٝأُزٌبَٓ ٖٓ الاكشاد  (Kotler & Keller, 2006: 73)ك٢ ؽ٤ٖ ػشكٜب 

ُخبسع٤خ ُِٔ٘ظٔخ ُز٤ُٞذ ٝالأعٜضح ٝالإعشاءاد، ٝاُز١ ٣ظْٔ ُزغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ أُظبدس ا

 ٓؼِٞٓبد رغبػذ الإداسح ك٢ ط٘غ اُوشاساد اُغ٤ِٔخ.

( ك٤ؼشكبٕ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ أٗٚ ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ 27: 2009أٓب )ه٘ذُغ٢، اُغ٘بث٢، 

ٝاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ عٔغ ٓخزِق أٗٞاع اُج٤بٗبد  ثؼغ  أُزذاخِخ ٝأُزلبػِخ ثؼؼٜب ٓغ اُؼ٘بطش 

ٓؼبُغزٜب ٝرخض٣ٜ٘ب ٝثضٜب ٝرٞص٣ؼٜب ػ٠ِ أُغزل٤ذ٣ٖ ُـشع دػْ ط٘بػخ ٝأُؼِٞٓبد ٝرؼَٔ ػ٠ِ 

 اُوشاس ٝرؤ٤ٖٓ اُز٘غ٤ن ٝاُغ٤طشح ػ٠ِ أُ٘ظٔخ.

 ٝػ٠ِ ٝكن اُزؼبس٣ق اُغبثوخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٗظبّ أُؼِٞٓبد:

الأكشاد ٝا٥لاد ٝالأعب٤ُت أُ٘ظٔخ ك٢ عٔغ ٝٓؼبُغخ ٝرغ٤ٜض ٝٗوَ اُج٤بٗبد اُز٢ رٔضَ  .1

 ذّ.ٓؼِٞٓبد أُغزخ

الارظبلاد اُغ٤ٌِخ ٝاُلاع٤ٌِخ ٝأُؼذاد أُزظِخ ثبُؾبعٞة ٝاُ٘ظْ اُلشػ٤خ ٓؼٜب ٝاُز٢  .2

رغزخذّ ك٢ رٞك٤ش ٝٓؼبُغخ ٝخضٕ ٝاداسح ٝؽشًخ ٝٓشاهجخ ٝػشع ٝرجبدٍ ٝرؾ٣َٞ ٝٗوَ 

ٝاعزلاّ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ثؤشٌبُٜب أُوشٝءح ٝأُشئ٤خ ٝأُغٔٞػخ ثٔب ك٢ رُي أُؼذاد 

 ٓغ٤خ.أُبد٣خ ٝاُجش

اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اٌُبِٓخ ٝأُ٘ظٔخ ٝالأكشاد ٝأُٞظل٤ٖ ٝأٌُٞٗبد اُلاصٓخ ُغٔغ ٝٓؼبُغخ ٝرخض٣ٖ  .3

 (.5: 2009ٝٗوَ ٝػشع ٝرٞص٣غ ٝاُزظشف ك٢ أُؼِٞٓبد )اُؼب٢ٗ، 
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 ثبَٛبً: أًْٛخ َظبو انًؼهٕيبد

ٌ  أطجؾذ ٗظُ  ٕ شٜذ ػوذ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ٌَُ أُ٘ظٔبد ثؼذ أ رادض الأعبع٢ ْ أُؼِٞٓبد أُشر

اُزغؼ٤٘بد رؾ٣ٞلاً ٝاعؼبً ك٢ ٓغبٍ الأػٔبٍ ٝاُزغبسح الاٌُزش٤ٗٝخ ٓٔب أدٟ ا٠ُ ظٜٞس ٗظْ ٓؼِٞٓبد 

شج٤ٌخ رغزخذّ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ُٔؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝاٗزبط أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اُخؾ أُلزٞػ 

 عزشار٤غ٤خ ٝاُزٌز٤ٌ٤خ.ُِٔغزل٤ذ٣ٖ ٝالإداسح ٖٓ أعَ رخط٤ؾ ٝر٘ل٤ز أٗشطزٜب ٝدػْ هشاسارٜب الا

 ٝػ٤ِٚ ٣شٟ اُجبؽش أٗٚ ٖٓ الأكؼَ ػشع الأ٤ٔٛخ ػ٠ِ ٝكن اُ٘وبؽ ا٥ر٤خ:

 :الأًْٛخ يٍ َبزٛخ انسبخخ نهُظبو .1

ػب٤ُٔخ أدد ا٠ُ ص٣بدح أ٤ٔٛخ ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ اُج٤ئخ اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔبد  ٝٓزـ٤شادٛ٘بى ػٞآَ 

 (.45، 2004رزِخض ثب٥ر٢: )اُغبٓشائ٢ ٝاُضػج٢، 

 رطٞس الاهزظبد اُؼب٢ُٔ. -أ 

 اُزؾٍٞ ٖٓ اهزظبد٣بد اُظ٘بػخ ا٠ُ اهزظبد٣بد أُؼشكخ ٝأُؼِٞٓبد. -ة 

 ظٜٞس أُ٘ظٔبد اُشه٤ٔخ. -ط 

 الأًْٛخ يٍ َبزٛخ فٕائذ انُظبو: .2

. (Joum & William, 1999: 3)(، 86: 2004(، )اُششٓبٕ، 20: 2004رلن ًَ ٖٓ )هبعْ، ا

 ائذ اُز٢ ٣ؾووٜب اُ٘ظبّ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:ػ٠ِ إٔ أ٤ٔٛخ ٗظبّ أُؼِٞٓبد رجشص ٖٓ اُلٞ

 ٓغبػذح الإداسح ك٢ ارخبر هشاساد ٗبعؾخ ٝطبئجخ. -أ 

 اعزضٔبس أُٞسد أُؼِٞٓبر٢ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُغ٤طشح ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ك٤ٜب ًبكخ. -ة 

 الإؽبؽخ أُغزٔشح ثبُٔؼِٞٓبد اُز٢ رخذّ أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ اُزطٞساد اُؾذ٣ضخ. -ط 

 و٤بً ٝػٔٞد٣بً ث٤ٖ اُٞؽذاد الإداس٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ.رؾذ٣ذ ٝرٞػ٤ؼ ه٘ٞاد الارظبٍ أك -د 

 أُغبػذح ػ٠ِ اُز٘جئ ثٔغزوجَ أُ٘ظٔخ ٝالاؽزٔبلاد أُزٞهؼخ. -ٙ 

 :الأًْٛخ يٍ َبزٛخ يٕاخٓخ انزسذٚبد انًؼبصشح .3

رجشص أ٤ٔٛخ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ك٢ ٓؼبُغخ اُزؾذ٣بد ا٥ر٤خ اُز٢ رٞاعٜٚ أُ٘ظٔبد ػ٘ذ ر٘ل٤ز ػِٜٔب 

 (.26: 2004 )اُغبٓشائ٢ ٝاُضػج٢،

 اُزؾذ١ الاعزشار٤غ٢ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ. -أ 

 رؾذ١ اُؼُٞٔخ. -ة 

 رؾذ١ ٤ٌِ٤ٛخ اُج٤بٗبد ٝاُج٤ئخ اُزؾز٤خ ُٜب. -ط 

 رؾذ١ الاعزضٔبس ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد. -د 

 رؾذ١ اُغ٤طشح ٝأُغئ٤ُٝخ. -ٙ 

 

 ثبنثبً: رطٕس َظبو انًؼهٕيبد ٔظٕٓس انًدزًغ انًؼهٕيبرٙ

اُوشٕ أُبػ٢، الاّ إٔ اٗزشبسٛب ًبٕ ٓؾذٝداً ُْٝ رزٌٖٔ  ظْ أُؼِٞٓبد ٓغ ثذا٣خ اُغز٤٘بد ٖٓٗ د ثذأ

ٖٓ رؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞٙ ثذهخ ثغجت اسرجبؽٜب ثبُؾٞاع٤ت اُز٢ ًبٗذ آٌبٗبرٜب ٓؾذٝدح، ار ٝاًت 

اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ لأعٜضح اُؾبعٞة رطٞس ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد، ٝٓغ رٞعغ ٝاٗزشبس اعزخذاّ 

زا أُغبلاد ك٢ ٓطِغ اُغجؼ٤٘بد ٝاُضٔب٤ٗ٘بد اعزٔش ٛزا اُجشآغ٤بد ٝظٜٞس أُزخظظ٤ٖ ك٢ ٛ

اُزطٞس ٝرجِٞس ٝأطجؼ اُزٞعٚ ٗؾٞ أُغزٔغ أُؼِٞٓبر٢ ٖٓ خلاٍ اُزؾٍٞ اُز١ ؽظَ ك٢ 

أُغزٔؼبد ٝأُزٔضَ ثضٞسح أُؼِٞٓبد، ٝاهز٘بء أدٝاد اُزًبء، ٝع٤طشح الأه٣ٞبء ػ٠ِ اُؼبُْ ٓب ٢ٛ 

أُؼشكخ ٝأُؼِٞٓبد ٝٛزا أدٟ ا٠ُ رـ٤٤ش اُزش٤ًجخ الاعزٔبػ٤خ الاّ اُوذسح ػ٠ِ الاعزضٔبس ك٢ اُؼِْ ٝ

اعزضٔبس أُؼشكخ ٝأُؼِٞٓبد ك٢  ك٢ُِٔغزٔغ ٝظٜٞس رش٤ًجخ اعزٔبػ٤خ عذ٣ذح رغز٘ذ ٝرزشًض أعبعبً 

 أُغبلاد ًبكخ.
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ٝٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغٔبد اُز٢ ٣زغْ ثٜب أُغزٔغ أُؼِٞٓبر٢ ٢ٛٝ: )اُغبٓشائ٢ ٝاُضػج٢، 

2004 :42-54.) 

اُزٞعٚ ٗؾٞ اُظ٘بػبد اٌُض٤لخ ثبُٔؼِٞٓبد ثذلاً ٖٓ اُظ٘بػبد اُضو٤ِخ ٓضَ اُظ٘بػخ  .1

 الاٌُزش٤ٗٝخ.

ً عذ٣ذاً ٓ٘بظشاً ُِٔٞاسد اُزو٤ِذ٣خ أُزٔضَ ثبُؼَٔ ٝسأط  .2 أطجؾذ أُؼِٞٓبد ٓظذساً أعبع٤ب

 أُبٍ ٝأُٞاسد الأ٤ُٝخ.

 رض٣ذ ٓغ ص٣بدح اعزخذآٜب. ٓٞاسد أُؼِٞٓبد ٝأُؼشكخ لا ر٘وض ٝلا رزظق ثبُوذسح ٝاٗٔب .3

خجشاء ٝأطؾبة أُؼِٞٓبد ك٢ أُ٘ظٔبد أطجؾٞا ا٥ٕ أُؾٞس الأعبع٢ ك٢ اُوٞح ٝاُغ٤طشح  .4

 ػ٠ِ الاهزظبد ٝالأعٞام اُؼب٤ُٔخ.

 ( ك٢ٜ ًب٥ر10:٢: 2009أٓب أُشاؽَ اُز٢ ٓش ثٜب رطٞس ٗظْ أُؼِٞٓبد ًٔب ث٤ٜ٘ب )اُؼب٢ٗ، 

 :يشزهخ انسجؼُٛبد .1

ت اٌُج٤شح ٝالأٗظٔخ أُشًض٣خ ُوغْ ٖٓ ٝظبئق الأػٔبٍ ًشٝارت أُٞظل٤ٖ ٢ٛٝ ٓشؽِخ اُؾٞاع٤

 ٤ًل٤خ أرٔزٚ اُؼ٤ِٔبد ٝاُٞظبئق. ك٢ٝاُغشد ٝأُخبصٕ ٝاُلٞار٤ش، ٝهذ ًبٕ اُزش٤ًض اُشئ٤ظ خلاُٜب 

 يشزهخ انثًبَُٛبد: .2

ْ ٢ٛٝ ٓشؽِخ اُؾٞاع٤ت اُشخظ٤خ ٝشجٌبد اُؾٞاع٤ت أُؾ٤ِخ، ار رْ اٗشبء اداساد خبطخ ثبُ٘ظ

عؼَ الأهغبّ أهَ اػزٔبداً ػ٠ِ هغْ هذ اُؾبعٞث٤خ ث٤٘ٔب ظٜٞس ٓؼبُغبد اُ٘ظٞص ٝعذاٍٝ اُج٤بٗبد 

 ٛٞ أرٔزٚ اُؼ٤ِٔبد ٝاُٞظبئق. ع٤ب أُؼِٞٓبد ٝإٔ أُؾٞس اُشئ٤ظرٌُ٘ٞٞ

 يشزهخ انزسؼُٛبد: .3

 ٢ٛٝ ٓشؽِخ شجٌبد اُؾبعٞة اُٞاعؼخ ار أطجؾذ ٛ٘بى ٓؼب٤٣ش خبطخ ثٜب ٝأطجؾذ الإداسح اُؼ٤ِب

رجؾش ػٖ رٌبَٓ الأٗظٔخ ٝاُج٤بٗبد ٤ُٝظ اُ٘ظْ أُغزوِخ ٝأُؾٞس اُشئ٤ظ ٛٞ اُغ٤طشح أُشًض٣خ 

 ٝٓشبسًخ اُزؼ٤ِْ.

 يشزهخ الأنفٍٛ: .4

ٗزش٤ٗذ ُزشَٔ أُئعغبد اُزغبس٣خ اُشجٌبد اُٞاعؼخ ػٖ ؽش٣ن شجٌخ الأ٢ٛٝ ٓشؽِخ رٞع٤غ 

ار إٔ الإداسح اُؼ٤ِب رزطِغ ُزجبدٍ اُؼب٤ُٔخ ٝششًبء الأػٔبٍ ٝاُزغبس ٝعِغِخ اُزٞس٣ذ ٝاُزٞص٣غ، 

 ٛٞ اٌُلبءح ٝاُغشػخ ثبُٔخضٕٝ ٝاُزظ٤٘غ ٝاُزٞص٣غ. بد ػجش ٛزٙ اُ٘ظْ ٝأُؾٞس اُشئ٤ظاُج٤بٗ

 يشزهخ انًسزمجم: .5

 رز٤ٔض ثبعزخذاّ الارظبلاد اُلاع٤ٌِخ ثٔب ك٢ رُي اُ٘وبٍ ك٢ الأػٔبٍ ًٝٔب ٓج٤ٖ ك٢ اُشٌَ ا٥ر٢:

 ٓبدٓشاؽَ رطٞس ٗظْ أُؼِٞ(  1شٌَ )

، ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ )ٓ٘ظٞس رٌُ٘ٞٞع٢(، اُطجؼخ 2009أُظذس: اُؼب٢ٗ، ٓضٛش شؼجبٕ، 

 .12الأ٠ُٝ، داس ٝائَ ُِ٘شش، عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼشث٤خ: 

 

 يشزهخ انسجؼُٛبد: رزًٛض ثبنسٕاسٛت انكجٛشح ٔانُظى انًشكضٚخ انًشرجطخ ثبنٕظبئف

 يشزهخ انثًبَُٛبد: رزًٛض ثبنسٕاسٛت انشخصٛخ ٔانُظى انسبسٕثٛخ ٔأرًزّ انٕظبئف

 يشزهخ انزسؼُٛبد: رزًٛض ثشجكبد انسبسٕة ٔانسٛطشح انًشكضٚخ ٔيشبسكخ انزؼهٛى

 نفٍٛ: رزًٛض ثبلأَزشَٛذ ٔانزدبسح انؼبنًٛخ ٔانسشػخ فٙ الأػًبليشزهخ الأ

 يشزهخ انًسزمجم: رزًٛض ثبسزخذاو الارصبلاد انلاسهكٛخ ٔاسزخذاو انُمبل
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 ساثؼبً: إَٔاع َظى انًؼهٕيبد

( ٗظْ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٗبؽ٤خ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ٝاُزخظظبد 77: 2009هغْ )ه٘ذُغ٢، ٝاُغ٘بث٢، 

 خ ا٠ُ:أُٞػٞػ٤

ػ٠ِ أعبط  ٝرظ٤٘لٜب اُ٘ظْ اُز٢ رخذّ أُغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ: ٖٓ أٌُٖٔ روغ٤ْ ٗظْ أُؼِٞٓبد .1

أُغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ الأعبع٤خ ٝاُز٢ روذّ اُذػْ ُٜب اثزذاءً ٖٓ أُغزٟٞ الأد٠ٗ ٝطؼٞداً ػ٠ِ 

 أُغز٣ٞبد الأػ٠ِ ًٝب٥ر٢:

 ُٔ٘ظٔخ ٣ٝشزَٔ ػ٠ِ اداسح ػ٤ِٔبرٜب.ٓغزٟٞ اُؼ٤ِٔبد: اُز١ ٣ٔضَ اُوبػذح الأعبع٤خ ُؾشًخ ا 

 .أُغزٟٞ الإداس١: ٝاُز١ ٣شزَٔ ػ٠ِ اداسح أُ٘ظٔخ اُٞعط٠ 

  أُغزٟٞ الاعزشار٤غ٢: ٝاُز١ ٣شزَٔ ػ٠ِ الإداساد اُؼ٤ِب أٝ اداساد اُؼَٔ الاعزشار٤غ٢ ك٢

 (.2أُ٘ظٔخ ًٝٔب ك٢ اُشٌَ سهْ )

 

                               

                           

                                

         

        
                      

        

       

 
 (2شكم )

 هٕيبد انزٙ رخذو انًسزٕٚبد انزُظًٛٛخإَٔاع َظى انًؼ
، ٗظْ أُؼِٞٓبد 2009أُظذس: ه٘ذُغ٢، ػبٓش اثشا٤ْٛ، ٝاُغ٘بث٢، ػلاء اُذ٣ٖ ػجذاُوبدس، 

 .78الإداس٣خ ٝرٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، داس أُغ٤شح ُِ٘شش، ػٔبٕ: 

لاصخ اُز٢ أششٗب ا٤ُٜب ك٢ اُ٘ظْ اُغزخ اُز٢ رزؼبَٓ ٓغ أُغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ: إٔ أُغز٣ٞبد اُض .2

( رؾظَ ػ٠ِ اُخذٓبد أُؼِٞٓبر٤خ ػبدح ٖٓ خلاٍ عزخ أٗٞاع ٖٓ ٗظْ 2اُشٌَ سهْ )

أُؼِٞٓبد ك٢ أُ٘ظٔبد أُؼبطشح ٝاُز٢ رظْٔ لأؿشاع ٓخزِلخ ُٝغٜٔٞس ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ 

 أُخزِل٤ٖ ٢ٛٝ:

 أُ٘ظٔخ ٓضَ  ٗظْ ٓؼبُغخ أُؼبٓلاد اُزغبس٣خ: ٝرزخظض ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ٓغبلاد ػذح ك٢

ٓزبثؼخ اُطِجبد ٝٓؼبُغزٜب ٝٓزبثؼخ ٓب ٣زؼِن ثبلأعٞس ًٝزُي اُغ٤طشح ػ٠ِ أٌُبئٖ ٝأُؼذاد 

 ٝٓزبثؼخ اُزؼ٣ٞؼبد ًِٜٝب رخذّ ٓغزٟٞ اُؼ٤ِٔبد ٝاُزؼبٓلاد اُزغبس٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ.

  ٗظْ أٌُزت: ٝاُز٢ رزؼِن ثٞظبئق أُؼبُغخ أُؾغٞث٤خ ٌُِِٔبد ٝاُ٘شش أٌُزج٢ ٝرظ٣ٞش

 ٞصبئن اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب أػٔبٍ ٝاعشاءاد أُ٘ظٔخ ًٝزُي رؤ٤ٖٓ اُزو٣ٞٔبد أُطِٞثخ.اُ

  ٗظْ اُؼَٔ أُؼشك٢: ٝرزؼِن ٝظبئلٜب ثبُٔؾطبد اُٜ٘ذع٤خ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝٓؾطبد

اُشعٞٓبد ٝأُؾطبد الإداس٣خ ٝرظ٣ٞش اُٞصبئن ٝأُلٌشاد ا٤ٓٞ٤ُخ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝاُز٢ رخذّ 

 ًٝزُي ٓغزٟٞ ٗظْ أٌُزت. ٓغزٟٞ اُؼَٔ أُؼشك٢
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  َظى دػى انمشاساد: ٔانًزؼهمخ أػًبنٓب ثدذٔنخ الإَزبج ٔرسهٛم انزكبنٛف ٔالأسؼبس ٔالأسثبذ ٔركبنٛف

 انؼمٕد.

  َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ: يثم انزسهٛم الإلهًٛٙ نهًجٛؼبد ٔرسهٛم انزكبنٛف ٔانًٕاصَخ انسُٕٚخ

 َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ.ٔإػبدح انزٕصٚغ ٔانزٙ رخذو َظى دػى انمشاس ٔ

  َظى انذػى انزُفٛز٘: ْٔٙ انُظى انزٙ رذػى انًسزٕٖ الاسزشارٛدٙ نلإداساد انؼهٛب ٔرُجؤاد اردبْبد

 انًجٛؼبد ٔرطٕٚش خطخ انؼًهٛبد ٔرُجؤاد انًٕاصَخ.

 ( ٗظْ أُؼِٞٓبد ا٠ُ عجؼخ أٗٞاع ًب٥ر40:٢: ٣ٝ2007وغْ )ٛبشْ، 

ٞ ٗظبّ ٣غبػذ أُذ٣ش٣ٖ ك٢ أُغزٟٞ اُزشـ٢ِ٤ ػ٠ِ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُغزٟٞ اُزشـ٢ِ٤: ٝٛ .1

ٝأُؼبٓلاد اُخبطخ ثبُٔ٘ظٔخ ٝرذكن أُٞاد اُخبّ ٝٓغزِضٓبد ٝرو٤ٜٔب  ٓزبثؼخ الأداء ُلأٗشطخ 

الإٗزبط ٝؽشًخ الأٓٞاٍ ٖٓ ٓظشٝكبد ٝا٣شاداد ٖٝٓ الأٓضِخ ػ٤ِٜب أُج٤ؼبد، اُؼٔلاء، 

 ٤ُخ ػ٠ِ أُخضٕٝ ... اُ..اُزؤ٤ٖٓ، ٓٞاػ٤ذ اُؾؼٞس ا٠ُ اُؼَٔ ٝاُشهبثخ ا٥

ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓغزٟٞ أُؼشكخ: ٗظبّ أُٞظل٤ٖ اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٓغبٍ أُؼشكخ ٝاُج٤بٗبد ك٢  .2

 أُ٘ظٔخ ٓضَ ٗظْ اُزغغ٤َ ٝاُؾلع ٝاُزٞص٤ن.

ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓغزٟٞ الإداسح: ٗظبّ ٣غزخذّ ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ الإداسح  .3

 خ ٝارخبر اُوشاساد.اُٞعط٠ ٓضَ اُزٞع٤ٚ ٝاُشهبث

ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُغزٟٞ الاعزشار٤غ٢: ٗظبّ ٣غبػذ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾذ٣ذ  .4

 ٝٓؼبُغخ اُوؼب٣ب الاعزشار٤غ٤خ ؽ٣ِٞخ ا٥عَ عٞاء داخَ أّ خبسط أُ٘ظٔخ.

ٗظبّ دػْ اُؼ٤ِٔبد: ٝاُز٢ رؼبُظ اُج٤بٗبد اُز٢ ر٘زظ ٖٓ أُؼبٓلاد الإداس٣خ ٝرؾذ٣ش هٞاػذ  .5

 ٤بٗبد اُزشـ٤ِ٤خ ٝاطذاس اُٞصبئن الإداسح.اُج

ٗظْ دػْ الإداسح: ٝاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رض٣ٝذ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ شٌَ روبس٣ش ؿ٤ش ٓؾذٝدح رؼشع  .6

 ُِٔذساء.

 أٗٞاع أخشٟ هذ رذػْ اُؼ٤ِٔبد ٝالإداسح ٝاُزطج٤وبد الاعزشار٤غ٤خ. .7

 خبيسبً: انزأثٛشاد الإٚدبثٛخ ٔانسهجٛخ نُظى انًؼهٕيبد

ؤص٤شاد الإ٣غبث٤خ ٝاُغِج٤خ لاعزخذاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ أُ٘ظٔبد ثٔب ٢ِ٣ )اُظجبؽ، ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ اُز

2004 :65.) 

اُزؤص٤ش الإ٣غبث٢ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد ٛٞ اُزٌٖٔ ٖٓ اٗغبص أُغبئَ اُؾغبث٤خ ٝػ٤ِٔبد أُؼبُغخ  ٕ  ا .1

٣شرجؾ  ُلأػٔبٍ اُٞسه٤خ ثشٌَ أعشع ثٌض٤ش ٓٔب ٣وّٞ ثٚ الأكشاد ٌُٖٝ ٣وبثَ رُي رؤص٤ش عِج٢

ثؾو٤وخ إٔ ؽٞعجخ اُ٘شبؽبد اُز٢ ًبٕ ٣ئد٣ٜب الأكشاد عززٞهق ٝر٘ز٢ٜ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ الاعزـ٘بء ػٖ 

 ثؼغ اُٞظبئق.

ك٢ اُٞهذ اُز١ رغزط٤غ ك٤ٚ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾٞعجخ ٓؼبٝٗخ أُ٘ظٔبد ٖٓ اُزؼشف الأٝعغ  .2

ؼِٞٓبد رلظ٤ِ٤خ ٝالاشَٔ ػٖ ٗٔبرط أُج٤ؼبد اُخبطخ ثبُضثبئٖ كؤٜٗب عزغٔؼ ُِٔ٘ظٔبد ثغٔغ ٓ

 ػٖ الأكشاد، ٝثزُي هذ رزغبٝص ػ٠ِ خظٞط٤برْٜ اُشخظ٤خ.

رضٝد ٗظْ أُؼِٞٓبد ثبٌٓب٤ٗبد ًٝلبءاد عذ٣ذح ٖٓ خلاٍ خذٓبد ٓضَ اُظشاف ا٢ُ٥ ٝٗظْ  .3

اُٜبرق ا٤ُ٥خ ٝاُغ٤طشح ا٤ُ٥خ ػ٠ِ اُطبئشاد ٝأُطبساد ٌُٖٝ ٖٓ عبٗت أخش كؤٜٗب هذ رزغجت 

ذٓبد ٝثبُزب٢ُ شَِ أُغزٔؼبد ك٢ ؽبلاد الأػطبٍ ؿ٤ش ك٢ رؼط٤َ ٝشَِ الأػٔبٍ ٝاُخ

 أُزٞهؼخ أٝ ؽز٠ ؿ٤ش أُؼشٝكخ ك٢ ٛزٙ اُ٘ظْ ا٤ُ٥خ.

عؼِذ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٖٓ أٌُٖٔ اُزوذّ ك٢ أُغبلاد اُطج٤خ ٝاُغشاؽ٤خ ٝاُظٞس اُشؼبػ٤خ  .4

ٖٓ  ٝٓشاهجخ أُشػ٠ ٌُٖٝ ٖٓ عبٗت آخش كؤٕ الاعزخذاّ أٌُضق ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾٞعجخ

 هجَ ػذد ٖٓ الأكشاد هذ ٣غجت ُْٜ الإسٛبم ٝأُشبًَ اُظؾ٤خ.

ٗزش٤ٗذ أُؼِٞٓبد ثشٌَ كٞس١ ا٠ُ أُلا٤٣ٖ ٔؼِٞٓبد أُؾٞعجخ ٝك٢ ٓوذٓزٜب الأرٞصع ٗظْ اُ .5

ٖٓ الأكشاد ك٢ ٓخزِق ٓ٘بؽن اُؼبُْ ٌُٖٝ ٖٓ أٌُٖٔ اعزخذاّ ٓضَ ٛزٙ اُ٘ظْ ٝخبطخ 

طش٣وخ ؿ٤ش ٓششٝػخ ٖٓ اُجشآغ٤بد أٝ أُوبلاد أٝ الاٗزش٤ٗذ ٖٓ رٞص٣غ ٗغ. ؿ٤ش هب٤ٗٞٗخ ٝث

 اٌُزت ٝأُٔزٌِبد اُلٌش٣خ الأخشٟ.
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 انًجسث انثبنث: ٔصف ٔرشخٛص ٔاخزجبس فشضٛبد انجسث

 أٔلاً: ٔصف انًُظًخ انًجسٕثخ

ػ٠ِ ٣ذ أُٜ٘ذط اُٜ٘ذ١ )ششٓٚ(  ٣1966شعغ ٗشٞء ٓذ٣ش٣خ رٞص٣غ ًٜشثبء ٤ٟٗ٘ٞ ا٠ُ اُؼبّ     

 ششٝع أُبء ٝاٌُٜشثبء ك٢ ثِذ٣خ أُٞطَ.ًٝبٕ ٓغئٝلاً ػ٠ِ ٓ

اطذس هشاس ٖٓ ٓظِؾخ اٌُٜشثبء اُٞؽ٤٘خ إٔ رغزِْ ٓذ٣ش٣خ ًٜشثبء ٓ٘طوخ  1/9/1966ٝك٢ ٣ّٞ 

ؽذصب ٓز٤ٔضاً ٝػلآخ ٓؼ٤ئخ ك٢  ثـذاد ٜٓبّ رٞص٣غ اُطبهخ اٌُٜشثبئ٤خ ك٢ ٓذ٣٘خ أُٞطَ ٝٛزا ٣ؼذ

ثبء رز٠ُٞ ٜٓبّ اٌُٜشثبء ؽظشاً ٝرشرجؾ ثٞصاسح س٣. ًٜشثبء ٤ٟٗ٘ٞ، ار رشٌِذ دائشح ٓغزوِخ ٌُِٜشؤر

 اُظ٘بػخ.

ثبششد ثزٞص٣غ هٞائْ اُؾبعجخ  1971ٝرطٞسد ٝعبئَ اُؼَٔ ك٢ ٓظِؾخ اٌُٜشثبء اُٞؽ٤٘خ كل٢ ػبّ 

الاٌُزش٤ٗٝخ اُخبطخ ثؤعٞس اٌُٜشثبء ػ٠ِ أُشزش٤ًٖ ك٢ ٓذ٤ٗخ أُٞطَ ٣ٝزًش إٔ ػذد أُشزش٤ًٖ 

 (.138: 2011ٓذ٣٘خ أُٞطَ )اؿب، ( اُق ٓشزشى داخَ 45ًبٕ هذ ثِؾ )

( 10.500( هش٣خ ٣جِؾ ػذد عٌبٜٗب )34ثِؾ ػذد اُوشٟ أُ٘بسح ثبٌُٜشثبء ) 1976ك٢ أٝاخش اُؼبّ 

ٗغٔخ، ٝك٢ ثذا٣خ ػوذ اُضٔب٤ٗ٘بد ٝػٖٔ خطخ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُِٔشبس٣غ اُظـشٟ ٝاٌُٜشثخ اُش٣ل٤خ 

( هش٣خ أخشٟ ٝثزُي 60أًِذ ًٜشثٚ ) 1985( داساً. ٝك٢ اُؼبّ 1563( هش٣خ رؼْ )35رْ ًٜشثخ )

٣ٌٕٞ ٓغٔٞع اُوشٟ أٌُٜشثخ ك٢ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ ػٖٔ خطخ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُِٔشبس٣غ اُظـشٟ 

ٗوَ ًبدس دائشح اٌُٜشثبء اُش٣ل٤خ ك٢ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ  1989( هش٣خ. ٝك٢ اُؼبّ 95ٝاٌُٜشثبء اُش٣ل٤خ )

 (.140: 2011ا٠ُ ٓذ٣ش٣خ رٞص٣غ ًٜشثبء ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ )اؿب، 

ك٢ ٓؾبكظخ  ٣غ ًٜشثبء اُشٔبٍ ٝٓٞهؼٜب اُشئ٤ظرْ رؤع٤ظ اُششًخ اُؼبٓخ ُزٞص 1998ٝك٢ اُؼبّ 

٤ٟٗ٘ٞ ٝٛذكٜب الاعٜبّ ك٢ دػْ الاهزظبد اُٞؽ٢٘ ك٢ ٓغبٍ ا٣ظبٍ اُطبهخ اٌُٜشثبئ٤خ ا٠ُ أُشزش٤ًٖ 

اف اُذُٝخ )اؿب، ثغ٤ٔغ اط٘بكْٜ ٝاُغ٤طشح ػ٠ِ أُ٘ظٔخ اٌُٜشثبئ٤خ ٝعجب٣خ أعٞسٛب ٝثٔب ٣ؾون أٛذ

2011 :245.) 

ثؼذ أؽذاس اُؾشة ػ٠ِ اُؼشام رشٌِذ ٝصاسح اٌُٜشثبء ُزٌٕٞ ٓغئُٝخ ػٖ هطبع  2003ٝك٢ ػبّ 

اٌُٜشثبء اُؼشاه٢ ٝعبء ك٢ أؽذ ث٤بٗبد اُٞصاسح )إٔ ٝصاسح اٌُٜشثبء ٓغئُٝخ ػٖ ر٤ُٞذ ٝٗوَ ٝرٞص٣غ 

٤ٟٗ٘ٞ اُزبثؼخ ُٔذ٣ش٣خ ًٜشثبء اُشٔبٍ ٖٓ  اُطبهخ اٌُٜشثبئ٤خ ك٢ اُؼشام( ٝرؼُذّ ٓذ٣ش٣خ رٞص٣غ ًٜشثبء

 اُذٝائش أُٜٔخ ٝاُلؼبُخ ك٢ ٝصاسح اٌُٜشثبء.

 ثبَٛبً: ٔصف الأفشاد انًجسٕثٍٛ ػُٛخ انجسث

رْ اخزجبس ػ٤٘خ ٖٓ أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣خ رٞص٣غ ًٜشثبء ٤ٟٗ٘ٞ ٖٓ اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ 

اُٞؽذاد الإداس٣خ اُزبثؼخ ُٜب، ٝاُز٣ٖ ُذ٣ْٜ أُبّ ثٔٞػٞع اُجؾش ْٝٛ ػ٠ِ رؼبَٓ ٓجبشش ٓغ ٗظْ 

أُجؾٞصخ ( اعزٔبسح اعزجبٗخ ػ٠ِ ٛئلاء الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ 75أُؼِٞٓبد كوذ رْ رٞص٣غ )

ّٔذ اعزٔبسح الاعزجبٗخ ػذداً ٖٓ الأعئِخ راد ط٤ـخ 68ٝرْ اعزشعبع ) ( اعزٔبسح اعزجبٗخ، ُٝوذ ػ

 ٓؼ٤٘خ ٝرُي ُو٤بط أثؼبد اُجؾش.

 ثبنثبً: ٔصف ٔرشخٛص ثؼُذ انذساسخ

ٛ٘ب عٞف ٗز٘بٍٝ ٝطق ٝرشخ٤ض ثؼُذ اُذساعخ اُشئ٤ظ ٝأُزٔضَ ث٘ظْ أُؼِٞٓبد ك٢ أُ٘ظٔخ 

 أُجؾٞصخ.

( اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝالأٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد 2ُغذٍٝ )٣ٞػؼ ا

أُؼ٤بس٣خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد ٖٓ خلاٍ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُئششاد اُخبطخ 

ثٔزـ٤شارٚ أُزٔضِخ ث٘ظْ ٓؼبُغخ أُؼبٓلاد ٝٗظْ دػْ اُوشاس ٝٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ٝٗظْ اداسح 

 خ. ٝك٤ٔب ٣ؤر٢ رٞػ٤ؾب ُٜب:أُؼشك
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%( ٖٓ الإعبثبد ًبٗذ 59.57( إٔ ٓب ٗغجزٚ )2ٗظْ ٓؼبُغخ أُؼبٓلاد: ٣ش٤ش اُغذٍٝ ) .1

ثذسعخ )أرلن رٔبٓبً، أرلن(، ٝثبُٔوبثَ ًبٗذ الإعبثبد الأخشٟ ثؼذّ الارلبم ث٘غجخ 

 ( ٝالاٗؾشاف3.448%(، ٣ٝذػْ ٛزٙ الإعبثبد ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ار ثِـذ )18.38)

اُز١  (X1)(، أٓب اُؼبَٓ اُز١ اعْٜ ك٢ اؿ٘بء )ا٣غبث٤خ( ٛزا أُزـ٤ش كٜٞ 1.098أُؼ٤بس١ )

٣٘ض ػ٠ِ )رؼذ اُزوبس٣ش ٖٓ ٓؼبُغبد ٗظْ أُؼبٓلاد ٗزبئظ ٜٗبئ٤خ رؼزٔذ ك٢ ط٘غ 

%(، 58.9اُوشاساد( كوذ ًبٗذ ٗغجخ الارلبم ػ٠ِ ٛزا اُؼبَٓ ٖٓ هجَ اُضثبئٖ ٓب ٓوذساٙ )

( ٝه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُجبُـخ 3.029ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُجبُـخ )٣ٝذػْ ٛزا أُؼذٍ 

(1.177.) 

اُخبطخ ث٘ظْ دػْ اُوشاس ٖٓ  (X5-X9)( ا٠ُ اُؼٞآَ 2ٗظْ دػْ اُوشاس: ٣ش٤ش اُغذٍٝ ) .2

%( ٖٓ الإعبثبد ًبٗذ ك٢ الارغبٙ الإ٣غبث٢ 65.28ٝعٜخ ٗظش الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ إٔ )

ٝٛزا ٓب أًذ دٝس ٛزا أُزـ٤ش، ٝرذػْ رُي ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ثذسعخ )أرلن رٔبٓبً، أرلن( 

(، ك٢ ؽ٤ٖ ظٜشد ٗغجخ ػذّ الارلبم ػ٠ِ 1.077( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.644اُز١ هذسٙ )

%(، ٖٝٓ أًضش اُؼٞآَ اُز٢ اعٜٔذ ك٢ 22.06%(، ٝأُؾب٣ذ )12.66ٛزا أُزـ٤ش )

ضٝد ٗظبّ دػْ اُوشاس أُ٘ظٔخ أٝ اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ )٣ (X7)رؼض٣ض ٗغجخ ٛزا أُزـ٤ش اُؼبَٓ 

%( 57.4ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ هغْ ثبُٔؼِٞٓبد لأعَ ارخبر اُوشاساد اُغ٤ِٔخ(، ٝثبرلبم هذسٙ )

 (.1.050( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )٣ٝ3.826ذػٔٚ ٝعؾ ؽغبث٢ )

اُز٢ رو٤ظ ٓزـ٤ش ٗظْ  (X10-X18)ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ: ثِؾ الارلبم اُؼبّ ُِؼٞآَ  .3

%(، 19.45%(، ٝثبُٔوبثَ عبءد الإعبثخ أُؼبسػخ ثٔؼذٍ )٣56.54خ )أُؼِٞٓبد الإداس

( ٝالاٗؾشاف 3.460%(، ٣ٝذػْ رُي ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُجبُـخ )24.01أُؾب٣ذ )

اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ )أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٞكشٛب ٗظبّ  (X18)(، ٝهذ ًبٕ اُؼبَٓ 1.112أُؼ٤بس١ )

شص اُؼٞآَ اُز٢ اعٜٔذ ك٢ اؿ٘بء ٛزا أُزـ٤ش، أُؼِٞٓبد الإداس٣خ رزغْ ثبلاػزٔبد٣خ( ٖٓ أث

 (.1.218(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )3.647%(، ٝٝعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )57.4ثبرلبم هذسٙ )

اُز٢ رو٤ظ ٓزـ٤ش ٗظْ اداسح  (X19-X23)ٗظْ اداسح أُؼشكخ: ثِؾ الارلبم اُؼبّ ُِؼٞآَ  .4

%(، أُؾب٣ذ 15.02)%(، ٝثبُٔوبثَ عبءد الإعبثخ أُؼبسػخ ثٔؼذٍ 58.26أُؼشكخ )

( ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 3.473%(، ٣ٝذػْ رُي ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُجبُـخ )26.72)

اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ )إٔ ٗظبّ اداسح أُؼشكخ ٣ٞكش أُؼبسف  (X20)(، ٝهذ ًبٕ اُؼبَٓ 1.038)

أُطِٞثخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ُزغ٤َٜ اٗغبص اُؼَٔ( ٖٓ أثشص اُؼٞآَ اُز٢ اعٜٔذ ك٢ اؿ٘بء 

(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 3.735%(، ٝٝعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )58.9أُزـ٤ش، ثبرلبم هذسٙ ) ٛزا

 (.0.874هذسٙ )
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 (2خذٔل )

 ٔصف ٔرشخٛص ثؼض َظى انًؼهٕيبد ػهٗ يسزٕٖ انًُظًخ انًجسٕثخ

 

 انًصذس: يٍ إػذاد انجبزث )فٙ ضٕء َزبئح انسبسجخ الانكزشَٔٛخ(.

 ٓو٤بط الاعزغبثخ

 أرفك ثشذح أرفك يسبٚذ لا أرفك لا أرفك ثشذح انًزغٛشاد
انٕسظ 

 انسسبثٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘
يؼبندخ  َظى

 انًؼبيلاد
 % د % د % د % د % د

X1 11 16.1 7 10.3 10 14.7 35 51.5 5 7.4 3.529 1.177 

X2 4 5.9 7 10.3 16 23.5 32 47.1 9 13.2 3.514 0.938 

X3 3 4.4 4 5.9 24 35.3 29 42.6 8 11.8 3.514 1.043 

X4 6 8.8 8 11.8 10 14.7 32 47.1 12 17.6 3.235 1.235 

 9.56 8.82 انؼبو انًؼذل
22.05 

47.07 12.5 
3.448 1.098 

 59.57 18.38 انًؼذل انكهٙ نهًزغٛش

 َظى دػى انمشاس

X5 7 10.3 3 4.4 16 23.5 34 50 8 11.8 3.647 1.168 

X6 5 7.4 6 8.8 14 20.6 26 38.2 17 25 3.485 1.099 

X7 4 5.9 2 2.9 23 33.8 28 41.2 11 16.2 3.823 1.050 

X8 5 7.4 4 5.9 11 16.2 36 52.9 12 17.6 3.676 1.071 

X9 4 5.9 3 4.4 11 16.2 33 48.5 17 25 3.588 0.996 

 5.28 7.38 انًؼذل انؼبو
22.06 

46.16 19.12 
3.644 1.077 

 65.28 12.66 انًؼذل انكهٙ نهًزغٛش

 َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ

X10 6 8.8 8 11.8 13 19.1 29 42.6 12 17.6 3.529 1.099 

X11 5 7.4 7 10.3 12 17.6 30 44.1 14 20.6 3.602 1.147 

X12 6 8.8 5 7.4 13 19.1 35 51.5 9 13.2 3.485 1.178 

X13 7 10.3 5 7.4 9 13.2 31 45.6 16 23.5 3.544 1.071 

X14 5 7.4 9 13.2 18 26.5 26 38.2 10 14.7 3.529 0.999 

X15 7 10.3 13 19.1 17 25 27 39.7 4 5.9 3.294 1.065 

X16 3 4.4 12 17.6 25 36.8 18 26.5 10 14.7 3.117 1.113 

X17 1 1.5 10 14.7 21 30.9 24 35.3 12 17.6 3.397 1.121 

X18 4 5.9 6 8.8 19 27.9 27 39.7 12 17.7 3.647 1.218 

 12.25 7.2 انًؼذل انؼبو
24.01 

40.35 16.19 
3.460 1.112 

 56.19 19.45 شانًؼذل انكهٙ نهًزغٛ

 َظى إداسح انًؼشفخ

X19 9 13.2 5 7.4 16 23.5 34 50 4 5.9 3.367 1.035 

X20 2 2.8 5 7.4 21 30.9 32 47.1 8 11.8 3.735 0.874 

X21 8 11.8 8 11.8 12 17.6 28 41.2 12 17.6 3.411 1.248 

X22 2 2.9 1 1.5 22 32.4 31 45.6 12 17.6 3.573 0.903 

X23 6 8.8 5 7.4 20 29.4 32 47.1 5 7.4 3.279 1.130 

 7.1 7.92 انًؼذل انؼبو
26.72 

46.2 12.06 
3.473 1.038 

 58.26 15.02 انًؼذل انكهٙ نهًزغٛش

 1.086 3.500 59.33 23.84 16.83 انًؼذل انكهٙ نهجؼذ
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 بس كشػ٤بد اُجؾشساثؼبً: اخزج

 اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ: أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ لا رزج٠٘ ثؼغ ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ ػِٜٔب اُشئ٤غخ. .1

 ( ٣زؼؼ ٓب ٣ؤر3:٢ٖٓ ٓؼط٤بد اُغذٍٝ )

(، ٢ٛٝ أًجش ٖٓ اُو٤ٔخ 32.235ًبٗذ ه٤ٔخ ًب١ أُؾغٞثخ ُ٘ظْ ٓؼبُغخ أُؼبٓلاد رجِؾ ) -أ 

( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ أُ٘ظٔخ ٣ٞ0.05خ )( ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ15.086٘اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

 أُجؾٞصخ رزج٠٘ ٛزا اُ٘ظبّ ك٢ ػِٜٔب.

(، ٢ٛٝ أًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ 36.118ًبٗذ ه٤ٔخ ًب١ أُؾغٞثخ ُ٘ظْ دػْ اُوشاس رجِؾ ) -ة 

( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ رزج٠٘ 0.05( ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )15.086اُجبُـخ )

 ٛزا اُ٘ظبّ ك٢ ػِٜٔب.

(، ٢ٛٝ أًجش ٖٓ اُو٤ٔخ 32.735بٗذ ه٤ٔخ ًب١ أُؾغٞثخ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ رجِؾ )ً -ط 

( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ أُ٘ظٔخ 0.05( ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )15.086اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

 أُجؾٞصخ رزج٠٘ ٛزا اُ٘ظبّ ك٢ ػِٜٔب.

ٖٓ اُو٤ٔخ  (، ٢ٛٝ أًجش32.588ًبٗذ ه٤ٔخ ًب١ أُؾغٞثخ ُ٘ظْ اداسح أُؼشكخ رجِؾ ) -د 

( ًٝزُي ٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ أُ٘ظٔخ 0.05( ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )15.086اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

 أُجؾٞصخ رزج٠٘ ٛزا اُ٘ظبّ ك٢ ػِٜٔب.

ٝرؼٌظ ٛزٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ رٞاكو٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٔزـ٤شاد ٗظْ أُؼِٞٓبد، ُٜزا كبٕ اُلشػ٤خ 

خ لا رزج٠٘ ثؼغ أُؼِٞٓبد ك٢ ػِٜٔب( رشكغ، ٝروجَ اُؼذ٤ٓخ الأ٠ُٝ اُز٢ ر٘ض )أُ٘ظٔخ أُجؾٞص

 اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ إ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ رزج٠٘ ثؼغ ٗظْ أُؼِٞٓبد ًآ٤ُخ ػَٔ.

 (3خذٔل )

 انؼلالخ انزٕافمٛخ نًزغٛشاد َظى نًؼهٕيبد

 N=68      (0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 .SPSSزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢ أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػ

 اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ: لا رزجب٣ٖ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٔزـ٤شاد ٗظْ أُؼِٞٓبد ُِٔ٘ظٔخ أُجؾٞصخ. .2

 ( ػٖ ا٥ر4:٢رلظؼ ٓؼط٤بد اُغذٍٝ )

دخَ أُزـ٤ش ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ك٢ أُشؽِخ الأ٠ُٝ ثٞطلٚ ٖٓ أًضش أُزـ٤شاد  -أ 

R)ـ٤ش ُٞؽذٙ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ أ٤ٔٛخ، ار ٣لغش ٛزا أُز
2
(، أ١ 0.621اُز٢ ثِـذ ) (

ثٔؼ٠٘ آخش إٔ الاخزلاكبد أُلغشح ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ًبٗذ 

 (F)%( ٝٛٞ ٗبرظ ػٖ رؤص٤ش ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ٝثذلاُخ  ه٤ٔخ 62.1ثٔوذاس )

 (T)(، ٝثذلاُخ ه٤ٔخ 0.853) (β0)( ٝه٤ٔخ ٓؼبَٓ 788.995أُؾغٞثخ اُز٢ ثِـذ )

 (.1.68( ٢ٛٝ أًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ )28.089أُؾغٞثخ اُجبُـخ )

 أُزـ٤شاد

 

 الاخزجبس

ٗظْ ٓؼبُغخ 

 أُؼبٓلاد
 ٗظْ دػْ اُوشاس

ٗظْ أُؼِٞٓبد 

 ٣خالإداس
 ٗظْ اداسح أُؼشكخ

 اُغذ٤ُٝخ أُؾغٞثخ
أُؾغٞ

 ثخ
 اُغذ٤ُٝخ أُؾغٞثخ اُغذ٤ُٝخ

أُؾغٞ

 ثخ
 اُغذ٤ُٝخ

Chi-Sguare 32.235 15.086 36.118 15.086 32.735 15.086 32.588 15.086 

Sig 0.000 0.0000 0000 0.000 
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دخَ أُزـ٤ش ٗظْ دػْ اُوشاس ك٢ أُشؽِخ اُضب٤ٗخ ٣ٝلغش ٛزا أُزـ٤ش ٓغ أُزـ٤ش الأٍٝ ٓب  -ة 

(، أ١ ثٔؼ٠٘ إٔ الاخزلاكبد أُلغشح ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد ًبٗذ ثٔوذاس 0.782ٓوذاسٙ )

ؼٞد ا٠ُ رؤص٤ش ٓزـ٤ش١ )ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ٝٗظْ دػْ اُوشاس( ٓؼبً، ٝ %( ر78.2)

( ٝاُز٢ 0.613) (β0)(، ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 906.969أُؾغٞثخ ) (F)ثذلاُخ ه٤ٔخ 

 (T)رلغش ًَ ٖٓ أُزـ٤ش٣ٖ )ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ٝٗظْ دػْ اُوشاس( ٓؼبً ٝثذلاُخ ه٤ٔخ 

 (.٢ٛٝ1.68 أًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ ) (18.201أُؾغٞثخ اُجبُـخ )

دخَ أُزـ٤ش ٗظْ اداسح أُؼشكخ ك٢ أُشؽِخ اُضبُضخ ٣ٝلغش ٛزا أُزـ٤ش ٓغ ًَ ٖٓ أُزـ٤ش  -ط 

(، أ١ 0.924الأٍٝ ٝأُزـ٤ش اُضب٢ٗ )ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ٝٗظْ دػْ اُوشاس( ٓب ٓوذاسٙ )

جخ ُِٔ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ػ٘ذٓب دخَ ثٔؼ٠٘ إٔ الاخزلاكبد أُلغشح ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد ثبُ٘غ

%( رؼٞد ا٠ُ رؤص٤ش 92.4أُزـ٤ش ٗظْ اداسح أُؼشكخ ك٢ ًَ ٖٓ أُزـ٤ش٣ٖ اُغبثو٤ٖ ثٔوذاس )

أُزـ٤شاد )ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ٝٗظْ دػْ اُوشاس ٝٗظْ اداسح أُؼشكخ( ٓؼبً، ٝثذلاُخ 

(، ٝثذلاُخ ه٤ٔخ ٢ٛ0.517 ) (β0)(، ًٝبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 1233.989أُؾغٞثخ ) (F)ه٤ٔخ 

(T) ( 1.68( ٢ٛٝ أًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ )11.366أُؾغٞثخ اُجبُـخ.) 

أُزـ٤ش ٗظْ ٓؼبُغخ أُؼبٓلاد دخَ ك٢ أُشؽِخ اُشاثؼخ ًٝبٕ اػؼق أُزـ٤شاد اعزخذآبً  -د 

R)ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ، ار رٞػؼ ه٤ٔخ 
2
(، أ١ ثٔؼ٠٘ 1.000اُظبٛشح ًبِٓخ ثٔوذاس ) (

اُو٤ٔخ رٔضَ ٓغٔٞع أُزـ٤شاد الأسثغ )ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ٝٗظْ دػْ أخش إٔ ٛزٙ 

 اُوشاس ٝٗظْ اداسح أُؼشكخ ٝٗظْ أُؼبٓلاد الإداس٣خ(.

ٝٝكن ٓب رْ رًشٙ أػلاٙ كبٕ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٔزـ٤شاد ٗظْ أُؼِٞٓبد رخزِق ٖٓ ٓزـ٤ش ا٠ُ آخش، 

٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٔزـ٤شاد ٗظْ أُؼِٞٓبد ػ٤ِٚ رشكغ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُز٢ ر٘ض لا رزجب٣ٖ الأ

أُجؾٞصخ، ٝروجَ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ ٢ٛٝ )رزجب٣ٖ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٔزـ٤شاد ٗظْ أُؼِٞٓبد ُِٔ٘ظٔخ 

 أُجؾٞصخ(.

 (4خذٔل )

 الأًْٛخ انُسجٛخ نًزغٛشاد َظى انًؼهٕيبد

   أُؾغٞثخ T) (    (0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 N=68 

 .SPSSأُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢ 

 

 

 أُئشش الإؽظبئ٢

 

 أُزـ٤ش

R
2

 B 
F 

D.F الأ٤ٔٛخ 
 اُغذ٤ُٝخ أُؾغٞثخ

 0.621 أُؼِٞٓبد الإداس٣خ
0.853 

(28.089) 
788.995 4.00 

1 

66 
1 

 0.782 دػْ اُوشاس
0.613 

(18.201) 
906.969 3.15 

2 

65 
2 

 0.924 اداسح أُؼشكخ
0.517 

(11.366) 
1233.989 2.76 

3 

64 
3 

 1.000 ٓؼبُغخ أُؼبٓلاد
0.391 

(6.5563) 
2504.616 2.53 

4 

63 
4 
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 انًجسث انشاثغ: الاسزُزبخبد ٔانًمزشزبد

 أٔلاً: الاسزُزبخبد
 اششد ٓؼط٤بد اُجؾش ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد رٔضِذ ثب٥ر٢:

ٞٓبد، الا إٔ ٓب رْ رٞػ٤ؾٚ ك٢ ٛزا ٣خزِق ػذد ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ الأطٍٞ اُلٌش٣خ ُ٘ظْ أُؼِ .1

 اُجؾش ٛٞ إٔ اُجذا٣بد الأ٠ُٝ ُٜب ًبٗذ ك٢ اُغز٤٘بد اُوشٕ أُبػ٢.

أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٝٛزٙ الأ٤ٔٛخ  ٝلاع٤ٔبإ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أ٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد  .2

 ج٤ِخ.٣ٌٖٔ إٔ رؾون الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد أُؼبطشح ٝأُغزو

رزؼذد اُٞظبئق اُز٢ رئد٣ٜب ٗظْ أُؼِٞٓبد كٜٔ٘ب ٓب ٣ٌٕٞ رؾذ٣ش أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ٖٓ  .3

خلاٍ اُزؾذ٣ش أُغزٔش ُِِٔلبد أُخزِلخ ٜٝٓ٘ب رؤ٤ٖٓ اُزوبس٣ش اُؼشٝس٣خ ٝر٤ٜئخ أُؼِٞٓبد 

 اُلاصٓخ ُِٔغز٣ٞبد الإداس٣خ أُخزِلخ.

ؾغت أُغز٣ٞبد الإداس٣خ، ْٜٝٓ٘ ٖٓ ثٜب رخزِق أٗٞاع ٗظْ أُؼِٞٓبد كٖٔ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ هغٔ .4

 هغٜٔب ا٠ُ ٗظْ رظْٔ لأؿشاع ٓخزِلخ ُٝغٜٔٞس ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ أُخزِل٤ٖ.

ك٢ ػٞء ٓب رْ اُزٞطَ ا٤ُٚ ك٢ ٝطق ٝرشخ٤ض ٓزـ٤شاد اُجؾش ًبٗذ اؿِت الإعبثبد  .5

 ُلأكشاد أُجؾٞص٤ٖ رظت ك٢ الارغبٙ الإ٣غبث٢ ار عبءد ٗظْ دػْ اُوشاس ك٢ اُزغِغَ الأٍٝ

%( ًٝزُي 59.57%( ٖٝٓ صْ ٗظْ ٓؼبُغخ أُؼبٓلاد ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ث٘غجخ )65.28ث٘غجخ )

%( 56.19%( ٝأخ٤شاً ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ث٘غجخ )58.26ٗظْ اداسح أُؼشكخ صبُضبً ٝث٘غجخ )

ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ رزؼبَٓ ٓغ ٗظْ أُؼِٞٓبد ثب٣غبث٤خ ٣ٝذػْ ٛزا اُشأ١ ٗزبئظ 

 اخزجبس اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ.

( إٔ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُز٢ رزج٘بٛب أُ٘ظٔخ 4أظٜشد ٗزبئظ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ ك٢ عذٍٝ ) .6

 أُجؾٞصخ رخزِق ؽغت أ٤ٔٛزٜب ٝاعزخذآٜب ك٢ رِي أُ٘ظٔخ.

 ثبَٛبً: انًمزشزبد

ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد ك٢ ػٞء ٓب رْ ػشػٚ ك٢ أٝلاً ٖٓ ٛزا أُجؾش ٖٝٓ خلاٍ اُطشٝؽبد اُ٘ظش٣خ 

ٝٓلب٤ٜٛٔب أُخزِلخ، ٝالأٗٞاع أُزؼذدح ُٜزٙ اُ٘ظْ ٝأُغز٣ٞبد الإداس٣خ اُز٢ رخذٜٓب، كؤٕ اُجبؽش 

 أُوزشؽبد اُز٢ ٣خض اُغبٗت اُزطج٤و٢ )ا٤ُٔذا٢ٗ( ًٝب٥ر٢: ك٢عٞف ٣شًض 

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُ٘غجخ الإ٣غبث٤خ ُٞطق ٝرشخ٤ض ثؼذ ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ،  .1

كؤٕ اُجبؽش ٣وزشػ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ص٣بدح ٝر٤ٔ٘خ أُٜبساد ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٗظْ 

 أُؼِٞٓبد، ٤ًٝل٤خ اعزخذآٜب ك٢ ٛزٙ أُ٘ظٔخ ثشٌَ اًلؤ.

ك٢ ػٞء ٓب رْ اُٞطَ ا٤ُٚ ك٢ اخزجبس اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ ٖٝٓ الاه٤بّ اُز٢ ؽظِذ ػ٤ِٜب ٗظْ  .2

ٔجؾٞص٤ٖ، كؤٕ اُجبؽش ٣وزشػ ص٣بدح ٛزٙ الاه٤بّ ٝاُؼَٔ أُؼِٞٓبد ك٢ ػٞء اعبثبد الأكشاد اُ

 ػ٠ِ رؼض٣ضٛب ثٔب ٣لائْ ٝؽج٤ؼخ اُؼَٔ أُ٘بؽ ثٜزٙ أُ٘ظٔخ.

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اخزلاف الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد اُز٢ رزج٘بٛب أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ، كؤٕ  .3

 اُجبؽش ٣وزشػ رؼض٣ض اُ٘غت ثشٌَ ًج٤ش ٝر٤ٔ٘خ ٝرو٣ٞخ اُ٘غت الأخشٟ.

ك٢ ػٞء ٓب رْ ثؾضٚ ك٢ ٛزا اُجؾش، ٖٝٓ اهزظبس اُزطج٤ن ػ٠ِ ثؼغ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُز٢  .4

ً رؼض٣ض ٗظْ أُؼِٞٓبد ؿ٤ش أُجؾٞصخ،  رزج٘بٛب أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ، كؤٕ اُجبؽش ٣وزشػ أ٣ؼب

ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رج٢٘ ٗظْ أُؼِٞٓبد الأخشٟ اُز٢ لا رزج٘بٛب أُ٘ظٔخ ٓضَ ٗظْ اُؼَٔ أُؼشك٢، 

لاعزشار٤غ٢، ٗظْ ٓؼبُغخ أُؼبٓلاد اُزغبس٣خ، ُٔب ُٚ ٖٓ كبئذح ٝا٣غبث٤بد ُذػْ ٗظْ اُذػْ ا

 اُؼَٔ ك٢ ٛزٙ أُ٘ظٔخ.
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 لبئًخ انًصبدس

 أٔلاً: الأطبسٚر ٔانشسبئم اندبيؼٛخ
الأصش اُززبثؼ٢ ُخظبئض ٝٗغبػ ٗظبّ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ك٢ ، 2006اُؾ٤ب٢ُ، أؽٔذ ٓئ٣ذ،  .1

ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسٙ، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد/عبٓؼخ  ، سعبُخرؾو٤ن ا٤ُٔضٙ اُز٘بكغ٤خ

 أُٞطَ.

رظ٤ْٔ ٓؼِٞٓبد رغ٣ٞو٢ ٣ذػْ رطج٤ن اُزغبسح الاٌُزش٤ٗٝخ ، 2011اُشٔش١، كشاط ٗـ٤ٔش،  .2

، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسٙ، ٤ًِخ الإداسح ث٤ٖ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٝاُضثبئٖ اٗٔٞرط ٓوزشػ

 ٝالاهزظبد/عبٓؼخ أُٞطَ.

اُزٌبَٓ ث٤ٖ الاعزخجبساد ٝاُشخظ٘ٚ اُزغ٣ٞو٤٤ٖ ، 2012ؾٔٞد ؽبٓذ، ٓلا ؽغٖ، محمد ٓ .3

، أؽشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ الإداسح ٝاٗؼٌبعٚ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١

 ٝالاهزظبد، عبٓؼخ أُٞطَ.

 ثبَٛبً: انكزت انؼشثٛخ

ً (، 2011ؿب، ٓٔزبص محمد ؽغٖ، ) أ -1 ٠ُٝ، ٓطجؼخ ، اُطجؼخ الأربس٣. اٌُٜشثبء ٤ٟٗ٘ٞ اٗٔٞرعب

 الأخٞح.

، اُطجؼخ ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ(، 2004اُغبٓشائ٢، ا٣ٔبٕ كؼَ ٝاُضػج٢، ٤ٛضْ محمد، ) -2

 الأ٠ُٝ، داس طلب ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ.

(، ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ، ٓذخَ اُ٘ظْ، اُذاس اُغبٓؼ٤خ، 2000اُغِطبٕ، رش٢ً اثشا٤ْٛ، ) -3

 اُوبٛشح.

ٓوذٓخ ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، داس  (،2004اُششٓبٕ، ص٣بد محمد، ) -4

 طلب ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ.

، داس اُضبكخ ٗظْ أُؼِٞٓبد )ٓبٛجزٜب ٌٝٓٞٗبرٜب((، 2004اُظجبؽ، ػٔبد ػجذاُٞٛبة، ) -5

 ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ.

، اُطجؼخ ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ )ٓ٘ظٞس رٌُ٘ٞٞع٢((، 2009اُؼب٢ٗ، ٓضٛش شؼجبٕ، ) -6

 لأ٠ُٝ، داس ٝائَ ُِ٘شش، ػٔبٕ.ا

، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، رؾ٤َِ ٝرظ٤ْٔ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ( 2004هبعْ، ػجذاُشصام محمد، ) -7

 ٌٓزجخ داس اُضوبكخ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ.

ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ (، 2009ه٘ذُغ٢، ػبٓش اثشا٤ْٛ ٝاُغ٘بث٢، ػلاء اُذ٣ٖ ػجذاُوبدس، ) -8

 اُطجؼخ اُخبٓغخ، داس أُغ٤شٙ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ. ،ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

 (، ٗظْ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ، داس رغ٤ْ٘ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ.2007ٛبشْ، ؽبسم ٗبئَ، ) -9

: اُطجؼخ اُضب٤ٗخ، داس اُجبٝص١ ُِ٘شش ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ(، ٣2009بع٤ٖ، عؼذ ؿبُت، )-10

  ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ.

 

 خُجٛخثبنثبً: انًصبدس الأ
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 أُِؾن

 

 ّ/ اعزٔبسح اعزجبٗخ

 

 اُغبدح أُشبس٤ًٖ ك٢ الاعزجبٗخ

 

 اُغلاّ ػ٤ٌِْ ٝسؽٔخ الله ٝثشًبرٚ

وشاد الاعزجبٗخ اُز٢ ث٤ٖ أ٣ذ٣ٌْ ٗؤَٓ إٔ روذٓٞا عضءً ٖٓ ٝهزٌْ ٝرزؼبٝٗٞا ٓؼ٢ ك٢ الإعبثخ ػٖ ك

ُِجؾش أُٞعّٞ ٓذٟ رٞاكش ثؼغ اُ٘ظْ أُؼِٞٓبر٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد اُخذ٤ٓخ/دساعخ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ 

 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣خ رٞص٣غ ًٜشثبء ٤ٟٗ٘ٞ.

 أسعٞ رلؼٌِْ ثَٔء كوشاد الاعزجبٗخ ٓشاػ٤ٖ أُلاؽظبد ا٥ر٤خ أص٘بء الإعبثخ:

 

هشاءح ع٤ٔغ اُؼجبساد أٝلاً صْ اُجذء ثزؤش٤ش ًَ ٜٓ٘ب ػٖٔ عِْ  ٣ؤَٓ اُجبؽش ٖٓ شخظٌْ اٌُش٣ْ .1

 الإعبثخ ٝثٔب ٣ؼجش ػٖ ٓٞهلٌْ اُذه٤ن رغبٙ رُي.

رٞخ٢ اُذهخ ٝأُٞػٞػ٤خ ك٢ الإعبثخ اعز٘بداً ػ٠ِ اُخجشح الإداس٣خ اُؼ٤ٔوخ اُز٢ ٓشسرْ ثٜب خلاٍ  .2

 اٗغبص ٛزا اُجؾش. ٓذح خذٓزٌْ ك٢ ٛزا اُؾوَ، ثٔب ٣غْٜ ك٢ اٗغبػ ٛزا اُؾوَ، ٤ُغْٜ ك٢

ع٤زْ اُزؼبَٓ ٓغ اعبثبرٌْ ثغش٣خ، ٝعزؼشع اُ٘زبئظ الإعٔب٤ُخ ثشٌَ أػذاد ٝٓغب٤ٓغ ٝٓئششاد  .3

 اؽظبئ٤خ ػبٓخ ٝعزغزؼَٔ لأؿشاع اُجؾش اُؼ٢ِٔ ؽظشاً.

ً ٓغ آسائٌْ، ار رْ اعزخذاّ ٓو٤بط ٤ٌُشد ٣شع٠ ٝػغ اشبسح ) .4 ( أٓبّ الإعبثخ الأًضش اٗطجبهب

 ؾٞ اُزب٢ُ:( ٝػ٠ِ ا5ُ٘-1خٔبع٢ )

 

 

 أ٣٘ٔب رشد ًِٔخ ٓ٘ظٔخ ٣وظذ ثٜب ٓذ٣ش٣خ رٞص٣غ ًٜشثبء ٤ٟٗ٘ٞ. .5

 

ٓلاؽظخ: ٣ٞد اُجبؽش الإشبسح ا٠ُ إٔ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٓزؼذدح ٝعٞف ٣وزظش اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ 

 ه٤بط أسثغ ٜٓ٘ب كوؾ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اُجبؽش

 ً ً  أرلن ٓؾب٣ذ لا أرلن لا أرلن رٔبٓب  أرلن رٔبٓب

1 2 3 4 5 
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 ُٔؼِٞٓبدٗظْ ا

 ٗظْ ٓؼبُغخ أُؼبٓلاد: .1

 

 ٗظْ دػْ اُوشاس: .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 اُؼجبساد د
لا أرلن 

 ً  رٔبٓب
 أرلن ٓؾب٣ذ لا أرلن

أرلن 

 ً  رٔبٓب

رؼذ اُزوبس٣ش اُ٘برغخ ٖٓ ٓؼبُغبد ٗظْ ٓؼبُغخ   .1

 أُؼبٓلاد ٗزبئظ ٜٗبئ٤خ رؼزٔذ ك٢ ط٘غ اُوشاساد.

     

ٛ٘بى ػ٤ِٔخ ٓؼبُغخ ُج٤بٗبد ٓٞصػخ ػ٠ِ ؽٞاع٤ت   .2

هٞاػذ اُج٤بٗبد  شجٌخ اُشئ٤غخ ثبعزخذاّ أدٝاد

 أُٞصػخ.

     

ُِ٘ظبّ ٗٔبرط ٓزؼذدح ُلإؽظبئ٤بد ٝاُزوبس٣ش اُز٢   .3

 روذّ ا٠ُ عٜبد خبسع٤خ.

     

٣ٌٖٔ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓخشعبد اُ٘ظبّ ك٢ ؽٞاع٤ت   .4

ٓٞصػخ ػ٠ِ أهغبّ اُشئ٤غخ أُشرجطخ ثشجٌخ ٓؾ٤ِخ 

 ٝٝؽذارٜب.

     

 اُؼجبساد د
لا أرلن 

 ً  رٔبٓب
ً  أرلن ٓؾب٣ذ لنلا أر  أرلن رٔبٓب

رغزلبد أُ٘ظٔخ ٖٓ ٗظبّ دػْ اُوشاس ك٢ ػ٤ِٔبد   .5

 اُزط٣ٞش.

     

رغزط٤غ أُ٘ظٔخ ٖٓ ارلاٍ طؼٞثبرٜب ك٢ ػ٤ِٔبد   .6

 اُزط٣ٞش ٖٓ خلاٍ ٗظبّ دػْ اُوشاس.

     

٣ضٝد ٗظبّ دػْ اُوشاس أُ٘ظٔخ أٝ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ   .7

 ٔخ.هغْ ثبُٔؼِٞٓبد لأعَ ارخبر اُوشاساد اُغ٤ِ

     

ثبٌٓبٕ الإداسح ٓلاؽظخ اُزط٣ٞشاد ػ٠ِ ػِٜٔب ٖٓ   .8

 خلاٍ أُؼِٞٓبد أُوذٓخ ٖٓ ٗظبّ دػْ اُوشاس.

     

رغزط٤غ أُ٘ظٔخ ٖٓ اًزغبة خجشاد ٝأكٌبس ٝآساء   .9

 أكشادٛب اُؼبِٕٓٞ ٖٓ أعَ رط٣ٞش ٗظبّ دػْ اُوشاس.
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 ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ: .3

 

 ٗظْ اداسح أُؼشكخ: .4

 

 اُؼجبساد د
لا أرلن 

ً رٔ  بٓب
ً  أرلن ٓؾب٣ذ لا أرلن  أرلن رٔبٓب

رذسى ٓ٘ظٔز٘ب أ٤ٔٛخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ ٗظْ أُؼِٞٓبد   .10

 الإداس٣خ ًؼبَٓ ٓغبػذ ُ٘غبػ ٝرط٣ٞش أُ٘ظٔخ.

     

٣زغْ ٗظبّ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ثبُوذسح اُؼب٤ُخ ػ٠ِ   .11

ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد )عٔغ، رظل٤خ، كٜشعخ، رظ٤٘ق، رشر٤ت 

 ٠ُ ٓؼِٞٓبد ٓل٤ذح.اُج٤بٗبد( ٝرؾ٣ِٜٞب ا

     

٣زغْ ٗظبّ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ثبُوذسح ػ٠ِ رؤ٤ٖٓ ٝعبئَ   .12

 ُِخضٕ أُ٘بعت ُِٔؼِٞٓبد.

     

٣زغْ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ثوذسرٚ ػ٠ِ اعزشعبع أُؼِٞٓبد   .13

 أُخضٝٗخ ك٢ هبػذح أُؼِٞٓبد ػ٘ذ اُؾبعخ ا٤ُٜب.

     

ُزؾذ٣ذ  ٣ٞكش ٗظبّ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ٓؼِٞٓبد رلظ٤ِ٤خ  .14

 اؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ ٖٓ أُٞاسد اُجشش٣خ ٓغزوجلاً.

     

٣ٞكش ٗظبّ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُج٤ئخ   .15

اُخبسع٤خ ُِٔ٘ظٔخ )اهزظبد٣خ، اعزٔبػ٤خ، هب٤ٗٞٗخ، 

 رٌُ٘ٞٞع٤خ...(.

     

٣ٔزِي ٗظبّ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ اُوذسح ػ٠ِ ر٘ل٤ز   .16

ػذّ ٓطبثوخ ٓزطِجبد اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ك٢ ؽبُخ 

 أُخشعبد ٓغ ٓب ٛٞ ٓخطؾ.

     

أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٞكشٛب ٗظبّ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ رزظق   .17

ثبُش٤ُٞٔخ )ٝرؼ٢٘ شٍٔٞ أُؼِٞٓبد ٝرٔض٤ِٜب ُِٔغبٍ 

 أُطِٞة(.

     

أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٞكشٛب ٗظبّ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ رزغْ   .18

٤ذح ثبلاػزٔبد٣خ )٣ٝؼ٢٘ إٔ أُؼِٞٓبد ٝص٤وخ اُظِخ ٝٓل

 لارخبر اُوشاساد(.

     

 اُؼجبساد د
لا أرلن 

 ً  رٔبٓب
ً  أرلن ٓؾب٣ذ لا أرلن  أرلن رٔبٓب

٣زٞكش ُ٘ظبّ اداسح أُؼشكخ أٌُٞٗبد أُبد٣خ   .19

 ٝاُجشٓغ٤بد أُزغذدح ثبعزٔشاس.

     

ٗظبّ اداسح أُؼشكخ ٣ٞكش أُؼبسف أُطِٞثخ ك٢   .20

 ص اُؼَٔ.اُٞهذ أُ٘بعت ُزغ٤َٜ اٗغب

     

٣زْ اُو٤بّ ثلؾض دٝس١ ُِٔؼشكخ أُزبؽخ ُج٤بٕ   .21

 عٞدرٜب.

     

      ٛ٘بى ٗظبّ ُلاؽزلبظ ثبُٔؼشكخ أُزبؽخ ُج٤بٕ عٞدرٜب.  .22

ٛ٘بى كٌشح ٝاػؾخ ُذٟ الأػؼبء ك٢ أُ٘ظٔخ ؽٍٞ   .23

 أُٞعٞداد ٝٓب ٣غت آزلاًٚ ك٢ اُ٘ظبّ أُؼشك٢.

     


