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 في إطار توظيف إدارة علاقات الزبائن  التسويق الريادي
 دراسة حالة في شركة كورك للاتصالات 

 احمد يوسف فتحي البجاري م.م. 
 جامعة الموصل/ كلية الإدارة والاقتصاد

 

 : صلخالمست
ادارة  لاقتتاا الائتتاتح لتح  تت   توظيتت متتدا امةاةيتتة مشتتةلة استتتفدا البحتتو الوقتتوا  لتت  

شتتتا ة إدارة  لاقتتاا الائتتتاتح لوذلتتف فتتتي رتتتوي ةراي   نتتة متتتح متتتدياي  للمنظمتتتاا  التستتو   الا تتتادي
ووصتتولال لفتت ر ا راي تتت  تصتتمي  استتتمارة استتتباة   تتدا لفتت ا  اختيتتار. .كتتورل للاتصتتالاا  التت يح تتت  

 (. 33الغاض  ووز ت  ل  أفااد الع نة ال يح بلغ  دد.  )
ح الوستتتاتل الإحصتتتاتية لإحبتتتاا صتتتحة وئعتتتد تحل تتتل جملتتتة المياةتتتاا المستحصتتتلة  الإفتتتادة متتت

كالمتوستتتل الحستتتتابي والاةحتتتتااا المليتتتاري ومعامتتتتل الارتبتتتا  البستتتتيل  استتتتت دام البحتتتتو )فارتتتياا 
(  والتت ي ستتب   تتتوف ا إرتتار ةظتتاي لإدارة  لاقتتاا الائتتاتح  SPSS,V.12الماةتتاما الإحصتتاتي )

رتوتفا بلتورة متا يناستمفا متح    توصل الباحو إل  جملة مح النتاتا  التي تت  فتيالتسو   الا ادي و 
الاستتتنتاجاا  لعتتل متتح أ.مفتتاع ادارة  لاقتتاا الائتتاتح بوصتتوفا ذا تتتقح ا جتتو.اي فتتي تح  تت  الا تتادة 

الاستتنتاجاا  وفتي رتويالتسو قية   وذلف  ل  النحتو الت ي ذ.تل إليت  ال تتاا فتي انرتا النظا تة. 
ة  لاقاا الائاتح  الا.تمام المناسل قدم الباحو م تاحاا  التي تؤ د  ل  أ.مية إيلاي موروع ادار 

 .التسو   الا اديمح قمل المديا ح والعامل ح معال   ل  ةحو يح   
Entrepreneurship marketing within the employment of CRM 

Case study in korek Telecom 
 ahmad. Al bjaree 

Assistant Lecturer College 

of Admin. & Econ. 

University of Mosul 

 

Abstract : 

        The aim of the research was to determine Problem whether CRM can 

be used to achieve the Entrepreneurship marketing of the organizations, in 

the light of the views of a sample of the CRM managers who were selected 

for the company. In addition to these opinions, a questionnaire 

questionnaire was prepared for this purpose and distributed to the sample 

members (33). 

                   After analyzing, the data obtained by using statistical means to 

validate the research hypotheses, (such as arithmetic mean, standard 

deviation and simple correlation coefficient using, (SPSS, V.12), which 



 2018/ 1( ج41 )العدد  (1)كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت 
 

 

278 

 

was preceded by providing a theoretical framework for customer 

relationship management and Entrepreneurship marketing, the researcher 

reached a number of results, In the light of which the researcher presented 

proposals that emphasize the importance of giving the subject customer 

relationship management appropriate attention by managers and employees 

together, so as to achieve Entrepreneurship marketing. 

 المبحث الأول: منهجية الدراسة
: المقدمة  

 عد إدرال المنظماا التسو قية إن الائاتح .ت  جتو.ا العمليتة التستو قية فتي الوقتت الحارتا 
كان مح واجل المنظمة القيام  الإجااياا اللازمة لإدارة العلاقة مع .ت ا الموجتود الح توي الت ي يفت  

 عتتد إدارة  لاقتتاا الائتتاتح موفومتتال حتتديفال ينتتاق  فتتي كتتل منظمتتة تستتع  التت  تح  تت  م تتاة تنافستتية   و 
ال ف ا متح منظمتاا الا متال التتي تا تا  لت  اقامتة أفقتل العلاقتاا متع الائتون ولوتتاة رو لتة و.تو 
جتتاي متتح ةليتتة تح  تت  م تتاة .امتتة .تتي الاحتوتتاة  الائتتاتح  فانبتتة المنظمتتاا فتتي أ ن  ت تتون فتتي م دمتتة 

تلف المنظماا ل تل الوتاا المتاحتة أمامفتا   بتل يصتل  ماراستفالمنظماا الناجحة يقتي مح خلال 
انما إل  تول تد فتاا قتد ت تون معدومتة متح قمتل منظمتاا أختاا ل تي تح ت  النجتاى والتوتو   لت  

  والعمتتل  لتت  تحديتتد التوجفتتاا  استتتفمارأفقتتل  استتتفمار.اا ختتا ح متتح ختتلال المتتوارد التتتي يمةتتح 
بداعيتتة جديتتدة متتح ختتلال التقك تتد  لتت  متنلبتتاا الائتتاتح المستتت ملية التتتي تتتؤدي إلتت  صتتيا ة رااتتت  إ

التي تمفل  امل النجاى نية منظمة  والتي ينبغي  ل فا أن لا تغول  تح جاةتل الم تاراة المتوقعتة 
للمنظمتة للنجتاى والتتي  اةتفاز تةةتيجة  ملفا في السو    وأن حص لة  ل . ر العوامل تمفل را  ة 

  دي .تتمفل  ما يعاا  التسو   الا ا
 مشكلة البحث :أولاا 

 عتتد  نصتتااتي والتتت لادارة  لاقتفتتا متتع الائتتاتحأو  تتدم إدرال تعتتاةي المنظمتتاا متتح رتتعف 
ادارة  لاقتتاا الائتتاتح فتتي تح  تت    تتح  تتدم توظيتت    فقتتلارتيستتا متتح  ناصتتا ال وتتاية التستتو قية

وئموجل ما السو  ا مع الم ئة التنافسية في لمنظمافي إحداث ت ي  ل يسف  ال يالتسو   الا ادي 
 سم   يمةح صيا ة مشةلة البحو في إرار الإحاراا البحفية ا تيةع

مةنوةتتتتاا ادارة  لاقتتتتاا الائتتتتاتح  متغ ااتفتتتتا المبحوحتتتتة  يتتتتدرل العتتتتاملون فتتتتي المنظمتتتتة.تتتتل 
 ؟ الم تلوة

التستتتو    ومنفتتتا التستتتو قيةةشتتتاراا المنظمتتتة  تعا تتتاإلتتت  ادارة  لاقتتتاا الائتتتاتح ؤدي تتتت.تتتل 
  الا ادي؟
 رميعة  لاقة الارتبا  وانحا ب ح  عدي البحو؟ ما 
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 أهمية البحث :ثانياا 
فتتي ادارة  لاقتتاا الائتتاتح يمةتتح ال تتول  تتقن العديتتد متتح المنظمتتاا تتبتتارا نيمتتا ب نفتتا لتمنتتي 

مجمتتل أةشتتنتفا  عامتتة  وفتتي تحديتتد توجفاتفتتا التنافستتية   اصتتة  متتا يقتتمح تووقفتتا  لتت  مفيلاتفتتا 
 دي.الا االتسو   والحصول  ل  

 و ل  . ا انساس يستمد البحو أ.م ت  مح الجواةل ا تيةع
 التيدارة  لاقاا الائاتح لا والعملية العلمية انسس توريح المبحوحة للشا ة الدراسة . ر تتيح  .1

 انرئتاى  لجنتي أكمتا فاصتة الشتا ة لفت ر يتوفا ممتا الائتاتح بناي  لاقة قو تة متع  في تسا د.ا
 .الائاتح مح ا دالم إل  وصولفا إل  إرافة

لتح  تتت   ادارة  لاقتتتاا الائتتتاتح  متتتدخل توظيتتت  مورتتتوع بتتتع أ.ميتتتة البحتتتو أيقتتتال متتتح تناولتتت تن .2
 .  التسو   الا ادي

 أهداف البحث :ثالثاا 
 يفدا البحو إل  تح    ان.داا ا تيةع

   نة البحو.  ادارة  لاقاا الائاتح في المنظمةلتعاا  ل  واقع ا .1
التستتو   الا تتادي  فتتي تح  تت ادارة  لاقتتاا الائتتاتح لمنظمتتاا متتح لتعتتاا  لتت  متتدا استتتوادة اا .2

  ود إل  تح    ان.داا المنظمية المورو ة. ي الوا ل ال ي
 .التسو   الا اديتح    في ادارة  لاقاا الائاتح لتعا ا  ل  تقح ا ا .3

 رابعاا: مخطط الدراسة الفرضي
مننقيتتتة بتتتت ح متغ تتتااا الدراستتتتة تمنتتتت الدراستتتة الحاليتتتتة م ننتتتال فارتتتتيال  يورتتتح العلاقتتتتة ال

 (1المست لة) إدارة  لاقاا الائاتح( والمعتمدة)التسو   الا ادي(. الشةل )

 
 فرضيات البحث  :خامساا 

 استنادال إل  مةنوةاا مشةلة البحو  ت   صيا ة الوارياا ا تيةع

 إدارة علاقات الزبائن

 التسويق بالعلاقة
   

 التسويق المباشر

 الرياديالتسويق 

قاعة البيانات 

 التسويقيةال
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 متغ ااتفتا ادارة  لاقتاا الائتاتح لة معنو تة بت ح توجد  لاقة ارتبا  موجبة ذاا دلا :الفرضية الأولى
 .)التسو    العلاقة  قا دة المياةاا التسو قية  التسو   المباشا( والتسو   الا ادي

 متغ ااتفتتا )التستتو    العلاقتتة  قا تتدة  لاقتتاا الائتتاتح  لإدارةيوجتتد تتتقح ا معنتتوي : الفرضييية الثانييية
 .التسو   الا اديي فالمياةاا التسو قية  التسو   المباشا( 

 : مجتمع البحث وعينتهسادساا 
( 3تقتتمح مجتمتتع البحتتو شتتا اا الاتصتتالاا العاملتتة فتتي مدينتتة الموصتتل والبتتالغ  تتدد.ا )

%( متتح المجتمتتع 33شتتا اا   اذ تتت  اختيتتار شتتا ة  تتورل للاتصتتالاا   نتتة البحتتو والتتتي مفلتتت )
 (.1المبحوث  والمورحة في الجدول )

 لمدراء العاملين فيهاشركات الاتصالات وعدد ا
 المدراءعدد  اسم الشركة

 48 اسيا سيل

 33 كورك

 19 زين
 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الشركات

 
 
 

 أسلوب جمع البيانات  سادساا:
 غية الحصول  ل  المياةاا اللازمة لتح    أ.داا البحو  والتح   مح صحة فاريات   

ارر النظاي  ل  المعلوماا المتوافاة في ال تل والمجلاا العلمية الاص نة ف د ا تمد في بناي إر
وما تاخا    شبةة الإةتاةت  ما المواقع العلمية المت صصة. نيما ت   الا تماد في الجاةل العملي 

والتي تعد  أداة رتيسة رو ي في بناتفا قدرتفا  ل   ( 1) الملح   ل  استمارة الاستباةة و ما في
  نة  الشا ةفي  المدراي( استمارة  ل  33 عدي البحو وقياسفما مح خلال توز ع )تش يص 

 %(.100( استمارة صالحة للتحل ل وئنسبة استجا ة بلغت )33البحو  وتحصل منفا  ل  )
إذ اشتملت استمارة الاستباةة  ل  حلاحة أجااي رتيسة  شمل الجاي انول منفا المياةاا   

  وجاي الجاي ادارة  لاقاا الائاتح لمبحوح ح  نيما ر ا الجاي الفاةي  ل  التعا فية  ح انفااد ا
 (.2  الجدول )التسو   الا ادي الفالو ل تناول 
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 (2الجدول )
 مكونات استمارة الاستبانة

 المصدرع استمارة الاستباةة
ةاا الفلاحي في قياس المتغ ااا التي تقمنفا  عدي البحو وقد ت  است دام مقياس لي

( لتحو ل 2( وئوسل فاري قدرر )1  2  3والماتل مح الو ااا )أتو   محايد  لا أتو ( وئانوزان )
 ةتاتا الإجا اا للأفااد المبحوح ح مح أصل استمارة الاستباةة.

 سادساا. أدوات تحليل البيانات
ناوحة وقياسفا ت  است دام مجمو ة مح اندواا للتح   مح صحة الوارياا الم

  والتي يمةح تصنيوفا  ل  النحو  (SPSS-12)الإحصاتية المستندة إل  المااما الإحصاتية 
 ا تيع

ندواا ال اصتتتة بوصتتتتف متغ تتتتااا البحتتتو وتش يصتتتتفاع وتتمفتتتتل  تتتالت ااراا والنستتتتل المئو تتتتة ا .1
 وانوسا  الحسابية والاةحاافاا المليار ة.

اختبتار فارتتياا البحتو ع ا تمتتد الباحتو  لتت   تتدد متح اندواا التتتي تستف  فتتي اختبتتار دواا أ .2
 فارياا البحو وتتمفل في ا تيع

 معامل الارتبا  البسيل )ب اسون(ع و ست دم لتحديد قوة العلاقة ورميعتفا ب ح متغ ا ح.أ.  
 فتي المتغ تا مستت لالمتغ تا اللاةحدار ال ني البسيلع يست دم للتعاا  ل  معنو ة تتقح ا ا. ا
 معتمد.ال

 الإطار النظري المبحث الثاني: 
 ادارة علاقات الزبائنأولاا: 

 المجموع الرموز المستخدمة عدد العوامل المتغيرات الرئيسة للاستمارة الأبعاد الرئيسة ت
  ----  ت تعريفية بالمستجيبمعلوما معلومات عامة 1

 X1-X12 12  ادارة علاقات الزبائن  متغيرات ادارة علاقات الزبائن  بُعد 2

 بُعد التسويق الريادي 3 
 X13-X16 4 4 التأكيد على الزبائن

 X17-X20 4 4 الإبداع
 X21-X24 4 4 إقتناص الفرص
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الاتجا.اا أ.مية في الع د انخ ا في مجال ادارة  أكفاتعد ادارة  لاقاا الائاتح مح 
ان مال  صورة  امة وادارة التسو    ل  وج  ال صوا وان . ر الولسوة التسو قية الجديدة تد و 

اي  لاقاا ب ح المنظمة وزئاتنفا  ل  الامد البع د بفدا تحس ح رئحية المنظمة والحواة ال  بن
  ل    اتفا واستماار.ا وةمو.ا.

 اولاا: مفهوم ادارة علاقات الزبائن
 (ع .يSapag, 2001,2 لاقاا الائاتح اذ  اففا ) لإدارةقدم الباحفون مواهي   ديدة 
ا معارا المنظمة و ملياتفا وهيةلفا التنظيمي حول الائاتح استااتيجية الا مال التي تتقمح تا  

.ي إستااتيجية إ مال Gray & Byun,2001,7) . وقد  اففا)لقمان استماار.  مع المنظمة
اما  تعمل  ل  ز ادة حج  الصو اا وأ.داففا .ي ز ادة انرئاى والإيااداا وررا الائون.

(Janjicek, 2004,5 ف د ذ ا  اةفا .ي الولس ) وة التي تقع الائاتح في ة نة تصمي  المنتجاا
وقد  .عا ا وتعظي  ولاي الائاتح لفامح اجل توجي  موارد وجفود المنظمة لت دي  افقل ال دماا وت

جفود المنظمة وخا نفا المعافي في مجال الابداع والابت ار وال ي ي ود.ا ال  اختيار  افت  اةفا 
. اما (Lipscom,2004,2)فا وت سل رراتف  وولاتف  ائاتنرا  تفا المم اة التي تائنفا ب

الاست دام الواسع لت نولوجيا المعلوماا وشبةاا الاتصال ( ف د  اففا  اةفا 2005 303)ةج  
)الناتي وصوفا . وئامجياتفا وأةظمتفا ال م اة مح اجل ادامة وتنو ا العلاقاا مع الائون 

قيمة الائون المعتمد  ل  توجي  المنظمة ةحو النظاة الشمولية ل اةفا ( 198  2009 واللبادي 
اما  .سو   التوا لي والمميعاا وال دمة.دا بناي  لاقاا مائحة مع  مح خلال مواهي  الت

الاست دام الاستااتيجي للمعلوماا  العملياا  الت نولوجيا   ف د  اففا  اةفا (115 2012)صاد  
 ال املة  ما يح   ا.داا المنظمة.والافااد في العلاقة مع الائون  ما دورة حيات  

 اةفا  ل ما توعل  المنظمة للحواة  (Rashmi,2015,25) تو  الباحو مع ما ذ ار  و 
 ج ا زئاتح جدد.و خدمة الائاتح الحال  ح  ل  م اة تنافسية مستدامة مح خلال 
 ثانياا: خصائص ادارة علاقات الزبائن

 Murillo & Anrobi)ف تتتد ل صتتتفامجمو تتتة متتتح ال صتتتاتص لادارة  لاقتتتاا الائتتتاتح  إن
2002,878 )(Haislip&Richardson,2017,26) ع  الاتي 

 التوج  / الا.تمام الجدي التوج  ةحو الائون -أ
 / است دام وساتل ت نولوجيا المعلوماا الوساتل-ا
 /  ل المياةاا الممةنة  ح الائون  المعلوماا-ج
 / تح    رئحية المنظمة وز ادتفا الفدا-د
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 عامل ح / تحديد رلباا الائون وتوح د.ا في ةماذج مع نةال دور-ه
 إدارة علاقات الزبائن ثالثاا: أهمية

أ.مية إدارة  لاقاا  ان  (Ghazian, et.al,2016,43)( Frow& Payne , 2009 , 15) ذ ا
 ع .يالائاتح 

ل التوج  ح ذاا دافع للمنظمة في انسوا  التي تتنافس ف فا مح خلاإن إدارة  لاقاا الائاتأ.  
 للحصول  ل  أفقل الائاتح وإدارة الحملة التسو قية  ق.داا وارحة .

تاو د العامل ح  المعلوماا المناسبة والقاور ة وذلف لسد حاجة العملياا المنظمية لوف  ا.  
 .(136  2012)صاد  احتياجاا ورنباا الائون و يفية بناي  لاقة .امة ب ح المنظمة والائون 

ح للتعاا  ل  ةوع الائون وتحل ل المياةاا التي ت ص  ل زئون رة  لاقاا الائاتتسا د إداج.  
 ت دي  ال دمة المناسبة لف .في  ل ي يسا. الاما ا

تا ا إدارة  لاقاا الائاتح  ل   ملي  خل  القيمة مح خلال التوا لاا الحاصلة ب ح  ل مح د.  
 . ((Alok &Mishra ,2009,85ح  المنظمة والائات

سا دة منظماا الإ مال في تحس ح  ملياا الميع  التجاتة وإدارة المميعاا مح خلال مه.  
المشار ة  المعلوماا مع جميع العامل ح والاستجا ة السا عة للتغ ااا الحاصلة في حاجاا الائاتح 

 .(2006 10)ال عمي   
 ا  توا ل   ا و مةح للمنظمة توف ا ال لف  ح را   ت ل ل انخناي التي تظفا مح  دة ةو.  

المنس ة والتي تتحسح  ند توف  حاجاا الائون مح خلال است دام قنواا الاتصال الموقلة 
 (.2008 43لديف )البغدادي   

وإدارة  أفقلةحو  سل  تسا د إدارة  لاقاا الائاتح المنظمة في د   أسواقفا مح خلال التوج ز. 
 (.2016 148ي وال عمي الدليموموروعية )الحملاا التسو قية  ق.داا وارحة 

تح تت  ح  تتان ادارة  لاقتتاا الائتتات ال تتوليمةتتح  أ تتلارمتتح ملاحظتتة الن تتا  و تتاا الباحتتو ان 
اكتستاا الائتاتح الجتدد ذوي النوعيتة الج تدة وت تدي  ختدماا مم تاة  متح ختلال ر تادة تستو قيةللمنظمة 

 رئحية الائون. وئالتالي تح   لف  
 رابعاا: أهداف إدارة علاقات الزبون 

إن أحتتد أ.تت  أ.تتداا منظمتتاا ان متتال .تتو العمتتل  لتت  تح  تت  مستتتو اا ماتوعتتة متتح ررتتا 
الائون مح خلال إشباع  الٍ لحاجات  متمفلتة  الحصتول  لت  قيمتة قصتوا للائتون نن التنتافس فتي 
السو  سيعتمد  ل  مح يستنيع أن يوي  حاجات  ورنبات   شةل أفقل  و مةح تح  ت  .ت ا الفتدا 

 أشار(.  ما 232  2008تااتيجية إدارة  لاقاا الائون )البةاي  مح خلال تمني إس
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 عا تي إل ادارة  لاقاا الائاتح تفدا  أن إل ( 237  2007) مد الارا والناتي   
 وال دميتة  التتتي تح تت  الإةتاجيتتةتتتوازن فا تل وتوتتا لي بت ح توظيوتتاا المنظمتتة وتوجفاتفتا  تح  ت -1

  .رراي الائون وتعظي  ررا الائون 
 المستما مع الائاتح وتحديد ةشاراا المنظمة ذاا القيمة  النسبة ل  التواصل-2
 معلوماا الائون لتحس ح انداي المستما والتعل  مح  ملياا النجاى والإخوا . است دام-3
 

 خامساا :الأسباب التي دعت إلى الاهتمام بإدارة علاقات الزبائن.
لاقتتتتاا الائتتتتاتح متتتتح قمتتتتل المنظمتتتتاا المتنافستتتتة متتتتح انستتتتباا التتتتتي د تتتتت إلتتتت  الا.تمتتتتام  تتتت دارة  

 . (Ghalenooie&Sarvestani,2016,364) (15   2004.ي)البةاي   
والتتتي مةنتتت المنظمتاا متتح تحديتتد القيمتتة ال ليتة للائتتون فتتي حتتال  والمعرفيية:أنظميية المعلومييات  .1

ظمة مع الائاتح استماار العلاقة  الشا ة وت لوة خسارت  في حالة ف دان الائاتح جااي تعامل المن
 الائون.الصو ة الواحدة وئالتالي  دم تح    ررا  أساس ل  

تتنلل التوا ل مع الائون  انكماأ.مية قناع ال دماا في قسمفا  الخدمات:تزايد أهمية قطاع  .2
متتح التوا تتل و.تت ا يعنتتي أن العلاقتتاا  ان.تت لفتت ا فتتان المنظمتتة أصتتبحت أكفتتا ا.تمامتتال  الجاةتتل 

 الائون.في ررا  أ.مية انكفا.ي الن نة 
إن المنافستتتتة الشتتتتديدة جعلتتتتت المنظمتتتتة المتنافستتتتة تتنتتتتافس  لتتتت  أستتتتاس منتجاتفتتتتا  المنافسيييية: .3

  لاقاتفا  الائاتح. أساسوخدماتفا و  لف  ل  
إن  مليتتة الميتتع .تتي المعادلتتتة للصتتو ة رو لتتة انمتتد أي إةفتتا ة نتتة واحتتدة فتتتي  القيميية:. إنشيياء 4

يمةتتح أن ت تتون حالتتة معاولتتة متتع زئتتون  تتابا أو أن ت تتون  لتت   العلاقتتة متتع الائتتون و.تت ر الن نتتة
أساس العلاقاا النو لة مع الائاتح أي متح ختلال ماحلتة متح سلستلة متناميتة متح .ت ر العلاقتة التتي 

  تؤدي إل  خل  القيمة للائاتح.
 دارة علاقات الزبائن إسادساا: عناصر 

حاجاتت   إشتباعالائتون والعمتل  لت    التوج  ةحتو ان ماليوجد ا.تمام متاايد لدا منظماا 
ورنبات  ل ي تتمةح مح الاحتواة  ت  نرتول متدة ممةنتة   ومتح المتديفي ال تول أن ةجتاى المنظمتاا 

متح  واستعة شةل  ام ومنظماا ال دمة  شةل خاا تعتمد  لت  قتدرتفا وإمةاةياتفتا لقتمان قا تدة 
 استتتت ناا الائتتتاتح وإةمتتتا تعمتتتل  اتجتتتار الائتتتاتح المتتتوال ح إل فتتتا  فالمنظمتتتاا الناجحتتتة لا ت توتتتي ف تتتل 

( 98   2009معف  لتقتمح الب تاي والنمتو )النتاتي والعتلا     انمدتنو ا وتعا ا  لاقاا رو لة 
 , Rao , 2007 , 38( )C.L.Lin)  وان  ناصتا إدارة  لاقتاا الائتاتح حستل رأي  تل متح

2007 , 10()Payne & Frow , 2009 , 15 )(Elena,2016,786)  فلتة بتت التستو   المتم
( Tim, et.al , 2009 : 13)  العلاقتة وقا تدة بياةتاا التستو قية والتستو   المباشتا و قتتي 
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الت  ا عتد ( 179  2012وذ.تل )صتاد  و.تو ت نيتة المعلومتاا  الائاتح نصاال را عال لإدارة  لاقاا 
نظمتتة  اكتستتاا متتح ذلتتف وجعلفتتا حماةيتتة  ناصتتا اذ أرتتاا ايجتتاد القيمتتة للائتتاتح  قيمتتة الائتتاتح للم

وقد ت  تمني )التسو    العلاقة وقا دة بياةاا التستو قية الائاتح  وتنو ا العلاقة والاحتواة  الائاتح 
 وةفتتتتا اشتتتتمل متتتتح   ا.تتتتا والتستتتتو   المباشتتتتا(  عناصتتتتا لإدارة  لاقتتتتاا الائتتتتاتح فتتتتي .تتتت ر الدراستتتتة 

 عت  الدراستاا ذاا  تناولفا فتي وخصوصا في مجال الإ لان وا.م ت  لشا اا الاتصالاا و  لف
 و مةح توريح . ر العناصاع الم دان
 بالعلاقة.التسويق  أولاا:

(  نبعتد (palmer,2001,79ل  يعد التسو    العلاقة موفومال قديما يعمتا  نت  بلغتة جديتدة 
أن أدر تتت منظمتتاا ان متتال المتواجتتدة فتتي أستتوا  ذاا منافستتة شتتديدة أن  مليتتة جتت ا زئتتاتح جتتدد 

ت لوتتة متتح  مليتتة المحافظتتة  لتت  الائتتاتح الحتتال  ح التت يح يمفلتتون أستتاس موفتتوم  متتح منافستت فا أكفتتا
ت لوتة جتت ا زئتون جديتد تمفتل خمستة أرتتعاا  إذ إن(. 15  2007 وردي تستو   العلاقتة )الستفا 

 .نتتتا تحولتتتت معظتتت  (  متتتح398  2006ت لوتتتة الحوتتتاة  لتتت  الائتتتون الحتتتالي )أبتتتو قحتتتف وةختتتاون  
المات ا  ل  بيع المنتجاا إل  موفتوم تستو   العلاقتة الت ي يات تا  المنظماا مح التسو   الت ل دي

 لتت  العلاقتتاا رو لتتة انمتتد المستتتماة والمائحتتة متتع الائتتون  وذلتتف   ةتتتاج وتستتو   المنتجتتاا التتتي 
التتتدوام تنستتتج  ومتنلباتتتت  وتوقعاتتتت  مستتتتفدفة تح  تتت  ررتتتار  متتتا الاحتوتتتاة  تتت  وتعا تتتا ولاتتتت   لتتت  

(Kotler & Armstrong ,1999 ,497 فلسوة أداي العمل ال ات   ل  سياسة الاحتواة  الائتاتح .)
الحال  ح بدلا مح التا  ا والا.تمام  ج ا زئاتح جدد  وذلف  ح را   تحديد وفف  ما يا در الائتون 

 . (Erdil&Öztürk,2016,347) سليال إل  تح     واتد مارية للمنظمة في انمد النو ل
 يقية.التسو قاعدة بيانات  ثانياا:

ان قا دة بياةاا التسو قية عبارة  ح است دام الت نيتة لتحل تل بياةتاا الائتاتح والاستتوادة             
قيمتتتتتة إلا إذا  ت تتتتتون ذااوالمعلومتتتتتاا لا مع نتتتتتة متتتتتح النتتتتتتاتا لابت تتتتتار بتتتتتااما تستتتتتو   ذاا ا.تتتتتداا 

لومتاا التستو قية ال تااراا التستو قية وتتوف ا المعلومتاا متح قمتل ةظتام المع أفقتلاست دمت لتصنع 
 &Kotler) متتتتنظ التتتت ي يعمتتتتل  لتتتت  تاو تتتتد المتتتتدراي وصتتتتاةعي ال تتتتااراا بت تتتتار ا الاداي  شتتتتةل 

(Armstrong , 2005, 114 
 (ع2يمةح توريح ما تحتوي قا دة المياةاا التسو قية وذلف مح خلال الشةل )

 
 
 

قاعدة البيانات 
 ةالتسويقي

معلومات عن 
 الترويج

معلومات عن 
 المعاملات

زبون معلومات ال
 والدلائل الشخصية
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 (2شكل )
 قاعدة البيانات التسويقية

 
Source : David, Jobber & John, Fahy ,(2003) , Foundations of marketing mc Graw Hill 

U.K, P: 196. 
 ونيما يلي توريح لف ا الشةل ع

و.تي المعلومتاا الش صتية للائتاتح والتتي تحتتوي  لت  معلومتاا  تتح  الزبيائن:ن عيمعلوميات  .أ 
لاختتتاا الائتتتاتح  الاستتت  والعنتتتوان والمفنتتتة و تتتاداا وت ال تتتد ذلتتتف الائتتتون والمياةتتتاا والمعلومتتتاا ا

 والسلو ية.النوسية 
وتشتتتمل تلتتتف المعلومتتتاا التتتتي تحتتتتاج ال فتتتا المنظمتتتة للتتتتاو ا  تتتح  المعلوميييات الترويجيييية : .ا 

منتجاتفتتا وذلتتف لتتتتقح ا  لتت  الائتتاتح وتحديتتتد الائتتاتح المستتتتفدف ح ومتتا .تتي النتتتتاتا بتت ح ارتتتااا 
  ملية الاتصال والمميعاا والإرئاى المحتملة أو الم نل لفا .

و.تتي تلتتف المعلومتتاا المتعل تتة  المنن تتة الجغاانيتتة رتتمح تواجتتد  لجيوديموغرافييية :المعلومييات ا . ج
المنظمة والتي تحتوي  ل  المياةاا الاجتماعية والف انيتة وستلول والإ متال التتي يااولفتا الائتون 
في تلف المنن ة والتي مح خلال . ر المعلوماا التي ت وةت لدا المنظمة تسا د.ا في تحديتد 

 تفدا .الائون المس
تعتمد المعاملاا المست ملية  ل  المعاملاا المارية أي التي حدحت مع  . معلومات المعاملات :د

الائاتح في الماري ولابد أن ت ون . ر المعلوماا المارية يمةح الا تماد  ل فا والتي متح خلالفتا 
 تستنيع المنظمة جمع المعلوماا  ح الائاتح والتعاا  ل  احتياجاتف  ورنباتف 

 ثالثاا :التسويق المباشر
يعد التسو   المباشا تعم اال  ح ماحلة الإبداع ال ي تسع  الي  المنظماا التسو قية  اتجار          

تح    الاشباع المناسل لحاجاا ورنباا المستتفل  ح  قستفل النتا  وأيستا.ا   و.تو التعم تا اند  
  المباشا لا يعني استت دام الت نيتة فحستل   بتل  ح حالة التنور التسو  ي ف اال وادايال   ان التسو 

اةتتت  مجمو تتتة  مليتتتاا وةشتتتاراا متعتتتددة   وقتتتد ستتت اا الت نيتتتة ووستتتاتلفا الم تلوتتتة  اتجتتتار خدمتتتة 
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التسو   المباشا   ولمواكبة ما .و حاصل مح تنتور اجتمتا ي وح تافي فتي جواةتل الحيتاة الم تلوتة 
 ( .141   2002)البةاي   

( Kotler & Keller , 2009 : 604) (Chang&Zhang,2016,78)  وقتد وصتف  تل متح  
(Mullin , 2002 : 220 )التسو   المباشا  قة  ع 

 أ. البيع المباشر )التسويق وجها لوجه( 
ان اقدم شةل مح اشةال التسو   المباشا .و ح ل المناداة  ل  السلع  ح را   الاتصال 

المحتمتتتل   امتتتا ال تتتوم فتتتان معظتتت  المنظمتتتاا  الش صتتتي والشتتتوفي المباشتتتا بتتت ح رجتتتل الميتتتع والائتتتون 
الصناعية تعتمد  شةل  م ا  لت  قتوا المميعتاا المت صصتة لتحديتد امتاكح الاستتفلال ح تو ي توم 
رجتتتل الميتتتع بتعا تتت  المستتتتفل  ح  الستتتلع ومحاولتتتة اقنتتتا ف  بفتتتا ودفعفتتت  لشتتتااتفا لاشتتتباع حاجتتتاتف  

 ورنباتف   . 
 ب. التسويق بوساطة البريد المباشر 

و استتلوا يستت دم لايصتتال رستتالة ا لاةيتة منمو تتة ومحتددة إلتت  ستتو  محتدد بدقتتة ستتواي و.ت
كاةت الاسالة  ل  شةل د توة لشتااي ستلعة أو تجائتفتا أو الاستتوادة متح خدمتة   و.تي أيقتا وست لة 

 ماةة تسمح  الاختيار المبةا   وقياس الاستجا اا . 
 ج. التسويق بالفهارس 

اذ ت وم المنظمة  ارسال واحد أو اكفا مح  اتالو اا الستلع  يعد وس لة شاتعة من  سنواا  
 الما د إل   ناو ح م تارة وتم ل ال وم جفود  م اة لت فتي  الت تالي  المتاتبتة  لت  ا تداد وتصتمي  
وربا تتة وارستتتال  اتالو تتاا  متتتا الما تتد   وذلتتتف متتح ختتتلال  تالو تتاا مت صصتتتة فتتي ستتتلع مع نتتتة 

  ما  اةت في الساب  . ب اتفا   الا ان شعم تفا ل  تعد
 د. التسويق الهاتفي 

ان  عتتت  اةظمتتتة التستتتو   الفتتتاتوي اوتوماتيةيتتتة  ال امتتتل   وان التستتتو   الفتتتاتوي يستتتت دم 
 شةل اوسع في الا مال   فقتلا  تح الاستوا  الاستتفلاكية ولا ستيما واةت  يتد    استت دام الفواتتف 

عتمد التسو   الفاتوي  ل  اختيار المسوق ح الماتية وئ لف سوا يحل محل المميعاا المةلوة   اذ ي
الج ديح وتدر مف   صورة ج دة   وتقم ح الاداي المؤحا ال ي يجل ان يتوفا في المسوق ح )العلا    

2003   91. ) 
 هي. التسويق التلفزيوني ذو الاستجابة المباشرة )التلفزيون التفاعلي( 

لتستتتو    ح تتتو يتتتت  الا تتتلان  تتتح الستتتلع اصتتتبح التلوا تتتون التوتتتا لي وستتت لة معاوفتتتة ل      
والتعا ت  بفتا وئ صاتصتفا متح ختلال التلوا تون   فقتلا  تح ان  تاض الا تلان التلوا توةي يتتؤدي 
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إل  رمان وصول المعلوماا المنلوئة  ح الستلع إلت  المشتا.ديح   والعمليتة التتي تع تل المشتا.دة 
مح ختلال الما تد الا تيتادي أو ان ي توم تتمفل  قيام المستفلف  نلل السلعة المع نة  ما الفاتف أو 

 با ارة المتجا للشااي .
 و. التسويق الالكتروني 

استتتتت دام شتتتتبةة الاةتاةتتتتت والت نولوجيتتتتا الال تاوةيتتتتة لتح  تتتت  ان.تتتتداا التستتتتو قية          
للمنظمتتاا ود تت  الموفتتوم التستتو  ي الحتتديو  وتمةتت ح المستتوق ح متتح ةشتتا المعلومتتاا  تتح منتجتتاتف  

 (.427   2006 حا ة اكما م ارةة مع التسو   الت ل دي )أبو قحف وةخاون    ومنظماتف 
 

 التسويق الرياديثانياا: 
ان التسو   الا ادي ح ل معافي قتادر  لت  با.نتة ةجاحت  فتي ماحلتة ةمتو المنظمتة         

 تتا وماحلتتة ةقتتوجفا   متتا يعمتتل  لتت  تح  تت  التتدما بتت ح انوجتت  الاتيستتة للتنتتوراا الحديفتتة فتتي الو
التستو  ي والممارستتاا التستتو قية متح جفتتة والتنتتوراا الحديفتة فتتي ف تتا وممارستاا الا تتادة متتح جفتتة 

  أخاا.
 اولاا: مفهوم التسويق الريادي

 فئتاا م تلتف إلت  ال تدماا أو المنتجتة الستلع إيصتال فتي المنظمتاا ةجتاى إن       
 الت تدم يقتمح ممتا والتنتور وستعالت فتاا أمامفا و تيح السو   دخول مح ومنار ف  يمةنفا الائاتح

 الموتوحتة الستو   حقي تة تتدرل أن .ت ر المنظمتاا البع تد  و لت  المتدا  لت  والنمتو الاقتصتادي
  قةشنتفا ال اصة الإستااتيجياا تنظي  إ ادة أ و الواا بتعديل . ر فواتد  ل  للحصول والصلبة

 التسو قية ومح ح  تح    التسو   الا ادي.
ح تتل .تتو ( أ نَّ التستتو   الا تتادي Colbert,2003 تتح ) ( ة تتلا105  2012  حستتح)أشتتار 

معافتتي قتتادر  لتت  با.نتتة ةجاحتت  فتتي ماحلتتة ةمتتو المنظمتتة وماحلتتة ةقتتوجفا  و عمتتل  لتت  تح  تت  
الدما ب ح انوج  الاتيسة للتنتوراا الحديفتة فتي الو تا التستو  ي والممارستاا التستو قية  متح جفتة  

يؤدي إل  تح    بنتاي مت امتل  أخاا  و. ااا الا ادة  مح جفة والتنوراا الحديفة في ف ا وممارس
 واحد.

 مليتتتة مواصتتتلة  ن  التستتتو   الا تتتادي .تتتوأ   (Sandra, et.,al,2000:315) كمتتتا اورتتتح
ومتا عة الواا السوقية  شتةل  امتل وئتدي وتوستيع النشتاراا التتي تعمتل  لت  إةشتاي وتحديتد قيمتة 

  دام وتوظي  الإبت ار والإبداع في التسو   .وأ.مية الائاتح مح خلال العلاقاا   ست
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سعة ال يال والاؤ ا والت  اي وانصتالة ف د ذ ا اة   (Styles&Seymour,2006:128)اما 
 .ال  الا اديالماتبنة  السلول الا ادي مح خلال تحو ل الموفوم التسو  ي الت ل دي 

تفمار والإستتغلال بدرجتة التحديتد والإستالتستو   الا تادي  اةت  ( 2010 6صتاد    اا )وقد 
شديدة الوا لية للواا السوقية متح أجتل  ستل الائتاتح المتائح ح والمحافظتة  لت ف  متح ختلال تمنتي 
المتتتداخل الابت ار تتتة والإبداعيتتتة فتتتي إدارة الم تتتارا ومتتتداخل الافتتتع للمتتتوارد ومتتتداخل تح  تتت  القيمتتتة 

 .ح حالجاذ ة للائاتح وال ادرة  ل  الاحتواة بف   ائاتح داتم ح مائ
رااتت  تستو قية فا لتة متصتلة ببعقتفا  ان التسو   الا ادي .و ( 2012 104)حسح اشار 

 متتتح ح تتتو قتتتدرة المنظمتتتة  لتتت  إستتتت لاا وإستتتتدلال وتم تتتا وإدرال الوتتتاا وت تتتديا الم تتتاراة لتلتتتف
 الوتتاا والعمتتل  لتت  إةشتتاي وتول تتد وإبت تتار مصتتادر جديتتدة وتعا تتا الإةتاجيتتة للمصتتادر الحاليتتة متتح

ليتتتة الإبتتتداع والإبت تتتار فتتتي المنظمتتتة متتتح أجتتتل قتتتدرتفا ورد.تتتا الستتتا ع  لتتت  التحتتتولاا فتتتي ختتتلال فا 
 .والعمل  ل  بناي وتعا ا  لاقة رو لة انمد مع الائاتح وأفقلياا الائاتحأولو اا 

 أكفتتا( متتح ح تتو الموفتتوم للتستتو   الا تتادي اذ قتتدم موفتتوم 2012و توتت  الباحتتو متتع )حستتح  
 لمواهي  انخاا.واوسع ةناقال مح ا شموليةل 
 التوح تد بت ح التوجفتاا.تو  تان التستو   الا تادي  (Bettiol, et., al.,2012:227) ذ تا        

الاتيسة للتنوراا الحديفتة فتي الو تا والممارستاا التستو قية  متح جفتة  والتنتوراا الحديفتة فتي ف تا 
 ة أخاا.وممارساا الا ادة  مح جف

 تتتد  افتتتا التستتتو   الا تتتادي  اةتتت  مجمو تتتة متتتح انةشتتتنة ف( 46  2016 وحستتتح امتتتا )داوود        
 الح و ة التي ت ود ال  الابداع والابت ار.

 ثانياا: أهمية التسويق الريادي
 منتتتافع للمنظمتتتةتظفتتتا أ.ميتتتة التستتتو   الا تتتادي  موفومتتت  الحتتتديو متتتح ختتتلال متتتا ي تتتدم متتتح      

رئتتح أكمتتا واستتتماار ة أرتتول فتتي والائتتاتح والمجتمتتع معتتال  فمتتح ةاحيتتة المنظمتتة يستتا د  لتت  تح  تت  
الستتو  ومتتح ح تتو الائتتون يقتتمح لتت  إشتتباع حاجاتتت  ورنباتتت  وتح  تت  التتتوات  بتت ح التقتتحية الن ديتتة 
التتتي ي تتدمفا وئتت ح .تت ا الإشتتباع  وئالنستتبة للمجتمتتع أو الدولتتة نيستتا د التستتو   الا تتادي متتح ختتلال 

للمجتمع    مل الت نولوجي وت دي  فااالتنور  والمسا.مة فيكوة  أداة .امة لا ادة الدخل ال ومي 
 ع ا تيالتسو   الا ادي  أ.مية (2010 6وقد ل ص )صاد  

يعد . ا النوع مح التسو   مف  جدا للمنظماا والتي لا زالت في المااحل انول  لتنور المنظمة .1
 است دام التسو   الا ادي. يتنلل ذلفوراى منتجاتفا إذ 
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قادر  ل  با.نة ةجاح  في ماحلة ةمو المنظمة وماحلة ةقتوجفا   التسو   الا ادي ح ل معافي.2
و عمتتل  لتت  تح  تت  التتدما بتت ح انوجتت  الاتيستتة للتنتتوراا الحديفتتة فتتي الو تتا التستتو  ي والممارستتاا 
التستو قية  متتح جفتة  والتنتتوراا الحديفتتة فتي ف تتا وممارستتاا الا تادة  متتح جفتتة أختاا  و.تت ا يتتؤدي 

 .إل  تح    بناي مت امل واحد
 اا . ا النوع مح التستو   مفمتا جتدا فتي المجتالاا انكاديميتة. إذ بتدأا تتدرل تلتف المنظمتاا .3 

أ.مية . ا النمل مح التسو   وأيقا تدرل أ.مية . ا الح ل المعافي )التستو   الا تادي(  انكاديمية 
العتتال  وخاصتتة  وتتجتت  إلتت  التغ  تتا والتجديد.وقتتد زاد الا.تمتتام  التستتو   الا تتادي فتتي  ف تتا متتح دول
 المت دمة منفا   جااي المؤتمااا وز ادة النشا  البحفي في . ا الح ل مح التسو  .

تتتاداد أ.ميتتة التستتو   الا تتادي  نتتدما تتستت  انستتوا  بدرجتتة  اليتتة متتح الحا تتة الاقتصتتادية والتتتي . 4
ا   وتؤدي إل  تجعل الائاتح يتمتعون   ياراا واسعة للاختيار مح ب ح المنتجاا المتاحة في انسو 

 تاايد تنافس المنظماا نيما ب نفا للن ل  الواا مح خلال  ملياا التبادل المائحة مع الائاتح.
.نال مؤشااا ودلاتل  ف اة تورح تصا د أ.مية التسو   الا تادي ودورر  عنصتا متح  ناصتا . 5

  النجاى الاتيسة في المنظماا.
إذ  المنافستة م اة تنافسية في ظل أسوا   فيوتة إن التسو   الا ادي يسا د المنظمة  ل  تح     .6

 ,Ross, 2012) يستا د.ا  لت  تجتاوز تحتدياا المنافستة لحتد متا وتجنتل الحتاوا الستعا ة
123) . 

بناي معافة التي تمةح متح ابت تار أستوا  جديتدة متح ختلال منظمتاا التتي تعتمتد  لت  ت نولوجيتا  .7
 .(46  2016 الية وذاا معدلاا ةمو ماتوعة )داوود وحسح   

 

 ثالثاا: الإختلاف بين التسويق التقليدي والتسويق الريادي
(   )صاد   20  2010) أبو فارة   (   Mayasari, et.al , 2010, 4)  وأشار  ل مح       

( أ نَّ التستتتو   الا تتتادي ي تلتتتف  تتتح التستتتو   الت ل تتتدي فتتتي 2012 108( ) حستتتح  8   2010  
 (3جواةل متعددة   الجدول )

 
 الإختلاا ب ح التسو   الت ل دي والتسو   الا ادي مح وجفة ةظا العديد مح الباحف ح (3ول )الجد

 التسويق الريادي التسويق التقليديجوانب 



 2018/ 1( ج41 )العدد  (1)كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت 
 

 

291 

 

 الإختلاف

 الإستراتيجيات
يسييييييتخدم الإسييييييتراتيجيات التسييييييويقية 
بصييييورة تتطييييابق مييييع إسييييتخدام هيييي   
 الإستراتيجيات في المنظمات الأخرى .

العلاقييات والإتصيالات لتحيدد نهجهييا إسيتخدام شيبكات 
الإستراتيجي وتحديد القرارات المتعلقة بعناصر الميزي  

 التسويقي .

 بناء وإقامة أسواق مستقرة نسبياا  السوق 

رؤييية ونشييوء وتكامييل للنظييرة تجييا  الأسييواق والعمييل 
عليى تقسيييم وتحدييد مسييتويات الأسيواق والعمييل علييى 

الأسيواق ميين إنشياء مواقيع متعييددة للمنظمية فيي تليي  
خييييلال توليييييد الفوضييييى والإضييييطراب السييييوقي تجييييا  

 المنظمات المنافسة . 

 حاجات الزبائن

تكيييون حاجيييات الزبيييائن واضيييحة وييييتم 
التعبييير عيين هيي   الحاجييات ميين خييلال 
قييييام المنظمييية بيييالبحوي الإسيييتطلا ية 
والمسييحية لمعرفيية المتطلبييات المتجييددة 

 للزبائن . 

دقة ، ويجري العميل حاجات الزبائن لا تكون واضحة ب
عليييى إكتشيييافها وتحدييييدها مييين خيييلال المسيييتخدمين 

 الرواد .

 دور الزبائن

إحيييدى طرائيييق المنظمييية فيييي الحصيييول 
علييييييى المعلومييييييات الخارجييييييية وكيييييي ل  
مصدراا للحصول عليى التغ يية العكسيية 

 . 

مشييارك فعييال فييي صيييناعة القييرارات التسييويقية وفيييي 
ر تحدييييييد سياسيييييات وإسيييييتراتيجيات تخطييييييط وتطيييييوي

المنتجيييات، وفيييي تحدييييد ميييداخل التسيييعير والتوزييييع 
 والإتصالات التسويقية . 

القيمة 
 المضافة

يتبنييى مييدخل الميييزة التنافسييية المرتكييز 
 على إعتبارات الكلفة .

إستخدام الإبداع والإبتكار بدرجة كبيرة لتحقيق فيروق 
واضيييحة وجوهريييية فيييي القيمييية المضيييافة مييين خيييلال 

 البرام  التسويقية .

 الإستخدام الكفء للموارد الحالية . إدارة الموارد

التعامييييل مييييع المييييوارد ميييين منظييييور مييييدخل الرفييييع و 
الإسييييتخدام ألابتكيييياري والإبييييداعي لمييييوارد ا خييييرين ، 
ويركز على إنجياز مخرجيات أكثير مين ميدخلات أقيل ، 
كمييا لا يجييري تقييييد الأنشييطة التسييويقية بمييا يتييوافر 

 نظمة .حالياا من موارد تحت سيطرة الم

النظرة إلى 
 المخاطرة

إتجا  واضح يركز على تقلييل المخياطرة 
 إلى أدنى حد ممكن .

التعيييياطي ميييييع الأنشييييطة التسيييييويقية كييييأداة لتحميييييل 
المخييياطر المحسيييوبة ، ويجيييري التركييييز عليييى إيجييياد 
وسييائل للمشيياركة فييي تحمييل المخيياطر والتخفيييف ميين 

 حدتها .

تطوير 
المنتجات 
 الجديدة

تجيييات الجدييييدة مييين ييييدعم تطيييوير المن
خييييلال دعييييم أقسييييام ووحييييدات البحييييث 
والتطييييوير والأقسييييام والوحييييدات الفنييييية 

 الأخرى ذات العلاقة .

ه ا النوع من التسويق يعد بحد ذاتيه مصيدراا للابتكيار 
، ويعيييد الزبيييائن شيييركاء فييياعلين فيييي عملييييات إنتييياج 

 المنتجات الجديدة وتطويرها .

  ل  المصادر ا لارالمصدرع بتصاا مح الباحو  الا تماد 
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 رابعاا: عمليات التسويق الريادي
يعمل التسو   الا ادي في ب ئة   ا مست اة وفي ظل ظاوا ب ئية تتصف  عدم الاستتماار ة        

  فالوا  ب ح النجاى والوشل في المنظماا يتمفل في قتدرتفا  لت  مواكبتة التنتوراا والتغ تااا ستوايل 
الائتاتح   لت ا فالتستو   الا تادي والمتمفتل  عملياتت  يستتنيع مجتاراة في الم ئة أم في حاجاا ورنبتاا 

( و)أبتتو Mayasari,et.al,2010,4) .تت ر التنتتوراا والتغ تتااا   وقتتد أشتتار مجمو تتة متتح البتتاحف ح
و )البغتتتتدادي والعنتتتتوي    (2012 110( و )حستتتتح 14  2010( و)صتتتتاد    20  2010فتتتتارة  
2014   53) (Bettiol.,et., al.,2012,227-228)  أن التستتتتو   الا تتتتادي يقختتتت  العمليتتتتاا
 ا تيةع

 . التأكيد على الزبائن 1
منظمتاا ال توم أصتبحت تتدرل أ نَّ الستتمل فتي قيامفتا بفت ر ان متتال .تو نجتل الائتون   ول تتد        

وجدا . ر المنظماا نجل خدمة الائون ونجل الإيواي  حاجات  الوارحة وال امنة . و.نتا ةؤ تد إن 
ت ون لفا قدرة أفقل لتحديد الإمةاةتاا وت تون  الا ادي( قدالتسو    ) ملياااا التي تتمن  المنظم

لفا رؤ ة أو ففت  أ مت  إزاي الحاجتاا الوارتحة وال امنتة ل تل متح الائتاتح الحتال  ح وفتي المستت مل . 
 ( .12  2010)صاد   

 . إدارة الخطر2
اار  لت  ت فتي  ال نتا أو  ةست  بوستارة إن إدارة ال نا .ي " ملية تسا د صناع ال          

( Marvin, 1997,4التحديد المنفجي والت  ي  ورقا ة ال نا الناشئ  ح العوامل العملياتية"      ) 
أ نَّ إدارة ال نتتا .تتي " مليتتة تو  تتا منفجتتي حتتول  تتل الم تتارا المحتملتتة أو المشتتاكل أو ال تتوارث و 

أو ت وت  تتقح ار أو مواكبتة تقح ااتت ". أمتا إدارة قمل حدوحفا وورع الإجتااياا التتي ستتجنل ال نتا 
(  ففتتتتي "مجتتتال التوصتتتتل لمنتتتتع ال نتتتتا 6  2008ال نتتتا متتتتح وجفتتتتة ةظا) متتتد المتتتتنع  وةختتتتاون  

والت ل تتل متتح حجتت  ال ستتاتا  نتتد حدوحتت  والعمتتل  لتت   تتدم ت تتاارر بدراستتة أستتباا حتتدوث  تتل خنتتا 
 لتلاني  مستقبلال".

 . الإبداع3
انمان التلازم لتادارة الناجحتة فتي المنظمتاا والتتي تحتاا  لت  تح  ت   يمفل الإبداع صمام       

المنافستتة فتتي انستتوا    وتتااا  ميتتة وةوعيتتة  اليتتة فتتي م تلتتف مجتتالاا العمتتل للمنظمتتاا الإةتاجيتتة 
وال دميتتة  لتت ا فمتتح ان.ميتتة أن يةتتون الوتتاد والمنظمتتة ممد تتة فتتي  تتال  ال تتوم لمواجفتتة التغ  تتااا فتتي 

منظمة إدار ة أو قيادة إدار ة أو  ملية إدار ة تغول .ت ا المنلتل تحةت   لت  ةوستفا  الحياة   وأن أية
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 تتالت لف والاةفيتتار   نن الإبتتداع يمفتتل موتتتاى المستتت مل نيتتة منظمتتة ودوةتت  لا تستتتنيع المنظمتتاا 
 (.2004 145)ال واجي العمور إل  المست مل مفما  اةت  ووية في حارا.ا

 . توليد القيمة4
إدرال منظمتتتاا ان متتتال الصتتتغ اة الحجتتت   ق.ميتتتة الائتتتاتح ودور.تتت  ال م تتتا فتتتي استتتتماار متتتع        

 . قتتدالا تتادي(التستتو    ) مليتتااالمشتتار ع التجار تتة لوتتتااا أرتتول فتتان .تت ر المنظمتتاا التتتي تتمنتت  
أدر تتت أيقتتا  ق.ميتتة خلتت  القيمتتة و.تتي الحاجتتة إلتت  ت تتدي  شتتي لتت  قيمتتة لفتتؤلاي الائتتاتح والمستتا.م ح 

القيمتتة الم تاحتتة يمةتتح تعا ا.تتا أو ت و تفتتا متتح  منافستت فا. إنفتتا قيمتتة متتح تلتتف التتتي ي تتدمفا ت تتون أك
 الوقتتت  ف فتتا  الن تتد أو متتح ختتلال خوتت  ال لوتتة الإجماليتتة  متتا الوواتتتد )ختتلال ز تتادة  تتاض خدمتتة 

 (.12  2010إل  الائون )صاد    الناقة(
 . التوجه الإستباقي5

التوج  الإستباقي .و"ال درة  ل  أخ  م اراة  اليتة أكفتا ( أ نَّ 68  2008السةارةة أورح )
 أساسيةعيتقمح حلاحة  ناصا  " وال يمح ظاوا الم ئة المحينة  المنظمة

  الإبداع.إقاار ملاح ة أو  دم ملاح ة المنافس ح  .1
 والتنو ا.الموارلة ب ح المحاولاا الحقيقية في النمو والإبداع  .2
 احتواتف .أجل محاولة التعاون مع المنافس ح مح  .3

   . رفع قيمة الموارد 6
منظمتتتاا ان متتتال الصتتتغ اة الحجتتت  التتتتي تتمنتتت  )  مليتتتاا التستتتو   الا تتتادي ( لتتتح ت تصتتتا       

فاصتتتفا  لتت  اختبتتار ب ئاتفتتا ال ارجيتتة فحستتل بتتل ستتت ون لفتتا الواصتتة فتتي اختيتتار ب ئاتفتتا الداخليتتة 
ل ا دة لفا   ل ا فتقن )  مليتاا التستو   أيقا   وفي . ر الحالة ست ون مصادر.ا .ي انساس أو ا

الا ادي ( للمنظمة  التي تعاض قدرتفا في إ ادة تحديد ورفتع القيمتة متح ختلال المصتادر يجتل إمتا 
أن تعمتتتل  لتتتت  امتتتتلال .تتتت ر المصتتتادر أو أن تتتتتتحة  بفتتتا  وذلتتتتف نجتتتل الاستتتتتوادة متتتح الإمةاةتتتتاا 

 (.12  2010)صاد   
 . إقتناص الفرص 7

تي استنا ت الب اي في سو  العمل  غ  النظتا  تح إشتتداد المنافستة بت ح إن المنظماا ال 
ح و ةجحت في إقتناا الواا وإةتفاز.ا فتي تلتف  مقنائة إتجفت إل  إيجاد أسوا   المنظماا 
و.و انما ال ي قد لا تم ل إلي   ع  المنظماا انخاا التي تم ل إل  إستت دام المتنفا  انسوا  

إِنَّ المنظمتتاا الناجحتتة لا (.21  2010 فتتارة  )أبتتواا ومحاولتتة إستتتغلالفا الت ل تتدي فتتي إيجتتاد الوتت
تعمتل  لت  البحتتو  تح الوتتاا التتي لفتتا  لاقتة  الإستتتااتيجية الحاليتة ول نفتتا تعمتل  لتت  ت  تي  .تت ر 

و لتتت  .تتت ا  إستتتتغلالفا الاستتتتااتيجياا بنتتتايل  لتتت  الوتتتاا التتتتي تتتت  الحصتتتول  ل فتتتا أو التتتتي يمةتتتح 
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وتاا قتد تمفتل  مليتة توح تد أو رت  أو دمتا لمنتجتاا الستو  التتي تعمتل  لت  انساس فت ن .ت ر ال
 (.22  2010صاد  المست مل )تعا   أو إ ادة تعا   

وستتوا يتتت  تمنتتي )التقك تتد  لتت  الائتتاتح  الابتتداع  اقتنتتاا الوتتاا( فتتي تمف تتل  عتتد التستتو   
لورقتة البحفيتة لت  ا.ا  شتةل الا ادي وذلف نةفا أقاا مح   ا.تا للم تدان المبحتوث و ت لف لا تتستع ا

 .كامل
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإطار الميدانيلمبحث الثالث: ا
 أولاا: أوصاف عينة البحث

( إلتت  ال صتتاتص العامتتة  الع نتتة المبحوحتتة والتتتي يمةتتح تورتتيحفا 4تشتت ا معنيتتاا الجتتدول)
  ل  النحو ا تيع

 ( أوصاا   نة البحو4الجدول )
 الجنس

 أنثى ذكر
 % ت % ت
25 75.7 8 24.3 

 العمر
 فأكثر- 61 51-60 41-50 31-40 20-30

 % ت % ت % ت % ت % ت
10 30 7 22 10 30 6 18 - - 

 المؤهل العلمي
 دبلوم عالي بكالوريوس دبلوم فني إعدادية

 % ت % ت % ت % ت
6 18 17 51 10 33 - - 

 الخبرة
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 فأكثر-26 21-25 16-20 11-15 6-10 1-5
 % ت % ت % ت % ت % ت % ت
11 33 12 36 10 31 - - - - - - 

 
 الا تمتتتاد  لتتت  معنيتتتاا الجتتتدول المتتت  ور يمةتتتح ملاحظتتتة ةقتتتوج   نتتتة البحتتتو            

( فتتادال  أو الإةتتاث اللتتواتي بلغتتت  تتدد.ح 25وذلتتف لان أفااد.تتا ستتواي التت  ور  التت يح بلغتتت أ تتداد. )
قتتتع فتتتي الوئتتتاا العما تتتة %( وا52متتتح ةاحيتتتة العمتتتا فتتتي قمتتتة  نتتتاتف   نن معظمفتتت  ) ( يعتتتدون 8)

(  امال مع  ع  الاستفناياا  التي بلغت  ل  مستوا مح .ت  50-31المتوسنة المحصورة ب ح )
 %(.18(  امال )51%(  و ل  مستوا مح .  أكفا مح )30(  امال )30أقل مح)

ولا ي و  أن . ر الاستفناياا لا ت لل مح أ.مية العما في دلالت   ل  ةقوج الع نتة         
سمل موادرع أن الشتباا لابتد متنف  فتي العمتل  غت  النظتا  تح رميعتتف   بوصتوف  المعتول  لت ف  ل

لاستماار . ا العمل وديمومت   و  لف نيما ي ص النارج ح مح ذوي ان مار النو لة  ال يح لابتد 
 متنف  ن تااض ة تتل ال متاة للشتباا للعمتتل  لت  تنو ا.تا لاح تتال  و.ةت ا  النستبة لستتنواا ختدمتف  فتتي

%( متنف  خدمتة فتي .ت ا المجتال لمتدة لا ت تل  تح ستتة أ توام متع 67مجال العمل  ف تد تمت ح أن لتت )
 ع  الاستفناياا  والتي اةحصاا  حدود مح لديف  خدمة في مجال  لمدة لا تا د  ح الستة أ وام 

 %(  مما يؤشا مدا ال ماة المتااكمة لديف   ما الامح.33ف ل  وذلف بواقع )
از خماتف  مح جفتة و ستا د  لت  ال تول بنقتوج الع نتة أيقتا متح جفتة أختاا ومما يع      

مؤ.لاا أفااد.ا العلمية التي اةحصاا  ل  ان لل ب ح شفادتي البةالور وس والدبلوم الوني بنستل 
%( وحملتتتة شتتتفادة 0فتتتي حتتت ح  اةتتتت ةستتتبة حملتتتة شتتتفادة التتتدبلوم العتتتالي ) %( 84مشتتتار ة بلغتتتت )

 %(.18الإ دادية )
 وصف أبعاد البحث وتشخيصها ثانياا:
 وصف ُ عد ادارة  لاقاا الائاتح وتش يص   .1

( إلتت  التوز عتتاا الت اار تتة والنستتل المئو تتة وانوستتا  الحستتابية والاةحاافتتاا 5يشتت ا الجتتدول )
   و ا تيعادارة  لاقاا الائاتح التي تمفل ُ عد  (X1-X11)المليار ة للمتغ ااا 

مقياس   
 الاستجابة 

 
 المتغيرات

 لا اتفق  محايد اتفق 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 % ت % ت % ت المعياري 

X1 17 51.5 7 21.1 9 27.2 2.15 0.932 
X2 15 45.4 15 45.4 3 9.2 1.75 0.8231 
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X3 17 51.5 8 24.2 8 24.2 1.72 0.894 
X4 14 42.4 1 3.03 18 54.5 1.72 0.833 
X5 14 42.4 6 18.1 13 39.3 2.24 0.864 
X6 9 27.2 11 33.3 13 39.3 2.65 0.578 
X7 20 60.6 5 15.3 8 24.2 1.77 0.817 
X8 27 81.8 1 3.03 5 15.3 2.68 0.680 
X9 30 90.9 3 9.2 - - 2.75 0.601 
X10 17 51.5 8 24.2 8 24.2 1.72 0.894 
X11 14 42.4 15 45.4 4 12.1 1.89 0.765 
 0.711 2.14 24.5 22.02 53.41 الإجمالي

 الائتتتتتتاتح %( اتوتتتتتتا  انفتتتتتتااد المبحتتتتتتوح ح  لتتتتتت  ُ عتتتتتتد ادارة  لاقتتتتتتاا 53.41شتتتتتتةلت ةستتتتتتبة )
(  0.711( واةحتتتااا مليتتتاري)2.14حستتتابي)( متتتح  تتتدم الاتوتتتا   و تتتد   ذلتتتف وستتتل 24.5 م ابتتتل)

وتستتفيلاا للائتتاتح  ت فيقتتاات تتدم منظمتنتتا ( )X9و اةتتت أ لتت  ةستتبة اتوتتا  حتتول ةتتص المتغ تتا )
( فتتي حتت ح  تتان 0.6011( واةحتتااا مليتتاري )2.75%( بوستتل حستتابي )90.9)( بنستتبة التتداتم  ح
يتعامتتل العتتامل ح فتتي ( يجمتتع معظتت  ةراي المبحتتوح ح  عتتدم اتوتتاقف   لتت  ةتتص المتغ تتا )X4المتغ تتا )

 (.0.894( واةحااا ملياري )1.72( بوسل حسابي )منظمتنا  مصداقية مع الائاتح
 وصف بُعد التسويق الريادي وتشخيصه   .2

( إلتت  التوز عتتاا الت اار تتة والنستتل المئو تتة وانوستتا  الحستتابية والاةحاافتتاا 6ا الجتتدول )يشتت 
 (6و ا تيع الجدول) الا ادي التي تمفل ُ عد التسو    (X12-X24)المليار ة للمتغ ااا 

 المقياس
 المتغيرات

الوسط  لا اتفق محايد اتفق
 الحسابي

الانحراف 
 % ت % ت % ت المعياري 

  على الزبائن التأكيد
X12 15 45.4 15 45.4 3 9.2 1.75 0.823 
X13 20 60.6 5 15.3 8 24.2 1.77 0.817 
X14 29 89.1 3 9.2 1 3.03 2.75 0.601 
X15 17 51.5 8 24.2 8 24.2 1.72 0.894 
X16 27 81.8 1 3.03 5 15.3 2.68 0.680 
 0.577 2.56 14.58 19.42 66.4 المجموع

 الإبداع
X17 14 42.4 6 18.1 13 39.3 2.24 0.864 
X18 15 45.4 15 45.4 3 9.2 1.75 0.823 
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X19 15 45.4 15 45.4 3 9.2 1.75 0.823 
X20 11 33.3 9 27.2 13 39.3 2.55 0.501 
 0.637 2.44 24.25 34 41.6 المجموع

  إقتناص الفرص
X21 17 51.5 8 24.2 8 24.2 1.72 0.894 
X22 14 42.4 1 3.03 18 54.5 1.72 0.833 
X23 22 66.6 7 21.1 4 12.1 2.48 0.655 
X24 18 54.5 4 12.1 11 33.3 2.46 0.503 
 0.564 2.447 31.02 15.10 53.75 المجموع

 SPSSالمصدرع مح ا داد الباحو  الا تماد  ل  ةتاتا الماةاما 
%( 14.58ة )%( م ابتل ةستب66.4( إن .نال اتوا  بنسبة )6يلاحظ مح معنياا الجدول )

( التت ي X14متح  تتدم اتوتتا  حتول متغ تتااا التقك تتد  لت  الائتتاتح   وتجتتدر الإشتارة إلتت  إن المتغ تتا )
تعمتتل المنظمتتة  تتتال اا متتح الائتتون الحتتتالي حاصتتا منفتتا  لتت   تتتدم الاةت تتال إلتت  منتجتتتاا يتتنص  )
%( 3.03%( م ابتتل )89.1( .تتو صتاحل الإستتفام انكمتتا فتي اتوتتا  انفتتااد التتي بلغتتت )المنافست ح

( X12(  أمتا  النستبة للمتغ تا )0.601( واةحتااا مليتاري )2.75مح  دم الاتوا  بوستل حستابي )
 المنظمتة المبحوحتة تستت نل الائتاتح الت يح يحملتون %( الت ي يتنص )9.2ف اةت ةسبة  دم الاتوا  )

اةحااا ( وئت2.31(  و دل  ل  ذلف الوستل الحستابي البتالغ )أف ارال إبداعية م تلوة في مجال  ملف 
 (.0.680ملياري )
.%( 24.25%( م ابتل ةستبة )41.6وتش ا معنياا الجتدول إلت  أن .نتال اتوتا  بنستبة )         

تحتاا ( ال ي ينص )X18مح  دم اتوا  حول متغ ااا الإبداع   وتجدر الإشارة إل  إن المتغ ا )
فتتت  متنلبتتتاا الستتتتو  المنظمتتتة إلتتت  إجتتتااي التغ  تتتااا المستتتتماة ستتتواي فتتتي ان متتتال أو المنتجتتتاا و 

%( م ابتتتل 45.4( .تتتو صتتتاحل الإستتتفام انكمتتتا فتتتي اتوتتتا  انفتتتااد التتتتي بلغتتتت )والتغ  تتتااا الم ئيتتتة
بتتتتنوس  و تتتقتي(  06366( واةحتتتااا مليتتتتاري )2.65%( متتتح  تتتدم الاتوتتتتا  بوستتتل حستتتتابي )9.2)

 .(X19)النسل المتغ ا
%( متح  تدم 31.02سبة )%( م ابل ة53.75وتظفا معنياا الجدول إل  أن .نال اتوا  بنسبة )

( التتتت ي يتتتتنص            X23اتوتتتتا  حتتتتول متغ تتتتااا إقتنتتتتاا الوتتتتاا    وتجتتتتدر الإشتتتتارة إلتتتت  إن المتغ تتتتا )
( .تو صتاحل الإستفام تعمل المنظمة  شةل فعال و مستما  لت  البحتو  تح الوتاا الإستتااتيجية)

المحايتتتديح الإجا تتتة  %( متتتح انفتتتااد21.1%( م ابتتتل )66.6انكمتتتا فتتتي اتوتتتا  انفتتتااد التتتتي بلغتتتت )
( ف اةتت X22(  أمتا  النستبة للمتغ تا )0.655( واةحتااا مليتاري )2.48يد   ذلف وستل حستابي )
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تعمل المنظمة  شةل فعتال و مستتما  لت  ت  تي  الوتاا %( ال ي ينص )54.5ةسبة  دم الاتوا  )
 (.الإستااتيجية

 رابعا.  اختبار فرضيات البحث
 ة علاقات الزبائن والتسويق الريادي تحليل علاقات الارتباط بين ادار  .1

بفتتتدا إتمتتتام اختبتتتار الوارتتتية الاتيستتتة انولتتت   تتتت   الاحت تتتام إلتتت  معامتتتل الارتبتتتا  البستتتيل         
( يمتتت ح ةتتتتاتا الاختبتتتار  إذ تشتتت ا ةتتتتاتا التحل تتتل المعاورتتتة فتتتي الجتتتدول 7)ب استتتون(  والجتتتدول )

 التستو    العلاقتةومتغ تا  التستو   الا تاديب ح  الم  ور ةةوال إل  وجود  لاقة ارتبا  معنو ة موجبة
(  وئلغتتت قيمتتة معامتتل الارتبتتا  0.664فتتي المنظمتتة ق تتد البحتتو   إذ بلتتغ معامتتل الارتبتتا  ب نفمتتا )

(   فتتي حتت ح بلغتتت قيمتتة معامتتل 0.752)قا تتدة المياةتتاا التستتو قية ومتغ تتا التستتو   الا تتادي بتت ح 
(  0.05(   نتد مستتوا معنو تتة )0.712)ستو   المباشتتا التومتغ تا التستو   الا تتادي الارتبتا  بت ح 

وتوستتتا .تتت ر العلاقتتتة إدرال المنظمتتتة المبحوحتتتة ن.ميتتتة ادارة  لاقتتتاا الائتتتاتح فتتتي تح  تتت  التستتتو   
 الا ادي.

ادارة  لاقاا الائاتح والتسو   الا تادي فتي المنظمتة ق تد  ناصا ةتاتا تحل ل  لاقاا الارتبا  ب ح 
 (7. الجدول )البحو

 
 

 المستقلتغير الم

 

 التابعالمتغير 

 التسويق بالعلاقة
بيانات القاعدة 

 التسويقية
 التسويق المباشر

 *0.712 *0.752 *0.664 التسويق الريادي

  N =33  *P ≤ 0.05 

 SPSSالمصدرع مح ا داد الباحو  الا تماد  ل  ةتاتا الماةاما         
اتيسة انول  والتي تنص  ل  أة ع "توجد  لاقة وئنايل  ل  ما سم   يمةح إحباا صحة الوارية ال

 ". والتسو   الا اديارتبا  موجبة ذاا دلالة معنو ة ب ح ادارة  لاقاا الائاتح 
 التسويق الرياديفي ادارة علاقات الزبائن تحليل تأثير . 2
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ةية والحة  مح خلال إجااي تحليلاا الاةحدار ال ني البسيل ت   اختبار الوارية الاتيسة الفا       
( تتتتقح ا ادارة  لاقتتتاا الائتتتاتح بوصتتتو  متغ تتتاال مستتتت لال فتتتي التستتتو   8 ل فتتتا  إذ يعتتتاض الجتتتدول )

 ال  و ل  النحو ا تيعبوصوفا متغ اال تا عالا ادي 
للتستتتو   ( إلتتت  وجتتتود تتتتقح ا معنتتتوي 8تشتتت ا ةتتتتاتا تحل تتتل الاةحتتتدار المم نتتتة فتتتي الجتتتدول ) . أ

(  و.تتي أكمتتا متتح 28.17المحستتوئة ) (F)بلغتتت قيمتتة   إذ التستتو   الا تتادي فتتي   العلاقتتة
(  0.05(  و ند مستوا معنو ة )1,66(  ند درجتي حا ة )6.31قيمتفا الجدولية البالغة )

البالغتتتتة  (β1)(  ومتتتتح ختتتتلال متا عتتتتة معتتتتاملاا 0.460) (R2)وقتتتتد بلتتتتغ معامتتتتل التحديتتتتد 
(  و.تتتي أكمتتتا متتتح 3.45المحستتتوئة بلغتتتت ) (t)لفتتتا تمتتت ح أن قيمتتتة  (t)( واختبتتتار 0.484)

(  ومتتح شتتقن ذلتتف أن يوستتا 0.05(  نتتد مستتتوا معنو تتة )1.23قيمتفتتا الجدوليتتة البالغتتة )
 .التسو   الا اديةحو تح     التسو    العلاقةا تماد المنظمة  ل  

وذلتف متح ختلال  التستو   الا تادي فتي  لمتغ ا قا دة المياةتاا التستو قيةيوجد تقح ا معنوي  . ا
(  نتد 6.31(  و.ي أكما مح قيمتفا الجدولية البالغة )32.78لبالغة )المحسوئة ا (F)قيمة 

(  0.684) (R2)(  وقد بلغ معامل التحديتد 1,66( ودرجتي حا ة )0.05مستوا معنو ة )
المحستتتوئة البالغتتتة  (t)(  و.تتتي قيمتتتة معنو تتتة بدلالتتتة قيمتتتة 0.682) (β1)كمتتتا بلغتتتت قيمتتتة 

 (.0.05(  ند مستوا معنو ة )1.68غة )( وانكما مح ةظ اتفا الجدولية البال4.24)

 (F)  وذلتتتف متتتح ختتتلال قيمتتتة التستتتو   الا تتتادي فتتتي للتستتتو   المباشتتتا يوجتتتد تتتتقح ا معنتتتوي  . ا
( و نتد مستتوا 6.31( و.تي أكمتا متح قيمتفتا الجدوليتة البالغتة )31.62المحسوئة والبالغة )

(   متتتا 0.873) (R2)( وقتتتد بلتتتغ معامتتتل التحديتتتد 1,66( ودرجتتتتي حا تتتة )0.05معنو تتتة )
( 5.72المحستوئة البالغتتة ) (t)( و.تي قيمتة معنو تتة بدلالتة قيمتة 0.982) (β1)بلغتت قيمتة 

(  وتشتت ا .تت ر 0.05(  نتتد مستتتوا معنو تتة )1.67وانكمتتا متتح ةظ اتفتتا الجدوليتتة البالغتتة )
النتيجة إل  ا تماد المنظمة  ل  معنيتاا ادارة  لاقتاا الائتاتح فتي تحديتد متغ تا إقتنتاا 

ح شقن ذلف أن ي ود إل  قمتول الوارتية الاتيستة الفاةيتة والتتي تتنص  لت  أةت ع الواا   وم
 "يوجد تقح ا معنوي لادارة  لاقاا الائاتح في التسو   الا ادي ".

 (7الجدول )
 ةتاتا  لاقة تقح ا ادارة  لاقاا الائاتح في التسو   الا ادي
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 التابع

 المستقل

 التسويق الريادي
R2 

F 

B0 B1 لجدوليةا المحسوبة 

 التسويق بالعلاقة
0.801 

(3.01)* 

0.484 

(3.45)* 
0.460 28.17 

 قاعدة البيانات التسويقية 6.31
0.401 

(1.02)* 

0.682 

(4.24)* 
0.684 32.78 

 التسويق المباشر
0.482 

(2.12)* 

0.982 

(5.72)* 
0.873 31.62 

 d.f.= (1,31) N =33 *P ≤ 0.05 المحسوبة. t)   ( تشير إلى قيمة 

 .SPSSنتائ  البرنام  الإحصائي  عالمصدر

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات
 الاستنتاجات

وأ.مفتتتا متتتا   تتت دارة  لاقتتتاا الائتتتاتح المنظمتتتة  تتتح ا.تمتتتامالتحل تتتل الاحصتتتاتي  ةتتتتاتا كشتتتوت .1
 .التسو   الا ادي لتح    المنظمةسعي و. ا يعاز  المباشا  التسو    يتعل 

 ل وجود  لاقاا ارتبا  معنو ة موجبة ب ح  ناصا إدارة  لاقاا أظفاا ةتاتا التحل .2
الائاتح )التسو    العلاقة  قا ة المياةاا التسو قية  التسو   المباشا( والتسو   الا ادي 
وتوسا . ر العلاقة الدور ال ي تمارس  إدارة  لاقاا الائاتح في تحديد  ملياا التسو   

 الا ادي المناسبة.
بتت ح  ناصتتا إدارة  لاقتتاا الائتتاتح )التستتو    العلاقتتة  قا تتة دلالتتة معنو تتة  تتتقح ا ذو وجتتود .3

 المياةاا التسو قية  التسو   المباشا( والتسو   الا ادي.
ةستبة تتقح ا  اليتة ةتاتا التحل تل الاحصتاتي حصتول متغ تا التستو   المباشتا  لت   أظفاا .4

التتت ي يعتتتد أحتتتد اوجتتت   وذلتتتف  ستتتمل ا.تمتتتام شتتتا اا الاتصتتتالاا  لتتت  التستتتو   الال تاوةتتتي
 .التسو   المباشا
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 المقترحات
استتتتتماار الا.تمتتتتام وز ادتتتتت   عناصتتتتا إدارة  لاقتتتتاا الائتتتتاتح وخاصتتتتة نيمتتتتا يتعلتتتت   رتتتتاورة .1

  . التسو    العلاقة مح قمل المنظمة المبحوحة
الملاتمتة  متح  ملياا التستو   الا تادي لتحديد إدارة  لاقاا الائاتح الا تماد  ل   راورة .2

 لاقتصار  ل  معنياا السو .دون ا
متتتح المنظمتتتة المبحوحتتتة أن يةتتتون لفتتتا مبتتتادراا تستتتو قية قاتمتتتة  لتتت  أستتتاس التستتتو    لا بتتتد .3

  .الا ادي و مليات 
 ناصا إدارة  لاقاا الائاتح مح خلال ت و ح بتنو ا المبحوحة القيام  المنظمةيتنلل مح  .4

 .نظمةقا دة بياةاا تسو قية  ح الم ئة التي تعمل ف فا تلف الم
 المصادر:  

 أولاا: المصادر العربية

  التسو   الا ادي في منظماا ان مال    المؤتما العلمي الدولي السنوي العاشتا  2010بو فارة   يوسف   أ .1
ع الا ادة في مجتمع المعافة   جامعة الا توةة انردةية    لية الإقتصاد والعلوم الإدار تة    متان انردن 

. 
  التستتتتو    المةتتتتتل الجتتتتامعي الحتتتتديو  2006لام وعبتتتتاس  ةم لتتتتة والغائتتتتاوي   تتتتلاي  بتتتتو قحتتتتف   متتتتد الستتتتأ .2

 الإسةندر ة  جمفور ة مصا العائية.
(  توظي  العلاقة ب ح المعافة وإدارة  لاقاا الائون والتستو   رتمح ارتار 2008لبغدادي    ادل .ادي   )ا .3

  العتدد  5العااقية للعلتوم الادار تة   المجلتد مت امل مع الاشارة إل  منظماا الا مال العااقية   المجلة 
    ائلاي. 9

  تتتاح ا الم تتدراا الجو.ا تتة فتتي التستتو   الا تتادي  2014لبغتتدادي   تتادل .تتادي  العنتتوي  مفنتتد حم تتد ياستتا  ا .4
مدياي الشا اا الصغ اة والمتوستنة فتي محافظتة النجتف  مجلتة ال ادستية  دراسة تحل لية  ل    نة مح

 .4  العدد 16والاقتصادية  المجلد للعلوم الإدار ة 
(   "التستو    متتا الاةتاة تت   التوجت  المعاصتتا للتعامتل متتع الاستوا "   مجلتتة 2002لبةتاي   حتاما ياستتا   )ا .5

 ( .29(    دد )9العلوم الاقتصادية والادار ة   لية الادارة والاقتصاد   جامعة  غداد  مجلد )
   دار اليازوري   للنشا والتوز ع    مان. 1ياا التسو      (  استااتيج2008لبةاي   حاما ياسا   )ا .6
  إدارة المعافتتة التستتو قية  ا تمتتاد إستتتااتيجية العلاقتتة متتع الائتتون  المتتؤتما العلمتتي 2004لبةتاي  حتتاما ياستتا  ا .7

 الدولي السنوي الاا ع لجامعة الا توةة انردةية   لية الاقتصاد والعلوم الإدار ة  انردن.



 2018/ 1( ج41 )العدد  (1)كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت 
 

 

302 

 

  إدارة  لاقتتاا الائتتون واحا.تتا فتتي انداي المتتالي   2016 تتدر حمتتاة جتتودي  ال عمتتي  استتااي مستتل   لتتدليمي  حا .8
دراستتتتتة تحل ليتتتتتتة فتتتتتتي   نتتتتتتة متتتتتتح المصتتتتتتارا الحةوميتتتتتتة العااقيتتتتتتة  مجلتتتتتتة الإدارة والاقتصتتتتتتاد  الجامعتتتتتتة 

 . 108المستنصا ة  العدد 
ة التستتتو   ت ح وإةعةاستتت    لتتت    الت امتتتل بتتت ح الإستتتت باراا والش صتتتن2012حستتتح   محمتتتد محمتتتود حامتتتد    .9

 مليتتاا التستتتو   الا تتتادي   تتالتنم    لتتت  مجمو تتتة متتح منظمتتتاا صتتتنا ة انحتتاث المنالتتتي فتتتي مدينتتتة 
 الموصل  أراوحة د تورار     ا منشورة    لية الإدارة والإقتصاد   جامعة الموصل .

العمليتتتتاا .النبعتتتتة انولتتتت   ( الإدارة الاستتتتتااتيجية ع المتتتتدخل والموتتتتاهي  و 2004ل وتتتتاجي  عبتتتتاس خقتتتت ا)ا .10
  مانع مةتبة دار الف افة للنشا والتوز ع .

  دور التستتو   الا تتادي فتتي تح  تت  الم تتاة التنافستتية فتتي 2016داود  فقتت لة ستتلمان  حستتح  ستتا.اة محمتتد   .11
 . 28  نة مح المصارا الا.لية  مجلة  لية المامون الجامعة  العدد 

ة وإدارة منظمتتاا ان متتال   النبعتتة انولتت    دار المستت اة للنشتتا   الا اديتت 2008لستتةارةة    تتلال خلتتف   ا .12
 والتوز ع والنبا ة    مان   انردن .

  قيمتتة الائتتون استتتنادال إلتت  موتتاهي  التستتو    العلاقتتة  دراستتة حالتتة 2007لستتفا وردي  .تتدا محمتتد ستتلي   ا .13
رستتتتالة ماجستتتتت ا  ACIA لتتتت  الشتتتتا ة العائيتتتتة لصتتتتنا اا المقتتتتاداا الح و تتتتة ومستتتتتلاماتفا )اكتتتتاي( 

   امنشورة    لية الإدارة والاقتصاد  الجامعة المستنصا ة.
  قيتتاس مةاةتة  مليتتاا التستتو   الا تتادي فتي منظمتتاا ان متتال الصتتغ اة    2010صتاد    درمتتان ستتليمان  .14

العاا     حو م مول للنشتا  -دراسة إستنلاعية في   نة مح مصاةع الميار المعدةية في إقلي   ادستان
 جلة جامعة  ائلاي العلمية    ائلاي .  م

  التستتو   المعافتتتي الممنتتي  لتتت  ادارة  لاقتتاا ومعافتتتة الائتتون التستتتو قية   2012صتتاد   درمتتان ستتتليمان  .15
 النبعة الاول   دار  نوز المعافة العلمية للنشا والتوز ع   مان  الاردن.

ال تتدماا   النبعتتة العائيتتتة   دار  (  تستتو  2009لنتتاتي   حم تتد  متتد المنتتي والعتتلا     شتتت ا عبتتاس   )ا .16
 اليازوري العلمية للنشا والتوز ع    مان.

  التتدور الاستتتااتيجي لإدارة الجتتودة الشتتاملة فتتي إدارة 2007لنتتاتي  يوستتف حجتتي  واللبتتادي  .اشتت  فتتوزي  ا .17
  5 لاقتتاا الائتتون  دراستتة تنميقيتتة فتتي معمتتل ب بستتي ال وفتتة  المجلتتة العااقيتتة للعلتتوم الإدار تتة  المجلتتد

    ائلاي  العاا .17العدد
(  إدارة  لاقتتاا الائتتاتح توجتت  تنظيمتتي جديتتد   2007 متتد الارتتا  لتتي محستتح والنتتاتي    لتتي حستتون   ) .18

 6 حو م داةي في  ع  المصارا الحةومية   مجلة  لية  غداد للعلتوم الاقتصتادية الجامليتة   المجلتد
    غداد. 14  العدد 

  ت  تتي  وإدارة الم تتارا   ما تتا 2008حمتتد محمتتود و  استتل   ستت د    متتد المتتنع     تتارف و ال اشتتف   م .19
  لية الفندسة   جامعة ال ا.اة   مصا . –تنو ا الدراساا العليا والبحوث 

(   تنمي تتاا الاةتاةتت فتي التستو     النبعتتة انولت    دار المنتا.ا للنشتتا 2003العتلا     شت ا عبتاس   ) .20
 والتوز ع    مان   الاردن. 
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(   احتتا المعافتة فتتي إدارة  لاقتتاا الائتتون   دراستة تنميقيتتة فتتي   نتتة متتح 2006ي   ةعمتتة شتتل ب    )ال عمت   .21
المصتتتتارا الا.ليتتتتة فتتتتي  غتتتتتداد   اراوحتتتتة د تتتتتورار   تتتتا منشتتتتتورر    ليتتتتة الإدارة والاقتصتتتتاد   جامعتتتتتة 

 المستنصا ة.
  التتتتورا  للنشتتتتا 1يتتتتاا    الموتتتتاهي  والاستتتتتااتيجياا والعمل–(  إدارة المعافتتتتة 2005ةجتتتت    ةجتتتت   متتتتود   ) .22

 والتوز ع   مان.
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