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 المستخلص

تمااس ا قيادااسلإد قيلإق لاام توااا منااة ا قيموثماام قيمُ  جاام  لإقق قإ ت اومااس   اا    يااا قيماس اا د  
 .قبذقت قي  ت تةدح يمس  مكسندم م سبمم قلاخةوس ست قيةوثدمدم 

هااام تمةواااا قياداااسلإد قيماس ااا د تواااا مناااة ا  توداااح ت اااللإ ملاااكوم قيل قؤااام دااا  تناااس   م اااسلإ  
قية  تمكومس من قحة قء قلاخةوس ست قيةوثدمدم قية  ت ة ضمس دا  مدالق  قيمةطوُست قيموثمم قيمُ  جم 

( 56) بوا  تاللإ  د قلإهاسمن خلا  ت زلاماس تواا تدوام تلا ق دم ق قتةملت قيل قؤم قي سيدم قلاؤةُسنم  تمومس؟
باااللإ ماان قوؤااسيد   قتم قلاؤااةاسنمداا  )ماماام قيواان  ققيونااد( قيم  اام(داا لإقم ماان   ؤااسء قو نااسا ققي حاالقت 

لإلاياااام تاااالا قجاااا لإ داااا ق  ماو لاااام  قت جمواااام قؤااااةوةسجست  ب زهااااس ). قت  ااااوت قيل قؤاااام  يااااا  قيحصااااس دم
 ، كمس تقلمت قيل قؤم باللإ من قية  دست . بدن قيمةود قت  دل قيل قؤم   حصس دم
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Abstract :  
 

Managerial leadership practice many roles on the level  of research 

organization which it that  making near to modernization, at the same time. it available 

to, ability of confrontation, organizational   bottleneck The problem  of study is 

determine  with question :  

Does organization research  have requirements of leadership modernizations? 

This study depends questionnaire through distributed (56) employees 

in organization research and the researcher used many statistics tools and 

the Study reached many Conclusion Such as ( there are no difference 

Significance between modernization leadership reguirements and 

Organizational bottleneck, and the study introduced many 

recommendations..  
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 المقدمة:
مماس عاوا   نماس  ق  ت قيادسلإد بأق سف قؤمدت بةنمدست قلإ ؤت ت ات مالقخم ققت سهاست

م ضااا قهةمااسا قم ااا تطواااست توثدمداام قبدلداام ممااس جاومااس تة اا لإ داا  د ااسءقت قت ااا قيجاا قءقت 
قيمند د وتمسيمس قتوا ن   ع ام مومس م كن   ق قت يذق جسءت لإقيةمس مؤج د د  قوقؤاس  قيةوثدمدام 

 قء تاوا  قوما  قد   يا  شس د حدم  ياا مناست تمس ي ام ماس ها  جلتال قلقاا ت ات  ااس  قيماس ا د ؤا
بسلاي ة قنداااست قماااس تاااةمن  توماااس مااان ماو ماااست تنااامم دااا   ااا قءد قي ق اااا قيموثمااا  ت ااا  مةصااام 
قية ااسقا قيااذش تؤشاا   مكسنداام قيةاسماام مااا قيوداا  قبسيااذقت قيموسدناادن قهوااس  شااس د  يااا  همداام ق ةوااس  

ةوس اااست ققية ظدااالأ قود ااام يوما دااام ؤااا دسإ يم سبمااام  عااام قخقي دلااا  قي ااا   ت ااا  مااالقخم قية نااا  
توثدمدم تقا د  قيوطس  قيةوثدم  قهوس  شس د  يا  همدم قتةمسلإ د  د مةطوُست قيادسلإد قيماس ا د بكام 
ت ودستمس قبماس تةادح د  ام م سبمام ققحةا قء  عام حاسلات ت الش تاة ضامس قهواس  شاس د  ياا قيقال د تواا 

جسءت قي سجم  يا لإ قؤم    قءد قيم ق ف بادن قي ق ل قتقودم قيموق  ققية  ش تن قي ون قيملد   يذق
 هذق قيم ض ع من   م قيُسحثدن د   اس  ملق  جموم م سق  عمكن حص هس بسلآت   

 المحور الأول : منهجية الدراسة 
 أولا: مشكلة الدراسة

قتةا ا ية لعست ممس ع امس ت ت اس وم  تن ا قيموث مست د  مدلق  تمومس منسضست  
قلاجةماااسلإقت قهواااس  شاااس د دستوااام يااالق  قياداااسلإقت دمااام تق ااام قي ق اااا ت ااات خااالق  قية ااالعست ق جماااسا 

ب ثاس تان قيماسي است، ق ال قجالت قياداسلإد مان  حقيمنسضست  ا  نماس تة جا  قي  كام قت ا   دا   تمس ا
 د م قين م قية  تمكوماس مان  جُاست ه لةماس ت ودمس ي   د قيماس  د قمنست د قيةودد قت ب  لم ققض م 

ق   ق  ن سحمس، يذق قت اح داوماس دا   مكسندام ت ظد ماس يمد ام مان قيماس ا قت قت وا   عام ؤاو دست 
 نسجمم تومس ، تودح تم ت لتل ملكوم قيل قؤم د   جس د جموم من قيةنس لات  

  لثماا   مكسندةمااس داا  هاام تةناام قيادااسلإقت قيلإق لاام بناامم قيماس اا د قتوااا ن اا  ع واا  داومااس ق
 ؟دّ د يمسات   قيمةطوُست قيم م سبمم قيةملتلقت قية  تاة ضمس

  مااس ا دااام قيةااأجد قت قيةاا  ت االجمس مةطوُااست قيادااسلإقت قيماس اا د داا  مداالق  تمومااس قخس جااح
 ؤ قء تاو  قوم  بة  دم قلاخةوس ست قيةوثدمدم قحةا قضا قيماسي ست ؟
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 ثانيا : أهمية الدراسة

 قيل قؤم قي سيدم من توطو   همدم 

 قوهمدم قوكسلإعمدم يول قؤم .1

تو   قيل قؤم قي سيدم د  موس لم م ضا ع تالنت هداح نناُم قي ةسباست قتواا قيو ا  قياذش  
ع ااام موااح موطوقااس ق  ضاادم وجاا قء لإ قؤااست لاحقاام قبمااس عناامم داا  توطداام قيم ضاا ع ق تطااسء  

 قدمةح قوؤسؤدم.

 .قوهمدم قيةط دادم يول قؤم2

قوهمدااام دااا  توسقيماااس يم ضااا ع تةنااام بسي د لااام قلةطوااا  لإ جااام تسيدااام مااان  تة واااا هاااذ  
قيةط داداام ب دااي لا تُقااا تسيقااس داا  قو هااس  بقاال  مااس عواا   داا  قي ق ااا قلكلااف تاان ملعستااح 

 قلإ جم تأجد قتح توا كسدم قيمنة لست.
 أهداف  الدراسة ثالثا:

 تمثوت هذ  قوهلقف بسلآت  

ل قؤم د  ظام قيداسلإد مان كةسباست قيُاسحثدن دا  هاذق ت ا نث ش يمةود قت قيم ض ع  دل قي .1
قي سناا  قبمااس عمكووااس تقاالعم قيم ااسيدم قيج ق داام يل قؤااةوس ق اا لا  يااا بدااس  قجماام نث نااس كومااس 

 قؤةونا قوم .

قي لف تن مةطوُست قيادسلإد قيماس  د د لا تن بدس  قلاخةوس ست قيةوثدمدم دا  قيموث مام  .2
 تدوم قيل قؤم.

بادن مةطوُاست قياداسلإد قيماس ا د ققلاخةوس است  تأشد  قي  ق  قيماو لمس  ق ت لتل تلا م قلا تُ .3
 قيةوثدمدم توا منة ا قيموث مم تدوم قيل قؤم.
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 رابعا: المخطط الافتراضي للدراسة

 ت وت قيل قؤم قي سيدم قيمنطا قلادة قض  قلآت  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 خامساً: فرضيات الدراسة:

 ت وت قيل قؤم قي سيدم قي  ضدم قلآتدم 

ت جااال تلا ااام ق تُاااس   قت لإلايااام  حصاااس دم بااادن مةطوُاااست قياداااسلإد قيماس ااا د مو ااا لإد قبااادن  .1
 قلاخةوس ست قيةوثدمدم توا منة ا قيموثمم قيمُ  جم.

ت جل د ق  ماو لم  قت لإلايام  حصاس دم بادن مةطوُاست قياداسلإد قيماس ا د قبادن قلاخةوس است  .2
 قيةوثدمدم توا منة ا قيموثمم تدوم قيل قؤم.

 عينة الدراسة وأسباب الاختيار: سادساً: 

ت االلإت تدواام قيل قؤاام قي سيداام بااا )مصااوا قويُناام قي لالإعاام داا  قيم  اام قيةااسبا يماماام قيواان  
( داا لإقم قماان منةوااف قيمنااة لست 56ققيونااد(( ق اال تاام قخةدااس  تااللإ ماان   ؤااسء قو نااسا ققي حاالقت )
ست قينس ام بسيم ضا ع  دال قيل قؤام قيةوثدمدم قتوا ن   تل ق   قكسنت قولإقد قي  دندم ي ما قي دسنا

قلاؤااةُسنم    تماات قيدااسلإد ماان  د ااس  قيُااسحثدن قيملااس  يماام تواال قيماسي اام قيوث لاام يمةطوُااست قيادااسلإد 
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ق ج لاااات قيةااااالعلات قيلازماااام داااا  ضاااا ء  *قيماس اااا د  ق اااال تاااام ت ضاااامس توااااا تااااللإ ماااان قيم كماااادن
( دا لإقم 28ست ت ا  ت زلاماس تواا )قيملاحثست قيمؤش د من   ومم جام خ اات قلاؤاةمس د لاخةُاس  قيثُا

قماان جاام جمامااس ق تااسلإد قية زلااا بااال شاام  ماان قلاخةُااس  قوق  قتوااا ن اا  قيادواام ق اال كسناات قيجسباام 
 ( ممس تلتم  مكسندم  ج قء قيل قؤم.%71مةقس بم ب لقلإ )

 سابعاً: منهج الدراسة

قيمُ ا جدن تان قي قا قت قتةملت قيل قؤم قي سيدم قيموم( قي     قية ودو  د  ض ء  جسبست 
 قيما  د تن كم مةود  من مةود قت قيثسه د  دل قيل قؤم.

 ثامناً: الأدوات الإحصائية

قؤاااااةاس  قيُسحثاااااس  بااااااللإ مااااان قولإققت قيحصاااااس دم )قية ااااا ق قت، قيونااااا  قيمل لااااام، قوقؤاااااس  
 قي نسبدم، قلان  قدست قيم دس لم، قلا تُس ، ت ودم قيةُستن(.

 النظري  المحور الثاني : الإطار

 أولًا : القيادة المعاصرة

كسنااات قمسزقيااات قياداااسلإد قيلإق لااام تو قناااسم ي ثدااا  مااان قيُ ااا د ققيل قؤاااست مثوماااس هااا  مقصااالقم 
م غ بسم من   م تللإ من قيلنصدست قوم  قيذش جاومس ملق  حلتي بدن قود قلإ ققي مستست قمن جم 

 ا  نمااس مة ستواام مااا مةطوُااست  م ضااا تنااس لات دماام قيادااسلإد ع اا     ت اا   م   باام ياالا قلآخاا لن
قياماام قحسمواام يم لاام تصاا هس ب دااي تةناام بسية لإلإعاام بقاال  مااس ت ماام بااذق  قية ق ااودم ت اا  قيةقوداام، 
قوم  قيذش ع ن  يوس    ا قحست قي ةس  بلأ  قيادسلإد جسءت كلام ضمن قينقف قينمو  قيم للإ يمس 

يدااسلإد مومااس  ق م سقياام تط لااا جاانءقم مومااس قت اا  قيمةوداا قت قيم ل اام بمااس،  لّا     يااا لا عمواوااس ماان ق
يصااسيح ت جمااست مااس ناسي ااح، قتودااح ن اال    د اا د قيادااسلإد قيماس اا د تة وااا داا  ت ظداالأ ققؤة  ااس  
كسداام قيمق مااست ياالا قي اا لإ قيقس اال ؤاا قء توااا قيمنااة ا قيلنصاا ، قيو ناا ، قيم ةمااا ، ب دااي تناا لإ 

قيموااسا قيو ناا  ب  اااح ت اا  قتةمااسلإ قي ؤااس م قية لإلإعاام داا  قياماام قتة بااا قيةقوداام توااا حاالقلإ  قلة ناال 
ققولإققت قيلبو مسؤااادم ب داااي عكااا   قيقس ااال قيماس ااا  م اااسقا، لإبو مسؤااا ، م وااام ن نااا ، قمموااالا 
قجةمست  مثومس ه  تقو  قهذق عنةونا قلانطلا  من جموم من قيمةطوُست قي قج  توا قيقس ل قيلإق ش 

                                                 
*

 د. نوال يونس محمد        أستاذ 
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 د. أحمد سليمان محمد      أستاذ مساعد 
*

 د. ستار جبار ناصر        أستاذ مساعد 
*

 د. جاسم الشمري            أستاذ مساعد 
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ماسلإ با ااسم مومااس دا   اااس  قيل قؤام قي سيداام قكمااس قيماس ا  قيةمةااا بماس ققوخااذ بم ااسمدومس ق ال تاام قتة
 مؤش   لإنس  

 دبلوماسية التعامل: .1

ت نل مونا قم م   قيالا است قيقاس م تواا قي لإعام ققيملا    با قم قيناومدم مماس عاوا     
جاا ه  قيلبو مسؤاادم تة وااا داا  تااأمدن قيالا ااست باادن كسداام قوااا قف )مؤلاالقم قم ستاالقم قحةااا ماس ضااسم( 
من موطو   ؤسؤح    قيلبو مسؤدم تق  قية ق م قتل ا قي  ق  قيم ة م قتالعم حاسلات قية اس   ب داي 

 (59 – 38،  2001  هذ  قوا قف عن لإ بدومس قيموسا قيلقدئ. ) ب  تسم .،  
 :ألمنظميقراءة الواقع  .2

تة اااح مااااسيم قي ق اااا دااا   ااااس  قيلإق د باااسية  ق  قبماااس عمكااان قيقس ااال مااان ؤااا    غااا ق  تمااام 
قيم  قؤاااادن قحةااااا قيمممااااست قيم كواااام  يدااااح مقة نااااسمته  يااااا بااااسي   ف توااااا ام حااااستمم ققوخااااذ بوثاااا  
قلاتةُس  مةطوُست تمومم لإق  قلاكة سء بسيشس قت قياسب د من قيمل ددن  ق قيةقس ل  قيم د تم من   م 

اوداادن، ممااس ع ناال حسياام قيم ستواام قل ؤاا   ؤاا  قيةاسماام قي اواا  باداالقم تاان قيمكستُااست  ق حااسلات قيم
         قيقدااااام ققيقااااااس  و  مااااااس تااااا ق  قيقس اااااال بذقتااااااح غداااااا  ماااااس توقوااااااح قلآخاااااا ق  قماااااس ت صااااااح توااااااح قيةقااااااس ل .

 (1989،185)قيلمسع قحم لإ، 
 التعامل مع الإلكترونية: .3

قيمنة لقت قمس تةطوُح قيةقسنست مان مماس قت قخ ا قت  عمثم    د حدم يمكسندم قيةاسمم ما
و  قي ق اااا قيموثمااا  عوااان بكثدااا  مااان قيدااا قزقت، دسي دلااام مة  كااام ققيمةودااا قت عق ااان با ااامس دااا   
قيُا  قتةوسج  قيم م لإقت  يا حال    قينناس    اُح توثا   ياا قلآيام قيةا  علاوومس تواا  ال  مان 

 مسممس يذق بل  قلانللقلإ ت س  قوخذ بماس قضا ق د قيةاسمام  قوهمدم ب دي بل  ت لش كثد  من قيةوسزلات
مامس ب دي   ُ ت مطوُسم حداسم دا  د اسء قياداسلإقت قيلإق لام قؤة شاسلإقم بمق يام   ق يام ت ان قي ة قنداسم 

 (.2004،123دن ف تؤكم. )ن م، 

 إجادة فنون التفاوض: .4

تموداام قية ااسقا قية ااسقا د االام تاان ك نااح قجااسلإد دواا   تة ناال ماااسيم هااذ  قينس اادم داا  
 ,Scott, B., 1987لإتوسمدم تنةونا قتةمسلإ م قحام مادوام قبماس تاةلاءا ماا نا ع قا داام قية اسقا )

( ممس ع ن  يوس    هذ  قيم قحم مةُستوم ممس تلدا قيم سقضا    ياا قتةماسلإ ؤاو كدست مةُستوام لإق  25
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 اا خطدا  ع ا  تواا  خذهم بوث  قلاتةُس     قيةوسح  توا قيثم  ل ع قلهم قو ام قدا   ياا مو
  (78، 1995ؤُس ك ، لإقنسيل  ، )  قيادسلإقت قيماس  د قلانةُس   يدح.

 رصد المنافسين: .5

توطواا   همداام   اال قيموسدناادن ماان ا دااام قي ااو   قيةوسدناادم، د ومااس كسناات شاالتلد ق  لاام دناا ف 
طمس قداا  هااذق  قيصااللإ  ااس  ت اا ا قاأتمااس ممااس ع ااام قيادااسلإقت داا  موااأا قلاحةاا قء يمااس  ق قيقاال د توااا ضااُ

(A. Stark., 1993, 38 قي و   قيةوسدندم د  قياسيم قي ادق  تلدا قيمالت ق  مان  ش قيودام قي ناوم    )
 يااا    عق ماا ق بااألإقق  تو اا  ضاا  قم بااسلآخ لن، ممااس تؤشاا  خطاا  د قي ااو   قلةطواا  قتةمااسلإ حااسلات قي  اال 

 ققيةلندن بقصل  جُست قي قس   قما دم قي  س ا.

 ص:إمكانية اقتناص الفر  .6

   عمكان قياداسلإقت قيلإق لام يمس كسنت قي    ه  قوحلقد قية  تقا د  بدلم قيموثمم قتوا ن
( توداح Barny, J. B & Griffin, R. W., 1992, 220) قغةوسمماس ؤا دسم ياملإقء قلا ةصاسلإشمان 

ت اااااالق    قي اااااا   هاااااا  ماطدااااااست تقاااااالممس قي دلاااااام يوموثماااااام قتوااااااا ن اااااا  تااااااؤمن قي س اااااالد يمخداااااا د 
(Gatewood, R. D., et.al, 1996, 227   ق ال ت ا   قي ا   قيمةسحام  ماسا قيموثمام لإخا )

 ؤ ق  جلتالد،  ضاسدم خاا م ةا م د الام تان قيةوا ع      قيالقخو ...... قيان. مماس عاوا     قي ا   
                     ع اااااااااااااا     تةناااااااااااااام بنصااااااااااااااس ن )قي س بداااااااااااااام، م ب اااااااااااااام، قيلعم ماااااااااااااام ق مكسنداااااااااااااام  قؤااااااااااااااةولايمس(

(Gregory., G. D., Lunpkin, G. T., and Alan , B., 2007, 481.)  
 المعرفة: .7

تمثاام قيما داام   اادلقم حدااسم ققدماام م ااسدم يوموثماام تواال قؤااةثمس هس بلااكم  اا دح قتوااا ن اا  
( قتمةال قيما دام  ياا ما دام ماس ق، قما دام يماس ق، Reid, I., 1998, 5ع ام مومس ج قد تول قيةط د  )

 قما دم كدلأ، قما دم من؟
 الفاعل تجاه البيئةالتحسس  .8

نسجم هذق قية ن  تن قية ظدلأ قي   يووم  ج قيم   قياذش عناست  قي دلام قيم اط بم قلقا ا 
توااااا قدةاااا قا م ااااسلإ  )    ؤاااا تم قيةودداااا قت تةطواااا  موثاااا  قت مة ااااللإد(تومسم    هااااذ  قيموثاااا  قت 
ت نااااااالهس حسياااااااام ماااااااان قية نااااااا  قتاكاااااااا  حااااااااسلات قية جااااااااح ن ااااااا  قيباااااااالقع قي ااااااااذ ش ققلاؤااااااااة سبم 

    ( قدا  هاذق قيصاللإ علاد Kamoche,K. & Cunha, M.P., 2001, 736 – 792 )يوةوددا
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(  يا    ت قمام قية نا  تة امن قيلإ قلإ ققيةمددان يامام شا ء ماس دا  م اس  172، 2012)ن م، 
 مس قجمدا قيماو مست ققي قس   قمن جم  ع سلإ قيملكوم.

 ثانياً : الاختناقات التنظيمية

 شكسيدست قتوا ن ا  ع اام موماس مالخلام ي ا قز ؤوناوم  تاة ا قيموثمست د  مدلق  تمومس
من قلاخةوس ست تومسم    هذ  قلاخةوس است لا تنا ج تان ك نماس ت نادل قق اا  ي اسلات قي اد  ققيةا لإلإ 
قتااالا قيقااال د تواااا م ق اااوم قي  كااام ق ياااا ي جااا لإ مناااة لست توثدمدااام ت ةقااا   ياااا قيةاااو   قيط داااا  

ت  ا  يا قيمنة ا قيمطو   مماس ع اوماس ت ات قااأد قيةاقدال ققيممس ؤم قي دم وتمسيمس دمس تو ن  لا 
قحةا قيةاث ، ق ل قتنذت هذ  قلاخةوس ست  شكسلام دمومس م لإ  قود قلإ  قتمم قآخ  عم  قيموثمم ت   
يدكومس  ق قية و ي جدس قينس لد ددمس ق ا لام  ياا قياوما قياداسلإش قياذش تالت  تمودستماس، كماس ت ا ز قي دلام 

لالإد باااا  قلاخةوس اااست قيةوثدمدااام قبسياااذقت توااالمس تنااا لإ ددماااس قيالااا ق دم قتةنااام كاسمااام دستااام دااا  ق 
ح كةمس بسلاضط ق  قتوا ن   ع ام مان قيملاكلات تقالد تةااذ  حوماس  ق قضاا قي الق م لاحة ق ماس 

 ق ل ت للإت مؤش قت قلاخةوس ست د   اس  قيل قؤم قي سيدم باا 
 الانحرافات السلوكية: .1

لمس عصام  ياا قيناو كدست دا   ااس  قلان  قداست، مماس عاوا     ت لق قوم   كث   ا بم توا
قينو كدست قين لم غس ُم قظم   دقستست غد  م غ بم د  م س  قيةص دست،  يا حل    قيم نا بدم 
ت اا    ماا قم قق اااسم ققية ااسقز توااا  ماا ق  قيموثماام مق اا لام قتسلإعااسم قكلااف  ؤاا ق  قيموثماام  مااسا قلآخاا لن 

م و    اااا  قومااا   ق تقااالهس توااالمس ت قجاااح قيموثمااام قن  قداااست دااا  مةسحاااسم، قهواااس مكمااان قيصاااا ب
قيم س  قينو ك  و   يا ؤد د  يوس د  م يوق   بأ  قلاؤاة سبست ؤاة      ا    ياا قيمةنول ام دا  

قهااذق عاواا     قيملااكوم قيقس ماام داا  قيموثمااست هاا  ملااكوم ؤااو كدم توااا  .  اااس  قيةاةاادم ققيالاا ق دم
ة ااح  همداام  ا ااسء قينااو كدست غداا  قيم غ باام  ق م سقياام تااالتومس ضاامن قوغواا  قيدناات دوداام، يااذق ت

ؤوناااوم مااان قلآيداااست )ت سهااام قيناااو كدست غدااا  قيم غ بااام، ضاااُا مصاااسلإ  قيةانلااان، قيبااااسلإ قيمؤ ااات 
 .(287، 2011خودلأ، )ققيةص دح قيم   (.

 التقليد الأعمى: .2

 د ممااس تاالدامس  يااا تناا لإ حسياام قيةقوداال باادن قيموثمااست تواال تقاالعم موااة(  ق خلماام قحةااا د اا
قيموسدناام ققمة ااس   اال قتمس داا   اااس  قيةمداان توااا غد هااس، ممااس  ؤاامم داا  تنقتاال تااللإ قيمقواالتن قتوااا 
قيو اا  قيااذش شااكم تسماام تملتاال يوم ة اا  قوق  د االام تاان تقسؤاام حصااةح قيناا قدم ققوكثاا  تااا ل  

 (304، 2012موة ح  يا قيةقسلإا. )ن م، 
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 التركيز على المنفعة الذاتية: .3

تة  اااا قيااااسمو   ت قدااا  تااالد مواااسدا م ةموااام مقسبااام قيؤااامسمست قيةااا  عقااالم نمس دااا  مدااالق  
قيامم، قهذق ع ن  يواس    كام جمال عقلماح هاؤلاء قيااسمو   تة  اا   قي صا   تواا نةاس ( مادوام ق ال 
 ت    هذ  قيوةس ( قع سبدم  ق ؤو دم قهذق  هدن ن ع قا دام قيةص دست قية  عنو مس هؤلاء قودا قلإ دا 
قياماام دقاال ت اا   حااسلات قية قدااا   س ماام باادن قيؤاامسمست قي  لإعااام ققيمو لااست قيةوثدمداام ق اال ع صااام 

(. قهواااسلإ دااا   بااادن مااان ع  ااا  دااا  مو اةاااح حصااا قم قبااادن مااان عنااان  167، 1989قياكااا  )حنااان، 
( بأ  قيموثمم ع   336، 2006 ل قتح ية قد  قيموسدا يلآخ لن قتوا هذق قوؤسا عق   )هسقا، 

 من ض ق د قيةص ف توا ن   ع ق   ك   مو ام يلآخ لن.    توطو  

 الإساءة إلى سمعة المنظمة: .4

د االام تاان  نمااس مكاا   حاا ج داا   تمثاام ؤاامام قيموثماام  حاال مك نااست قو اا   قيلاموم ؤاام
ن سم قيموثمم ققوكث   نمس تمثم قيوناُم قي ستوام دا  ت لتال قيادمام قينا قدم يوموثمام قهاذق ماس تلتماح 
نةس (  حل قيل قؤست قية  ت  وت  يا    قدمم قيل كم قيمنةملد من قو ا   قيلاموم ؤام )قينامام( 

ممس ع ن  يوس    ؤمام قيل كم  1997( د  تسا %71 يا ) 1981( د  تسا %17 ل ق ت ا من )
توااا  لإق قم دااستلام داا  م ااس  قدمةمااس ق    ش  خ ااس  قتااله   داا  هااذ  قيناامام ؤاادة لإ ت ق اا  قخدماام 
قهذق مس ن ل  د  با  ش كست قيو ا توا قيمنة ا قياسيم ،    ت قجات ؤماةمس نةد ام يوملاكلات 

 (.203، 2008قية  ت لجمس. )ن م، 
 خرق التعليمات: .5

م خاا   قيةاودمااست  حاال قيم ااسقلات قيمسلإداام  يااا قية ااسقز توااا ح مةمااس داا   اااس  تمثاام تموداا
ق  مس بسيوم ا  ق  ا بم قية ند  قتوا قيو   قيذش تلدا قيماودا    ياا  با قز قجةماسلإقتمم ب  ام 
قين قج من ا   هذق قيوم ا، ممس عاوا  شاد ع حاسلات قية اسقز ق ع اسلإ قي  ا قت قؤادسلإد قلايةُاسا 

  ، و  تمودم قية سقز توا حلقلإ قيةاودمست عاو  قيةلات  د  تو دذهس قمن جم قد   يا مو ا ؤو
 خ قجمس من م م نمس قي ادقا ، تول اذ       تلاكم حسيام م دقام يوامام قت ا ز قي سجام  ياا   الق  
تاودمست جلتلد. قبسيةسي  ت  ز د  د قي وقم قيم  غم د  قيةاودمست كمس  شس  يمس )ك قزلح( دسيةاودمست 

يداام ت اا   مُاثااسم ياا لالإد تاودمااست ق  قتاال جلتاالد قهكااذق يااذق ت واات قي سجاام  يااا ااا م د اا د قيومااس ج قي س
 . (65، 1980قيم ق ش، )قيماليم د  قيةوثدم )كوم  ج ك يلن ، نم  ج ؤونندا(، 
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     اعتماد التبريرات للتصرفات غير اللائقة: .6

ماقا لام يماس عصال  تواح مان ؤاو لإ خاسائ  ق توص ف م م ا قية  ل   يا قنة اس  قي ا لإ ؤا ُسم 
ماد   ق يمس ع ة وح مان آ قء قماةقالقت قت قااف حادن عناأيح قيودا   ق عناأ  ن ناح كماس تةصا ف 
 يااا تقاالعم  تااذق  ت االق مقوااام  لّا  نمااس يدناات قوؤااُس  قي اداداام يمااس دااام  ق ع ااام  ق قيمنمااا داوااح 

 قلةنذ قية  ل  تلد     مومس 

   قي ص   توا ش ء ونح لا عمدم  يدح.قلاتةذق  تن قي لم د - أ

 (459، 1971     قي ق ا ققي ضس بح ) قجح،   - ب

 المحور الثالث : الإطار الميداني 
 أولًا: وصف وتشخيص أبعاد القيادة المعاصرة على مستوى المنظمة المبحوثة:

قيم دس لاام ققية اا ق قت ققيوناا  ماان خاالا  قوقؤااس  قي نااسبدم ققلان  قدااست  قيحصااس دم ( قيوةااس (1ت ضااح قي االق  )
اسم  سُت قيادسلإد قيماس  د  ال  خاذت ت تدُ قيمل لم ق ل ت دن    قيمال  قياسا يمقؤس  قي نسبدم يومةود قت قي  عدم قيما  د تن مةطو

ااست  جااسلإد دواا  4.031توسزيدااسم بواا   توااا ماالا يااح )   ( بلااأ  قيمةوداا قت قي  عداام قيما اا د تاان قي  اادل قيما داا ، جاام تأخااذ مةطوُ
مُ قيثسندم ) سُت ق ةوس  قي    بمةود قتمس قي  عدم    بو  قيماال  قيااسا يمقؤاس  قي ناسبدم 4.071قية سقا قيم ت ( قتودمس مةطو

( جم عأت  قيمةطو دن )قيةاسمم ما قيي ة قندم ق  ل قيموسدندن( يدأخذ كم موممس مال  تسا يمةود قتح قي  عدم مس قدمةح 3.988)
اح مةطوا  3.557قية ن  ن   قي دلام يدلاوم قيماال  قيااسا ي ؤاطح قي ناسب  ماس قدمةاح ) ( جم عأت  مةطو 3.892) ( قلااُ

( قلأت  مةطو    قءد قي ق ا قيموثما  3.198قيلبو مسؤدم ت   مةود قتح قي  عدم قبمال  تسا وقؤساح قي نسبدم بووت قدمم )
سُت قيادسلإد قيماس ا د  ال  خاذت ( بنص   قيمال  قياسا ي ؤطح قي نسب  قهذق ع 3.160يدلوم   م قدمم) ن  يوس    مةطو

ااسم حناا   جسبااست قيمُ اا جدن قوماا  قيااذش تؤشاا  يوااس  مكسنداام قيدااسلإد ماان قية اا ق قت ققيوناا  قيمل لاام ي اام مةطواا  ماان هااذ   ت تدُ
سُت دفدمس عنن بال قيلبو مسؤدم قيذش غطةح قي ق قت ) يمناستلد ( قجل    هوسلإ قت س سم بلاأ  تقالعم قx1, x2, x3, x4قيمةطو

%(، قق ة    يا بة ندل د  د قية ق م ماا قيااسمودن 87.5ي م من ه  ب سجم  يدمس د   اس  قيلبو مسؤدم قكس   يا بونمُ )
%( من قيمُ  جدن ممس ع ن  يوس    تمودم قمةلالإ قيقل د توا جذ  قلآخ لن كسنت  س مم د  قيموثمم 75هذق مس قت   تودح )

سُت  باسلإ قياداسلإد قيماس ا د ققياذش قيمُ  جم  يا حل م ست ةمم ققية أجد  ددمم.  مس بلأ    قءد قي ق ا قيموثم  كمةطو  من مةطو
%( مومم يلعح قهةمسمسم بسي وسء قي دل  يا 84( دقل ت دن من  جسبست قيمُ  جدن    هوسلإ )x5, x6, x7, x8مثوةح قي ق قت )

هس ؤ دلام دستلام يوةاسمم مامم د   اس  ملق  قيادسا ب  لات قياسمودن  يا حل ماسعلةمم بقصل كن  قيماو مست تن قيامم قتل
( x9 ,x10 ,x11 ,x12مناةم د قجا ه   ت  ان قي ق اا قيموثم .قلاأت  مةطوا  قيةاسمام ماا قيي ة قندام ققياذش دنا تح قي قا قت )

ت ظدالأ قيةقسنام يصاسيح قيامام ( قدسؤسم بود   من قي ق قت ممس تؤشا   مكسندام %80.4يد دلأ قت س سم بدن قيمُ  جدن بو  ننمُ )
 سقا قيذش ت جمةح قي ق قت قتلهس ؤ دلام ي ن  قلآخ لن قبسيةسي  قؤة  س هس تول قتنس  قيق ق قت. قد  م س   جسلإد دو   قية
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(x13 ,x14 ,x15 ,x16( دقل ت دن    هوسلإ قت س سم بدن قيمُ  جدن بووت نن ةح )بلأ  قيقل د تواا قوخاذ ققياطاسء دا  %92.8 )
قيامم تلتم  يا قج لإ ت جح دستم لانةقسء  د م قيندس قت قينو كدم د  مدلق  قية اسقا ماا قيااسمودن هاذق ماس كلا ت  مدلق 

( من قيمُ ا جدن مماس ع نال ؤاا  قياداسلإد قيمُ  جام يا لإا قي  ا د قيقس مام بادن  اا قف قيامام ت ا   لإق د %80.4توح  جسبست )
( مان %76.8( يدؤكال قت اس  )x17 ,x18 ,x19 ,x20ح قي قا قت )تجنالقية اسقا مامام. قلاأت  مةطوا    ال قيموسدنادن قياذش 

قيمُ اا جدن بلااأ  ت وداام قية االعست قيةاا  تاةاا ا قيقااسلإد داا  مداالق  قياماام د االام تاان  جاا قء تمودااست قيةلااندن قيمة اا  د 
ا قيموسدن  . ية  كست قيموسدندن قبمس ع و   مكسندم قيادسلإد قيمُ  جم د  تلندن نقس  قي اف ققؤة  س  ت قمم قيق د يل

( من %82.2( دقل ت دن    هوسلإ قت س سم يلا )x21 ,x22 ,x23 ,x24قهدمس عنن  مكسندم ق ةوس  قي    قيذش مثوةح قي ق قت )
قيامم د   اس  قينا  ية ودل قيقل قت قينس م باسيمُ  جدن بمالف مناست د تطواست قيمُ  جدن بلأ  قنةمسز قيث قف يصسيح 

سُت 81.1ء قيامم هذق مس ت جمةح  جسبست )قيم ق ف قية  تاة ضمم  جوس %(. قهدمس تةاو  بسي  دل قيما د  كمةطو  من مةطو
قت قا ق تواا  نمام تو قا    ( من قيمُ  جدن%80.3( دقل ت دن    )x25 ,x26 ,x27 ,x28قيادسلإد قيماس  د ققيذش دن تح قي ق قت )

ط   قللتم  ياا قت س است ) ( مان قيمُ ا جدن تواا تا قد  قيقوستام %78.6توا قياق   د  قيموثمم  كث  ممس عنصص نح يوُ
قيةسمم يلتمم بأ  قيةدس  قيما د  تاة ضح تم جست تةطو  قؤة  س  قيقل قت قتوا ن   ع ام من قيمُ  جدن  سلإد د  ؤ دوم 

سُت  قيما دم بللام من     عك ن ق  كسبسم ددمس. د لام تمس تقلا دقل ت  ز بال قية ن  قي ستم ت س  قي دلم كمةطو  آخ  من مةطو
( مان %76.8( يدؤكال قت اس  )x29 ,x30 ,x31 ,x32قيادسلإد قيماس ا د تواا مناة ا قيموثمام قيمُ  جام ققياذش غطةاح قي قا قت )

دطم بموثمةمم د لام تن قؤة  س    صا لإ جست قي ت  ت س  قيمُ  جدن توا ت ودل قيقل قت يةلندن ن عدم قي دلم قيم 
(، قوم  قيذش ع ن  يوس    تمودم قيمنح قي دل  كسنت  س مم د   اس  قيوث   يا %73.2قوحلقد قي دلدم قكس   يا بست س  )

اُدم  س مم.   قي دلم كأؤ

ااست قبوااسءم توااا  يااا ت االق يوااس     يل قؤاام كسناات مةاا قد د حناا   جسبااست قيادااسلإد قيماس اا د داا  قيموثماام تدواام قمةطوُ
 قيمُ  جدن ممس ع ن   همدةمس قلاك  لإق هس. 

 

 لمتطلبات ( التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 1الجدول )
 القيادة المعاصرة  على مستوى المنظمة المبحوثة

 درجات
 المقياس  
 المتطلبات

الأوساط  لا أتفق بشدة أتفقلا  محايد أتفق أتفق بشدة
 الحسابية

الانحرافات 
 نسبة مئوية تكرار نسبة مئوية تكرار نسبة مئوية تكرار نسبة مئوية تكرار نسبة مئوية تكرار المعيارية

ية 
اس

لوم
دب

مل
تعا

ال
 

X1 10 17.9 30 53.5 14 25 2 3.6 − − 3.875 0.749 
X2 15 26.8 27 48.2 12 21.4 2 3.5 − − 3.982 0.797 
X3 12 21.4 21 37.5 16 28.6 7 12.5 − − 3.678 0.995 



2018/ 41 –/ العدد  1 -كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت   

 

123 

 

X4 14 25 35 62.5 5 8.9 1 1.8 1 1.8 4.071 0.759 

قع 
الوا

ءة 
قرا

مي
منظ

ال
 

X5 7 12.5 31 55.4 15 26.8 2 3.6 1 1.8 3.732 0.797 
X6 10 17.9 23 41.1 20 35.7 2 3.6 1 1.8 3.696 0.872 
X7 15 26.8 27 48.2 12 21.4 2 3.6 − − 3.982 0.797 
X8 16 28.6 31 55.4 8 19.3 1 1.8 − − 4.107 0.705 

مع 
مل 

تعا
ال

نية
رو

لكت
الإ

 

X9 11 19.6 31 55.4 11 19.6 3 5.4 − − 3.822 0.778 
X10 15 26.8 30 53.6 11 19.6 − − − − 4.071 0.683 
X11 7 12.5 36 69.3 13 23.2 − − − − 3.892 0.593 
X12 9 16.1 28 50 17 30.4 2 3.6 − − 3.785 0.755 

ن 
فنو

دة 
إجا

ض
فاو

الت
 

X13 13 23.2 39 69.6 2 3.6 2 3.6 − − 4.125 0.634 
X14 13 23.2 32 57.1 9 16.1 2 3.6 − − 4.000 0.738 
X15 16 28.6 29 51.8 10 17.9 1 1.8 − − 4.071 0.735 
X16 13 23.2 27 48.2 12 21.4 4 7.1 − − 3.875 0.854 

سين
مناف

د ال
رص

 

X17 13 23.2 30 53.6 10 17.9 3 5.4 − − 3.946 0.795 
X18 7 12.5 33 58.9 6 28.6 − − − − 3.839 0.626 
X19 8 14.3 33 58.9 15 26.8 − − − − 3.875 0.634 
X20 11 19.6 30 53.6 14 25 1 1.8 − − 3.910 0.720 

ص
لفر

ص ا
قتنا

ا
 

X21 17 3.4 29 51.8 8 14.3 2 3.6 − − 4.099 0.767 
X22 12 21.4 34 60.7 9 16.1 1 1.8 − − 4.017 0.673 
X23 9 16.1 32 57.1 13 23.2 2 3.6 − − 3.857 0.724 
X24 14 25 29 51.8 11 19.6 2 3.6 − − 3.982 0.774 

رفي
لمع

د ا
صي

الر
 

X25 20 35.7 25 44.6 6 10.6 4 7.1 1 1.8 4.053 0.961 
X26 17 30.4 24 42.9 13 23.2 2 3.6 − − 4.000 0.831 
X27 14 25 26 46.4 15 26.8 1 1.8 − − 3.946 0.772 
X28 21 32.5 23 41.4 10 17.6 2 3.6 − − 4.125 0.832 

اه 
 تج

س
حس

الت
يئة

الب
 

X29 13 23.2 30 53.6 12 21.4 1 1.8 − − 3.982 0.725 
X30 4 7.1 29 51.8 18 32.1 5 8.9 − − 3.571 0.759 
X31 11 19.6 30 53.6 15 26.8 − − − − 3.928 0.683 
X32 8 14.3 30 53.6 14 25 4 7.1 − − 3.750 0.729 

 إعداد الباحثان 
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 ثانياً: وصف وتشخيص مؤشرات الاختناقات التنظيمية على مستوى المنظمة المبحوثة:

م دس لااام ( قية اا ق قت ققيوناا  قيمل لاام ققوقؤااس  قي نااسبدم ققلان  قدااست قي2ت ضااح قي االق  )
يمؤش قت قلاخةوس ست قيةوثدمدم توا منة ا قيموثمم قيمُ  جم،    ت دن    قي ق قت قيمةاوقم بسيمو ام 

( جام 2.593(  ال حصاوت تواا  تواا ماال  تاسا ي ؤاطمس قي ناسب  )x41, x42, x43, x44قيذقتدام )
بماال  تاسا ي ؤاطمس ( قكاس   ياا x33 ,x34 ,x35 ,x36توةماس قي قا قت قيم نالد يلان  قداست قيناو كدم )

( يدمثاام x37, x38, x39, x40( قلااأت  مؤشاا  قيةقوداال قوتمااا ت اا  دق قتااح ماان )2.553قي نااسب  )
( قتااُاح قي قا قت قيم نا د يوة  لا قت 2.432قيم تُم قيثسيثم من نسحدم قيماال  قيااسا يو ؤاا قي ناسب  )

(x53, x54, x55, x56 ققيةا  حصاوت تواا ماال  تاسا وقؤاسامس قي ناسبدم ) ( 2.331بووات قدمةاح )
(يةلااوم مااال  تااسا x45, x46, x47, x48جاام تااأت  قي قاا قت قيم ناا د يىؤااسءد  يااا ؤاامام قيموثماام )

( ق خد قم تأت  قي قا قت قيم نا د يمؤشا  خا   قيةاودماست ققياذش مثوةاح 2.053قي نسبدم بووت ) وقؤسامس
قلإتمسم يمس تقلا دقل كل ت ماطدست  قت قي الق     مؤشا  قلان  قداست  (x49, x50, x51, x52)قي ق قت 

( ققينس ام باسيوث  x33%( بلاأ  قي قا د )45.7قينو كدم ت   دق قتح  ل حصم توا  توا ننُم قت س  )
 يا قيملقعس قيمقلمم د  مدلق  قيامم بل جم مان قيق ا   كماس كسنات مااسيم قية ا لإ يبالقء قيمناستلد ياذش 

( ققيااذش حماام x36%( ماان قيمُ اا جدن قلقسباام  يااا قيمؤشاا  )28.6داا هم ققضاا م ياالا )قيق بااا لإق  غ
(، مماس ع ناا  قجا لإ لإ جاام %14.3د ا د قيلامُاسلاد داا  قيامام ق اال حصام توااا  لإناا حاال مان قلات ااس  )

دقال ت ادن    هواسلإ قهةالقءم   مس تان قيةقودال قوتماامن قلان  قدست قينو كدم حن   جسبست قيمُ  جدن، 
( 16.01حسيم من قلات اس  يالا )ب زت %( كمس 28.6خ لن هذق مس ت  ت توح  جسبست )يةص دست قلآ

من قيمُ  جدن بق يمم     د م قيندس قت يلتمم تةمثم دا  ؤاد هم بط لا  قلآخا لن، قهواس تأكدال تواا 
( %23.2يد ا   تصا  قم باأ  ) قلأت  مؤش  قيمو ام قيذقتدمقيند  توا موم( قيود ،  قنةمسجمم ي   د

قلالتم  قيمُ  جدن قت ق ق توا  تطسء قوقي لم يوم دس  قيذقت  قيلنص  قدسؤسم وش مااستد   خا ا من 
من قيمُ  جدن ح   قضا مصو ةمم د  قيمقسا قوق  تول لإخ يمم قيموثمم، %(21.04 يا قت س  )

قوماا  قيااذش عاكاا  ت جااح توااا قي لاام ماان قيمُ اا جدن يىنلااسلإ  يااا  قتمااس حصاا قم ققينااا   يااا ت ظداالأ 
دقال  مؤش  قيؤسءد  يا ؤمام قيموثمام، قهدمس عنن يقل قت قيةوثدمدم يصسيح ام حستمس قيلنصدمق

(  نمم تة لج    يا قلآخا لن تان كام ماس تالق  دا    ق ام موثماةمم لإق  %16.01كل ت  جسبست )
( يةؤكال قجا لإ حسيام مان قيةلامد  باأش %61.01)د لام تن قت س   قت قيوناُم مان قيمُ ا جدن  ت  ظ

قدا   قت قينادس  عثما  ، ؤو دم تقا د   اس  قيامم  ياا حال  ي اس  قي ا   بنامام قيموثمامحسلات 
( ماان قيمُ اا جدن توااا قدااسممم %10.07يداا د  ماطدااست جلتاالد    ت اادن    ) مؤشاا  خاا   قيةاودمااست

دا   ش ق ات تةاسم يمام قي   ام قتواا ن ا  تالدامم  ياا قيُ اي تان  بسية سقز تواا ح مام قيةاودماست
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قهواس تأكدال تواا قؤاةولا  باا  قيوقاس   د  قت د  م س  قيةاودمست قينس م بسيامام  ؤسيد  يع سلإ
د  قيةاودمست ققيامم توا قضا  كث  من مأز  تول تو دذهس بقصال تلا لممس، قتمسشادسم ماا  ياا دقال 

( %16.1    كالت  جسباست )، ب ز مؤش  قتةمسلإ قية  ل قت يوةص دست غد  قيلا قام دا  مدالق  قيامام
قيمُ  جدن توا قج لإ قت س سم بدومم ب ام حاسلات قي لام قيةا  تاة ضامم مالخلام ييقاسء قيوا ا تواا من 
ممااس عاواا  قتةمااسلإ  كثاا  ماان مناا   تواال ممس ؤاام قيةصاا دست غداا  قيم غ باام داا  قياماام، قهوااس  قي دلاام

دمداام تودااح تة ااح يوااس    قلاخةوس ااست قيةوث .موطوقااسم ي جاا لإ قيااذ ق ا تواال قيخ ااس  داا  تو دااذ قيمممااست
كسناات  س ماام توااا منااة ا قيموثماام قيمُ  جاام قباال جست مةُستواام قت ااسلإ هااذ     تلااكم حادقاام موطاداام 
و  حسلات قيةقودل قوتما غد  خ   قيةاودمست، ق ل عك   ب قز  يا ؤ ُح قجا لإ تصا  قت منةو ام 

واسء قيما دا  ي ا   قي  يلا قيادسلإقت قيلإق لم دمس توث   يدح قيقس ل )ا( غدا  ماس تةصا    قيقس ال ) (
ققيممس ش تةُستن ق نمس  قيلنصدم تة اسقت ققوخاذ ب  ا د قيمنال يدم قلاجةمسعدام  ال تةاأ جح مماس تؤكال 

  مس تقلا قلثم   توا حدن قي ق ا.

 

( التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمؤشرات 2الجدول )
 مة المبحوثةالاختناقات التنظيمية على مستوى المنظ

 درجات
 المقياس 

 المؤشرات

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة
الأوساط 
 الحسابية

الانحرافات 
نسبة  تكرار المعيارية

 مئوية
نسبة  تكرار

 مئوية
نسبة  تكرار

 مئوية
نسبة  تكرار

 مئوية
نسبة  تكرار

 مئوية
وكية

السل
ات 

حراف
الان

 
X33 5 8.9 15 26.8 14 25 14 25 8 14.3 2.910 1.210 
X34 2 3.6 14 25 22 39.3 15 26.8 3 5.4 2.946 0.942 
X35 − − 9 16.1 11 19.6 20 35.7 16 28.6 2.232 1.044 
X36 − − 8 14.3 9 16.1 21 37.5 18 32.1 2.125 1.028 

عمى
د الأ

لتقلي
ا

 

X37 3 5.4 13 23.2 10 17.9 23 41.1 7 12.5 2.678 1.129 
X38 − − 8 14.3 13 23.2 28 50 7 11.5 2.392 0.887 
X39 − − 9 16.1 13 23.2 26 46.4 8 14.3 2.410 0.929 
X40 1 1.8 4 7.1 16 28.6 22 39.3 13 23.3 2.250 0.958 

ذاتية
ة ال

منفع
ال

 

X41 − − 7 12.5 12 21.4 22 39.3 10 17.9 2.875 2.966 
X42 1 1.8 14 25 12 21.4 19 33.9 10 17.9 2.589 1.108 
X43 1 1.8 10 17.9 9 16.1 27 48.2 9 16.1 2.410 1.022 
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X44 − − 13 23.2 11 19.6 23 41.1 9 16.1 2.500 1.026 

عة 
سم

لى 
ءة إ

لإسا
ا

ظمة
المن

 

X45 3 5.4 6 10.7 9 16.1 25 44.6 13 23.2 2.303 1.110 
X46 1 1.8 8 19.3 7 12.5 24 42.9 16 28.6 2.178 1.063 
X47 1 1.8 5 8.9 6 10.7 20 35.7 24 42.9 1.910 1.031 
X48 − − 5 8.9 6 10.7 19 33.9 26 46.4 1.821 0.955 

مات
لتعلي

ق ا
خر

 

X49 − − 6 10.7 4 7.1 28 50 18 32.1 1.964 0.913 
X50 − − 4 7.1 9 16.1 22 39.3 21 37.5 1.929 0.911 
X51 − − 6 10.7 9 16.1 23 41.1 18 32.1 2.053 0.961 
X52 1 1.8 3 5.4 8 14.3 20 35.7 24 42.9 1.875 0.973 

يرات
لتبر

ا
 

X53 3 5.4 4 7.1 7 12.5 27 48.2 15 26.8 2.160 1.074 
X54 2 3.6 7 12.5 9 16.1 26 46.4 12 21.4 2.625 2.832 
X55 2 3.6 7 12.5 10 17.9 25 44.6 12 21.4 2.267 1.652 
X56 2 3.6 4 7.1 8 14.3 22 39.3 20 35.7 2.035 1.061 

 

 
 القيادة المعاصرة وبين الاختناقات التنظيمية على مستوى المنظمة المبحوثة: متطلبات ثالثاً: الارتباط بين 

 باادن كاام مةطواا  ماان مةطوُااست(    هوااسلإ تلا ااست ق تُااس  3 قضاا ت  ماطدااست قي االق  )
قيادسلإد قيماس  د قبدن قلاخةوس ست قيةوثدمدم، ق ال جاسءت   ا ا قيالا است بادن ق ةواس  قي ا   قبادن 

( جااام جاااسء باااال قية نااا  ت اااس  قي دلااام يدلاااوم 0.837قلاخةوس اااست قيةوثدمدااام قبماسمااام ق تُاااس   ااال   )
( قهكااذق قي اس  بسيونااُم يُاداام قوباااسلإ آخااذتن 0.777قبماسماام  اال   )قيم كان قيثااسن  داا   اا د قلا تُاس  

بوثاا  قلاتةُااس       اام ماسماام ق تُااس  كااس  باادن بااال لإبو مسؤاادم قيةاسماام قباادن قلاخةوس ااست قيةوثدمداام 
قيادااسلإد قيماس اا د تاكاا   مةطوُااست(، قوماا  قيااذش تاالداوس  يااا قيقاا   بااأ  0.677ق اال بوواات قدمةااح )

 نمااس توطاا  شااةا قيم ااسلات دمااس ماان ماالخم  لّا ق خااذت نصااد مس موااح قوماا  ت جمااست مةو تاام ب دااي 
قيااذش ع ناا  يوااس    قيادااسلإد قيماس اا د ع اا     تمةوااا دواا   قممااس قت قماااس ف قتقسنااست ق خلاقدااست 

داا  قتنااس  قتوااا ن اا  عمكومااس ماان قيحسااام بأعاام قخةوس ااست ت االد داا  مداالق  قياماام، ي  نمااس تةصاال  
قيو ُام قيلإق لام  ب و   ع      ت    توا لإ قعم   يوس    قيادسلإد قيماس  د تؤش قوم  قيذشقيق ق قت، 

بادن كام مةطوا   مةُستوام ق تُاس  تلا امنةس ( قيل قؤم قي سيدم    ت دن قج لإ قهذق مس جسء مةمسشدسم ما 

 إعداد الباحثان
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كمةودا  قياداسلإد قيماس ا د تواا مناة ا قيموثمام قيمُ  جام قبادن قلاخةوس است قيةوثدمدام من مةطوُست 
قحةاااا ق ياااا يةوااا ع آ قء قيمُ ااا جدن قتُاااستن جقاااسدةمم ماةمااال قلكاااسلإ    بكااا   هاااذق قية اااسقت قق اااا حاااس  
   لةمم ت س  قي ق ا قيموثم  قيذش عامو   هدح.

القيادة المعاصرة وبين الاختناقات التنظيمية على  متطلبات( معامل الارتباط بين 3الجدول )
 (0.05عند مستوى معنوية ) مستوى المنظمة المبحوثة

 
 

 الاختناقات التنظيمية 

ات
طلب

مت
 

صرة
معا

ة ال
ياد

الق
 

 0.677 دبلوماسية التعامل
 0.750 قراءة الواقع المنظمي
 0.707 التعامل مع الإلكترونية
 0.758 إجادة فنون التفاوض

 0.678 رصد المنافسين
 0.837 الفرصاقتناص 

 0.764 الرصيد المعرفي
 0.777 التحسس تجاه البيئة

القيادة المعاصرة والاختناقات التنظيمية على مستوى معمل الغزل  متطلباترابعاً: تحليل التباين بين 
 والنسيج الموصل.

 مةطوُاست( تالا قجا لإ دا ق  ماو لام  قت لإلايام  حصاس دم بادن 4كل ت ماطداست قي الق  )
تام مناة ا قيموثمام  )مةودا قم ماةمالقم( قبادن قلاخةوس است قيةوثدمدام )مةود قم منةقلام( قيادسلإد قيماس  د

( توااال 2.14( قهااا    ااام مااان قي لقيدااام )1.631( قيم نااا بم )Fقيمُ  جااام قماااس تااالتم  ياااا قدمااام )
( م ناا د R2(، كمااس جااسءت قدماام ماسماام قية لتاال )47 ,8( قلإ جااست ح لاام )0.05منااة ا ماو لاام )
( ماااان قيةوداااا قت قي س ااااوم داااا  قلاخةوس ااااست 0.21دناااا ت مااااس قدمةااااح ) قيمةطوُااااستيااااذيا       هااااذ  

قيةوثدمداام، ممااس تاا د  يوااس قنطُستااسم بااأ  قيلبو مسؤاادم قدواا   قية ااسقا د االام تاان  مكسنداام قيةاسماام مااا 
داا  قيي ة قنداام داا   اااس  قيما داام ققيقاال د توااا قية ناا  ت ااس  قوحاالقد قي دلداام  اال لا ت االد ق امااس 

م س  ت  دم قلاخةوس ست قيةوثدمدم توا منة ا قيموثمم قيمُ  جام ياذق ت الق يواس جوداسم    قلاخةوس است 
قيةوثدمدم  ل  خذت حدنقم دستلام  يا لإ جم قلاؤة  س ، ب دي    قيماسي م قيلبو مسؤادم ق  ا ق  حاسلات 

ت تاااااذ  قحة ق مااااس م اااالقلإد قق  هااااذ  قلاخةوس ااااس ؤاااامسمستمس قية ااااسقا  اااال لا تأخااااذ ماااالقهس يااااذق جااااسءت 

 المتغير المعتمد

 المتغير المستقل
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ققيحساااام بماااس ت ااا  قيقوااا قت قيلبو مسؤااادم قمةصااام قية اااسقا ققؤة  اااس  قيما دااام ي  نماااس   اااُ ت 
شااس  م مثومااس هاا  ماقاالد ممااس تةطواا  قية  داا  داا   تااسلإد قي نااسبست ققؤة  ااس  آيدااست دستواام ق س ماام 

ماس ها  ماس ا  كماس د سلات قيةقودل قوتما تةطوُح قي ج   من جلتل قق تلقء قلابة اس  ققية  دا  بكام 
   باا قز قلان  قدااست قينااو كدم تنااةونا قوخااذ بسيةاالقبد  قيلاا عدم، قظماا   قيمو  داام بماالعستمس قي اادقم 
عنااةونا قؤااةومسا د اا د قيصااسيح قياااسا ق  اا ق  د اا د قيمنااؤقيدم قلاجةمسعداام بمااس عااانز ماان حااسلات قياالتم 

يةأكدل توا ه لةمس قحمسعم  ؤسيةمس ققيؤوسلإ يوموثمم قلو   منأيم قيؤسءد  يا ؤمام قيموثمم ت   ق
 يا تطواستمس د   اس  ملق  تأمدن قي  مم ققي صسنم يوق قتل ققيجا قءقت لإق  قلاخةا ق  قهاذق لا  ققلانللقلإ

( قيااذش ع اا   توااا Green Tape) تااةم  لّا   ق قتناامت قيةاودمااست بسلاخ اا ق  قغواا  تودمااس م ماا ا
ت وُااسم ياسماام قية  لاا قت تواال ق اا ع قيمادُااست قظماا   قيةاودمااست  اا م قيم قناام ققي ضاا م ققيلاا سهدم، 

قي   قت ب دي تةم  ؤوسلإ قيق   بسي ام  يا حال    قي اام تةقالا تواا قيقا   قنطلا اسم مان د ا د م سلإهاس 
 )قتمم بصمت قلإع تموا تة وم(.

قيادااسلإد قيماس اا د قباادن  مةطوُااستقجاا لإ تلا اام ق تُااس  باادن  تؤكاال منااأيةدن  قيممااسقمااس تقاالا 
مةطوُااست قيادااسلإد  باادن  حصااس دمقجسندممااس تاالا قجاا لإ داا ق  ماو لاام  قت لإلاياام ست قيةوثدمداام قلاخةوس ا

توا مناة ا قيموثمام تدوام قيل قؤام مماس تؤكال ت قا  قي  ضادم قيماس  د قبدن قلاخةوس ست قيةوثدمدم 
 قن   قي  ضدم قيثسندم. قوقيا

القيادة المعاصرة والاختناقات التنظيمية على مستوى  متطلبات( تحليل التباين بين 4الجدول )
 المنظمة المبحوثة

F  متوسط
 النموذج مجموع المربعات درجات الحرية المربعات

 المجدولة المحسوبة
 الانحدار 6.716 8 0.839 2.14 1.631

 الخطأ 24.190 47 0.515  
 الكلي 30.906 55   

 
 

 متطلبات القيادة المعاصرة والاختناقات التنظيمية )رؤية تحليلية(ثالثاً : 

   ن سم قيادسلإد قيماس  د مل ق  بة قد  مةطوُستمس قية  ت نلت د    قءد قي ق ا قيموثما  
بلكم   دح ت   قية ظدلأ قود م ي و   قية سقا قيمل  نم بلبو مسؤدم قيةاسمم ما قيقال د تواا 

 إعداد الباحثان
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قيدااسلإد ماان قيي ة قنداام داا   اااس  قيما داام قيثااسه د ققيمنااةة د ب دااي تة وااا  مكسنداام   اال قيموسدناادن 
قتأشااد  حااسلات قية ناا  ت ااس  قي دلاام ق اا لام  يااا  مكسنداام ق ةوااس  قي اا  ، ق اا قءد كمااذ  قداا  ظاام 

ة ستام قي ا  قيلتس م قيملس   يدماس  تالا  تا د  قوؤاسا يمكسندام قحةا قء قلاخةوس است قيةوثدمدام و  قي
ماااا هاااذ  قيااالتس م عامااام بست اااسهدن تواااا قدااا  قيةصااا   قي اااسي  يوالا ااام بااادن قياداااسلإد قيماس ااا د ت ااا  
مةطوُستماااس ققلاخةوس ااااست قيةوثدمدااام داااا   اااااس  مؤشااا قتمس. قوق  تؤشاااا   مكسنداااام قي ااال ماااان قية  لاااا قت 

قيمو ااام  قحااسلات خاا   قيةاودمااست ق اا لام  يااا  داا  د اا د قيؤااسءد  يااا ؤاامام قيموثماام داا  ياااس 
قيذقتدم ققيثسن  تة وا د  ت  دم قلان  قدست قينو كدم ققي ل من حسلات قيةقودل قوتما ممس عاو     

تمومااس لإقياام مةطوُااست قيادااسلإد قيماس اا د تثماا  تأجد هااس ت اا  قحة قءهااس يلاخةوس ااست قيةوثدمداام داا  بدلاام 
مةو تم قتوا ن   ع نل  ل تمس توا  قحةا خس جح يذق دإ  قيمنسيا قية  تة  لإ بمس قيادسلإد قيماس  د جسءت

جمااا قي دسنااست ققيماو مااست بقصاال ت قداا  قولإقء قياااسي  داا  م ااس  تمومااس قداا   يااا تأكداال توااا    قينااو لإ 
ضامن د لا  قيقس ال خالا  دةا د  قولإق   يوقس ل قيماس   عاك  ننُم قيةقلا د  قي  سءد ينو كح قياداسلإش ي ا لإ

ياذق   اُح قيناو لإ قولإق ا   (.Wie, W., 2007, 1579)زمودام مة ق اوم قضامن موطقام م القلإد 
يوقس اااال قبمنااااة ق  قياااااسي  ماااالخلام يةأشااااد  ا داااااام قلاخةوس ااااست قيةوثدمداااام قبدااااس  منااااة قهس، و  هاااااذ  
قلاخةوس ست تمثم  د لإ م للإد ولإق ح ممس تطو  قوما  تلندصامس قمان جام قية  دا  دا  قضاا قي وا   

لا عكا   عناد قم و  قلاخةوس است قيةوثدمدام مةااللإد قمةُستوام  بغدم قيم سقيام يماسي ةماس،  لّا     ياا  ال
د  حلتمس قمنة ا تاقدلهس/ ممس عاو     قيادسلإد قيماس  د ع ا     تة ا لإ ضامن مالق قت مةو تام 
حةااا تااةمكن ماان قيةااأ وم ققيمنااست د قتقاالعم مااس عنااةونا تقلعمااح، آخااذتن بوثاا  قلاتةُااس     قلاخةوس ااست 

ل قيماس اا  قية اا ق  باادن جلاجاام م ق ااف م  ااف  قداا  يلاخةوس ااست قؤااست  قيةوثدمداام ت ااةم توااا قيقس اا
 يااا ماسي ةمااس قم  ااف م ستاال قمةااأ جح قجسيااي علاا بح قين اا ع آندااسم. ققي سياام قوخداا د تاالدا قيُسحثااس  
 يااااا قية  داااا  جودااااسم ق تااااسلإد قي نااااسبست د داااالأ تااااوام قلةمةااااا قلةناااام قيقس اااال قيماس اااا  بسوباااااسلإ قلآتداااام 

،  اا قءد قي ق ااا قيموثماا ، قيةاسماام مااا قيي ة قنداام،  جااسلإد دواا   قية ااسقا،   اال )لإبو مسؤاادم قيةاسماام
قيموسدنااا  ، ق ةواااس  قي ااا  ، قي  ااادل قيما دااا  ققية نااا  ت اااس  قي دلااام( قباااذقت قي  ااات عمدااام  ياااا 
قلاؤةنلاا يلاخةوس ست د  م  ف مس، دمم قي سيم آندم قد  حالقلإ قية ةدكاست  ا  نماس مناس  تمام دا  

ناةقاال    قوباااسلإ قيمواا   تومااس  تاالا  لا تناامح يوقس اال بااسي ك    يااا قلاؤةناالاا توااا جمدااا قوق ااست؟ 
ماالق  قي  اات بقاال  مااس ت ااام ماان هااذق قي كاا   ماالخلام يوة  داا  قيقصاالش ق ناااس  دواا   قية ااسقا    
كسناات م ل اام قماان جاام ت ظداالأ قيلبو مسؤاادم بإاااس  ما داا  ممااس ع ناا  يوااس    قيم  ااف قوخداا  كااس  

ا ققي االد قلآناا ، د اا  حااسلات تاالد تقااف قيادااسلإد قيماس اا د م  ااف  اال لا ت ضاا    اا    يااا قية ةداا
قلآخ لن قد  حنسبستمم مؤش قم يو ج ع  لّا    قق ا قي س  لا عاوا   ياا و    لام قيقس ال قيماس ا  لا 
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تو ص  ضمن قي ن دست ققي   قت قلآندم بقل  مس تو   د  قوتمس  قتؤش  حقاس   قتنة  ا   لإيام 
ع نااا  يواااس    قياداااسلإد قيماس ااا د   ل لااام دااا    ااالهس يمحااالقد مةأندااام دااا  ماسي ستماااس قشااا قهل قهاااذق 

قبطدلاام داا  ح كةمااس مثومااس هاا   كداام داا  ت ستلاتمااس مااا قلآخاا لن قمااا قيمةوداا قت قي دلداام، يااذق نناا ج 
بوةد م م سلإهس    قيادسلإد قيماس  د تةاسمم ما قلاخةوس ست توا قد  خط  تمس قمنة ا قيةأجد  قيذش 

يااذق نقاا      قيقس اال قيماس اا  تةُااستن   يااا قيمةطوُااست قيةاا  تمةو مااسقؤااةوسلإقم  داا  د ااسء تمومااس ت لجااح
نث تح  يا حسلات قيةقودل قوتما قدسؤسم بسلان  قدست قينو كدم، يذق ت وت قيم ق ف قيمؤش د مقلمسم دا  
مدااالق  قيةاسمااام ماااا قلاخةوس اااست قيةوثدمدااام، دمااا  تة مااام قلآجاااس  ققيةُااااست بقصااال قيوااا   دااا   ااامدم 

قينطاا قت قيلاحقام،  ش    قيادااسلإد قيماس ا د تةناام  قيملاكلات قما داام  ؤاُسبمس قماان جام قية اا لإ ت اس 
 بسيلتوسمدم قلا تمل  يمس ضمد  تول قيلا   ب ج لإ  شكسيدست د  م  ا قيامم
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 متطلبات القيادة المعاصرة

 قراءة الواقع التنظيمي

 رصد المنافسين

 اقتناص الفرص

 التحسس تجاه البيئة

 الاختناقات التنظيمية 

 متطلبات القيادة المعاصرة والاختناقات التنظيمية ( 2الشكل )

 * إعداد الباحثان
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 الاستنتاجات والتوصيات

 أولًا: الاستنتاجات

دقل خوصت قيل قؤم  يا جموم بوسء توا مس ق لإ د  قي سن  قيمدلقن  من نةس ( 
 قؤةوةسجست تمثوت با 

ؤا قء تاوقات بلأ  مةطوُست قيادسلإد قيماس ا د قيموثمم قيمُ  جم  ت جل لإ جم من قيةُستن د  .1
دا   جاسلإد دوا   قية اسقا ققتةماسلإ قيلبو مسؤادم قيةاسمم ما قيي ة قندم  ق مس ت نل بإمكسندم 

 م جح. ب داقينا  ي  ل قيموسدندن ققؤةثمس  قي    ما 

ؤا قءم  قيم نا د يماس قيمؤشا قت ت ا با  قلاخةوس است قيةوثدمدام دا  قيموثمام قيمُ  جام  ب قز .2
تاواااا  قوماااا  بسلان  قدااااست قينااااو كدم  ق مااااس ت ناااال داااا  قيةقوداااال قوتمااااا ق اااا لام  يااااا تقاااالعم 
قية  لاا قت قم ااسقلات قيؤااسءد  يااا ؤاامام قيموثماام ت اا  خاا   قيةاودمااست، ممااس تاا د  موطوقااسم 

ذق     قياداااسلإد قيلإق لااام ددماااس ت مااام بااا ي موااام تناااس لات د  قهاااس يماااس ق هاااذ  قلاخةوس اااست توماااسم 
 .قيماس  د

)مةوداا قم منااةقلام(  باادن مةطوُااست قيادااسلإد قيماس اا دقجاا لإ تلا اام ق تُااس   قت لإ جااست مةُستواام  .3
قياداسلإد مةطوُاست ت لجاح قي اام قياذش غداس  ماا )مةودا قم ماةمالقم( خةوس است قيةوثدمدام قبادن قلا

د  م س  ت  دم قلاخةوس ست قيةوثدمدم، ممس ت د   منة ا قيموثمم قيمُ  جم قيماس  د توا
د  هذق قيم س  جسء منةنلام قم لقلإقم قما لإ مةطوُست قيادسلإد قيماس  د ؤ دلام يوق   بأ  لإق  

 يااا جمواام ت نااد قت مومااس مااس ع صااح تاان تاالا  اال د قيادااسلإد قيلإق لاام داا  توااا قيموثماام توااا 
ةوس ااست  خااذت ماالعست لا عمكاان قيحسااام قحةاا قء قلاخةوس ااست قيةوثدمداام  يااا حاال    هااذ  قلاخ

بمس  ق حص  تأجد قتمس مقة نسم  يا ب   ع قلاخةوس ست قيةوثدمدم د  ملق قت بدلدم تةااذ  تواا 
قيادااسلإد قيلإق لاام ماسي ةمااس ممااس  ؤاامم داا  قجاا لإ هااذ  قي  اا د قكااأ  قيادااسلإد تنااد  داا  منااس  

دااسلإقت    ت قجااا لإقياام ققلاخةوس ااست تة اا لإ توااا ماالق  ماااسك  قوماا  قيااذش تةطواا  ماان قيا
 قيمقس ل قية  ت ةودمس. حنسبستمس د  كم مس ع  ش د  م س  تمومس ؤ دسم يودم

باااادن مةطوُااااست قيادااااسلإد قيماس اااا د قباااادن قجاااا لإ داااا ق  ماو لاااام  قت لإلاياااام  حصااااس دم تاااالا  .4
   قلاخةوس ست قيةوثدمدم توا منة ا قيموثمم قيمُ  جم.
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 ثانياً: التوصيات

 قؤةوةسجست خوصت قيل قؤم  يا جموم ت  دست ت للإت با بوسءم توا مس ق لإ من 

قيامم توا قضا قيادسلإد قيلإق لم د  قيموثمم قيمُ  جم توا مةصام قيممماست قيم كوام يماس  .1
ظِ ماس  اِومس قلا قدمام ي وا   قية اسقا لإق     تإ ه ب دي  نمس لا تةووا بسيلبو مسؤدم لإق     تإ ه

بماااس ماااس يااام ت اااا قيماسي اااست يشاااكسلاتمس ت ااا  قلا  همدااام ية ننااامس ت اااس  قي دلااام قيم دطااام 
 قلاحةدس  قيما د  يلتمس ب دي تةمكن من تلندن قما دم مس ع    د  م دا تمومس.

قضا ؤ م دستوم يةلندن توا منة ا قيموثمم قيمُ  جم ما قؤة  س  قلآيدست قي  س دم  .2
ب دااي ت  اام قلان  قدااست قينااو كدم ت اا  قيةاالقبد  لاحةاا قء قلاخةوس ااست قيةوثدمداام ققيالاجداام 

قيلاا عدم  قت قيمو ااا قوخلا اا  قحااسلات قيةقوداال قوتمااا ت اام م ومااس قياالت د  يااا قيباالقع 
ققية لتاال قد اا د قيمصااو م قيذقتداام تااذق  ت اا  ت اا  مااس عنااما بسيصااسيح قياااسا قكااذيا قيلااأ  

سع توماس قحمام ه لةماس د ا د قيالد ت ا  بنص   قيؤسءد  يا ؤمام قيموثمم ب دي تة و  
 قبمس ع نل شنصدةمس.

بلاأ   هماسقيامم توا  شستم قي ت  يلا قيادسلإقت قيلإق لام ققيااسمودن قتواا ن ا  ت وا   لإق   .3
ماسي م  عم  شكسيدست تقا د  قي لقلإ قيموثمدم قحةا خس جمس ب دي ت ام من قيلبو مسؤدم 

ق ااست قتقاالعم قية  لاا قت قين  ماالخلام ي و واام قيملااكلات قينااو كدم قت ظااف قية ااسقا ية واا  
 اا لإ حااسلات قية ناا  داا   اااس  قيما داام  داام ياا د   عاام تموداام تقوداال  تمااا قتقاا  قيماقت

 ي د   عم م دقست قنصم  قيمو ام قيذقتدم ية قد  قيصسيح قياسا.

ضااا ق د ت  لاااا  هودااام قياداااسلإقت قيلإق لااام تواااا مناااة ا قيموثمااام قيمُ  جااام بسلات اااس  قياااذش  .4
م تموماااس قخس جااح، ب داااي تة مااام هاااذ  قياداااسلإقت جااانءقم مااان تةمسشااا ماااا ماااس ع ااالد دااا  بدلااا

قوعُسء ققيةُاست ققيا قي ل قيذش عثم  يوادسلإقت بأنمس جنء لا تة ن  من قي ق ا قياذش تامام 
عنو  يلتمس قيقوستم بأنماس  قبذقت قي  تهدح قبمس تؤا  يلتمس  قم قلايةنقا قت مم قيمنل يدم 

 قو لا د  ؤوم قوؤُادم.
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