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 :المستخلص

 الإيصدا مددال   تعزيدزسعت الدراسة الحالية الى تحديدد اععداد تمكديل العدامليل وا ريدا  د    

ان ال ددركة المبحو ددة  عااتبددارة العامددة للصددتااان التةدديجية والجلديددة  دد  ع ددداد الواسددف  دد  ال ددرك

وقدد  المتتوادة تةعى جايدة لتلبيدة اتتياجدان الةدول المحليدة مدل اطتداج سيدم واسدف مدل المتتجدان 

الدراسة ععدن تةاؤلان تتعلق عإمكاطية ااتماد اععاد تمكيل العامليل وا ريا    تحقيق  ن م كلةتدد

 الواسف وكالات : الإيصا مدال  

الواسدف  د   الإيصدا ذان دلالدة معتويدة عديل اععداد تمكديل العدامليل ومددال   الاقة ارتباسي  توجد  .0

 ؟ال ركة العامة للصتااان التةيجية والجلدية

الواسف    ال ركة العامة  الإيصا ي  يوجد تأ ير ذو دلالة معتوية لأععاد تمكيل العامليل    مدال   .2

 للصتااان التةيجية والجلدية؟

وتتجلددى ايميددة البحددر  دد  دراسددة واقددف تمكدديل العددامليل  دد  ال ددركة المبحو ددة وعيددان مددد    

 .الواسف الامر الذي يةهم    تعزيز موقعها التتا ة  الإيصا اسهامه    تعزيز مدال  

تقديم اسار طظدري واملد  يمكدل ال دركة مدل معر دة مةدتو  توجههدا لت بيدق ويد ت الدراسة الى 

المت يددران البحةيددة ومددل  ددم تحليدد  الواقددف الميددداط  للتو دد  الددى التتددا ه ذان العلاقددة عت ددوير يددذا 

تيددرن ال ددركة العامددة للصددتااان التةدديجية والجلديددة  وقددد الابددر مددتهه و ددل  وتحليلدد   التوجدده

مجتمعا عحةيا لتوا ر العديد مل المت يران قيد البحر  يها    يما تم التيار ايتة قصدية مدل العدامليل 

عموجب ذلك ااتمدن الدراسة الى الاستباطة كأداة ر يةدة للحصدوع الدى   وكعيتة عحةية   ال ركة 

عرطدددامه  عااتمددداداللرضددديان  لالتبدددارلأسددداليب الإتصدددا ية المعلومدددان مدددف اسدددتمدام اددددد مدددل ا

SPSS.v.19 

لع  اعرزيدا وجدود الاقدة معتويدة ايجاعيدة عديل  الاستتتاجانتو لت الدراسة إلى جملة مل   

 د  تعزيدز تمكديل العدامليل  مت يري الدراسة الى المةتو  الكل   ويذا يدع الى ايمية وجود اععاد

 الإيصدا ر معتدوي لتمكديل العدامليل  د  ووجدود تدأ ي المبحو دة  د  ال دركة  الواسف الإيصا مدال  

 .   ال ركة المبحو ة الواسف

عمضداميل  المبحو دةمل المقترتان ايمها زيادة ايتمدام ادارة ال دركة  اوقدمت الدراسة ادد  

الواسدف وتعزيزيدا لدد  المدديريل  الإيصدا اللكر الاداري    مجال  اععداد تمكديل العدامليل ومددال  

زيددادة ايتمددام ادارة ال ددركة   ضددلا اددل والعددامليل لمددا لدده مددل اسددهام  دد  البقددا   دد  اددالم الاامدداع 

الواسف والعم  الى ت بيقها ع ك  سليم مدل لدلاع  الإيصا حو ة عأععاد تمكيل العامليل ومدال  مبال

يل عهدددت تحةدديل الادا   دد  مجددال  تمكدديل اقددد المدداتمران والدددوران التدريبيددة للمددديريل والعددامل

 الواسف. الإيصا العامليل و

  الواسف الإيصا تمكيل العامليل   الكلمات المفتاحية:
                                                           

تمكيل العامليل: دراسة تالة     إساريصا  الواسف    لإعحر مةت  مل رسالة الماجةتير ععتوان " تعزيز مدال  ا (*)
 "صتااان التةيجية والجلدية /ع دادال ركة العامة لل
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Abstract 

  The current study seek to determine the dimensions of the Employees 

Empowerment and the impact of it's in the achievement of the mass customization 

approaches in the industrial companies working in the field of textile and leather 

industry 

  Hence, the problem of the study has identified by questions concerning the 

possibility of adopting the dimensions of the Employees Empowerment and the impact 

of its to achieving the mass customization approaches as follows: 

1. Is there a significant correlation between Employees Empowerment dimensions and 

mass customization approaches in the state company for textile and leather industries? 

2. Is there a significant influence of Employees Empowerment dimensions in mass 

customization approaches in the state company for textile and leather industries? 

  Accordingly, the study relied on a questionnaire as a main tool for obtaining 

information, and used a number of statistical methods to test its hypotheses, by 

SPSS.V.23 package.  

  The study concluded with a number of conclusions, most notably the existence 

of a strong positive correlation between the variables of the study at the macro level, 

which indicates the importance of the dimensions of Employees Empowerment in mass 

customization approaches in the surveyed company, and Is there a significant influence 

of Employees Empowerment dimensions in mass customization in the company 

surveyed collectively , and this indicates that the dimensions of the Employees 

Empowerment enhance the activation of mass customization in the company surveyed.  

  the study presented a number of suggestions, the most important of which is the 

increasing interest by management of the company surveyed with the contents of 

managerial thought in the dimensions of Employees Empowerment and the in mass 

customization of the staff and the managers and enhancing its in staff to contribute to 

the survival of the business world and increasing the interest by management of the 

company in the study of the dimensions of the Employees Empowerment and the mass 

customization approaches and apply its in good way to implement it by conferences and 

training courses for managers and employees to improve performance in the fields of 

Employees Empowerment and mass customization. 

Keywords: Employees Empowerment, mass customization. 
 

 :المقدمة

تواجه ال ركان موجةً مل الت يران والتحديان الاقتصادية والةياسية والاجتمااية والةقا ية   

 دركان مواجهدة يدذ  التحدديان مدل لدلاع اتمداذ الترتيبدان الوالعلمية والتقتية  مما يتحتم الى يدذ  

سداادن يدذ   اللازمة عااتماد الملاييم الإداريدة الحديةدة التد  تمكتهدا مدل تحقيدق ايددا ها عكلدا ة   اذ

ومدال  ممتللة تحةل  استراتيجيةالملاييم    تحةيل مةتو  التلكير عت وير اط  ة الإدارة وتبت  

 مل مةتو  كلا ة ادا  العامليل ومل  م كلا ة ادا  ال ركان . 

إن جوير الت يران    عيئة شركان اليدوم طاععدة مدل قددران العتصدر الب دري الدذي ا دب    

والددى يددذا الأسددا  تلكددر   ة  دد  الأسددبقيان  دد  العقدد  المتظمدد الصدددار راسددماع مهددم يحتدد  موقددف
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الإداران العليا عال ريقة الت  ت ور عها قدران يذا المورد المهم سالما اطه يةهم    تحقيق الاعتكدار 

لكوطهم القادريل الى إيجاد سرا ق جديدة لمدمة زعا تهم   ضلا ادل ذلدك لاعدد مدل  لل ركة والإعداع

ان اموما  ولاسيما الصتااية متها طحو زيادة الايتمام عتلويض الصدلاتيان للعدامليل توجيه ال رك

واا ا يم الةقة اللازمة ومراقبتهم الى اامالهم وتدريبهم ع ك  مةدتمر اذ يعدد ذلدك اسدارا لتحقيدق 

 وكالآت : الواسف المت ودة. وقدْ تتاولت الدّراسة مَوضُواهاَ مِلْ لِلَاعِ ارَْععة مَحاور الإيصا مدال  

 متهجية الدراسة. .0

 الإسار التظري للدراسة. .2

 الإسار العمل  للدراسة. .3

 والمقترتان. الاستتتاجان .2

 

 : المنهجي للدراسة الإطار .0

 وتساؤلاتها مشكلة الدراسة اولا:

ارتأ  الباتةان    ضو  المعضلة اللكرية للدراسة الحاليدة والم دكلة القا مدة الدى التقدار    

صدياةة مجموادة مدل التةداؤلان التد  تعكدة م دكلة القيدام ععيل المحتدو  اللكدري والواقدف العملد  

 الدراسة الحالية وذلك الى التحو الات :

 الواسف؟ الإيصا    ال ركة قيد الدراسة ال تمكيل العامليل و العامليلما مد  تصور  -

 الواسف؟ الإيصا ي  توجد الاقة ارتباس معتوية عيل تمكيل العامليل و -

 الواسف؟  الإيصا ي  يوجد تأ ير معتوي لتمكيل العامليل     -

 الدراسة ثانيا: اهمية

 :عالآت تتجلى ايمية الدراسة   

تقديم متهجية طظرية واملية تةااد ال ركة قيد الدراسة الى  هدم كيليدة ااتمداد تمكديل العدامليل  د   -

 الواسف. الإيصا تحقيق 

تمكدديل العددامليل وايميتهددا لل ددركة وموقددم يددذ  ال ددركة مددل يددذا الموضددوع الحيددوي  تحديددد واقددف -

 يصا ها الواسف.إوالاساليب الت  تةتمدمها لتحقيق 

 اهداف الدراسة  ثالثا:

تحديددد وتحليدد  سبيعددة وطددوع الاقددان الارتبدداس والتددأ ير عدديل مت يددران الدراسددة الحاليددة )تمكدديل  -

 الواسف( للتأكد مل  حة العلاقان الةببية والمت قية عيل يذ  المت يران. الإيصا العامليل  

مدا سدتتممض اتده  تقديم مجمواة مل التو ديان واليدان تلعيلهدا  د  ال دركة المبحو دة وذلدك و دق -

طتدا ه البحددر مددل اجدد  معالجدة جواطددب القصددور والضددعم  دد  مت يدري الدراسددة سددعيا طحددو تعظدديم 

 .الاستلادة مل توظيم العلاقة عيتهما

 فرضيات الدراسة  رابعا:

توجد الاقة ارتباس ذان دلالة معتوية عيل اععاد تمكديل العدامليل ومددال  الفرضية الرئيسة الاولى: 

 الواسف الى المةتو  الكل  وتتبةق متها  الإيصا 

 الإيصددا اللرضددية اللرايددة: توجددد الاقددة ارتبدداس عدديل كدد  ععددد مددل اععدداد تمكدديل العددامليل ومدددال  

 الواسف.
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تمكديل العدامليل مجتمعدة  د  مددال   لأععداديوجد تدأ ير ذو دلالدة معتويدة الفرضية الرئيسة الثانية: 

 الواسف مجتمعة. الإيصا 

تمكيل العدامليل ع دك  متلدرد مدف  لأععاديوجد تأ ير ذو دلالة معتوية  اللراية:ويتبةق اتها اللرضية 

 الواسف مجتمعة   الإيصا مدال  

 جمع البيانات والمعلومات سادسا: اساليب

بياطدان والمعلومدان التظدري ااتمدد الباتةدان  د  جمدف ال للإسدارلاستكماع الللةدلة اللكريدة   

والمجلان العلمية والتقارير والبحوث والكتب ذان  دلة عالموضدوع  امدا  لأساري االى الرسا   و

 العمل   قد تم الااتماد الى المقاعلان ال مصية  واستمارة الاستباطة. عالإسارالاساليب الما ة 

  التحليل الاحصائي سابعا: اساليب

استمدام الباتِةدان اددد مدل الوسدا   الإتصدا ية المتاسدبة  د  و دم الأ دراد المبحدو يل او   

والأ در عديل مت يدران الدراسدة عهددت اسِدتملاا التتدا ه ويد  )التكدراران  الارتباستحديد الاقان 

معامدد  الِاطْحدددار معامدد  اللددا كروطبددا     R2  معامدد  التحديددد الارتبدداسوالتةددب المئويددة  معامدد  

 (.T التبار  F التبارالم ّ  البةيط  

 الدراسة  ثامنا: حدود

 دد  العا ددمة ع ددداد  دد   سبُقددت الدراسددة  دد  الّ ددركة العامّددة للصددتااان التةدديجية والجلديددة  

متتةددب  ال ددركة العامددة للصددتااان  شددملت( و00/2/2101إلددى  2/6/2106العددرال لللتددرة مددل )

 التةيجية والجلدية.

  عينة الدراسة: تاسعا: وصف

وعممتلددم المواقددف  ( ادداملا61وعواقددف )مددل العددامليل  دد  ال ددركة  تددم التيددار ايتددة قصدددية  

(  وتبدديل ان %3363لإطدداث )ا( و% 2661لمةدتجيبيل )اإذ علد  معدددع الددذكور   الاداريدة والاطتاجيددة

 (.  أكةرستة  31التةبة الاكبر مل الا راد ايتة الدراسة ضمل اللئة )

يمكدتهم مدل  هدم اسدئلة  جيدداالميداً  مدايلا( مل الأ راد المةدتجيبيل يحملدون %1160)وان   

المبحدو يل الدذيل لدديهم سدتوان الاستبيان والإجاعة اليها الدى طحدو  دحي  ودقيدق  كَمدا علد  مُعددع 

 ( ويد  تمةد  التةْدبة الأكبدر  مِمدا يعَتد  تمتدف ال دركة عدأ راد ذَوي%1661ستة  أكةر( ) 16) لدمة

 .لبرة سويلة تضمل إتقان العم  وتةهم    طمو الّ ركة وت وريا

 النظري للدراسة الإطار .2

 : تمكين العاملين2-1

التمكيل يعت  قوة العامليل وتعزيز القدرة الى القيام عالأاماع ع ك  متميدز  مفهوم تمكين العاملين: -

 Oxford تعتددددد  اا دددددا  القدددددوة والقددددددرة  ددددد  قدددددامو  Empowerاذ ان الكلمدددددة الاطكليزيدددددة 

(Alipour,et.al,2013:31), و( اشدددارBoussalem,2014:144)  ة يدددو امليدددة تحويددد  الةدددل

مددددددددل المةددددددددتو  الاالددددددددى )المدددددددددير( الددددددددى المةددددددددتو  الادطددددددددى لل ددددددددركة  والمةدددددددداولية

 (Muthoni,2014:2(.))العامليل

الهرميدة التقليديدة مدل متظدور المدمدة  ويع د  وتم و م التمكيل الى اطه اطهيار الهياكد     

للعامليل الةل ة والادارة عما يةهم    استقلالية العامليل  د  املهدم او زيدادة الم داركة التد  تدادي 

 الى زيادة  تف القرار ع ك  اوسف دال  جدوع ااماع ومصال  ال ركة.
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امليل والادارة العليددا وتلددويض ملهددوم تمكدديل العددامليل يمةدد  الم دداركة عدديل العدد انويرررا الباحثرران  

العامليل الصدلاتيان اللازمدة  يمدا يتعلدق عاتمداذ القدراران دون اللجدو  الدى الادارة العليدا وتددريب 

 العامليل ع ك  كلو  ومتتظم  يما يحقق  وا د ايجاعية لد  ال ركة.

م تركة اذ اطده يةدم  للتمكيل ايمية كبيرة    سول العم  لأطه يعتبر قضية اهمية تمكين العاملين:  -

للمدرا  عت بيق معارت ومهاران ولبدران جميدف العدامليل  د  ال دركة  كمدا يةدهم التمكديل عإزالدة 

الظددروت التدد  تولددد ال ددعور عالضددعم ويعددزز م دداار الكلددا ة الذاتيددة للعددامليل ويعددد التمكدديل مبدددا 

 (.Ezazi,et.al,2014:52اسا  لل ركان الت  تعتمد الاعداع قاادة دا مة للميزة التتا ةية )

يتلددق العديددد مددل الكتددا  والبدداتةيل الددى اععدداد تمكدديل العددامليل والددى و ددق  :أبعرراد تمكررين العرراملين -

 التال :

يألذ يذا البعد ععيل الااتبار كمية الاستقلالية الت  يتمتف عها العام  او مجمواة مل العماع المهمة: . 0

توجيههم  او تداجتهم للحصدوع الدى اذن لإطجداز المهدام التد  للقيام عمهام املهم  والى اي مد  يتم 

يقومون عها  والى اي مد  توض  سياسان واجرا ان ال دركة مدا يجدب القيدام عده  ومدل  دم اا دا  

وع ض التظر  ,(23:2101تحقيق الادا  اللعاع )سلامة سعيا ل اللر ة للعامليل القيام عإطجاز المهام

اددل القيددود التتظيميددة  ددان العددامليل يميلددون الددى تحقيددق المهددام والايدددات الملهومددة لددديهم اي يكددون 

الةع     تحقيقها عكلدا ة وجددارة ويدالا  العدامليل يكوطدون اكةدر اعتكدارا  واالدى مةدتو   واكةدر 

 (.Salek & Khoeini,2017:64)  االية    ادا  مهامهم مل العامليل الالريل

( عان المهارة اتصر مهم    ت وير ادا  العدامليل  د  شدركان Yaghi,2016:10) اشار المهارة:. 2

الاامدداع وكددذلك ت ددوير ذاتهددم عمددا يتةددجم مددف الاسددتراتيجيان الحديةددة  دد  تتميددة المددوارد الب ددرية 

الةقة توع قدرة لتحةيل ادا هم وعالتال  تحةيل ادا  ال ركة. وتعت  المهارة عاطها الااتقاد اللردي او 

  (.Islam,2016:180العام  الى القيام عبعض المهام عكلا ة ذاتية وجدارة )

الحريددة والاسددتقلالية الاسددتقلاع الددذات   دد  البددد  والاسددتمرار  دد   تعكددةالحريررة والاسررتق:لية: . 3

لأطهدا ت ك  الحرية البعد الاسدتراتيج  لتمكديل العدامليل اذ   (Theron,2010:30سلوكيان العم  )

تتضددددددمل مددددددتحهم تريددددددة التصددددددرت  دددددد  الت دددددداسان الما ددددددة عالمهددددددام التدددددد  يمارسددددددوطها 

 ددد  تددديل ت دددير الاسدددتقلالية الدددى تقلددديخ دور الم دددر يل  ددد  ل دددوس   (061:2103)ال  اتمدددد

 .العمليان ومت  العامليل  لاتيان واسعة عاتماذ اجرا ان ذان مةاتان واسعة كإاادة الهيكلة

يجب الى العامليل امتلاك المعر ة والمبرة اللازمة لإطجاز مدا يدو م لدو  المشاركة بالمعلومات: . 2

 ضددلا اددل  هددم الةياسددان والقددراران التتظيميددة  ويتدداك الاقددة ايجاعيددة عدديل تحقيددق المعلومددان 

(  مددف الالددذ عتظددر الااتبددار ان كلمددا زادن الةقددة عدديل Hales,2010:501) والالتددزام التتظيمدد 

م اركة المعلومدان كلمدا كدان تأ يريدا ايجاعيدا الدى ال دركة لان كد  سدرت المدرا  والعامليل ا تا  

 Dewydar,2015:141).) لديه اتتياجان داللية ولارجية يرةبون عتحقيقها

ان اوع الم وان    التبصدر والتعمدق  د  ملهدوم التمكديل يرتكدز الدى دراسدة ملهدوم القدوة  القوة: .3

مل طاتية وجهة طظر الادارة او العامليل الدى تدد سدوا   وكيلية تأ يريا الى املية التمكيل  سوا  

 ( 23:2101 )سلامة.الت  يقوم عها الا راد الممكتيل ويألذ ععد القوة عتظر الااتبار المهام

ي م  استعماع القوة استراتيجيان ي لق اليها استراتيجيان التأ ير  وي  ابارة ادل سدرل   

 التددددددددأ ير  ددددددددد  سددددددددلوك الا دددددددددراد يحدددددددداوع عهدددددددددا الا ددددددددراد والجماادددددددددان مددددددددل للالهدددددددددا 

والجمااددان كدد  يةددلكوا الةددلوك الم لددو  سددوا  الددذ ذلددك شددك  التددأ ير الددى قددراران تصددب  دد  
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 مصددددلحتهم او عصددددورة الددددر  شددددك  التددددأ ير الددددذي يددددادي الددددى متددددف قددددراران لا تمةدددد  متلعددددة 

عاطتدا ةيدر (  مف الالذ عتظر الااتبار ان ايماع ععدد القدوة يعتد  Cole & Bruch, 2006: 586) لهم

الوا قيل مل اامالتا ويذا يا ر الى طجاح ال ركة عكاملها وان القوة تعت  عدان اللدرد لده القددرة الدى 

القيددام عكدد  شدد    دد  ال ددركة ويددو طدداته اددل الااتقدداد عقدراتدده الددى اسددتعماع وت ددوير المهدداران 

 .(Tett, 2016:3) والمعارت والمصا خ ع ك  كلو  ومتتظم يادي الى تحقيق الايدات المرسومة

 الواسع الإيصاء 2-2

اطتدداج المتتجددان لتلبيددة اتتياجددان الزعددا ل اللرديددة مددف وجددود الكلددا ة  دد  الواسررع:  الإيصرراءمفهرروم  -

الواسدف يدو ذلدك التظدام الملضد  مدل قبد  وجهدة طظدر الزعدون تجدا   الإيصدا الاطتاج الواسدف  ويعدد 

(  ويددو تلددك الاسددتراتيجية التدد  ا بتددت طجاتهددا مددل عدديل اسددتراتيجيان (Parker,2016:3المتددته 

الواسف يمتلم ال  الإيصا    ممتلم اطواع الصتااان ولأطواع ممتللة مل المتتجان وان الااماع 

الاطتاج الواسف مل تير تصميم المتتجان وسرتها    الاسوال وعيعها وسريقة التعام  مف الزعدا ل 

Brunq,et.al;2017:15)). 

  (013:2111  الكيكددددددددد  اتلدددددددددق كددددددددد  مدددددددددل )ال ويددددددددد  الواسرررررررررع:  الإيصررررررررراءاهميرررررررررة  -

(Sakellariou, 2016: 21 ان ايمية ) وت دوير  ت ييدر)الاتد  الواسف يمكدل ايجازيدا  د   الإيصا

كللة  كةب الزعا ل وجذعهم مل للاع تحقيق تلضيلاتهم وتاجداتهم  وعأق تصاميم المتتجان عةراة 

ورةبدداتهم واذواقهددم اللرديددة  زيددادة ولا  الزعددون لمتتجددان ال ددركة  يةددااد ال ددركة الددى زيددادة 

 مبيعاتها  يحقق لل ركة ميزة تتا ةية مةتدامة(.

اللوريدة  (Pine, 1993:2يصدا  الواسدف يد : )لإان الايددات الر يةدية لالواسرع:  الإيصراءاهداف  -

(instantaneous ) تملددددديض الكلدددددم (costless ) (  تلاشددددد  العيدددددوseamless )  التوا دددددق

(frictionless(  ويوضد .)Suginouchi, et.al, 2016:527 ان يدددت ) الواسددف يددو  الإيصدا

تحقيددق اطتدداج اددال  الكلددا ة مددف اطملددا  كلددم الاطتدداج ع ددرس ان لا يددا ر الددى مةددتو  الجددودة 

 الم لو   وتم يط الممزون عال ك  المتاسب لعدم طلاذة وادم تكدسه    الوقت ذاته.

( ان يتدداك  لا ددة قددو  تددادي الددى Sharma, 2012:139) اشددارالواسررع:  الإيصرراءعوامررل نجررا   -

تمكديل الت دور المتزايدد للمتتجدان   الواسف وي  كالات  )ت يير معدع تةارع التقاطة  الإيصا طجاح 

الزعددا ل الددذيل ي ددالبون عالمزيددد مددل المتتجددان وذلددك عةددبب تزايددد المتا ةددة العالميددة وزيددادة الدددل  

(ان يتدداك طددوايل مددل العوامدد  اتددد التركيددز Codoni&Martinelli,2006:11المتدداح(. ويددر  )

الواسدف ويكدون طاجحدا  الإيصدا يو م لو  ع ك  كلو  ومتتظم سوت يرتق  طظدام  اليها وام  ما

 والعوام  ي :

   والةول  والمصتف.عالزعون  والمتتهوتتمة   ال ركة:التوع الاوع/اوام  لارج 

 والادارة. عالعمليان  والتةويق التوع الةاط /اوام  دال  ال ركة: وتتمة  

 الواسع الإيصاءمداخل  -

: ي ير المدل  الى قيام ال ركان عإط ا  تدوار Collaborative Approachالمدخل التعاوني  -1

لمةددداادة الزعدددا ل الدددى توضدددي  اتتياجددداتهم ومدددل  دددم ت دددوير ممرجدددان ممصصدددة لتلبيدددة يدددذ  

( ارتبدداس المدددل  Ferraris, et.al, 2015:52(. ويبدديل )Harmsel, 2012:21الاتتياجددان )

الواسف عحكم ملا مته ل بيعة الااماع الت  يكون  يها للزعا ل مجمواة كبيرة  الإيصا التعاوط  مف 

 مل المياران المتاتة وال ركة تقوم عإرشاديم ومةاادتهم عالتيار الح  والميار المتاسب.
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ويةهم المدل  التكيل  عمةاادة ال ركان    ت دوير : Adaptive Approachالمدخل التكيفي  -2

 ملدددددداييم المتتجددددددان الجديدددددددة مددددددل لددددددلاع التلاادددددد  الكبيددددددر عدددددديل ال ددددددركة والزعددددددون  دددددد  

 اضددددا ة وتعدددددي  وتددددذت اجددددزا  اديدددددة مددددل المتددددته عمددددا يلا ددددم رةبددددة الزعددددون  دددد  ذلددددك 

(Olsson & Martinsson,2015:5ويعد يذا المدل  متاسبا لمعيار الر ويو ان  )  المتته الذي

تم تصميمه يمكل للزعا ل ت ييدر  عأطلةدهم ويتاسدب يدذا المددل  الاامداع التجاريدة التد  يكدون  يهدا 

 (.Roy, et.al, 2013:252) ع رل ممتللة الزعون عحاجة لأدا  المتته

و قددا لهددذا المدددل  يددتم تقددديم متددته قياسدد  ع ددرل : Cosmetic Approachالمرردخل التجميلرري  -3

الزعا ل عاستعماع اساليب التعبئة والت ليم الما ة و الاالان عدلاً مل ت يير المتته ممتللة لممتلم 

او المدمة لتلبية اتتياجان ورةبة الزعا ل الممتللة )ان المتته القياس  يكون ممصخ لك  زعدون( 

ومةاع الى ذلك يتاك الكةير مل المتتجيل الذيل يقومون عتمصيخ متتجاتهم ال سريق وضف اسم 

 & Barmanن او اسدم ال ددركة او رسدالة شمصددية الدى كد  عتددد مدل المتتجددان القياسدية )الزعدو

Canizares, 2015:68) (Harmsel, 2012:21.) 

( اطه يتم مل للاع Marzolla, 2015:47اكد ): Transparent Approachالمدخل الشفاف  -2

ع ريقددة موتدددة كمددا يددتم تمصدديخ المتددته وتصددميمه و قددا  يددذا المدددل  اددر  وتعزيددز المتددته

لاتتياجان الزعون مةبقا  ويمكل ان يحقدق يدذا المددل  التجداح ع دك  لداا اتددما يمكدل ان تدتم 

مراقبدددة مباشدددرة لةدددلوكيان الزعدددا ل  اذ تقدددوم ال دددركان المصدددتعة او مقددددم  المتتجدددان عمراقبدددة 

 كمدددددا ان المددددددل  ال دددددلات يكدددددون وجدددددود اتصددددداع مباشدددددر معهدددددم. اتتياجدددددان الزعدددددا ل دون 

 ,Shamsuzzohaملا ما لل ركان متى ما تكون تاجان الزعا ل متوقعة او يمكل توقعها عةهولة )

et.al, 2016:8.) 

 العملي للدراسة:  الإطار. 3

 :التبار العلاقة عيل مت يري الدراسة  

توجدد  وتدتخ يدذ  اللرضدية الدى اطده " اللرضية الر يةة الاولى واللرضدية المتبةقدة اتهدا: التبار* 

الواسف مجتمعدة  الإيصا ذان دلالة معتوية عيل اععاد تمكيل العامليل مجتمعة ومدال   ارتباسالاقة 

توجدد الاقدة ارتبداس ذان  ". واللرضدية اللرايدة المتبةقدة متهدا والمتمةلدة عد :   ال ركة قيد الدراسدة

الواسدف مجتمعدة  د  ال دركة  الإيصدا عامليل مف مددال  دلالة معتوية عيل ك  ععد مل اععاد تمكيل ال

 الى التحو الآت : قيد الدراسة وتم تحلي  يذ  العلاقة الى مةتو  ال ركة وقد قيد الدراسة. 

 الواسف مجتمعة    ال ركة قيد الدراسة ومدال  الإيصا العلاقة عيل اععاد تمكيل العامليل مجتمعة 

الواسع  الإيصاءبين أبعاد تمكين العاملين مجتمعة ومداخل  الارتباط( نتائج ع:قات 1الجدول )

 مجتمعة على مستوا الشركة قيد الدراسة

 اععاد التمكيل للدرجة الكلية
 الواسف الإيصا 

0.809 

P≤ 0.05 , N =60 , df = 58                                    

ذان دلالة معتوية عيل اععاد تمكديل العدامليل مجتمعدة  ارتباس( وجود الاقة 0يبيلَ الجدوع )   

الواسف مجتمعدة الدى مةدتو  ال دركة قيدد الدراسدة  إذ عل دت قيمدة الماشدر الكلد   الإيصا ومدال  

(  ويذا دلي  الى قوة العلاقة عيل المت يريل  0.05( اتد مةتو  معتوية )0.809) الارتباسلمُعام  
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تمكيل العامليل  عأععاد ايتمامهاما زادن إدارة ال ركة قيد الدراسة مل إذ ت ير يذ  التتيجة إلى اطه كل

 الواسف مجتمعة. الإيصا مدال   تعزيزمجتمعة اد  ذلك إلى 

 وعتاً  الى ما تقدم يمكل قبوع اللرضية الر يةة الاولى الى مةتو  ال ركة قيد الدراسة.   

العلاقدة عديل كد  ععدد  الر يةة الاولى كدالات :اما  يما يمخ اللرضية اللراية المتبةقة مل اللرضية 

 الواسف مجتمعة الإيصا مل اععاد تمكيل العامليل متلردا مف مدال  

 الإيصاءبين كل بعد من أبعاد تمكين العاملين منفردا ومداخل  الارتباط( نتائج ع:قة 2الجدول )

 الواسع مجتمعة على مستوا الشركة قيد الدارسة

                                       العاملينأبعاد تمكين        

                                                                                                                                                      

 الواسع  الإيصاء

 القوة بالمعلومات المشاركة الحرية والاستق:لية المهارة المهمة

0.818 0.754 0.732 0.756 0.695 

  P≤ 0.05, N =60, df = 58  

 ( الات :2يلاتظ مل مع يان الجدوع )  

( إلدى وجدود الاقدة 2يُ دير الجددوع )الواسع مجتمعة:  الإيصاءالع:قة بين بعد المهمة مع مداخل . أ

الواسدف مجتمعدة  الإيصدا معتوية موجبة عيل ععد المهمدة عو دله مت يدراً مةدتقلاً مدف مددال   ارتباس

(. ويذا يددع الدى ان 16202) الارتباسعو لها مت يراً معتمداً  إذ عل ت قيمة الماشر الكل  لمعام  

لواسدف ا الإيصدا سع  إدارة ال ركة قيد الدارسة لتعزيز ععد المهمة لديها سيةهم  د  تحقيدق مددال  

 .مجتمعة

( إلدى وجدود الاقدة 2يُ ير الجددوع )الواسع مجتمعة:  الإيصاءالع:قة بين بعد المهارة مع مداخل . ب

الواسدف مجتمعدة  الإيصدا معتوية موجبة عيل ععد المهارة عو له مت يدراً مةدتقلاً مدف مددال   ارتباس

(. ويذا يددع الدى ان 16132) الارتباسعو لها مت يراً معتمداً  إذ عل ت قيمة الماشر الكل  لمعام  

الواسدف  الإيصدا سع  إدارة ال ركة قيد الدارسة لتعزيز ععد المهارة لديها سيةهم    تحقيق مددال  

 .مجتمعة

( إلدى 2يُ دير الجددوع )الواسرع مجتمعرة:  الإيصراءالع:قة بين بعد الحرية والاستق:لية مع مداخل ج. 

معتوية موجبة عيل ععد الحرية والاسدتقلالية عو دله مت يدراً مةدتقلاً مدف مددال   ارتباسوجود الاقة 

 الارتبدداسالواسددف مجتمعددة عو ددلها مت يددراً معتمددداً  إذ عل ددت قيمددة الماشددر الكلدد  لمعامدد   الإيصددا 

(. ويذا يدع الى ان سع  إدارة ال ركة قيد الدارسة لتعزيز ععد الحرية والاسدتقلالية لدديها 16132)

 .الواسف مجتمعة الإيصا م    تحقيق مدال  سيةه

( إلدى 2يُ دير الجددوع )الواسع مجتمعرة:  الإيصاءالع:قة بين بعد المشاركة بالمعلومات مع مداخل د. 

معتوية موجبة عيل ععد الم اركة عالمعلومان عو له مت يراً مةتقلاً مف مددال   ارتباسوجود الاقة 

 الارتبدداسالواسددف مجتمعددة عو ددلها مت يددراً معتمددداً  إذ عل ددت قيمددة الماشددر الكلدد  لمعامدد   الإيصددا 

(. ويدذا يددع الدى ان سدع  إدارة ال دركة قيدد الدارسدة لتعزيدز ععدد الم داركة عالمعلومددان 16136)

 .الواسف مجتمعة الإيصا لديها سيةهم    تحقيق مدال  

( إلدى وجدود الاقدة 2يُ دير الجددوع )الواسرع مجتمعرة:  الإيصراءالع:قرة برين بعرد القروة مرع مرداخل  هـ.

الواسدف مجتمعدة  الإيصدا معتويدة موجبدة عديل ععدد القدوة عو دله مت يدراً مةدتقلاً مدف مددال   ارتباس

(. ويذا يددع الدى ان 16613) الارتباسعو لها مت يراً معتمداً  إذ عل ت قيمة الماشر الكل  لمعام  
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الواسدف  الإيصدا سع  إدارة ال ركة قيد الدارسة لتعزيدز ععدد القدوة لدديها سيةدهم  د  تحقيدق مددال  

 .مجتمعة

مددف مددا تقدددم تقبدد  اللرضددية الر يةددة الاولددى واللرضددية اللرايددة المتبةقددة اتهددا الددى  اتةدداقا  

 .مةتو  ال ركة قيد الدراسة

تدأ ير  اطده "يوجدد اللرضية الر يةة الةاطية واللرضية المتبةقة اتها: وتتخَ يذ  اللرضية الى التبار* 

الواسف مجتمعدة  د  ال دركة قيدد  الإيصا تمكيل العامليل مجتمعة    مدال   لأععادذو دلالة معتوية 

 ". واللرضية اللراية المتبةقة متها والمتمةلة ع :الدراسة

يوجددد تددأ ير ذان دلالددة معتويددة عدديل كدد  ععددد مددل اععدداد تمكدديل العددامليل متلددردا مددف مدددال    

 الواسف مجتمعة    ال ركة قيد الدراسة الإيصا 

الواسدف مجتمعدة  د  ال دركة  الإيصدا تأ ير اععاد تمكيل العامليل مجتمعة    تحقيق مدال    

 قيد الدراسة

 (3الجدول )

 الواسع مجتمعة في الشركة قيد الدراسة الإيصاءتمكين العاملين مجتمعة في مداخل  تأثير أبعاد نتائج

 المتغير المستقل     

 

 المتغير المعتمد

 أبعاد التمكين

R² 

F 

 مستوا المعنوية
Β0 Β1 الجدولية المحسوبة 

 الواسع الإيصاء
30.230 

(5.817)* 

0.510 

(10.483)* 
0.654 109.902* 4.008 0.000 

 P≤ 0.05 , N =60 , df = (1,58)                                    المحةوعة Tت ير الى قيمة  )*(

تمكدديل  لأععددادمعتويدداً  تددأ يراوجددود  الاطحدددار( المدداا عتتددا ه تحليدد  3يتبدديلَ مددل الجدددوع )  

الواسدف مجتمعدة ععددّيا مت يدراً  الإيصدا مجتمعة عو لها مت يراً مةتقلاً    تحقيدق مددال   العامليل

 (4.008ويد  اكبدر مدل قيمتهدا الجدوليدة البال دة ) (109.902المحةدوعة ) Fمعتمداً. إذ عل ت قيمة 

( 2R( )0.654وعل ت قيمة معام  التحديد ) (.0.05وعمةتو  معتوية ) 1) (58,اتد درجت  ترية 

مجتمعدة تعدود إلدى  الواسدف الإيصدا مددال  الملةدرة  د   الالتلا دانمدل  (65.4%ويذا يعتد  ان )

تأ ير اععاد تمكيل العامليل مجتمعة ويعود الباق  إلى مت يران ا دوا ية لا يمكدل الةدي رة اليهدا او 

 والتبدار (0.510البال دة ) β1ا لاً. ومل متاععة قيمة معام   الاطحدار اطموذجاطها ةير الداللة    

(Tلها تبيل ) ( ان قيمةT( المحةوعة عل ت )وي  قيمة معتوية واكبر مل قيمتها الجدولية 10.483 )

. ويدذ  التتيجدة ت دير إلدى ان (58, 1)( ودرجت  ترية 0.05( اتد مةتو  معتوية )1.661البال ة)

 الواسف مجتمعة. الإيصا تحةيل اععاد تمكيل العامليل مجتمعة سيةهم    تحقيق مدال  

 .طيةوالى و ق ما تقدم تقب  اللرضية الر يةة الةا  

توع تأ ير اععاد تمكيل العامليل ع ك  متلرد    مدال   وضوتا اكةروع ية اا ا   ورة تلصيلية 

 الةاطيددة الواسددف مجتمعددة ويددو مددا تبتتدده اللرضددية اللرايددة المتبةقددة اددل اللرضددية الر يةددة  الإيصددا 

 الات : (2)   الجدوع   ما جاتعر  الباتةة طتا ه التحلي  التلصيل  والى و ق 
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 (4الجدول )

 الواسع مجتمعة في الشركة قيد الدراسة الإيصاءتأثير كل بعد من ابعاد تمكين العاملين مع مداخل 

 أبعاد التمكين
 الواسع الإيصاء

R² 
F 

 المحسوبة

F 

 الجدولية

مستوا 

 Β0 Β1 المعنوية

 المهمة
31.244 

(9.325)* 

2.071 

(10.836)* 
0.669 117.418 4.008 0.000 

 المهارة
36.270 

(6.540)* 

2.246 

(8.728)* 
0.568 76.187 4.008 0.000 

 الحرية والاستق:لية
41.892 

(8.053)* 

2.412 

(8.245)* 
0.535 67.972 4.008 0.000 

 المشاركة بالمعلومات
39.547 

(7.694)* 

2.169 

(8.801)* 
0.571 77.466 4.008 0.000 

 القوة
38.101 

(6.035)* 

2.182 

(7.353)* 
0.483 54.071 4.008 0.000 

 P≤ 0.05 , N =60 , df = (1,58)                                    المحةوعة Tت ير الى قيمة  )*(

( وجددود تددأ ير معتددوي لكدد  ععددد مددل اععدداد تمكدديل العددامليل متلددردا 2يتضدد  مددل الجدددوع )  

الواسدف مجتمعدة. و يمدا يدأت  توضدي  لتدأ ير  الإيصدا عو لها مت يدراً مةتقلا)تلةديرياً( مدف مددال  

 الواسف مجتمعة. الإيصا اععاد تمكيل العامليل ع ك  متلرد مف مدال  

( وجود تأ ير ذي دلالة 2يتض  مل الجدوع ) الواسع مجتمعة: الإيصاءأثير بعد المهمة مع مداخل أ. 

 الإيصددا تمكدديل العددامليل ع ددك  متلددرد ععدددَيا مت يددراً مةددتقلاً )تلةدديرياً( مددف مدددال   لأععددادمعتويددة 

المحةددوعة البال ددة  Fالواسددف مجتمعددة ععدددَ  مت يددراً معتمددداً )مةددتجيباً(. ويدددام يددذا التددأ ير قيمددة

 ( اتددددددد درجتدددددد  تريددددددة 4.008ويدددددد  اكبددددددر مددددددل قيمتهددددددا الجدوليددددددة البال ددددددة ) (117.418)

(. ويدذا 2R( )0.669عل دت قيمدة معامد  التحديدد ) (. وقدد(0.05( وضدمل مةدتو  معتويدة ,1 58)

الواسدف  الإيصدا الملةدرة  د  ععدد المهمدة تلةدريا مددال   الالتلا دان( مدل %66.9ي ير إلدى ان )

  ويعددود البدداق  إلددى مت يددران ا ددوا ية لا يمكددل الةددي رة اليهددا  او اطهددا ةيددر الداللددة  دد  مجتمعددة

معتويداً  تدأ يرا( لهدا وجدد ان يتالدك T) والتبدار( B1)ا دلاً. ومدل متاععدة معامد   الاطحداراطموذج 

( 2.071( المحةدوعة )B1الواسدف مجتمعدة  إذ عل دت قيمدة ) الإيصدا لبعد المهمة    تحقيق مددال  

( اتدد مةدتو  1.665( وي  اكبر مل قيمتهدا الجدوليدة البال دة )*10.836المحةوعة ) (*Tوقيمة )

 (.0.05ة )معتوي

( وجدود تدأ ير ذي 2يتضد  مدل الجددوع ) الواسرع مجتمعرة: الإيصراءتأثير بعد المهارة مرع مرداخل ب. 

 الإيصدا تمكيل العامليل ع ك  متلرد ععدَيا مت يراً مةتقلاً )تلةيرياً( مف مدال   لأععاددلالة معتوية 

المحةددوعة البال ددة  Fالواسددف مجتمعددة ععدددَ  مت يددراً معتمددداً )مةددتجيباً(. ويدددام يددذا التددأ ير قيمددة

( وضدمل 58 ,1( اتدد درجتد  تريدة )4.008وي  اكبدر مدل قيمتهدا الجدوليدة البال دة ) (76.187)

(. ويدددذا ي دددير إلدددى ان 2R( )0.568عل دددت قيمدددة معامددد  التحديدددد ) (. وقدددد(0.05مةددتو  معتويدددة 

  ويعدود الواسف مجتمعة الإيصا الملةرة    ععد المهارة تلةريا مدال   الالتلا ان( مل 56.8%)

 الاطحددارالباق  إلدى مت يدران ا دوا ية لا يمكدل الةدي رة اليهدا  او اطهدا ةيدر الداللدة  د  اطمدوذج 

معتويداً لبعدد المهدارة  د   تدأ يرا( لهدا وجدد ان يتالدك T) والتبدار( B1)ا لاً. ومدل متاععدة معامد  
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 (*T( وقيمددة )2.246( المحةددوعة )B1الواسددف مجتمعددة  إذ عل ددت قيمددة ) الإيصددا تحقيدق مدددال  

 (.0.05( اتد مةتو  معتوية )1.665( وي  اكبر مل قيمتها الجدولية البال ة )*8.728المحةوعة )

( وجدود 2يتض  مدل الجددوع ) الواسع مجتمعة: الإيصاءتأثير بعد الحرية والاستق:لية مع مداخل ج. 

تمكيل العامليل ع ك  متلرد ععدَيا مت يراً مةتقلاً )تلةيرياً( مف مدال   لأععادتأ ير ذي دلالة معتوية 

المحةدوعة البال دة  Fالواسف مجتمعة ععدَ  مت يراً معتمداً )مةتجيباً(. ويدام يذا التدأ ير قيمدة الإيصا 

( وضدمل 58 ,1( اتدد درجتد  تريدة )4.008قيمتهدا الجدوليدة البال دة )وي  اكبر مل  (616112)

(. ويدددذا ي دددير إلدددى ان 2R( )0.535عل دددت قيمدددة معامددد  التحديدددد ) (. وقدددد(0.05مةددتو  معتويدددة 

الواسددف  الإيصدا الملةدرة  دد  ععدد الحريدة والاسدتقلالية تلةددريا مددال   الالتلا دان( مدل 53.5%)

  ويعددود البدداق  إلددى مت يددران ا ددوا ية لا يمكددل الةددي رة اليهددا  او اطهددا ةيددر الداللددة  دد  مجتمعددة

معتويداً  تدأ يرا( لهدا وجدد ان يتالدك T) والتبدار( B1)ا دلاً. ومدل متاععدة معامد   الاطحداراطموذج 

المحةدوعة ( B1الواسف مجتمعة  إذ عل ت قيمة ) الإيصا لبعد الحرية والاستقلالية    تحقيق مدال  

( اتدد 1.665( وي  اكبر مل قيمتهدا الجدوليدة البال دة )*8.245المحةوعة ) (*T( وقيمة )2.412)

 (.0.05مةتو  معتوية )

( وجدود 2يتض  مل الجدوع ) الواسع مجتمعة: الإيصاءتأثير بعد المشاركة بالمعلومات مع مداخل د. 

تمكيل العامليل ع ك  متلرد ععدَيا مت يراً مةتقلاً )تلةيرياً( مف مدال   لأععادتأ ير ذي دلالة معتوية 

المحةدوعة البال دة  Fالواسف مجتمعة ععدَ  مت يراً معتمداً )مةتجيباً(. ويدام يذا التدأ ير قيمدة الإيصا 

( وضدمل 58 ,1( اتدد درجتد  تريدة )4.008وي  اكبر مل قيمتهدا الجدوليدة البال دة ) (116266)

(. ويددذا ي ددير إلددى ان 2R( )16310عل ددت قيمددة معامدد  التحديددد ) (. وقددد(0.05مةددتو  معتويددة 

الواسدف  الإيصدا الملةرة    ععد الم اركة عالمعلومدان تلةدريا مددال   الالتلا ان( مل 3160%)

 دد    ويعددود البدداق  إلددى مت يددران ا ددوا ية لا يمكددل الةددي رة اليهددا  او اطهددا ةيددر الداللددة مجتمعددة

معتويداً  تدأ يرا( لهدا وجدد ان يتالدك T) والتبدار( B1)ا دلاً. ومدل متاععدة معامد   الاطحداراطموذج 

( B1الواسددف مجتمعددة  إذ عل ددت قيمددة ) الإيصددا لبعددد الم دداركة عالمعلومددان  دد  تحقيددق مدددال  

( ويدد  اكبددر مددل قيمتهددا الجدوليددة البال ددة *8.801المحةددوعة ) (*T( وقيمددة )2.169المحةددوعة )

 (.0.05( اتد مةتو  معتوية )1.665)

( وجود تدأ ير ذي دلالدة 2يتض  مل الجدوع ) الواسع مجتمعة: الإيصاءتأثير بعد القوة مع مداخل هـ. 

 الإيصددا تمكدديل العددامليل ع ددك  متلددرد ععدددَيا مت يددراً مةددتقلاً )تلةدديرياً( مددف مدددال   لأععددادمعتويددة 

المحةددوعة البال ددة  Fالواسددف مجتمعددة ععدددَ  مت يددراً معتمددداً )مةددتجيباً(. ويدددام يددذا التددأ ير قيمددة

 ( اتددددددد درجتدددددد  تريددددددة 4.008ويدددددد  اكبددددددر مددددددل قيمتهددددددا الجدوليددددددة البال ددددددة ) (326101)

(. ويدذا 2R( )16220عل دت قيمدة معامد  التحديدد ) (. وقدد(0.05( وضمل مةدتو  معتويدة ,1 58)

الواسددف  الإيصددا الملةددرة  دد  ععددد القددوة تلةددريا مدددال   الالتلا ددان( مددل %2260ي ددير إلددى ان )

  ويعددود البدداق  إلددى مت يددران ا ددوا ية لا يمكددل الةددي رة اليهددا  او اطهددا ةيددر الداللددة  دد  مجتمعددة

معتويداً  تدأ يرا( لهدا وجدد ان يتالدك T) والتبدار( B1)ا دلاً. ومدل متاععدة معامد   الاطحداراطموذج 

( 26022( المحةدوعة )B1الواسدف مجتمعدة  إذ عل دت قيمدة ) الإيصدا لبعد القدوة  د  تحقيدق مددال  

( اتدد مةدتو  1.665( ويد  اكبدر مدل قيمتهدا الجدوليدة البال دة )*16333المحةوعة ) (*Tوقيمة )

 (.0.05معتوية )
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المنبثقررة عررن الفرضررية الرئيسررة لثانيررة علررى  الفرعيررةمررع مررا تقرردم تقبررل الفرضررية  اتسرراقا  

 مستوا الشركة قيد الدراسة.

 الاستنتاجات والمقترحات. 4

 الاستنتاجات:

الواسددف  الإيصددا تحقددق وجددود الاقددة ارتبدداس معتويددة عدديل اععدداد تمكدديل العددامليل مجتمعددة ومدددال   -

 تعزيدزان زيدادة ايتمدام ادارة ال دركة عأععداد تمكديل العدامليل سيةدهم  د  الدى  ذلدك وي ير مجتمعة 

 الواسف لها.  الإيصا مدال  

الواسدف  الإيصدا تحقق وجود الاقة ارتباس معتوية عيل ك  ععد مل اععاد تمكيل العامليل مف مددال   -

 مجتمعة. 

 الإيصددا والددى الددرةم مددل قدددرة كدد  ععددد مددل اععدداد تمكدديل العددامليل عالارتبدداس مددف مدددال    

جدا ن عالمرتبدة تيدر الواسف مجتمعدة الا ان قيمدة معامد  الارتبداس لبعدد المهمدة يد  القيمدة الاكبدر 

 دم يليده عالمرتبة الةاطية ععد الم اركة عالمعلومان  دم ععدد المهدارة  د  المرتبدة الةالةدة  االاولى  م يليه

 ععد الحرية والاستقلالية عالمرتبة الراععة  م جا  ععد القوة عالمرتبة المامةة والاليرة

 الإيصددا مدددال   تعزيددزتحقددق وجددود تددأ ير ذي دلالددة معتويددة لأععدداد تمكدديل العددامليل مجتمعددة  دد   -

 ا ددرتمكدديل العددامليل مجتمعددة  لأععدداد انالواسددف مجتمعددة  دد  ال ددركة قيددد الدراسددة  ويددذا ي ددير الددى 

 الواسف مجتمعة    ال ركة. الإيصا مدال   تعزيز   واض  

مددال   تعزيدزتحقق وجود تأ ير ذي دلالة معتوية عيل ك  ععد مل اععاد تمكديل العدامليل متلدردا  د   -

وان االى تأ ير معتوي كان لبعد المهمدة  د  تديل  الدراسة الواسف مجتمعة    ال ركة قيد  الإيصا 

 الاععاد.مما ياشر تلاون ايتمام ال ركة المبحو ة عتلك  كان اق  تأ ير يو لبعد القوة

 المقترحات:

زيادة ايتمام ادارة ال ركة قيد الدراسة عما يحتويده اللكدر الاداري  د  مجدال  اععداد تمكديل العدامليل  -

مدل لدلاع الددوران التدريبيدة والتددوان الواسف وتعميقها لد  المديريل والعدامليل  الإيصا ومدال  

  .المتا ةة الىقدرة ال ركة     تعزيزما يةهم التعريلية ع

زيدددادة ايتمدددام ادارة ال دددركة قيدددد الدراسدددة عأععددداد تمكددديل العدددامليل )المهمدددة  المهدددارة  الحريدددة  -

 ال دركة والاستقلالية  الم اركة عالمعلومان  القوة( لأيميتها    ممتلم مجالان اط  ة وامليدان 

الملد      محاولدة لمعالجدة تدالان الاسلاع الميداط  المةتمر ال واقف ت بيق تلك الاععادمل للاع 

 .   الت بيق

الواسدف والمتمةلدة   )المددل  التعداوط    الإيصدا توجيه اطظار ادارة ال دركة قيدد الدراسدة لمددال   -

مل للاع ت ارك المعر دة والت دران التعريليدة المدل  التكيل   المدل  التجميل   المدل  ال لات( 

 .واللقا ان الميداطية لمديري ال ركة مف اامليها

 المصادر

 أولا: المصادر العربية
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 سوريا. جامعة دم ق  إدارة الأاماع 

 



 2102/ 2ج (22)( العدد 2الإدارية والاقتصادية/ المجلد )مجلة تكريت للعلوم  كلية الإدارة والاقتصاد/ -جامعة تكريت 

 

 

011 
 

 الدوريات والمج:ت. ب

  مدالع طظام الإي اإمكاطية تعط  "  (2111)  ةاطم متمود اتمد  الكيك  ؛تمدااكرم   السويع. 0

مجلددددددددددددددة   "الواسف    الشركة الوسطية ل طااان الأ اث المطزل     المو ع: دراسة استسلااية

 .جامعة تكرين   كلية الإدارة والاقتصاد 03العدد   3المجلد   يةدلاقت اارية ودالإاين للعلوم تكر

ر يسددددددددددددددولتا   ن لعاملين اتمكير ةا"  (2103)  دامان يدلت اةي  دحما ؛دمحمواد االية ج  ال . 2

 ية    ولصن العامة للصتااااكة رل ا   ن لعاملين اايتة م  ارلآلااية سةتاةة داريم  ظلتتا

  .36  العدد مجلة كلية ع داد للعلوم الاقت ادية الجامعة  "دادب 

 المصادر الاجنبيةثانياً. 
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