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دساعخ / اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزٛعٗ الإعزشار١غٟ ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض ِإششاد إٌغبػ الإعزشار١غٟ

 ١ٕٜٔٛ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء أطؾبة اٌمشاس فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الأد٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ

 محمد ٠ؾ١ٝ . ٚص٠شحأ.َ                                                                 اٌٍّٛن عؼذ علايد.    

 اٌّٛطً/ اٌزمٕٟ اٌّؼٙذ                                                      اٌّٛطً/  الإداس٠خ اٌزم١ٕخ اٌى١ٍخ

 -: اٌّغزخٍض

٣ؼظٔي حُزلغ حُلخ٢ُ ػ٠ِ ٓ٘طن حكظَحػ٢ ٓلخىٙ آٌخ٤ٗش طؼ٣ِِ حُ٘ـخف ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ػٖ ؽ٣َن طلي٣ي          

ش  ػ٠ِ ٝكن أْٓ ػ٤ِٔش ٤ِٓٔش ٝرخٓظويحّ حُظوخٗخص حُظ٢ أؿٔؼض حُيٍحٓخص ح٤ُٔيح٤ٗش ػ٠ِ حُظٞؿٜخص ح٩ٓظَحط٤ـ٤

ؿيٟٝ حػظٔخىٛخ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، ٢ٛٝ ًَ ٖٓ حَُإ٣خ، ٝحَُٓخُش، ٝح٧ٛيحف، ٝحُو٤ْ، أٓخ ػٞحَٓ ه٤خّ حُ٘ـخف 

كَػ٤خطٚ ك٢ شًَش  ح٩ٓظَحط٤ـ٢ كظظٔؼَ رخ٩ريحع، ٝحُظـ٤٤َ، ٝحُـٞىس، ٝح٧ٓؼخى. ٝكَص حُزلغ ػ٠ِ حهظزخٍ

ً ٖٓ أطلخد حُوَحٍ ك٢ 40ٓظوظظش رظ٘خػش ح٧ى٣ٝش ٝحُٔٔظِِٓخص حُطز٤ش، ٝرِؾ كـْ حُؼ٤٘ش حُٔوظخٍس ) ( ٓزلٞػخ

حُشًَش حًٌٍُٔٞس، ْٝٛ حُٔيٍحء ٝٓؼخ٤ْٜٗٝ ٍٝإٓخء ح٧هٔخّ كظَحً ٝح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ ٓـِْ ح٩ىحٍس ك٢ حُشًَش. 

ُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٝرخٓظويحّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظوخٗخص حُزلؼ٤ش ٜٓ٘خ ٝحػظٔي حُزلغ ك٢ حُٞطٍٞ ا٠ُ أٛيحكٚ حُٜٔ٘ؾ ح

حُٔوخر٬ص ٝحُٔؼخ٣شش ح٤ُٔيح٤ٗش، كؼ٬ً ػٖ حٓظٔخٍس ح٫ٓظز٤خٕ، ٝح٫ٓظؼخٗش رؼيى ٖٓ حُظوخٗخص ح٩كظخث٤ش ُِظؤًي ٖٓ 

ٗظخثؾ  ؽز٤ؼش ػ٬هخص ح٫ٍطزخؽ ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ١َ٤ حُزلغ رؼٞحِٜٓخ ٝأرؼخىٛخ. ٝهي طٞطَ حُزلغ ا٠ُ ٓـٔٞػش

طٞحكوض ؿخُز٤ظٜخ ٓغ حُظٞؿٜخص حُٔليىس ُِزلغ ٝطوخؽؼض رؼؼٜخ ٓغ كَػ٤خطٚ. ٝهِض حُزلغ ا٠ُ طل٤َٔ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ 

ّْ طوي٣ْ  ٝط٫ًٞ ا٠ُ حٓظ٘ظخؿخص ططخروض ٓغ رؼغ طٞؿٜخص حُشًَش حُٔزلٞػش، ٝحهظِلض ك٢ حُزؼغ ح٥هَ، ٝط

 ظ٘ظخؿخص حُٔلَٔس ُٜخ. ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٞط٤خص حٓظ٘خىحً ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُٔظلووش ٝح٫ٓ
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 :-Abstract 

           The recent research depends on a virtual logic says "the strategic success 

can enhancing in case of the strategic direction being determined according to a right 

scientific bases and by using the devises which that all the scientific researches relying 

on it. This ingredients is the: vision, mission, goals, objectives and the values. But the 

factors of a measuring the strategic success relying on the innovation, change, quality 

and customer delight. 

      Hypotheses were tested in a specialized company that manufacturing medicines and 

medical supplies, and the sample size was selected (40) respondents from the decision-

makers in the company mentioned, they are managers, heads of department and their 

assistants who represent exclusively the Board of Directors of the Company. 

      The study depends on the analytical approach for reaching its goals and by using a 

group of researching techniques such as the interviews, living on field, employees 

opinions form and using some of statistical techniques for being sure from the nature of 

the relationships and effects on the research changeable in the both of the minority and 

the dimensions, so the research reach a group of results, some of these crossing with the 

hypothesis which determined lately, and some of them matching with it. The research 

reached on clarifying these results making a clear conclusions matching with some of 

the company's aspects and disaccorded with others, some recommendations were 

presented based on the accomplished results and the verifying conclusions for it  
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 اٌّجؾش الأٚي: ِذخً اٌجؾش ِٕٚٙغ١زٗ

 أٚلاً. اٌّمذِخ

ط٘خُٝض حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع ظخَٛس حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رخٛظٔخّ رخُؾ ٣ٝؼٞى ًُي ح٫ٛظٔخّ ا٠ُ         

رشخٕ حُٔلّٜٞ ٝػٞحِٓٚ ٝحُٔؼخ٤٣َ حُوخطش رو٤خٓٚ ٌُُي ط٘ٞػض  ػيّ حُظٞطَ ا٠ُ ه٘خػخص ٓئًيس

ح٥ٍحء ٝطؼيىص ػ٠ِ ٗلٞ ٝحٓغ ٝطِض ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُلخ٫ص ا٠ُ ؿيٍ ٫ ٗظخثؾ ٓليىس ُٚ، كخُ٘ـخف 

حٍطزؾ ك٢ ريح٣خص ح٫ٛظٔخّ رٚ رٔئش١َ حٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش، أ١ إٔ حُٔ٘ظٔش كظ٠ طٌٕٞ ٗخؿلش ٣ـذ إٔ 

ن، كؼ٬ً ػٖ ًٜٞٗخ هخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ حُٔليىس ٓٔزوخً، حثحُطَطٔظويّ ٓٞحٍىٛخ رؤكؼَ 

ٝط٘خُٝض حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع ح٤ُٔيح٤ٗش رؼي ًُي ٓئشَحص حُزوخء ٝحُ٘ٔٞ ٝحُظ٤ٌق ًخٗؼٌخّ ٓ٘طو٢ 

ُِ٘ـخف، ا٠ُ ؿخٗذ ٝؿٞى ىٍحٓخص أهَٟ ط٘خُٝض ٓئشَحص حرظؼيص ػٔخ ٓزن ًًَٙ ٌُٜٝ٘خ طوظَد 

ؼخ٤٣َ، ٌُُٝي ٗـي إٔ حٌُظخرخص ك٢ ٌٛح حُٔٞػٞع ًؼ٤َس ا٠ُ آكخم رؼ٤يس ًؼ٤َحً ٖٓ ٓظؼٔ٘خص ٌٛٙ حُٔ

 ٌُٖٝ ٓئشَحص ح٫طلخم رشؤٜٗخ ٓظزخػيس ٗٞػخً ٓخ.

ٝك٢ ٤ٓخم ًحص طِش، طئى١ حُؼٞحَٓ ٝح٧رؼخى حُٔٔززش ُظخَٛس حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ًحص         

ٌٖٔ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ٝؿٞى ػٞحَٓ ح٩شٌخ٤ُش حُؼ٤ِٔش ٌُؼَطٜخ ٝطؼيى ط٤ٔٔخطٜخ.ىٕٝ حُظٞطَ ا٠ُ ٓخ ٣

ٓليىس طٔزذ ٌٛٙ حُظخَٛس، ٌٝٛح حُظ٘ٞع ٣ؼظٔي ك٢ ؿَٞٛٙ ػ٠ِ ٓئشَحص ًؼ٤َس أ٣ؼخً، ٜٓ٘خ ٗٞػ٤ش 

حُزخكؼ٤ٖ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ ٌٛٙ حُظخَٛس ٝؽز٤ؼش طوظظخطْٜ حُؼ٤ِٔش ٝطزخ٣ٖ حُز٤جخص حُظ٢ طظْ ك٤ٜخ 

ُزش٣َش حُوخػؼش ا٠ُ ٓؼَ ٌٛٙ ح٫هظزخٍحص ح٤ُٔيح٤ٗش، كؼ٬ً ػٖ حُظزخ٣ٖ ك٢ ٗٞع حُؼ٤٘خص ح

 ح٫هظزخٍحص، ا٠ُ ؿخٗذ أٛيحف ٌٛٙ حُيٍحٓخص ٝىهش كَػ٤خطٜخ ٝحُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ حُٔؼظٔي .

ٝر٘خء ػ٠ِ ٓؼط٤خص ٓخ طْ ػَػٚ آٗلخً، ٣لخٍٝ حُزلغ حُلخ٢ُ ط٘خٍٝ حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ      

خٛظٔخّ رخُؾ ك٢ كـْ ٝكن طٞؿٚ ٓـخ٣َ ٣ليى ٓئشَحص حُو٤خّ ػ٠ِ ٝكن ٓؼخ٤٣َ ٓؼخطَس طلظ٠ ر

ً ٤ٓ٫ٝٔخ ك٢ حُؼوي٣ٖ ح٧ه٣َ٤ٖ ٝطلي٣يحً ٓخ ٣وض ح٩ريحع ٝح٩ٓؼخى ٝحُظـ٤٤َ  ط٘خُٜٝخ ٝطيحُٜٝخ ػ٤ِٔخ

ٝحُـٞىس ُظٞحَٛ ٫ طٞؿي ٓ٘ظٔش طزـ٢ حُ٘ـخف ا٫ّ ط٤ُٜٞخ ح٫ٛظٔخّ حُظ٢ طٔظلوٚ، أٓخ ٖٓ ك٤غ حُؼٞحَٓ 

حُلخٍ حهظخٍ طو٤٘خص حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢  ٝح٧رؼخى حُٔلظَػش ُظلو٤ن ٓئشَحص حُ٘ـخف ،كخٕ حُزلغ

حُٔ٘طن ،ٓظٔؼِش رخَُإ٣خ ٝحَُٓخُش ٝحُـخ٣خص ٝح٧ٛيحف ٝحُو٤ْ ُظٌٕٞ حُٔٔززش ُظخَٛس حُ٘ـخف ٫ٕ

ح٫كظَحػ٢ ُِزلغ ٣ئًي إٔ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝرخهظ٤خٍ حُظو٤٘خص حُٔ٘خٓزش ٢ٛ 

، كبٕ ٗلٜٔخ  خف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝػٖٔ ح٤ُٔخهخصحُوطٞس ح٠ُٝ٧ ٝحُط٣َن حُظل٤ق ُِٞطٍٞ ا٠ُ حُ٘ـ

حُزلغ حُلخ٢ُ حهظخٍ ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش حُٞطل٤ش حُظل٤ِ٤ِش ٤ٌُٕٞ حُط٣َن ٫هظزخٍ طلش كَػ٤خطٚ ُٝٔخ 

ٌُٜح حُٜٔ٘ؾ ٖٓ هيٍحص حُظٞحطَ حُٔٔظَٔ ٓغ ح٤ُٔيحٕ حُٔزلٞع ػٖ ؽ٣َن حُٔشخٛيس ٝحُٔؼخ٣شش 

ٍ ٝحٓظويحّ ح٫ٓظزخٗش ُيٍحٓش آٍحء حُٔؼ٤٤ٖ٘ ح٤ُٔيح٤ٗش حُٔوظَٗش رخُٔوخر٬ص ٓغ أطلخد حُوَح

 رخُٔٞػٞع ٝطل٤ِِٜخ ك٢ ر٤جش ح٤ُٔيحٕ حُٔزلٞع.

ّْ طو٤ْٔ حُزلغ ا٠ُ ػ٬ػ        ٓزخكغ ٍث٤ٔش ط٘خٍٝ ح٧ٍٝ ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ  شٝرٔٞؿذ ٓخ طويّ، ط

ٗظٜخءً ٝحُظو٤٘خص حُٔٔظويٓش ك٢ ططز٤وٜخ، حرظيحءً ٖٓ حُٔشٌِش ٝح٧ٛيحف ٝح٤ٔٛ٧ش ٝكَػ٤خص حُزلغ ٝح

رخُظوخٗخص حُٔٔظويٓش ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ ٝحهظزخٍ حُلَػ٤خص، أٓخ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ كخهظض 

رخ٩ؽخٍ ح٤ُٔيح٢ٗ ُٔظـ١َ٤ حُزلغ، طو٤٘خص حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝٓئشَحص حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

ُلَػ٤خص رؼٞحِٜٓٔخ ٝأرؼخىٛٔخ، ك٢ ك٤ٖ ط٘خٍٝ حُٔزلغ حُؼخُغ ػَع ح٩ؽخٍ ح٤ُٔيح٢ٗ ٫هظزخٍ ح

 ٝٗظخثـٜخ ٝحٓظ٘ظخؿخطٜخ ٝحٗظٜخءً رخُظٞط٤خص ٝحُٔوظَكخص .
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 صب١ٔبً. ِٕٙغ١خ اٌجؾش    

: طؼخ٢ٗ حُشًَش حُؼخٓش ُظ٘خػش ح٧ى٣ٝش ٝحُٔٔظِِٓخص حُطز٤ش ك٢ ٤ٟٗ٘ٞ ٖٓ ٓشٌِش ػيّ اٌّشىٍخ. 1

ى٣ٝش هيٍطٜخ ػ٠ِ كَع ٗلٜٔخ ًٔ٘خكْ كو٤و٢ ُشًَش أى٣ٝش ٓخَٓحء ح٤ُٜٔٔ٘ش ػ٠ِ ٓٞم ط٘خػش ح٧

ك٢ حُؼَحم، ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حٓظ٬ى ح٠ُٝ٧ طو٤٘خص ٓظويٓش ك٢ ٓـخٍ ح٧ؿِٜس ٝحُٔؼيحص ٝح٧ىٝحص 

حُظ٢ طٔظويّ حُ٘ظْ ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُٔظويٓش، كؼ٬ً ػٖ حٓظ٬ًٜخ ُويٍحص رش٣َش ٝػٖٔ طوظظخص 

، ؿ٣َٛٞش ُظ٘خػش ح٧ى٣ٝش، ُٝظؤ٤ًي ٓخ ػَع ٗـي إٔ ؿخُز٤ش أطلخد حُٔظِلش ك٢ ط٘خػش ح٧ى٣ٝش

ريءحً ٖٓ ٓٔٞه٢ أى٣ٝش ٤ٟٗ٘ٞ ٝٓٔظوي٤ٜٓخ ٣ؼِكٕٞ ػٖ حُظؼخَٓ ٓغ ٓ٘ظـخص حُشًَش ٓلؼ٤ِٖ أى٣ٝش 

ٓخَٓحء ػ٤ِٜخ، ٣ٝ٘طزن ًحص ح٧َٓ ػ٘ي حُيهٍٞ ك٢ طَحػخص حُٔ٘خكٔش ٓغ ح٧ى٣ٝش حُٔٔظٍٞىس
*
 

ً ػ٠ِ هيٍس حُشًَش ك٢ طلو٤ن ٗـخكخص ٤ِٔٓس طظلن ٓغ ؽٔٞكخص  ٝحٗؼٌٔض ٌٛٙ حُٔئشَحص ِٓزخ

ً ٖٓ اؽخٍ حُٔشٌِش ٝكيٝىٛخ طْ حهظ٤خٍ اىحٍط ٜخ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ. ٢ٌُٝ ٣ٌٕٞ حُزلغ حُلخػَ ه٣َزخ

ٓظـ٣َ٤ٖ، ح٧ٍٝ: ٓٔظوَ ٣ًَِ ػ٠ِ طو٤٘خص طلي٣ي حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رؼٞحَٓ هٔٔش، ٢ٛ: )حَُإ٣خ، 

ٕٞ ٌٛٙ ٝحَُٓخُش، ٝحُـخ٣خص، ٝح٧ٛيحف، ٝحُو٤ْ( ٍرٔخ طُْٜٔ ك٢ طلو٤ن حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٘يٓخ طٌ

حُؼٞحَٓ ٓليىس ػ٠ِ ٗلٞ ىه٤ن، ٣ٝلظَع حُزلغ أ٣ؼخً إٔ حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ًٔظـ٤َ ٓؼظٔي ٍرٔخ 

٣ٌٖٔ ه٤خٓٚ رؼٞحَٓ أٍرؼش ٢ٛ )ح٩ريحع، ٝح٩ٓؼخى، ٝحُـٞىس، ٝحُظـ٤٤َ( ٝرـ٤ش طلي٣ي اؽخٍ ٝحػق 

 حُ٘لٞ ح٥ط٢:ُٔشٌِش حُزلغ، كبٕ حُظٔخإ٫ص حُٔؼَٝػش ك٢ أىٗخٙ ٣ٌٖٔ إٔ طلون ٌٛح حُٜيف ٝػ٠ِ 

 ٓخ آكخم ٓؼَكش اىحٍس حُشًَش حُٔزلٞػش ُٔظؼٔ٘خص حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢؟ . أ

 َٛ ٣ِٔي حُٔيٍحء طظٍٞحص ػٖ حَُإ٣خ ٝحَُٓخُش ٝحُـخ٣خص ٝح٧ٛيحف ٝحُو٤ْ؟ . د

َٛ ٣ٔظِي ٓيٍحء حُشًَش طظٍٞحص ػٖ حٓظويحّ: ح٩ريحع، ٝحُظـ٤٤َ، ٝح٩ٓؼخى، ٝحُـٞىس  . ص

 َحط٤ـ٢؟رٞطلٜخ ٓؼخ٤٣َ ُو٤خّ حُ٘ـخف ح٫ٓظ

َٛ ٣ٌٖٔ حهظزخٍ كَػ٤ش ٝؿٞى ػ٬هش )حٍطزخؽ ٝطؤػ٤َ( ر٤ٖ طو٤٘خص حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢  . ع

 ٝٓئشَحص حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝػ٠ِ ٝكن ى٫ثَ اكظخث٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش؟

٣ٔؼ٠ حُزلغ حُلخػَ ا٠ُ طلو٤ن ػي٣ي ح٧ٛيحف ػٖٔ ٓٔؼخٙ ك٢ حُٞطٍٞ ا٠ُ اؿخرخص  . الأ٘ذاف:2

ّْ اػخ ٍطٜخ ػ٘ي ػَع حُٔشٌِش ٝرٔخ ٣ُْٜٔ ك٢ حُٞطٍٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ٝحٓظ٘ظخؿخص ٓو٘ؼش ُِظٔخإ٫ص حُظ٢ ط

 طٌٕٞ َٓطٌِحً ُظوي٣ْ حُٔوظَكخص أٝ حُظٞط٤خص ا٠ُ ح٤ُٔيحٕ حُٔزلٞع، ًٝٔخ ٣ؤط٢: 

طشو٤ض آكخم طز٢٘ حُشًَش حُٔزلٞػش ٓٞػٞع طلي٣ي طو٤٘خص حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُٔظلن  . أ

ح٤ُٔيح٤ٗش ٝحُٔظٔؼِش رخَُإ٣خ ٝحَُٓخُش ٝحُـخ٣خص ػ٤ِٜخ ٖٓ هزَ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع 

 ٝح٧ٛيحف ٝحُو٤ْ.

ٓؼَكش آكخم طٞحكَ ٓئشَحص ه٤خّ حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش ٤ٓ٫ٝٔخ  . د

 ح٩ريحع، ٝح٩ٓؼخى، ٝحُـٞىس، ٝحُظـ٤٤َ. 

ص ه٤خّ ػ٬هش ح٫ٍطزخؽ ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ١َ٤ حُزلغ، طو٤٘خص حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝٓئشَح . ص

 حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢، ٝري٫ُش ػٞحِٜٓٔخ ٝأرؼخىٛٔخ.

 

                                                           

حلقة نقاش غير رسمية لبعض الأفراد العاملين في  الرير ة ىليا شيامش مريار ي د في  دررب يدريبيية ي يميت في   *

 .2011ىمادب ال لية اليقنية الإدارية ف  الر ر الثالث من ىاد 
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 طظـ٠ِ أ٤ٔٛش حُزلغ ك٢ ؿخٗز٤ٖ ٍث٤ٔ٤ٖ، ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:. الأ١ّ٘خ: 3

ً ك٢ ر٤جش حُٔ٘ظٔخص  :الأ١ّ٘خ الأوبد١ّ٠خ - أ ٝطظـٔي ك٢ ط٘خُٝٚ ُٔٞػٞػخص طؼُيّ ح٧ًؼَ ٍٝحؿخ

حُظَحًْ حُٔؼَك٢ حُ٘ظ١َ ح١ٌُ كخىس ٖٓ حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٓلخ٤ُٖٝ ح٩حُٔؼخطَس، ٤ٓ٫ٝٔخ 

حؿظٜي حُزخكؼٕٞ رظوي٣ْ أكؼَ ٓخ ُي٣ْٜ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٝٓلخُٝش ٗوَ ًَ ًُي ا٠ُ حٌُٔظزش حُؼَر٤ش 

 ٝحُؼَحه٤ش.

ٖٓ حُظَحًْ حُٔؼَك٢ ك٢ ٌٛح  ٝطِلع ٖٓ ه٬ٍ ح٤ُٔيحٕ ٖٓ ه٬ٍ ح٩كخىس: الأ١ّ٘خ ا١ٌّذا١ٔخ  - د

 ط٤خطٚ ح٣٩ـخر٤ش.كخىس ٖٓ ٓؼ٪خٍ ٝٓلخُٝش ططز٤وٚ ٤ٓيح٤ٗخً ُحُٔـ

: طِـؤ حُزلٞع ح٤ُٔيح٤ٗش ك٢ ٓؼ٤ٜخ حُيإٝد ُِٞطٍٞ ا٠ُ أٛيحكٜخ، ِخطؾ اٌجؾش الافزشاػٟ. 4

ك١ٌَ ٣ؼٌْ ٓظؼٔ٘خص حُزلغ حَُث٤ٔش ٝػ٠ِ ٗلٞ ٝحػق ٣ؼٌْ ٓٔخٍحطٚ حُل٣ٌَش،   ًٗٔٞؽ  ححػظٔخى 

ٓخ ًًَ كبٕ  حُظ٢ طظَؿْ ا٠ُ كَػ٤خص ٣لخٍٝ حُزلغ حهظزخٍٛخ ُِظؤًي ٖٓ طلش ر٘خثٜخ، ُٝظطز٤ن

 ح١ٌُ طْ طظ٤ٔٔٚ ًخ٧ط٢: ٢ًٗٔٞؽ ح٫كظَحػحُزلغ حُلخ٢ُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ح٧ُ 

٣٘زؾ حُزلغ حُلخ٢ُ رؼغ ح٫كظٔخ٫ص حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُظؤًي ٖٓ طلظٜخ ػٖ ؽ٣َن . فشػ١بد اٌجؾش: 5

حُٔوظزَحص ح٩كظخث٤ش ُِٞطٍٞ ا٠ُ كو٤وش ػ٬هخص ح٫ٍطزخؽ ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ١َ٤ حُزلغ ري٫ُش 

 :ٝأرؼخىٛٔخ، ُٝظلو٤ن ًُي طْ ط٤خؿش حُلَػ٤خص ح٥ط٤ش ػٞحِٜٓٔخ

٫ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ًحص ى٫٫ص اكظخث٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ طلي٣ي طو٤٘خص اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ: 

 .حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝطلو٤ن ٓئشَحص حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ري٫ُش ػٞحِٜٓٔخ ٝأرؼخىٛٔخ

طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُظلي٣ي طوخٗخص حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ : ٫ طٞؿي ػ٬هش اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ

 ٓئشَحص حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ري٫ُش ػٞحِٜٓٔخ ٝأرؼخىٛٔخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّخطؾ الافزشاػٟ ٌٍجؾش (1اٌشىً )          

 

 خطرط )فرضيات ( اليأثير 

 Strategic Direction Techniquesتقنيات التوجه الاستراتجي 

 الرؤيا

Vision 

 الرسالة 

Mission 

 الغايات 

Goals  

 الأهداف

Objectives  

 القيم 

Values 

   Strategic Success Indicatorsجاح الاستراتيجي مؤشرات الن

 التغيير 

Chang   

 الجودة 

Quality  

 الإسعاد

Delight   

 الإبداع

Innovation 

 خطرط )فرضيات ( الاريباط  
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طؼُيّ آ٤ُش طلي٣ي ٗطخم حُزلغ ٝحكيس ٖٓ حُوطٞحص حُٜٔٔش ك٢ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ُظؤؽ٤َ . ٔطبق اٌجؾش: 6

 ٖٔ ٓٔخٍحص ٓليىس، ًٝٔخ ٣ؤط٢:حُظٞؿٜخص ػ

  :ٟٔحهظ٤خٍ حُشًَش حُؼخٓش ُظ٘خػش ح٧ى٣ٝش ٝحُٔٔظِِٓخص حُطز٤ش ٤ٓيحٗخً ٫هظزخٍ إٌطبق اٌّىب ّْ ط

أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُشًَش ك٢ ط٘خػش  ك٢كَػ٤خص حُزلغ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٓؼط٤خص طَطٌِ 

 حُيٝحء حُؼَحه٢.

 :ٞح٧هٔخّ ٝحُشؼذ ك٢ حُشًَش ػ٤٘ش  ٣شٌَ حُٔيٍحء ٖٝٓ ك٢ كٌْٜٔ ٍٝإٓخء إٌطبق اٌجشش

حُزلغ ح١ٌُ ٣ظْ حٓظط٬ع آٍحثْٜ رشؤٕ ٓظـ١َ٤ حُزلغ ٝػٞحِٜٓٔخ ٝأرؼخىٛٔخ ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ ه٤خىحص 

 حُشًَش ح٣ٌُٖ ر٤يْٛ طلي٣ي طٞؿٜخص حُشًَش حُٔٔظوز٤ِش ٝطلؼ٤َ ٓئشَحص ٗـخكٜخ.

 :ِٟٕح٢ٗ ٖٓ حُشَٜ حُٔخرغ طوغ حُلوزش ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ حٓظـَهٜخ حُـٜي حُ٘ظ١َ ٝح٤ُٔي إٌطبق اٌض

 .2013ُٝلي ػخّ  2012ٖٓ ٓ٘ش 

حػظٔي حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ًُٝي ُويٍطٚ ك٢ ِمب١٠ظ اٌجؾش ٚرم١ٕبرٗ ٚإٌّٙظ اٌّؼزّذ: . 7

ن حُٔشخٛيس ٝحُٔؼخ٣٘ش ٝحُٔوخر٬ص حُٔزَٓـش ٣حُلظٍٞ ػ٠ِ ر٤خٗخص حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ػٖ ؽَ

ّْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حٓظٔخٍس ٝحُظوخ٣ٍَ حُي٣ٍٝش حُظ٢ ط٤ٜجٜخ حُـٜخص حَُٓٔ ٤ش ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش، ٝط

ً ٌُٜح حُزلغ ك٢ هطٞحص ر٘خثٚ ٝػَػٚ ػ٠ِ ػيى ٖٓ ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ  حٓظز٤خٕ أػيص هظ٤ظخ

ً ػ٠ِ ػيى ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ُٔؼَكش  حُٔظوظظ٤ٖ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، كؼ٬ً ػٖ ػَػٜخ ٓويٓخ

ّْ طؼي٣َ رؼغ حُؼز ح٥هَ، ا٠ُ ؿخٗذ  رؼؼْٜخٍحص ٝاُـخء حٗطزخػخطْٜ ح٤ُٝ٧ش حُظ٢ رٔٞؿزٜخ ط

ح٫ٓظؼخٗش رزؼغ حُظوخٗخص ح٩كظخث٤ش ٫ٓظويحٜٓخ ك٢ ٝطق ٓظـ٤َحص حُزلغ ٝحهظزخٍ كَػ٤خطٚ 

ٜٝٓ٘خ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝحُٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ حُز٤ٔؾ 

F ٝ tٝRٝحهظزخٍحص 
2

. 

أٓٔض حُشًَش حُؼخٓش ُظ٘خػش ح٧ى٣ٝش ٝحُٔٔظِِٓخص حُطز٤ش ك٢ : ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ٚػ١ٕخ اٌجؾش .8

. ٝطؼْ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧هٔخّ ٜٓ٘خ هْٔ حُلزٞد ٝحٌُز٫ٞٔص ٝهْٔ حَُٔحْٛ ٝح٣ٌَُٔخص 2002/4/22

ٝهْٔ هطَحص حُلْ ٝهْٔ هطَحص حُؼ٤ٕٞ. أٓخ حُٔظ٘غ حُؼخ٢ٗ كٜٞ هخص ربٗظخؽ أى٣ٝش ٓؼخُـش 

( ػشَ ٗٞػخً. 19خؽ حُٔلخ٤َُ ح٣ٍُٞي٣ش ٣ٝ٘ظؾ ٓ٘ٚ أًؼَ ٖٓ )حَُٔؽخٗخص، ٝحُٔظ٘غ حُؼخُغ ٣ظ٠ُٞ اٗظ

( ٓزلٞػخً ٣شـِٕٞ ٓ٘خطذ اىح٣ٍش ٓظ٘ٞػش ريءحً ٖٓ ٓي٣َ ػخّ حُشًَش 36أٓخ ػ٤٘ش حُزلغ كوي رِـض )

ٍٝث٤ْ ٓـِْ اىحٍطٜخ، ٍَٓٝحً رخُٔؼخ٤ٖٗٝ ٍٝإٓخء حُٞكيحص ٝح٧هٔخّ حُٔظوظظش ٝحُٔخٗيس، 

 حُؼ٤٘ش. ( ٣ٞػق رؼغ هظخثض ٌٛٙ 1ٝحُـيٍٝ )
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 ض ػ١ٕخ اٌجؾشئثؼغ خظب (1عذٚي )

 اٌغٕظ

 أٔضٝ روش

 إٌغجخ اٌؼذد إٌغجخ اٌؼذد

19 52,8 17 47,2 

 اٌؼّش

 عٕخ فأوضش 60 50-59 40-49 40ألً ِٓ 

 إٌغجخ اٌؼذد إٌغجخ اٌؼذد إٌغجخ اٌؼذد إٌغجخ اٌؼذد

12 33,3 16 44,4 6 16,7 2 5,6 

 اٌشٙبدح )اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ(

 ِبعغز١ش ىبٌٛس٠ٛطث

 إٌغجخ اٌؼذد إٌغجخ اٌؼذد

31 86,1 5 13,9 

 ِذح اٌخذِخ

 فأوضش 25 20-24 15-19 10-14 10ألً ِٓ 

 إٌغجخ اٌؼذد إٌغجخ اٌؼذد إٌغجخ اٌؼذد إٌغجخ اٌؼذد إٌغجخ اٌؼذد

10 27,8 11 30,5 10 27,8 3 8,3 2 5,6 

 اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ

 أػضة ِزضٚط

 إٌغجخ اٌؼذد خإٌغج اٌؼذد

22 61,1 13 36,1 

( إٔ ح٧ٍهخّ حُٞحٍىس ك٤ٚ ٓٞػٞػ٤ش، كٖٔ ك٤غ حُؼَٔ ٗـي إٔ ٣ٝ1زيٝ ٖٓ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ ) 

( ٓ٘ش ٝحُشٜخىحص ك٤ٜخ ٗـي إٔ حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ٛٞ ح٤ُٜٖٔٔ، أٓخ 59ا٠ُ  40حُؼ٤٘ش طظًَِٔ ػ٠ِ أػٔخٍ )

ش ٢ٛٝ ٓيس هيٓش ًخك٤ش ٤ٌُٕٞ ( 16٘ٓٝ  10ك٢ ٓـخٍ ٓيس حُويٓش كٜ٘خى طٞحُٕ ٤ٔ٣َ ا٠ُ )

ُِٔزلٞػ٤ٖ حُويٍس ح٬ُُٓش ُ٪ؿخرش ػ٠ِ ػزخٍحص حُزلغ ٝهزِٜخ طٔخإ٫طٚ، ٝك٢ ٓـخٍ طوظض أكَحى 

حُؼ٤٘ش، ٗـي إٔ ػِّٞ حُل٤خس ٝح٤ٔ٤ٌُخء ٝٛٞ حُظوظض حُـخُذ ا٠ُ ؿخٗذ حُٜ٘يٓش ٝاىحٍس ح٧ػٔخٍ 

 ٝحُوخٕٗٞ.
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: الإؽبس إٌظشٞ

خػَ ػَػخً ُٔخ هيٓٚ حُزخكؼٕٞ ٤ٓ٫ٝٔخ ك٢ ٓـخٍ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش  طؼٖٔ حُٔزلغ حُل 

ٖٓ أكٌخٍ ػٖ ٓظـ١َ٤ حُزلغ، ٝٛٔخ طو٤٘خص حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝٓئشَحص حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٓغ 

 ّْ اؽخٍ طل٢ِ٤ِ ٌُٜٙ ح٧كٌخٍ ٝرٔخ ٣٘ٔـْ ٓغ طٞؿٜخص حُزلغ ك٢ طلو٤ن أٛيحكٚ، ُِٝٞطٍٞ ا٠ُ ًُي، ط

 ػ٠ِ ٝكن ٓظـ١َ٤ حُزلغ، ًٝٔخ ٣ؤط٢:طو٤ْٔ حُٔزلغ 

  Strategic Direction and its Techniquesاٌمغُ الأٚي: اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ٚرم١ٕبرٗ

٣٘ظَ حُزخكؼٕٞ ا٠ُ إٔ ٍْٓ حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٢ٛ حُوطٞس ح٠ُٝ٧ ك٢ ػ٤ِٔخص ح٩ىحٍس  

ظٔش ُِظٞؿٚ حُٔٔظوز٢ِ ُـَع ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش  ح١ٌُ ٣ليى حُط٣َن أٝ حُِٔٔي ح١ٌُ طؼظٔيٙ اىحٍس حُٔ٘

ط٤ٔ٘ن ؿ٤ٔغ حُٔٞحٍى ٝحُويٍحص رخطـخٙ طلو٤ن ح٧ٛيحف ٝػ٠ِ ٝكن حٓظَحط٤ـ٤خص ٓظخؿش رؼ٘خ٣ش 

 كخثوش، ٧ٝؿَ ح٩ُٔخّ رٔظؼٔ٘خص حُٔٞػٞع طٌٕٞ حُزيح٣ش ٓغ حُٔلّٜٞ.

١ٌ ٣ٞكَ ػ٠ِ أٗٚ ح٩ؽخٍ حُ ٣ويّّ حُزخكؼٕٞ حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢أٚلاً. ِفَٙٛ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ: 

ُِٔ٘ظٔش حُويٍس ػ٠ِ ط٤خؿش آظَحط٤ـ٤ظٜخ ٝططز٤وٜخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ أٛيحكٜخ حُٔليىس ٣ٝظليى ػ٠ِ ٝكن 

ٌٛح ح٩ؽخٍ ٓٔخٍحص حُٔ٘ظٔش حُٔٔظوز٤ِش ٝػٖٔ ٤ٓخهخص آظَحط٤ـ٤ش ٝرخػظٔخى طو٤٘خص ٓليىس ٣لٜٜٔخ 

ٖ أٝ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ًَ ٖٓ ُٚ شٌَ ٖٓ أشٌخٍ حُٔظِلش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝٓؼٜخ، ٓٞحء أًخٗٞح ٖٓ حُؼخ٤ِٓ

ٓؼٜخ ٖٓ ُرخثٖ أٝ أؽَحف أهَٟ. ٝك٢ ٤ٓخم ٌٛح حُؼَع هيٓض حُيٍحٓخص طؼخ٣ٍق ٓليىس ُِظٞؿٚ 

ٞ  ٝحػق، كٌٜٙ ىٍحٓش  ٝ  (Shermerhorn, 2002, 262)ح٫ٓظَحط٤ـ٢ أؽَص حُٔلّٜٞ ػ٠ِ ٗل

(Pits & Lie, 1996, 8هيٓض حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رٌٞٗٚ ٗٞع ٖٓ ح٩كٔخّ رَْٓ هخٍؽش ) 

ظوزَ حُٔ٘ظٔش ٝرٔخ ٣لون أٛيحكٜخ، ػٖ ؽ٣َن كْٜ ٝحػق ٬ُٓظَحط٤ـ٤خص حُٔطِٞرش ٝٓزَ ططز٤وٜخ ٓٔ

ُؼٔخٕ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُ٘ـخف حُٔطِٞد. ٝطلَٔ ىٍحٓش أهَٟ حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رٌٞٗٚ ٗظخؽ 

حُظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ح١ٌُ ٣شوض ٓخ طٔظَشي رٚ اىحٍس حُٔ٘ظٔش ك٢ طلي٣ي أٛيحكٜخ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش  

 ,Shuang & Reid(. ٣ٝؼزَ ًَ ٖٓ )85 ,2004,ٖ طظٍٞ ٓٔظوز٢ِ رؼ٤ي حُٔيٟ )حُولخؿ٢ ٝػٔ

( ك٢ ىٍحٓظٜٔخ ػٖ حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رٌٞٗٚ ح٩ؽخٍ ح١ٌُ ٤ٜ٣ت ُِٔ٘ظٔش ٓزَ كٔخ٣ش 21 ,2000

حٓظؼٔخٍحطٜخ ٝرٔخ ٣لون حُظ٤ٌق ٓغ ٓظـ٤َحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ػٖ ؽ٣َن  ٍإ٣خ ٓ٘خٓزش ٣ؼطِغ 

ً ٓخ، ٣ليى )حَُح١ٝ حُٔيٍحء رَٜٓٔ ( ك٢ ىٍحٓظٚ، حُظٞؿٚ 35,2001خ ٝرظٞؿٚ ٓـخ٣َ ٗٞػخ

ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رٌٜٞٗخ ح٤ُِٓٞش حُظ٢ طؼظٔيٛخ حُٔ٘ظٔخص ُظ٤ٔ٘ن ؿٜٞىٛخ ،ػٖ ؽ٣َن ٝٓخثَ ح٫طظخٍ 

حُٔئػَس ر٤ٖ ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص حُٔ٘ظٔش ٝػٖٔ ٗٔن ٢ً٘ٛ ٓٞكي َُرؾ ؿ٤ٔغ هططٜخ ٝط٣ٞٔؾ 

خ حُٔظخكش ُٔٔخػيطٜخ ك٢ حُظ٤ٌق ٓغ ر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش. ٝرٔؼ٠٘ شَػ٤ظٜخ ٓغ حٓظويحّ ًخَٓ ٓٞحٍىٛ

آهَ ًًَ )حُزَٝح١ٍ( إٔ حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٛٞ حُٔز٤َ ك٢ طلي٣ي ٓٔظوزَ حُٔ٘ظٔش ك٢ ظَ حُظلخػَ 

ر٤ٖ حَُإ٣خ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحَُٓخُش حُٞحػلش ٝحُظ٢ طظؼٖٔ طلو٤ن ح٧ٛيحف ػ٠ِ ٝكن ٗٔن ه٢ٔ٤ 

ٛ٘خ ح٩شخٍس ٝحػلش ك٢ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ طو٤٘خص أٝ أىٝحص حُظٞؿٚ (، 7,2006ٝكؼخٍّ )حُزَٝح١ٍ 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٘ي طلي٣ي حُٔلّٜٞ.

ٓؼخ٤ٖٓ حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحطـ٢ ػ٠ِ ٝكن آٜخٓخص حُزخكؼ٤ٖ، ٗـي إٔ حُوٞحْٓ حُٔشظًَش ك٢  ٝرظل٤َِ

لٞح حُظؼخ٣ٍق حُٔؼَٝػش طًَِ ػ٠ِ طو٤٘خص حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحطـ٢ ٝأىٝحطٚ، ٝٗـي إٔ  ٓؼظْٜٔ هي ٝػ

حَُإ٣خ ٝحَُٓخُش ٝحُـخ٣خص ٝحُو٤ْ رٞطلٜخ أرؼخى ٍث٤ٔش ُِظٞؿٚ ح٫ٓظَحطـ٢، ٌٝٛح حَُأ١ ٣وظَد ًؼ٤َحً 

ٖٓ حُيهش ، ٫ٕ حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحطـ٢ ٣ظليى ػ٠ِ ٝكن ٌٛٙ حُظو٤٘خص ح٧ٍرؼش، ٓغ طزخ٣ٖ ح٥ٍحء رشؤٕ 
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خص حُوخطش رخُظٞؿٚ اػخكش ح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش  ٌٝٛح ٓخ ٓٞف ٗؤط٢ ا٠ُ ًًَٙ ػ٘ي ػَع حُظو٤٘

 ح٩ٓظَحط٤ـ٢.

( روظٞص حُٔٞػٞع Peter Druckerٝك٢ ٌٛح ح٩ؽخٍ ٖٓ حُظل٤َِ ٫ري ٖٓ ػَع ٝؿٜش ٗظَ )

حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ اػخٍس ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٔخإ٫ص ُـَع طٞػ٤ق حُٔوظٞى رخُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

٤ٖٛ، أ١ طٔخإ٫ص طَطزؾ ٝطٔ٘ق ٌٛح حُ٘شخؽ كٜٔخً ٝحػلخً، ٤ٓ٫ٝٔخ ػ٘ي طو٤ْٔ ٌٛٙ حُظٔخإ٫ص رخطـخ

رخَُإ٣خ ٝأهَٟ طَطزؾ رخَُٓخُش. ٝرلٔذ ٝؿٜش ٗظَٙ طؼُيّ ًَ ٖٓ حَُإ٣خ ٝحَُٓخُش أْٛ أىحط٤ٖ ٖٓ 

أىٝحص طلي٣ي حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢، ٖٓ ىٕٝ حُيهٍٞ ك٢ طلخط٤َ ًًَ ح٧ٛيحف ٝحُـخ٣خص ٓغ ح٩شخٍس 

، ٝك٢ (Harrison & John, 1998)ا٠ُ طؼ٤ٖٔ ًَ ٖٓ حَُإ٣خ ٝحَُٓخُش ُٔئشَحص حُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش

ٌٛح ح٤ُٔخم ٝػ٠ِ ٝكن ٓخ ًًَطٚ حُيٍحٓش ًحطٜخ طؼظٔي طٞؿٜخص حَُإ٣خ ػ٠ِ طٔخإٍ ٍث٤ْ: )ٓخ ٣ـذ 

إٔ طٌٕٞ ػ٤ِٚ حُٔ٘ظٔش ٓٔظوز٬ً( ٌٝٛح حُظٔخإٍ ٣ٔ٘ق حُٔ٘ظٔش كَص طيػ٤ْ ح٫ٓظَحطـ٤خص، أٓخ 

اؽخٍ حَُٓخُش كظظٔؼَ رخ٥ط٢ )ٓخ حُظٔخإ٫ص ح٧هَٟ حُظ٢ طليى حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔش ػٖٔ 

٢ٛ أػٔخُ٘خ؟ ٝٓخ ح١ٌُ ٌٕٓ٘ٞ ػ٤ِٚ؟ أ١ حُظٞؿٜخص حُظ٢ طَؿذ حُٔ٘ظٔش ح٤َُٔ كٜخ كخ٤ُخ؟ً ٝا٠ُ أ٣ٖ 

 ٓظ٘ظ٢ٜ حُٔ٘ظٔش اًح رو٤ض ك٢ أػٔخُٜخ حُلخ٤ُش؟(.

ٝك٢ ٓـخٍ حُٔٔئٍٝ ػٖ طلي٣ي حُظٞؿٜخص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش  ُِٔ٘ظٔش ٝٓخ٤ٛش هظخثظٚ، كبٕ حُيٍحٓخص 

( ك٢ طلي٣ي طٞؿٜخص حُٔ٘ظٔش ٣Strategic Apexيس طئًي ٓٔئ٤ُٝش حُؤش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش  )حُؼي

حُٔٔظوز٤ِش ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ أٗٚ حُٔٔئٍٝ حُٔزخشَ ك٢ هِن حَُإ٣خ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش  ُٔخ ٓظٌٕٞ ػ٤ِٚ حُٔ٘ظٔش 

ٓٔظوز٬ً، ٌٝٛح ٣ظطِذ طٞحكَ ٓـٔٞػش ٓٔخص ك٢ ٓؼَ ٛئ٫ء حُوخىس )َٛ ٝؿِٞٗ، طَؿٔش ٍكخػ٢ 

 (.41,2002ظؼخٍ، ٝحُٔ

 ٣لظَع إٔ ٣ٌٕٞ ٓلٌَحً حٓظَحطـ٤خً. .1

 طؼ٣ِِ حُٔٞهغ حُظ٘خك٢ٔ ُِٔ٘ظٔش . ك٣٢ًَِ  .2

 ٣ظز٠٘ ٓـٔٞػش ه٤ْ ػخرظش ٍٝحٓوش ىحهَ ر٤جظٚ ٝٓ٘ظٔظٚ.  .3

 ٣ٔخٍّ ػِٔٚ ػ٠ِ ٝكن ٓؼخ٤٣َ أىحء ػخ٤ُش. .4

 ٔش.حُظ٤ًَِ ٝح٫ٛظٔخّ رخُظلخط٤َ حُظـ٤َس ُـَع حُللخظ ػ٠ِ ح٫ُظِحّ ٝح٩ريحع ك٢ حُٔ٘ظ .5

٣ظلن حُزخكؼٕٞ ك٢ ٓـخٍ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش إٔ حُظو٤٘خص صب١ٔبً. رم١ٕبد اٌزٛعٗ الإعزشار١غٟ: 

حُٔٔظويٓش ُظلي٣ي حُظٞؿٜخص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش  ٣٧ش ٓ٘ظٔش ٫ طوَؽ ػٖ حَُإ٣خ ٝحَُٓخُش ٝحُـخ٣خص 

ٚ ح٫ٓظَحطـ٢ ػ٘ي ٝحُو٤ْ حُظ٢ ٣ظْ حٓظلؼخٍٛخ ك٢ ٗشخؽخص حُٔ٘ظٔش رٔخ ك٤ٜخ حُظو٤٘خص حُوخطش رخُظٞؿ

ط٤خؿظٜخ ٝططز٤وٜخ، ٓغ حُؼَع إٔ اػخكش ح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش  ا٠ُ ٌٛح ح٣ُِٔؾ ٛٞ ٓلَ ؿيحٍ ُْ 

٣لْٔ ُلي ح٥ٕ ٝٓخ ٣ٔظٞؿذ ًًَٙ ك٢ ٌٛح ح٩ؽخٍ ٛٞ حٓظويحٓ٘خ ُٔظطِق حُظو٤٘خص ك٢ طلي٣ي 

 Techniquesو٤٘خص ح٧ىٝحص حُظ٢ ٣ظؼٜٔ٘خ حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحطـ٢ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، كخُٔؼَٝف إٔ حُظ

٢ٛ ؿ٤ٔغ ٓخ ٣ظْ حٓظويحٓٚ ٖٓ أٓخ٤ُذ ٝٝٓخثَ ٝأىٝحص ٝآ٫ص ٝهزَس رش٣َش ٩ٗـخُ ٗشخؽ اٗٔخ٢ٗ 

ٓخ، ٝرٔخ إٔ حَُإ٣خ ٝحَُٓخُش ٝحُـخ٣خص ٝحُو٤ْ ٢ٛ ٝٓخثَ طِـؤ ا٤ُٜخ حُٔ٘ظٔخص ُظلي٣ي ٓٔخٍحطٜخ 

رخُؼٞىس ا٠ُ ٌٛٙ حُظو٤٘خص حُٔٔظوز٤ِش ك٢ٜ ًٔلظِش ٜٗخث٤ش طو٤٘خص طٔخػي حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ رِٞؽ ًُي، ٝ

 ُٝظل٤َِ ٓؼخ٤ٜٓ٘خ حَُث٤ٔش ٓٞف طٌٕٞ حُزيح٣ش ٓغ حَُإ٣خ.

: ٣ـظٜي حُزخكؼٕٞ ك٢ ػَع طظٍٞحص شزٚ ٓظٌخِٓش ػٖ حَُإ٣خ ٝػٖٔ اؽخٍ ٓلخ٢ٔ٤ٛ اٌشؤ٠ب. 1

طٌٕٞ حُزيح٣ش ك٤ٜخ ٓغ حُظؼخ٣ٍق ٖٝٓ ػْ حُؼٞحَٓ ٝحُٔظؼٔ٘خص ٝط٫ًٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُٔظَطزش ػ٠ِ 

ُلٞحثي حُٔظلووش ٜٓ٘خ ٝك٢ ٌٛح ح٩ؽخٍ هيٓض اكيٟ حُيٍحٓخص حَُإ٣خ رٌٜٞٗخ اىٍحى ػو٢ِ ط٤خؿظٜخ ٝح

ُ٘ٞع حُز٤جش أٝ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣َؿذ رٜخ حُوخثي ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٣ٝٔؼ٠ ا٠ُ هِوٜخ ػٖٔ أكن ٢ُ٘ٓ 
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، (El-Namaki, 1992,26ٝحٓغ، كؼ٬ً ػٖ ا٣ـخى حُظَٝف ح٬ُٔثٔش حُظ٢ طلون ٌٛٙ ح٧ىٝحص )

ش أهَٟ، إٔ حَُإ٣خ ػزخٍس ػٖ طو٣ََ ٓظٔخٓي ٝكخػَ ُٔخ ٓظٌٕٞ ػ٤ِٚ ح٧ػٔخٍ )أٝ ٓخ ٝطئًي ىٍحٓ

٣ـذ إٔ طٌٕٞ ػ٤ِٚ( رؼي ػشَ ٓ٘ٞحص ٓؼ٬ً، اً ٣ظزخ٣ٖ ح٧كن ح٢ُِ٘ٓ رظزخ٣ٖ ؽز٤ؼش ح٧ػٔخٍ 

(Wilson, 1992, 18 ٝٛ٘خ ٗـي إٔ هظخثض حَُإ٣خ حُـ٤يس كخػَس ك٢ ٌٛح حُٔلّٜٞ ًُٝي )

، أ١ إٔ حَُإ٣خ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓظٔخٌٓش ًٝحص ؿخ٣خص ٓظٌخِٓش ٝحٓظَحطـ٤خص رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظٔخٓي

ٝحػلش ٝهطؾ ػَٔ طظذ ؿ٤ٔؼٜخ ك٢ طٍٞس ًخِٓش ٝٝحػلش ُٔٔظوزَ حُٔ٘ظٔش، كؼ٬ً ػٖ إٔ 

( ُـَع هِن ح٫ُظِحّ ٝطلل٤ِ ح٧ىحء، ٣ٝئًي حُظؼ٣َق Powerfulحَُإ٣خ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ كخػِش )

٧ػٔخٍ، ٧ٜٗخ ٣ـذ إٔ طؼٌْ حُو٤ْ ٝحُطٔٞكخص ٩ىحٍس حُٔ٘ظٔش أ٣ؼخً ػ٠ِ ٓخ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ػ٤ِٚ ح

ٖ ك٤ٜخ، ًٌُٝي أطلخد حُٔظِلش حُوخٍؿ٤٤ٖ حُٔشخ٤ًٍٖ ك٢ أػٔخٍ حُٔ٘ظٔش، ٝأه٤َحً كبٕ ٤ٝحُؼخِٓ

حُظؼ٣َق ٣ئًي ػ٠ِ ٝؿٞد ٝحهؼ٤ش حَُإ٣خ ٧ٜٗخ طؼٌْ ظَٝف حُٔٞم ح٫هظظخى٣ش ٝحُظ٘خك٤ٔش 

 حُٔ٘ظٔش.   ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣لظَٔ إٔ طٞحؿٜٜخ 

ٝك٢ ٌٛح حُظيى ٫ ري ٖٓ حُظؤ٤ًي إٔ حَُإ٣خ طؼْ ٝؿ٤ٜٖ )ؿخٗز٤ٖ( أكيٛٔخ شؼ١ٍٞ ٗخطؾ ػٖ  

حُظو٤َ ٝحُظظٍٞ ٌُٕٞ حَُإ٣خ طؼزَّ ػٖ حُٔٔظوزَ ٤ٓ٫ٝٔخ حُزؼ٤ي ٓ٘ٚ، ٌُٖٝ حُـخٗذ ح٥هَ ٝٛٞ 

ٓٔظوز٬ً ٖٓ حُٞحهؼ٢ حُ٘خطؾ ػٖ حُظل٤َِ حُٔ٘طو٢ حُٔٞػٞػ٢ ٝح١ٌُ ٣ؼٌْ ٓخ ٓٞف طويٓٚ حُٔ٘ظٔش 

ٓ٘ظـخص ٓليىس ُٝويٓش ُرخثٖ ٓليى٣ٖ، ٌُٜح ٣ٌٖٔ حُظؤ٤ًي إٔ حَُإ٣خ طؼْ ٬ً حُٞؿ٤ٜٖ حُٔخى١ 

ٝحُٔؼ١ٞ٘ ٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘ظٔش ٝٓؼخ٤٣َ ح٧ىحء ك٤ٜخ، ٝهيٓض ىٍحٓش ػخ٤ٗش حَُإ٣خ رٌٜٞٗخ حُلٌَس 

٢ٗ ح١ٌُ ٣ظؼٖٔ حُٔـَىس ًحص حُٔؼٕٔٞ حُلِٔل٢ ٝحُو٣َزش ك٢ هظخثظٜخ ٖٓ ؽز٤ؼش حُلِْ ح٩ٗٔخ

(، ٝك٢ حطـخٙ 41 1998,أًؼَ حُٔؼخ٢ٗ ٝح٥كخم حطٔخػخً ك٢ حُِٖٓ ٝح٫طـخٙ طٞد حُٔٔظوزَ )٣خ٤ٖٓ، 

( ػٖ El-Namaki, 1992, 27)طلي٣ي ٓؼخ٢ٗ حَُإ٣خ ٝٓٔٞؿخص ط٤خؿظٜخ طٔخءُض ىٍحٓش

 ً ٝكخٓٔخً  ٓٔٞؿخص حٓظ٬ى حَُإ٣خ أٝ هِوٜخ، اً أشخٍص حُيٍحٓش رؤٕ ط٤خؿش حَُإ٣خ ٣ؼُيّ أَٓحً ٜٓٔخ

 ُِز٤جش حُظ٘خك٤ٔش، ٝإٔ حُظؼز٤َ ػٖ حَُإ٣خ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘شؤـ ػزَ حُٔئشَحص ح٥ط٤ش:

 حُلخؿش ا٠ُ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ٓٔظوزَ حُٔ٘ظٔش أٝ هيٍٛخ. . أ

 حُلخؿش ا٠ُ ط٤خؿش ح٫ٓظَحطـ٤خص حُو٬هش. . د

 حُلخؿش ا٠ُ حُٔ٘خٍٝس ٝح٫ٓظشلخء. . ص

 حُلخؿش ا٠ُ طـ٤٤َ حُز٤جش حُؼوخك٤ش حُشخِٓش ُِٔ٘ظٔش. . ع

ٖ ٓٞػٞع ٌٕٓٞ حَُإ٣خ ٝٓظؼٔ٘خطٜخ حؿظٜيص حُيٍحٓخص ك٢ طل٬٤ِطٜخ ُز٤خٕ ٌٛٙ حٌُٔٞٗخص كٌٜٙ ٝٓ

حُظ٢ هيٓض ًخطزظٜخ طظٍٞحص ٓظٌخِٓش ػٖ ٌٓٞٗخص حَُإ٣خ  (Wilson, 1992, 20ىٍحٓش )

ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش  ػ٠ِ ٝكن طٞؿٜخص ٤ٓيح٤ٗش ٓٔظَشيحً رلخُظ٤ٖ ُشًَظ٤ٖ، ح٠ُٝ٧ ٢ٛ شًَش ؿَ٘حٍ 

اً كيى )ٝحُش( ٓظش ٌٓٞٗخص أٓخ٤ٓش َُإ٣ش شًَظٚ، ، (Jack Welehٛخ حُش٤َٜ )اٌُظ٣َي ٝٓي٣َ

 ًٝخ٥ط٢:

 . Portfolio of Businessهؼ٤ش ح٧ػٔخٍ حُظ٢ ٓظظـٚ ا٤ُٜخ حُشًَش . أ

 .Critical Goalحُـخ٣ش حُلخٓٔش حُظ٢ ط٘شيٛخ حُشًَش ُِٞطٍٞ ا٠ُ حُ٘ـخف  . د

رخػظزخٍٛخ ٓظيٍ ٤ُِِٔس ش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش  ُِظوخٗش ٝحُويٓخص ٤حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ح٧ٛٔ . ص

 .  Strategic Importance of Technology and Serviceحُظ٘خك٤ٔش

( أ١ حُظشي٣ي ػ٠ِ حُظ٘ٞع حُظٌخ٢ِٓ ر٤ٖ Conglomeratesحُظٌخَٓ حُظزخى٢ُ ) ك٢حُظ٤ًَِ  . ع

 حُ٘شخؽخص حَُث٤ٔش ك٢ حُشًَش ُِٞطٍٞ ا٠ُ حُظ٤ًَِ حُٔٔظوز٢ِ.

 (.٤ٛCompany Strictureٌَ حُشًَش )( ٝ Management Roleطشوض أىٝحٍ ح٩ىحٍس ) . ؽ
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 (.Revitalized Cultureطـي٣ي ػوخكش حُشًَش ٝطظٍٞحطٜخ رخٓظَٔحٍ ) . ف

أٓخ حُٔؼخٍ حُؼخ٢ٗ ح١ٌُ ًٍِص ػ٤ِٚ ًحص حُيٍحٓش ك٢ٜ ُشًَش حُوطٞؽ حُـ٣ٞش ح٧ٌٓ٘يٗخك٤ش  

(SAS( ٓظٔؼِش رَإ٣خ ٓي٣َٛخ حُظ٘ل١ٌ٤ )Jan Carleon ك٤غ ٗـي طلخط٤َ أًؼَ ٝكوخً ُٔخ ) ٚػَػ ّْ ط

 ك٢ حُٔؼخٍ حُٔخرن ٌُٔٞٗخص حَُإ٣خ ًٝٔخ ٣ؤط٢: 

 Business Conceptٓلّٜٞ ح٧ػٔخٍ ـــ 1

  Business Scopeٗطخم ح٧ػٔخٍ ـــ 2

  Business Scaleٓو٤خّ ح٧ػٔخٍ ـــ 3

  Product and Market Focusط٤ًَِ حُٔٞم ٝحُٔ٘ظؾ ـــ 4

حُظ٢ طؼزَ رشٌَ أٝ رآهَ ػٖ ٓلّٜٞ  طؼَع حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع ػي٣ي حُظؼخ٣ٍق. اٌشعبٌخ: 2

حَُٓخُش ٝٓؼ٘خٛخ ٝػ٠ِ ٝكن ٍإٟ ٓظؼيىس طش٤َ رؼؼٜخ ا٠ُ ٓلظ٣ٞخص حَُٓخُش، ٝح٧هَٟ طش٤َ ا٠ُ 

 Harrisonٝظخثلٜخ، ك٢ ك٤ٖ طؼٌْ رؼغ حُظؼخ٣ٍق ٓٔٞؿخص ط٤خؿظٜخ أٝ أ٤ٔٛظٜخ ،كٌٜٙ ىٍحٓش )

& John, 1998, 53ُ ّٞػغ حُٔ٘ظٔش كخ٤ُخ ًٌُٝي ٓزذ ( حُظ٢ طئًي إٔ حَُٓخُش ػزخٍس ػٖ حٗؼٌخ

ٝؿٞىٛخ ٢ٛٝ طؼزَ ػٖ ٍإ٣خ حُٔ٘ظٔش َٟٝٗ حُظ٤ًَِ ٝحػلخ ك٢ ٌٛح حُظؼ٣َق ػ٠ِ حُظ٤ِٔ ر٤ٖ 

( ا٠ُ إٔ حَُٓخُش 28,2000حَُإ٣خ ٝحَُٓخُش، ًٔخ طٔض ح٩شخٍس آٗلخً، ك٤ٔخ أشخٍص ىٍحٓش )ح٤ُٔي، 

٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔٔخػِش حُظ٢ طؼَٔ ط٤ِّٔ حُوظخثض حُـ٣َٛٞش ُِٔ٘ظٔش ٓوخٍٗش رٔخ ٣ٔظٌِٚ ح٥هَٕٝ ك

( رؤٕ حَُٓخُش طٔؼَ ح٩ؽخٍ 70,2006ك٢ حُ٘شخؽ ًحطٚ ٝػٖٔ ًحص حُظٞؿٚ طئًي ىٍحٓش )ػز١ٞ، 

حَُث٤ْ ح٤ُِٔٔ ُِٔ٘ظٔش ىٕٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ك٤غ ٓـخٍ ٗشخؽخطٜخ ٝٓ٘ظـخطٜخ ُٝرخثٜ٘خ، 

أ٤ٔٛش ُٔٔٞؽ ٝؿٞى  ( إٔ حَُٓخُش طٔؼَ ح٧ٓخّ ح٧ًؼLynch, 2006, 425َٝطَٟ ىٍحٓش )

حُٔ٘ظٔش ٝٗـخكٜخ، ٝٛ٘خ ٗـي ح٩شخٍس ٝحػلش ا٠ُ إٔ حَُٓخُش ػ٣ٍَٝش ؿيحً ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔش ٣ٌٖٝٔ 

 حػظزخٍٛخ ٖٓ ٓؼخ٤٣َ ه٤خّ ٓٔظ٣ٞخص ًُي حُ٘ـخف.

( كبٕ ح٥ٍحء طظلن رشؤٜٗخ ٧ٕ ؿخُز٤ش Contents of Missionٓلظٟٞ حَُٓخُش ) ٓـخٍٝك٢ 

 Certoح٩ؽخٍ حُؼخّ ُٔلظ٣ٞخص حَُٓخُش أٝ ٓظؼٔ٘خطٜخ، كٌٜٙ ىٍحٓش )حُيٍحٓخص ح٤ُٔيح٤ٗش طئًي ػ٠ِ 

& Peter, 1995, 59) :حُظ٢ هيٓض حُٔلظ٣ٞخص ػ٠ِ ٝكن ح٥ط٢ 

 ٓ٘ظـخص حُٔ٘ظٔش، أ١ ٓخ طويٓٚ ا٠ُ ُرخثٜ٘خ ٖٓ ِٓغ ٝهيٓخص ٝأكٌخٍ.  . أ

 ٗٞػ٤ش حُِرخثٖ حُظ٢ طظؼخَٓ ٓؼْٜ حُٔ٘ظٔش. . د

 ك٢ ٌٛح حُـخٗذ.حُظو٤٘خص حُظ٢ طٔظويٜٓخ ٝٓخ طظ٤ِٔ رٜخ  . ص

 ٓٔئ٤ُٝخص حُٔ٘ظٔش طـخٙ حُز٤جش حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ ٝحُٔـظٔغ ح١ٌُ طويٓٚ. . ع

أه٬ه٤خص حُٔ٘ظٔش ٝحُو٤ْ حُـ٣َٛٞش حُظ٢ طز٘خٛخ طـخٙ أطلخد حُٔظخُق حُٔظؼخ٤ِٖٓ أٝ حُؼخ٤ِٖٓ  . ؽ

 ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝٓؼٜخ.

ء ٫ طظوخؽغ ٝطؼ٤ق ىٍحٓخص أهَٟ رؼغ حُٔلظ٣ٞخص حُظ٢ طؼٔ٘ظٜخ ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش ٝػ٠ِ ٝكن آٍح

( كٍٞ ط٤ًَِ حَُٓخُش ػ٠ِ 51,1998ٓغ ٓخ ًًَ، ٖٝٓ ٌٛٙ ح٥ٍحء ٓخ ٍٝى ك٢ ىٍحٓش )٣خ٤ٖٓ، 

حُـٞىس ٝٓؼخ٤٣َٛخ ٝػٔخٕ ػيّ ح٩ٓخءس ا٠ُ حُِرخثٖ، كؼ٬ً ػٖ ح٫ٛظٔخّ رخُز٤جش ٝكٔخ٣ظٜخ رٞطلٚ 

ى٣ٖ ( ح55,2001ٍُٞٔػ٘ظَ ْٜٓ ٣ـذ إٔ طظؼٜٔ٘خ ٍٓخُش أ٣ٚ ٓ٘ظٔش، ٝأػخكض ىٍحٓش )ػٞع، 

ٝػٍَٝس ح٩شخٍس ُْٜ ك٢ ٓظٖ حَُٓخُش ٤ٔٛ٧ظْٜ رخُ٘ٔزش ا٠ُ حُِرخثٖ ٌُْٜٞٗ ح٧ٓخّ ك٢ حُلظٍٞ 

ػ٠ِ حُٔيه٬ص حُظ٢ طظْٔ رخُـٞىس حُؼخ٤ُش ػٖ ؽ٣َن ٓٔؼش ٛئ٫ء حٍُٔٞى٣ٖ، ٝك٢ اؽخٍ أ٤ٔٛش 

حُظ٢ ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش ٝٓٔٞؿخص ط٤خؿظٜخ، كوي أٍٝىص حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع ح٤ُٔيح٤ٗش ػي٣ي حُٔئشَحص 
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( حُظ٢ طئًي إٔ أ٤ٔٛش حَُٓخُش طٌٖٔ ك٢ حُ٘وخؽ 116,2008طؼٌْ ٌٛٙ ح٤ٔٛ٧ش، كٌٜٙ ىٍحٓش )ُلظش ،

 ح٥ط٤ش:

 طؼُيّ حَُٓخُش حُوخػيس ح٧ٓخ٤ٓش ُظ٘خػش ٓؼظْ هَحٍحص حُٔ٘ظٔش. . أ

طؼُيّ حَُٓخُش حَُٔطٌِ حُـ١َٛٞ ُظ٤خؿش ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝٝػغ ح٤ُٔخٓخص ٝهزِٜٔخ ح٧ٛيحف  . د

 ٔش ا٠ُ طلو٤وٜخ.حُظ٢ طٔؼ٠ حُٔ٘ظ

 طؼَٔ حَُٓخُش حُ٘خؿلش ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ ؿٜٞى ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٗلٞ ح٧ٛيحف حَُٔٓٞٓش.  . ص

 ( ٓئشَحص أهَٟ ٤ٔٛ٧ش ط٤خؿش ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش ٜٝٓ٘خ:54,2001ٝطويّ ىٍحٓش )ػٞع،        

 طؼَٔ حَُٓخُش حُٞحػلش ػ٠ِ ىػْ حٗظٔخء ح٧كَحى ا٠ُ ٓ٘ظٔظْٜ ٝحٗيٓخؿْٜ ٓؼٜخ. . أ

 حَُٓخُش حُ٘خؿلش ٓ٘خهخً ا٣ـخر٤خً ٓ٘ٔـٔخً ٝٓظٌخ٬ًٓ.   ط٤ٜت . د

طؼٌْ حَُٓخُش كِٔلش ٝحػلش طَٜٔ ٖٓ ػ٤ِٔخص حُظٞحطَ ٝحُظؼخٕٝ ٝح٫ٗٔـخّ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ  . ص

 أؽَحف أطلخد حُٔظِلش حُيحه٤٤ِٖ ْٜٓ٘ ٝحُوخٍؿ٤٤ٖ.

ٝك٢ ٓٞػٞع ط٤خؿش حَُٓخُش ٝحُوظخثض حُظ٢ ط٤ِٔٛخ، كخٕ حُيٍحٓخص طش٤َ ا٠ُ إٔ حُظ٤خؿش 

ً ٝحُوظخثض طظَحرطخٕ ٓغ رؼؼٜٔخ  ٢ٌُ طٌٕٞ حُ٘ظ٤ـش طظ٤ْٔ ٍٓخُش طظؼٖٔ هظخثض  رؼؼخ

٤ِٔٓس طؼٌْ ػ٠ِ ٗلٞ ٝحػق ٓظؼٔ٘خطٜخ ٝٓخ ط٤ِٔٛخ ػٖ ٍٓخثَ رو٤ش حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ريٍٝٛخ طلون 

كٞحثي ٌٛٙ حُظ٤خؿش، ٝػ٠ِ ٝكن ٌٛٙ حُظٞؿٜخص كخٕ حُوظخثض حُظ٢ طئهٌ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ هزَ 

( ٣24,1999ـخُٛخ ػ٠ِ ٝكن ٓخ أٍٝىطٜخ ىٍحٓخص ًؼ٤َس ٜٓ٘خ )حُؼزي٢ُ ٝآهَٕٝ، حُظ٤خؿش ٣ٌٖٔ ا

( )أرٞ ٍىٕ، 186,2008( )ٍش٤ي ٝؿ٬د، 71,2006( )ػز١ٞ، 50,1992)أرٞ هلق، 

21,2005.) 

 إٔ طؼزَّ حَُٓخُش ٝطؼٌْ ٍإ٣خ حُٔ٘ظٔش ٝطٞؿٜخطٜخ حُٔٔظوز٤ِش. . أ

 ٝٓٞؿِس.إٔ طٌٕٞ ٝحػلش ك٢ ػزخٍحطٜخ ٝؿِٜٔخ ٝه٤ِِش حُٔلظ٣ٞخص  . د

 إٔ طؼٌْ كخُش حُطٔٞف ٝحُظلي١ ٝحُويٍس ػ٠ِ حٓظٜ٘خع حُطخهخص ُِٔ٘خكٔش.  . ص

 حُٞحهؼ٤ش ٝحُٔٞػٞػش رٞطلٜخ ٓٔخص ػ٣ٍَٝش ٩ٌٓخ٤ٗش حُظطز٤ن. . ع

 ح٫ٗٔـخّ حُظخّ ك٢ حُٔؼخ٤ٖٓ ر٤ٖ حَُإ٣خ ٝحُـخ٣خص ٝحُو٤ْ ٓغ ٓلظ٣ٞخص حَُٓخُش. . ؽ

 ٔٞحٍى.٣ـذ إٔ طؼٌْ حَُٓخُش ٝحهغ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ك٤غ حُويٍحص ٝحُ . ف

 ٣ـذ إٔ ٫ طظؼخٍع ٓؼخ٤ٖٓ حَُٓخُش ٓغ آ٤ُخص ط٘ل٤ٌ حُٔ٘ظٔش ُوططٜخ. . م

 إٔ طؼٌْ طٞؿٜخص حُٔ٘ظٔش ك٢ ػَع ح٧ٛيحف ٝطلي٣ي ٓزَ طلو٤وٜخ. . ى

ٝٓخ ٣ـذ حُظؤ٤ًي ػ٤ِٚ ٛ٘خ، إٔ ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش طؼٌْ ٝػ٠ِ ٗلٞ ىه٤ن ٝٝحػق ٓٔٞؽ  

حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٓ٘ظـخص ا٠ُ ُرخثٜ٘خ ػ٠ِ ٝؿٞىٛخ ك٢ حُز٤جش حُظ٢ ط٘شؾ ك٤ٜخ ًُٝي ػٖ ؽ٣َن ٓخ طويٓٚ 

٤ٛجش ِٓغ ٝهيٓخص، ًٌُي طظؼٖٔ حَُٓخُش ح٧ٓٞحم حُظ٢ ط٘شؾ ك٤ٜخ حُٔ٘ظٔش ٝحُٔٔخكش حُــَحك٤ش 

حُظ٢ طـط٤ٜخ، ٌُُي كبٕ حَُٓخُش طؼزَّ ػٖ ٍإ٣خ حُٔ٘ظٔش ٝطٞؿٜخطٜخ ٝحُظزخ٣ٖ حُٞك٤ي ر٤ٖ حَُإ٣خ 

، أٓخ حَُٓخُش كل٢ ؿِء ًز٤َ ٜٓ٘خ طٔؼَ ٝحهغ ٝحَُٓخُش ٛٞ إٔ ح٠ُٝ٧ طلَٔ ٝػغ حُٔ٘ظٔش ٓٔظوز٬ً 

 حُٔ٘ظٔش ٝكخػَٛخ ٢ٛٝ رخُظخ٢ُ أًؼَ ٝػٞكخً ٝرخ٩ٌٓخٕ طِْٔ ٓلظ٣ٞخطٜخ ٤ٓيح٤ٗخً.

: طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ طلي٣ي طٞؿٜخطٜخ ػزَ ٍإ٣خ ٝحػلش ٍٝٓخُش ٓليىس ٣ٝظْ طَؿٔش اٌغب٠بد. 3

ئشَحص ُلؼِٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُٔٔظوز٢ِ ٤ًِٜٔخ ا٠ُ ؿخ٣خص طشٌَ أ٤٘ٓخص ُٜخ ٢ٛٝ أ١ حُـخ٣خص طؼُيّ ٓ

حُظ٢ طؼُيّ ًوخػيس ؿ٣َٛٞش ٨ُٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش  أٝ ٓلٍٞٛخ حُظطز٤و٢ ٝػ٠ِ ٝكن حُزيح٣خص كخٕ 

حُـخ٣خص ٣ٌٖٔ طؼ٣َلٜخ رٌٜٞٗخ كخ٫ص ٓٔظوز٤ِش َٓؿٞرش طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ طلو٤وٜخ، ٢ٛٝ ك٢ حُؼخىس 

٤َ طٞكَ ٓٔظ٣ٞخص ح٩ٗـخُحص ٝحُزِٞؽ ٝىٕٝ ػخٓش ٝشخِٓش ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ هطٞؽ طٞؿ٤ٜ٤ش ُِظلٌ
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( ً ٝطئًي ًحص حُيٍحٓش إٔ حُـخ٣خص طٔظٜيف ، (Khan et al., 2010, 2654كٔخرخص حُِٖٓ ٗٔز٤خ

ً ٝشخ٬ًٓ ٤ٓ٫ٝٔخ ػ٘ي حُلي٣غ ػٖ حُزوخء ) ً ػخٓخ ( Successful( ٝحُ٘ـخف )Survivalؿَػخ

ؼَ حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش حُظ٢ طَّٝ حُٔ٘ظٔش (، ٝطئًي ىٍحٓش أهَٟ إٔ حُـخ٣خص طEfficiencyٔٝحٌُلخءس )

طلو٤وٜخ ٌُُي كبٕ حُـخ٣خص طَطزؾ رخ٩ٓظَحط٤ـ٤ش  حُشخِٓش ُٔ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ، ٝإٔ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٢ٛ 

(، ٝطٔظََٓ حُيٍحٓش ًحطٜخ رخُظؤ٤ًي إٔ حُـخ٣خص 147,2007حُٔٔئُٝش ػٖ طلي٣يٛخ )كٔيحٕ ٝاى٣ٍْ، 

ُٔ٘ظٔش ح٧ػٔخٍ حُظ٢ ٢ٛ طؼز٤َ ٝحػق ػٖ حَُإ٣خ حُٔ٘ظٔش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش  طؼٌْ حُظٍٞس حُٔٔظوز٤ِش 

( رؤٕ ؿخ٣خص أ١ ٓ٘ظٔش ٢ٛ ٓخ طظ٠٘ٔ اٗـخُٙ ك٢ ح٧ؿَ 54,1995ٝطش٤َ ىٍحٓش )ؿَحد، ٍٝٓخُظٜخ. 

حُزؼ٤ي، ٝحُظ٢ طؼٌْ ٤ًل٤ش ػَٔ حَُٓخُش رٌٜٞٗخ ح٫ٗؼٌخّ حُلو٤و٢ َُٓخُش حُٔ٘ظٔش أٝ ٢ٛ حُوخط٤ش 

 ذ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٞطٍٞ ا٤ُٜخ. حُٜ٘خث٤ش ؽ٣ِٞش ح٧ؿَ حُظ٢ طَؿ

ٝحٗٔـخٓخً ٓغ ٓخ طويّ، ٝرؼي ٌٛح حُؼَع ُٔلّٜٞ حُـخ٣خص ٗـي حٍطزخؽٜخ حُٞحػق رخ٤٘ٓ٧خص ٝحَُؿزخص 

هخثٔخً، ٝح٤٘ٓ٧خص ريٍٝٛخ هي طظلون ٝهي ٫ طظلون، ٝحُٔظطِق أهَ طوظ٤ظخً ٖٓ ح٧ٛيحف ٌٝٛح ٓخ 

 ٖٓ حُوظخثض حَُٔطزطش رخُـخ٣خص، ٜٝٓ٘خ: أًيطٚ ىٍحٓش )حُـَحد( آٗلش حًٌَُ ػ٘يٓخ هيٓض ٓـٔٞػش

 حُـخ٣خص ػزخٍس ػٖ آٓخٍ ٝؽٔٞكخص ػخٓش ؿ٤َ ٓليىس. . أ

ٕ  ٖٓ ٢ٛ هطٞؽ طٞؿ٤ٜ٤ش ػخٓش ُِظل٤ٌَ طٞكَ ٓٔظ٣ٞخص ٖٓ ح٫ٗـخُ  . د  كٔخرخص ُِٞهض. ىٝ

 ٤ُٔض ُٜخ ٜٗخ٣ش ٓليىس أ١ طٌٕٞ ٜٗخ٣خطٜخ ٓلظٞكش. . ص

 طظظق رٌٜٞٗخ أًؼَ ش٤ُٞٔش ٝأهَ طوظظ٤ش ٖٓ ح٧ٛيحف.   . ع

ٝػ٠ِ ًًَ حُوخط٤ش ح٧ه٤َس ٫ ري ٖٓ ح٩شخٍس ا٠ُ رؼغ ح٫ُظزخّ حُلخطَ ر٤ٖ حُـخ٣خص  

ٝح٧ٛيحف ػ٘ي حٓظويحٜٓٔخ ٖٓ هزَ رؼغ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُيح٤ٍٖٓ ػ٠ِ ٗلٞ ٓظيحهَ ٝٓظزخىٍ ٝٓئشَحص 

حُظزخ٣ٖ ر٤ٖ حُـخ٣خص ٝح٧ٛيحف ٣ٌٖٔ ا٣ؼخكٜخ رؤٕ ح٧ٛيحف ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ ػ٠ِ ٝكن ٓؼخ٤٣َ ٓليىس 

 ً ً رؼٌْ حُـخ٣خص حُظ٢ ٫ طظٞحكَ ك٤ٜخ ٓؼَ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ ٌُٜٞٗخ أ٤٘ٓخص ٫ ٜٗخ٣خص  ٤ُ٘ٓخ ٤ًٔٝخً ٝٗٞػ٤خ

 Goalٓليىس ُٜخ، ٝح٩شٌخ٤ُش حُؼخ٤ٗش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٛٞ حٓظويحّ ٬ً حُٔظطِل٤ٖ رخُِـش ح٣ِ٤ٌِٗ٩ش )

 ،Objective( ًٕٞٔٔظَحىكخص، كخُزؼغ ٖٓ حُيح٤ٍٖٓ ٣ظَؿ )Goal) حُلخٍ ٓغ  ا٠ُ أٛيحف، ًٌٝح

ٝحُؼٌْ ٝحٍى ُي٣ْٜ أ٣ؼخً، ٝك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٝرخُؼٞىس ا٠ُ حُٔؼخؿْ حُؼَر٤ش  (Objectiveٓظطِق )

 ٝح٧ؿ٘ز٤ش ٗـي إٔ حُلَٝهخص ٝحػلش ػ٘ي طل٤َٔ ٬ً حُٔظطِل٤ٖ ٝطَؿٔظٜٔخ ا٠ُ حُِـش حُؼَر٤ش.

 ط٢ٝك٢ اؽخٍ آهَ كيىص حُيٍحٓخص ٓـٔٞػش ٓؼخ٤٣َ ٣لظَع طٞحكَٛخ ك٢ حُـخ٣خص، ًٝٔخ ٣ؤ

(Khan et al., 2010, 2654:) 

 إٔ طٌٕٞ حُـخ٣خص ٓ٘ٔـٔش ٓغ ٍإ٣خ حُٔ٘ظٔش ٍٝٓخُظٜخ ٝه٤ٜٔخ. . أ

 إٔ طُْٜٔ حُـخ٣خص ك٢ طلو٤ن ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحكٜخ. . د

 ٣لظَع إٔ طظْٔ حُـخ٣خص رخُؼزخص حُ٘ٔز٢ ىٕٝ طـ٤٤َ كظ٠ طظلون ٓئشَحص هٞطٜخ. . ص

 َُٔؿٞد.طؼخُؾ حُـخ٣خص كـٞحص ٓٔظٟٞ ح٧ىحء حُلخ٢ُ ٝح٧ىحء ح . ع

 ٣ٌٖٔ طط٣َٞٛخ حٓظـخرش ُِؼـٞؽ حُوخٍؿ٤ش ٝحُيحه٤ِش. . ؽ

ٝحطٔخهخً ٓغ ٓخ ػَع، ٫ ري ٖٓ حُظؤ٤ًي إٔ ط٤خؿش حُـخ٣خص حُٔ٘ظ٤ٔش ٢ٛ َٓكِش ٜٓٔش ُُِٞٞؽ ا٠ُ 

َٓكِش طلي٣ي ح٧ٛيحف ٤ٓ٫ٝٔخ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش  ٜٓ٘خ رؼي طل٤َِ حُز٤جظ٤ٖ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش 

ٍىٛخ رٞطلٜخ ٗوخؽ هٞس ٝٓؼخُـش ٓئشَحص ػؼلٜخ، كؼ٬ً ػٖ طلي٣ي ٓئشَحص ُظلي٣ي هيٍحطٜخ ٝٓٞح

 حُلَص حُٔظخكش ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿش ٝحُظٜي٣يحص حُٔلظِٔش.   

٣ؼُيّ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔؼ٤خٍ حَُث٤ْ ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔخص، ٧ٜٗخ طليى هيٍس حُٔ٘ظٔش ك٢  : الأ٘ذاف. 4

ٝرٌَ ٓٞحٍىٛخ ٝهيٍحطٜخ، ٝريٍٝٛخ طٔظويّ ح٧ٛيحف حُٞطٍٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش حُظ٢ طٔؼ٠ ؿخٛيس 
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رٞطلٜخ َٓطٌِحص أٓخ٤ٓش ك٢ ٝظخثق حُظوط٤ؾ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحَُهخرش، ٝح٧ٛيحف ٢ٛ حُظ٢ 

طؼٌْ ػ٠ِ طَِٔٔ ٓ٘طو٢ ٍإ٣خ حُٔ٘ظٔش ٍٝٓخُظٜخ ٝؿخ٣خطٜخ، ٝطش٤َ ح٧ٛيحف ا٠ُ ًٜٞٗخ ؿِء ٖٓ 

ً ػٖ ٓخ٤ٛش حُ٘ظخثؾ حُٔظلووش ػٖ ح٧ٛيحف حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طلٍٞ حَُإ٣خ ا٠ُ ٝحهغ ػ٢ِٔ ٝطٌ شق أ٣ؼخ

رٌٜٞٗخ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طلخٍٝ حُٔ٘ظٔش طلو٤وٜخ ػٖ ؽ٣َن حُٔؼ٢ ٍٝحء ٍٓخُظٜخ ح٧ٓخ٤ٓش أٝ ٢ٛ حُ٘ظخثؾ 

 ,Lynch)حُوخرِش ُِو٤خّ حُظ٢ طوطؾ اىحٍس حُٔ٘ظٔش حُٞطٍٞ ا٤ُٜخ ٝػٖٔ طٞه٤ظخص ٤ُ٘ٓش ٓليىس 

أهَٟ ٢ٛ طَؿٔش ُطٔٞكخص ٝطٞهؼخص ٓـٔٞػش ٖٓ هٟٞ . ٝح٧ٛيحف ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ (450 ,2006

(، ٝػ٠ِ ٝكن ىٍحٓش أهَٟ، طؼٌْ 94,2004حُٔٔخ٤ٖٔٛ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحٓظـخرش ك٤ش ُٜخ )حُولخؿ٢، 

ح٧ٛيحف حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش حُظ٢ طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٞطٍٞ ا٤ُٜخ ػ٠ِ ٝكن ٓؼخ٤٣َ ػخرظش طظٔؼَ ربٌٓخ٤ٗش 

ً )َٛ ٝؿِٞٗ،  10%ٞطٍٞ ا٠ُ ٓؼي٫ص ٗٔٞ ر٘ٔزش ه٤خٜٓخ ح٢ٌُٔ ٝحُ٘ٞػ٢ ٝح٢ُِ٘ٓ، ًخُ ٣ٞ٘ٓخ

( ٝك٢ طٞؿٚ ٓـخ٣َ ُظل٤َٔ ح٧ٛيحف ٌُٖٝ ػٖٔ أرؼخى 95,2001طَؿٔش ٍكخػ٢ ٝػزي حُٔظؼخٍ، 

( إٔ ح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش  ٢ٛ ٗظخثؾ 271,2008آظَحط٤ـ٤ش طئًي ىٍحٓش )حُؼخ١َٓ ٝحُـخُز٢، 

ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش ٝك٢ اؽخٍ ه٤ٜٔخ ٝٓؼخ٤٣َٛخ ٓليىس طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ طلو٤وٜخ ٢ٛٝ طشظن ٖٓ 

ح٤ًُِٞٔش ٝطشظن ٖٓ طِي ح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ، ح٧ٛيحف حُظشـ٤ِ٤ش حُظ٢ طوٞى ٝطٞؿٚ ح٧ٗشطش 

حُٔوظِلش ُظلو٤ن ٗظخثؾ أىحء ٓليىس ٝػخىس ٓخ طٞػغ ٌٛٙ ح٧ٛيحف حُظشـ٤ِ٤ش ك٢ اؽخٍ حُؼي٣ي ٖٓ 

ُزش٣َش ٝحُٔٞهق حُٔخ٢ُ حُـ٤ي ٝحٌُِق حُٔ٘خٓزش ٝؿٞىس حُٔؼخ٤٣َ ًخَُرل٤ش ٝحُلظش حُٔٞه٤ش ٝحٌُلخءس ح

 حُٔ٘ظـخص ٝح٩ريحع ٝحُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش . 

أٓخ ٓٔٞؿخص ٝػغ ح٧ٛيحف كوي كيىطٜخ ىٍحٓش )َٛ ٝؿِٞٗ،طَؿٔش ٍكخػ٢ ٝػزي حُٔظؼخٍ،     

 ( رخُٔئشَحص ح٥ط٤ش:30,2001

 طٞط٤َ ح٩كٔخّ رٞؿٜش حُٔ٘ظٔش ُٖٔ ْٛ ك٢ ىحهِٜخ . . أ

 ٛيحف ك٢ طٞؿ٤ٚ ػ٤ِٔخص ط٘غ حُوَحٍحص ٝحطوخًٛخ ٝطوظ٤ض حُٔٞحٍى ُٜخ.طٔخػي ح٧ . د

طَؿْ ح٧ٛيحف حُٔي٣َ٣ٖ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُزلغ ػٖ طل٤ٔ٘خص ًحص ٓـِٟ ك٢ أٓخ٤ُذ  . ص

 ح٩ىحٍس ٝطوظ٤ض حُ٘شخؽخص.

ٝػَػض حُيٍحٓش ًحطٜخ ٓـٔٞػش هظخثض ٣ـذ إٔ طظ٤ِٔ رٜخ ح٧ٛيحف ًحص حُٔؼ٠٘ ٝػ٠ِ  

 حُ٘لٞ ح٥ط٢:

 حُز٘خء ٝىه٤وش ٝهخرِش ُِو٤خّ.ؿ٤يس  . أ

 طٞؿٜٜخ ٧ٍٓٞ أٓخ٤ٓش. . د

 ٝػغ ػيى ٓليٝى ٖٓ ح٧ٛيحف. . ص

 ٓظٔٔش رخُظلي١ ٝحُٞحهؼ٤ش. . ع

 طلي٣ي حُٔيس ح٬ُُٓش ُِظلو٤ن. . ؽ

ٝك٢ ٤ٓخم ٓخ طويّ ٧ٝؿَ طؤؽ٤َ حُٔلّٜٞ حُٔؼزَ ػٖ ح٧ٛيحف ٫ري ٖٓ حُظؤ٤ًي إٔ ح٧ٛيحف ػزخٍس ػٖ 

ٛ٘خ َٓطزؾ رؼ٘ظَ حُِٖٓ، أ١ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٨ُٛيحف ٓوق ٗظخثؾ ٓليىس ٣لظَع طلو٤وٜخ ٝحُظلي٣ي 

٢ُ٘ٓ ٬ُٗـخُ، كؼ٬ً ػٖ هخر٤ِظٜخ ُِو٤خّ ح٢ٌُٔ ٝػ٠ِ ٝكن حُٔؼخ٤٣َ حُٔليىس ِٓلخً، ا٠ُ ؿخٗذ ًُي 

٣لظَع إٔ طٌٕٞ ٓليىس رٔؼخ٤٣َ حُ٘ٞػ٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ، ٝك٢ حُٞهض ًحطٚ ٣ـذ إٔ طٔظلؼَ ػ٘ي 

َ حُؼو٤ٗ٬ش ٝحُٞحهؼ٤ش حَُٔطزطش رويٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤وٜخ ػ٠ِ ٝكن ر٘خء ح٧ٛيحف ٝط٤خؿظٜخ رٔؼخ٤٣

آٌخٗخطٜخ حُزش٣َش ٝحُٔخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش ٓغ طٞحكَ ٓٔخص حُٞػٞف ٝحَُٔٝٗش حُٔؼزَس ػٖ حُظ٤خؿش حُـ٤يس 

 ٨ُٛيحف. 
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طظزخ٣ٖ ح٥ٍحء رشخٕ ٓلّٜٞ حُو٤ْ ٝػ٠ِ ٝكن ُٝح٣خ حَُإ٣خ ُِزخكؼ٤ٖ حُؼخُؼ٤ٖ ك٢ ٌٛٙ  . اٌم١ُ:5

ُظخَٛس ٤ٓ٫ٝٔخ رخكؼ٢ ػِّٞ ح٫ؿظٔخع ٝحُ٘لْ ٝحُِٔٞى ٝحُٔ٘ظٔش، كٌَِ ٖٓ ٛئ٫ء ُٚ كِٔلظٚ حُظ٢ ح

طظطخرن ٓغ حُؼِْ ح١ٌُ ٣ظوظض ك٤ٚ ػ٘ي ػَع أٝ طلي٣ي طؼخ٣ٍق ُِو٤ْ، ٌُٖٝ ٌٛٙ حُظزخ٣٘خص ُْ 

طظَ ا٠ُ كيٝى حُظوخؽغ ُٞؿٞى هٞحْٓ ٓشظًَش ك٢ ؿ٤ٔغ ٓخ ػَػش ٛئ٫ء حُزخكؼ٤ٖ. كٌٜٙ ىٍحٓش 

(Griseri, 1998, 11 َحُظ٢ طئًي ك٤ٜخ إٔ حُو٤ْ ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞحػي ٝحُٔزخىة ٝحُٔؼخ٤٣ )

ً ٓؼ٤خ٣ٍش ط٘ظْ ٍؿزخص حُ٘خّ ٤ُْٜٓٝٞ ٝػ٠ِ أٓخٜٓخ ٣ؼغ  حُٔٔظَٔس ػزَ حُِٖٓ ٝطظؼٖٔ أكٌخٓخ

 .حُ٘خّ أٛيحكْٜ ٝأٓخ٤ُذ طلو٤وٜخ ُظظٞحءّ ٓغ أٓخ٤ُذ حُل٤خس حُظ٢ ٣َؿزٕٞ ك٤ٜخ

ا٠ُ إٔ حُو٤ْ ػزخٍس ػٖ ٓؼظويحص أٓخ٤ٓش ك٢ حُل٤خس ٝحُظ٢ طـؼَ ٖٓ ٤ًِٞٓخص  ٝطش٤َ ىٍحٓش أهَٟ

ً ٢ٛٝ طؼْ أه٬ه٤خص حطلن رشؤٜٗخ ؿخُز٤ش أكَحى حُٔـظٔغ ًٜٞٗخ طخثزش  ٓؼ٤٘ش ٢ٛ حُٔلؼِش حؿظٔخػ٤خ

 (. 13,2000)ر٬ً٘خٍى ًٍٝٞٗٞ، طَؿٔش ٤ِٓٔخٕ، 

حُو٤ْ طٔؼَ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ٣ـظٜي  ( رؤ189ٕ 2008,ٝك٢ ح٤ُٔخم ًحطٚ طئًي ىٍحٓش )ٍش٤ي ٝؿ٬د، 

ح٧كَحى ك٢ حُٞطٍٞ ا٤ُٜخ ٝططز٤وٜخ ٝحُظ٢ طؼي حَُٔشي ُظلو٤ن حُظ٤ِّٔ ك٢ حُظل٤ٌَ ٝحُِٔٞى، ك٢ ك٤ٖ 

( رؤٕ حُو٤ْ ٓؼظويحص ُٜخ ه٤ٔش أٓخ٤ٓش طَشي حُِٔٞى ا٠ُ ٓخ ٛٞ ٓوزٍٞ أٝ 109 1998,أًي )حُو٣َٞط٢، 

ٝػٍَٝحص حُظو٤ي رٜخ ٖٓ هزَ  حُٔ٘ظٔخص كبٕ َٓكٞع ك٢ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ. ٝك٢ اؽخٍ أ٤ٔٛش حُو٤ْ 

( 138 2007,حُٔئشَحص حُظ٢ كيىطٜخ حُيٍحٓخص حُٔوظِلش ٢ٛ ًٔخ ٣ؤط٢ )كٔيحٕ ٝاى٣ٍْ، 

(Morrisey, 1996, 2 :) 

 طٞؿٚ حُو٤ْ ؿٜٞى حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔـخ٫ص حُٔوظِلش ٝرٔخ ٣ٞٓغ آكخم حُظل٤ٌَ ح٩ريحػ٢. . أ

 ىٛخ ك٢ أىحثٜخ.طليى ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طِِّ حُٔ٘ظٔش رخػظٔخ . د

 طليى حُو٤ْ أ٣ُٞٝخص حُؼَٔ ٝؽَحثن ططز٤وٜخ. . ص

 ٤ِٓٝش ُـٌد حٌُلخءحص ٝحُٜٔخٍحص حُٔظ٤ِٔس ا٠ُ حُٔ٘ظٔش. . ع

 طَْٓ حُو٤ْ طٍٞس ٓٔظوز٤ِش ُطز٤ؼش حُ٘ظخّ ح٧ه٬ه٢ رخُٔ٘ظٔش، ٤ًٝل٤ش ا٣ظخُٜخ ٦ُه٣َٖ. . ؽ

 حٍحص ٝحطوخًٛخ.طؼٌْ ٝؿٞى حُو٤ْ ٗٞع حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ـذ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ػ٘ي ط٘خػش حُوَ . ف

 ٣ؼٌْ ٝؿٞى حُو٤ْ ط٘ظ٤ْ ح٤ًُِٞٔخص حُوخطش رخُـٔخػخص ح٤َُٔٓش ٝؿ٤َ ح٤َُٔٓش.  . م

ٝحٗٔـخٓخً ٓغ ٓخ طويّ، ٣ٌٖٔ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ حُو٤ْ طٌٕٞ كخًٔش ُِٔٞى حُ٘خّ ٝأكؼخُْٜ ٢ٛٝ حُظ٢ طليى 

ُِِٔٞى  ٤ٓ٫ٝٔخ ك٢ حُِٔٞى ح٫ؿظٔخػ٢، كؼ٬ً ػٖ إٔ حُو٤ْ طٌٕٞ َٓشيحً ٍٝؿزخطْٜ كخؿخطْٜ 

ٝح٣٩ـخر٢ ٓ٘ٚ ٣ٌٕٞ ٓللِحً ٬ُٓظَٔحٍ ك٤ٚ ٝرٌُي ٣ٔظط٤غ ح٧كَحى طلي٣ي أٛيحكْٜ ٝأٓخ٤ُذ طلو٤وٜخ 

 ػ٠ِ ٝكن حُو٤ْ ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔخثيس ك٢ حُٔـظٔغ ح١ٌُ ٣٘شطٕٞ ك٤ٚ.

ٌُُٝي كبٕ حُِٔٞى ح١ٌُ ٣ظلن حُـ٤ٔغ رشؤٗٚ ػ٠ِ حٗٚ حُِٔٞى ح٣٫ـخر٢ ٣ٌٕٞ ٛٞ حُٔخثي ُلوذ ٤ُ٘ٓش 

ٝح٧َٓ ح٥هَ حُٔظلن ػ٤ِٚ رشخٕ حُو٤ْ ٢ٛ ٓٔخُش حُ٘ٔز٤ش ك٤ٚ، أ١ إٔ ٓخ ٣َحٙ كَى ٓخ ػ٠ِ أٗٚ ؽ٣ِٞش، 

ه٤ٔش ػ٤ِخ، ٍرٔخ ٫ ٣َحٙ ح٥هَ ًٌُي، ا٠ُ ؿخٗذ حُظزخ٣ٖ ك٢ طلؼ٤َ ه٤ْ ػ٠ِ كٔخد ه٤ْ أهَٟ، أ١ 

هَٕٝ رؼزخٍس أهَٟ ٛ٘خُي ٖٓ ٣ؼشن حُو٤ْ حَُٝك٤ش ٝحُي٤٘٣ش ػ٠ِ كٔخد حُو٤ْ حُٔخى٣ش، ٝٛ٘خُي آ

٣َؿزٕٞ رخُو٤ْ حُـٔخ٤ُش ْٝٛ رخُظخ٢ُ أكَحٍ ك٤ٔخ ٣وظخٍٕٝ ٌُٖٝ رشَؽ ػيّ ح٫ٓظٜخٗش رخهظ٤خٍحص 

 ح٥ه٣َٖ.
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 اٌمغُ اٌضبٟٔ: إٌغبػ الاعزشار١غٟ: ِذاخً دساعزٗ ػّٓ ئؽبس ِفب١ّٟ٘

خهْ طظزخ٣ٖ ح٥ٍحء ٝحُظٞؿٜخص ػ٘ي ىٍحٓش ظخَٛس ٓخ، ٤ٓ٫ٝٔخ ػ٘ي حهظ٤خٍ حُٔيهَ حُٔ٘خٓذ ٌُُي، ٝطظل

ٌٛٙ ح٩شٌخ٤ُش ػ٘ي ىٍحٓش ظخَٛس حُ٘ـخف ُؼيّ حطلخم ٝطٞحكن حُزخكؼ٤ٖ ٝحُيح٤ٍٖٓ ػ٠ِ ؽز٤ؼش ٌٛٙ 

حُظخَٛس ٝحُٔظطِلخص حَُٔحىكش ُٜخ ٝحُؼٞحَٓ حُٔٔززش ُٜخ، كؼ٬ً ػٖ ؽَحثن ه٤خٓٚ ٌُُي حٍطؤ٣٘خ 

 خ ًٝٔخ ٣ؤط٢:ط٘خٍٝ حُ٘ـخف ٤ٓ٫ٝٔخ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٓ٘ٚ ػ٠ِ ٝكن ٓيحهَ ٓظؼيىس حؿظٜيٗخ ك٢ حهظ٤خٍٛ

 أٚلاً. ِذخً ؽج١ؼخ إٌغبػ الاعزشار١غٟ )ؽج١ؼخ اٌّظطٍؼ ِٚذاخً رفغ١شٖ(

٣ظؼَع حُزخكؼٕٞ ك٢ ٓـخٍ ىٍحٓش ظخَٛس حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ا٠ُ ؿِٔش ٖٓ ح٩ٍٛخطخص ُظؼٞرش 

ا٠ُ طلي٣ي ٓلخ٤ْٛ ػخرظش ٌُٜح حُٔظطِق حُش٢ُٞٔ ٝح١ٌُ ُٚ حطـخٛخص ػي٣يس ٝٓظؼٔ٘خص ًؼ٤َس ٣ٌٝظ٘لٚ 

ص ٖٓ حُـٔٞع ػ٘ي ط٘خُٝٚ ٧ٝؿَ طـخُٝ ًُي ٫ري ٖٓ ػَع رؼغ ٝؿٜخص ٗظَ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ كخ٫

ؽز٤ؼش حُ٘ـخف ٝرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ طؤؽَص ػ٠ِ ٝكن طؼخ٣ٍق ٓظؼيىس ٝٓظ٘ٞػش ك٢ ح٫طـخٙ 

خف ًحطٚ. كخُ٘ـخف حطط٬كخً ٣وظي رٚ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُٔطِٞرش ٝحُٔليىس ِٓلخً، ٝحُلؼَ ك٢ حُ٘ـ

)ٗـق( أٝ )٣٘ـق( ٣ٝوظي رٚ َٜٓ ٝط٤َٔ ٝكون ٓخ ٣زظـ٤ٚ ٝٗـق ٣ؼ٢٘ أكِق ٝرِؾ َٓحىٙ ٝحُ٘ـخف ك٢ 

( ٣ؼ٢٘ شوض ٗخؿق أٝ ػَٔ ٗخؿق ٝحُ٘ـخف ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٛٞ ػٌْ Successحُِـش ح٫ٗـ٣ِ٤ِش )

ا٠ُ  ( ك٤وظي رٚ حُ٘ـخف أٝ حُل٬ف أٝ حُٜ٘خ٣ش حُٔلؼِش ٝحُٞطSuccessfulٍٞحُلشَ، أٓخ حُٔظطِق )

طلو٤ن حُلخؿخص ٝحَُؿزخص حُٔؼِ٘ش ٜٓ٘خ ٝحُؼ٤٘ٔش. ٝاكَحُ حُؼَٝس ٝحٌُٔخٗش حَُك٤ؼش ًخٕ ُٜٔخ 

( 1174,2009( )حُزؼِز646,1981٢ٌ( )حَُح١ُ، 941,198 5حُظل٤َٔ حُٔ٘طو٢ ُِ٘ـخف )حُٔخرن،

 (.773,2006)حًٍٝٔٞى، 

طوي٣ْ طظٍٞحص ٤ٓيح٤ٗش  ٝك٢ حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ُِٔظطِق حُ٘ـخف، ٗـي إٔ ػي٣ي حُيٍحٓخص طـظٜي ك٢

ػ٠ِ ٝكن ٍإٟ ٓوظِلش رٔزذ ػ٤ٓٞٔش حُٔظطِق ٝٓيحٙ حُٞحٓغ ك٢ حُظؼ٣َق ٝحُٔلّٜٞ كٌٜٙ ىٍحٓش 

( طويّ حُ٘ـخف رٞطلٚ آٌخ٤ٗش حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُزوخء ٝحُظ٤ٌق ٝحُ٘ٔٞ ك٢ ظَ 118.2006)ػز١ٞ، 

َ ظخَٛس حُ٘ـخف ح٧ٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤وٜخ، ٝطؼ٤ق حُيٍحٓش ًحطٜخ ػ٘ي ٓلخُٝظٜخ طل٤ٔ

 ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رٌٜٞٗخ طظؼٖٔ كٌَط٤ٖ أٓخ٤ٓظ٤ٖ ٛٔخ:

٣ظلن ٓلّٜٞ حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٓغ ٓلّٜٞ حُ٘ـخف حُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ حُٔؼ٢ ا٠ُ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٢  . أ

 طْ حُظوط٤ؾ ُٜخ ٌُٖٝ حُظزخ٣ٖ ٣ٌٖٔ ك٢ ؽ٣َوش ه٤خّ ٬ً حُ٘ٞػ٤ٖ.

٘ظٔش ك٢ ظَ ر٤جش ٓظـ٤َس ٛٞ رلي ًحطٚ ٗـخف ٣ؼُيّ حُزوخء ؿَٞٛ حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝإٔ روخء حُٔ . د

 ك٢ ىحثَس حُٔ٘خكٔش حُٔلظيٓش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص.

ٝهيٓض ىٍحٓش أهَٟ طؼ٣َلخ ٓلظ٬ً ُِ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ًٍِٝص ك٤ٚ ػ٠ِ ح٩ؽخٍ حُؼخّ ُِٔظطِق 

ّْ طلي٣ي طِي حُ٘ظخثؾ ك٢ ٗوطش حُ زيح٣ش رٌٞٗٚ ح٩ٗـخُ ٝحُظلو٤ن ُ٘ظخثؾ ٓوظٞىس، ٤ُٝٔض ١٧ ٗظخثؾ، رَ ط

( ٝطٔظطَى حُيٍحٓش رخُظؤ٤ًي ػ٠ِ حُ٘ـخف رؤٗٚ Yandle, 2003, 2ٝػ٠ِ ٝكن ٓٔخٍحص ٓوظٞىس )

ٓٔخٍٓش شوظ٤ش أ٣ؼخً، أ١ إٔ ٌَُ شوض طؼ٣َلٚ حُوخص ٝرٔخ ٣ؼ٤٘ٚ إٔ ٣ٌٕٞ ٗخؿلخً، ٝإٔ 

ح٩كٔخّ رخُ٘ـخف ٣و٤ْ ػ٠ِ ٗلٞ ٓوظِق ٖٓ شوض ا٠ُ آهَ ٖٝٓ كخُش ا٠ُ أهَٟ، ٝططَهض 

 ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص حُ٘ـخف رظشو٤ظٜخ ا٠ُ ػ٬ع ٓٔظ٣ٞخص:حُيٍحٓش ًحطٜخ 

ٗـخف ح٧كَحى ٢ٛٝ حُيٍؿش حُظ٢ ٣ٔ٘ق ػ٘يٛخ أىحء حُيٍٝ حُلَى١ حُ٘ظخثؾ حُٔطِٞرش ٌَُ ٖٓ  .1

 حُٔ٘ظٔش ًُٝي ػٖٔ اؽخٍ حُيٍٝ حُٔ٘ظ٢ٔ.

٣ظلون حُ٘ـخف حُٔ٘ظ٢ٔ ػ٘يٓخ ٣لون أػؼخء حُٔ٘ظٔش حُـخ٣خص ٝح٧ٛيحف حُٔ٘ظ٤ٔش ٓؼَ حًظٔخد  .2

ٌ  ٫ٗـخُ حُـخ٣خص حُٔؼَكش  ٝطؤػ٤َٛخ ك٢ اكيحع طـ٤٤َحص ؿ٣َٛٞش ك٢ حُِٔٞى ٝح١ٌُ ٣ٞؿٚ رؼيث

 ٝح٧ٛيحف.

٣ظلون حُ٘ـخف حُـٔؼ٢ ػ٘يٓخ ٣ظزخىٍ أػؼخء حُٔ٘ظٔش حُٔ٘خكغ حُٔشظًَش حُ٘خؿٔش ػٖ حُ٘ـخف  .3

 ٣ٝظلون ػٖ ؽ٣َوٜخ حكظ٤خؿخطْٜ حُظط٣ٍٞش. 
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ف ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٌُُٝي ٗـي إٔ حُيٍحٓش آٗلش حًٌَُ هي ٍرطض ر٤ٖ حُ٘ـخ

ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص ٝحُٔ٘ظٔش ٝػٖ ؽ٣َوٜخ طظليى أْٓ حُ٘ـخف ػ٠ِ ٝكن ح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش  

ُِٔ٘ظٔش ٝػٖٔ اؽخٍ ٓئ٢ٔٓ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٛ٘خُي ٍإ٣ش طخثزش ٖٓ هزَ ه٤خىحص  حُٔ٘ظٔش ك٢ طلي٣ي 

 أٛيحكٜخ ٝػ٠ِ ٗلٞ ىه٤ن.

ٓٔؤُش طلو٤ن ح٧ٛيحف ُؼٔخٕ حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢، ٓخ ؿخءص  ٖٝٓ حُظؼخ٣ٍق حُظ٢ طـخُٝص 

( ك٢ طؤ٤ًيٛخ ػ٠ِ حُ٘ـخف ٛٞ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُزوخء ٝح٫ٓظَٔحٍ Roger, 2005, 2رٚ ىٍحٓش )

ك٢ حُٔلخكظش ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٤ٓ٫ٝٔخ حُٔٔظيحٓش ٜٓ٘خ ك٢ ٓـخ٫ص طلي٣ي حُظٞؿٜخص ٝحُظل٤َِ 

 خص ٝػٔخٕ ططز٤وٜخ كَك٤خً.حُز٤ج٢ ٝط٤خؿش ح٫ٓظَحط٤ـ٤

( حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رٞطلٚ ٗٞع ٖٓ حُظٞحكن Dell & Kramer, 2003, 1ٝط٘خُٝض ىٍحٓش )

ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٌٝٛح حُظٞحكن ٛٞ حُٔلخطق حَُث٤ْ ُِ٘ـخف، ٓؼزَحً ػٖ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ 

ُٔ٘ظٔش ك٢ ًخكش ٓٔظ٣ٞخطٜخ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ػٖ ؽ٣َن ط٤ٔ٘ن أٗشطظٜخ ػزَ ٍإ٣ش ٓشظًَش ُو٤خىحص ح

ٝطظؼخَٓ ًحص حُيٍحٓش ٓغ حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ٤ٓخ٢ٓ ًُٝي ُٔخ ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٚ هٟٞ 

ٝطـخًرخص ر٤ٖ ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص ٝحُٔ٘ظٔخص ٝحُيٍٝ ٝإٔ هٞس حُٔ٘ظٔش ٣ظ٤ق ُٜخ حُلظٍٞ ػ٠ِ 

 .    أكؼَ حُٔٞحٍى ٝؿٌد أَٜٓ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝط٫ًٞ ا٠ُ حُ٘ـخف حُٔ٘شٞى 

 صب١ٔبً. ِذخً اٌؼٛاًِ اٌّغججخ ٌٍٕغبػ الاعزشار١غٟ

ً ُِ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ كٌٜٙ  ط٘خُٝض حُزلٞع ح٤ُٔيح٤ٗش حٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔلظَع إٔ طٌٕٞ ٓززخ

( حُظ٢ حهظخٍص ٓـٔٞػش ػٞحَٓ ٝأرؼخى ٢ٛ حُو٤خىس حُ٘خؿلش ٝح٫ٛظٔخّ Yandle, 2003, 3ىٍحٓش )

ؼَكش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رٞطلٜخ ػٞحَٓ كخٓٔش ُظلو٤ن حُ٘ـخف رخُِرخثٖ ٓغ آٌخ٤ٗش طط٣َٞ حُٔ

 ح٫ٓظَحط٤ـ٢، كؼ٬ً ػٖ حُويٍس ك٢ اىحٍس حُظـ٤٤َ.

ٝأًيص ىٍحٓش ػخ٤ٗش إٔ حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٣ظلون ػٖ ؽ٣َن هيٍس حُٔ٘ظٔش ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ 

خكٔش ُٜخ حُٔؼَكش حُظ٢ طٌظٔذ ػٖ ؽ٣َن حُظل٤َِ حُ٘خؿق ٝحُيه٤ن ُوزَحص ٝطخ٣ٍن حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘

(Roger, 2005, 2 ٝك٢ طٞؿٚ ٓوخٍد حهظخٍص ىٍحٓش ػخُؼش هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ اىحٍس ٍأّ ٓخُٜخ ،)

حُزش١َ رط٣َوش ٫ ٣ٔظط٤غ ح٥هَٕٝ ٓ٘خكٔظٜخ، كؼ٬ً ػٖ هيٍطٜخ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ حُٔٔظَٔ ك٢ حؽَ 

 ٜخ ح٩ٓظَحط٤ـ٢. طلخػِٜخ ٓغ ٓ٘خك٤ٜٔخ ٝحُظؼِْ ٖٓ هزَحطْٜ ٬ٍُطوخء روزَحطْٜ حُيحه٤ِش ٝاىحٓش ٗـخك

حُظٞحكن ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٤ٌُٕٞ حُٔلظخف حَُث٤ْ  (Dell & Kraner, 2003, 1ٝحهظخٍص ىٍحٓش )

ٝحُؼخَٓ حُلخْٓ ُِ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٓؼزَحً ػٜ٘خ رويٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش  

 ػٖ ؽ٣َن ط٤ٔ٘ن أٗشطظٜخ ػزَ ٍإ٣ش ٓشظًَش ٌُخكش أطلخد حُٔظخُق.

ىٍحٓش أهَٟ حُ٘ـخف ح٫ٓظَحطـ٢ ػزَ ٓ٘ظٍٞ ٤ٓخ٢ٓ طؼٌْ حُوٞس حُظ٢ طظٔظغ رٜخ اىحٍس ٝط٘خُٝض 

حُٔ٘ظٔش ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُٔطِٞرش، ٤ٓ٫ٝٔخ حُ٘خىٍس ٜٓ٘خ ػٖ ؽ٣َن َٓحًِ حُوٞس 

ٝحُظـخًرخص ح٤ُٔخ٤ٓش ر٤ٖ ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص ٝحُٔ٘ظٔخص ٝحُيٍٝ ٝطٔظطَى حُيٍحٓش ًحطٜخ رخُظؤ٤ًي 

ُ٘ـخف حُٔٔظيحّ ُظلون ػٖ ؽ٣َن حُلظٍٞ ػ٠ِ أكؼَ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٤ٓ٫ٝٔخ حُٔٞحٍى ػ٠ِ إٔ ح

 (. Ancona et al., 2005, 32حُٔؼَك٤ش ٜٓ٘خ )

( إٔ حُ٘ـخف ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٣ظلون ػزَ ٓـٔٞػش Beatty & Quian, 2002, 4ٝطئًي ىٍحٓش )

 ػٞحَٓ ٣ٌٖٔ ا٣ـخُٛخ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢: 

 ٤ٌٕٓٞ ػ٤ِٚ ٓٔظوزَ حُٔ٘ظٔش. حٓظلؼخٍ ٍإ٣ش ٓشظًَش ُٔخ .1

 ح٫ٛظٔخّ رخُلخػَ ٤ٓ٫ٝٔخ ك٢ طلي٣ي أٛيحف هظ٤َس ح٧ؿَ. .2
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ٗشَ حُٔؼِٞٓخص ٝح٩كظخف ػٜ٘خ ُـ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٢ٌُ ٣ٌٕٞ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ ح٩ٜٓخّ ك٢  .3

 طلو٤ن أٛيحكٜخ.

 حػظٔخى حُظَحرؾ حُؼٔٞى١ ٝح٧كو٢ ك٢ ؿ٤ٔغ حُ٘شخؽخص ٝحُلؼخ٤ُخص. .4

 ٗخص حُلخثؼش.حُظوِض ٖٓ حُز٤خ .5

 حُؼَٔ ػ٠ِ ٝكن آ٤ُش كَم حُؼَٔ ًحط٤ش ح٩ىحٍس. .6

   ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ػ٬هش طـخ٣ٍش طلون ٌٓخٗش ٤ً٘ٛش ُيٟ حُِرخثٖ.  .7

 صبٌضب: خظبئض إٌّظّخ إٌبعؾخ

طٜظْ حُيٍحٓخص حُٔؼخطَس رٔٞػٞع ح٩ريحع ٝػ٠ِ ٝكن طٞؿٜخص   (: Innovation. الإثذاع )1

ٝٓيحهَ ؿي٣يس ؿ٤َ ٓٔزٞهش ك٢ ػَع ٓلخ٤ْٛ ح٩ريحع ٝحُز٤ج٤ش ح٩ريحػ٤ش ٝحُوظخثض ح٤ُِٔس ٝػ٠ِ 

(، كٖٔ ك٤غ حُٔلّٜٞ هيٓض  ,129,2002ٗلٞ ٓـخ٣َ ُٔخ ًخٕ ٓخثيح هزَ ػوي٣ٖ أٝ أًؼَ )حُِٔٞى

(Corteseح٩ريحع ػ٠ِ أٗٚ ٛٞ ا٣ـخ )َن ؿي٣يس ك٢ حُظل٤ٌَ ٝحُظؼِْ طـ٤َ ػ٠ِ ٗلٞ ٍث٤ْ حثى ؽ

ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ٝٓوَؿخطٜخ، ٝطئًي حُزخكؼش ك٢ حطـخٙ آهَ ُيٟ ٝطلٜخ حُٔزيػ٤ٖ ػ٠ِ أْٜٗ ح٧كَحى 

ح٣ٌُٖ ٫ ٣ظٌٕٔ٘ٞ كوؾ ٖٓ ا٣ـخى أش٤خء ؿي٣يس ٝػ٠ِ ٝكن طظخ٤ْٓ ؿي٣يس، ٌُْٜٝ٘ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ ا٣ـخى 

ُ٪ريحع حُٔؼخطَ  َحً ٓـخ٣ حً (، ٝٛ٘خ ٗـي طل٤َٔ(Cortese, 2001, 158ؽَحثن ؿي٣يس ُويٓش ُرخثْٜ٘ 

ػ٠ِ ٝكن ٓخ هيٓظٚ حُزخكؼش رؤٕ ح٩ريحع ُْ ٣ؼيّ ٓـَى طظ٤ْٔ ٓ٘ظؾ، ٝاٗٔخ أػل٠ ا٣ـخى ؽَحثن ؿي٣يس 

ً رؤْٜٗ ٤ٓلظِٕٞ ػ٤ِٜخ. أٓخ ح٩ريحع ٖٓ  ك٢ حُظل٤ٌَ أٝ طوي٣ْ أش٤خء ؿي٣يس ُِِرخثٖ ُْ ٣لٌَٝح اؽ٬هخ

كظظٔؼَ رخ٩ىحس حُوخطش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حَُٝحى ٢ٛٝ حُٞٓخثَ ٝح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢  (Drucker)ٝؿٜش ٗظَ 

رٞحٓطظٜخ ٣ٌظشلٕٞ حُظـ٤٤َ ح١ٌُ ٤ٜ٣ت كَص حُيهٍٞ ك٢ أػٔخٍ ؿي٣يس أٝ هيٓخص ؿي٣يس ٣ٝظق 

حُؼخُْ ًحطٚ حُٔزيػ٤ٖ رخَُٝحى ٝحُٔـخ٣َٖٓ ح٣ٌُٖ ٤ُٔٞ ٓوظَػ٤ٖ ُظوخٗخص كي٣ؼش كلٔذ، رَ ح٣ٌُٖ 

ً ك٢ طَح٤ًذ ؿي٣يس ؿ٤َ ٓٔزٞهش، ْٝٛ ح٣ٌُٖ ٣ٔظويٕٓٞ طظِوض ار يحػخطْٜ ك٢ ٝػغ ح٧ش٤خء ٓؼخ

( ً ( ًٔخ ػَػظٜخ Drucker, 1985حُظوخٗخص حُلي٣ؼش ٣٩ـخى أٓٞحم ؿي٣يس ُْ طٌٖ كخػَس ٓخروخ

( ٝك٢ ٌٛح حُظٞؿٚ ٫ري ٖٓ ػَع ٝؿٜش ٗظَ اكيٟ Christensen, 2001, 103ىٍحٓش )

٩ريحع ا٠ُ أرؼي ٖٓ طلي٣يٙ ك٢ اؽخٍٙ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ رٌؼ٤َ، كوي أًيص حُيٍحٓخص حُٔؼخطَس ك٢ ٝطق ح

حُيٍحٓش إٔ ح٩ريحع ٫ ٣٘لظَ ك٢ طوي٣ْ ح٫هظَحػخص ٝطل٣َٞ طوخٗخص ؿي٣يس ٝطز٤ٜ٘خ ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص 

حُِرخثٖ رَ ٛٞ ك٢ ٤ًل٤ش طشـ٤غ ٍٝف ح٩ريحع ك٢ حُٔ٘ظٔش ُـَع طوي٣ْ ح٣ُِٔي ٖٓ ح٧ػٔخٍ ح٩ريحػ٤ش 

(Teresko, 2001, 29) رلي ًحطٚ ٓئًيحً ٝطق اىحٍس ح٩ريحع رؤٗٚ ح٩ريحع  ك٢، ٝطًَِ حُيٍحٓش

ػ٠ِ ٓٔئ٤ُٝش اىحٍس حُٔ٘ظٔش ك٢ ط٤ٜجش حُٔظطِزخص ٝحػظٔخى ح٧ٓخ٤ٓخص ح٥ط٤ش ػ٘ي حُظل٤ٌَ ك٢ ه٤ٔش 

 ح٩ريحع: 

 ًِق حُزلغ ٝحُظط٣َٞ. ك٢حُزيء رخُظل٤ٌَ ك٢ ه٤ٔش ح٩ريحع ري٫ ػٖ حُظ٤ًَِ  . أ

 َ رٔخ ٤ٓظْ طلو٤وٚ ٖٓ كٞحثي ٓٔظوز٬ ٤ُْٝ رٔخ ٤ٓ٘لن ٖٓ ًِق.حُزيء رخُظل٤ٌ . د

 طٞهق حُظل٤ٌَ ػٖٔ حُليٝى حُٔؼَٝكش ٝح٫ٛظٔخّ رٔـخ٫ص هخٍؽ طِي حُليٝى. . ص

 ح٫ٛظٔخّ رؼَع ح٫رظٌخٍحص ػزَ ِِٓٔش حُو٤ٔش حُٔؼخكش. . ع

ن ( ػَػخ ٓظٌخ٬ٓ ُٜخ ٝػ٠ِ ٝكSpence, 1994, 32ٝك٢ ٓـخٍ ٓظخىٍ ح٩ريحع هيٓض حُيٍحٓش )

 ح٥ط٢: 

 (.Researchesحُزلٞع ) . أ

 (.Inventionsح٫هظَحػخص ) . د

 (. Discoveryح٫ًظشخف ) . ص

 (.Developmentحُظط٣َٞ ) . ع

 (.Problem Solvingكَ حُٔش٬ٌص ) . ؽ
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 عّبٖ اٌّظبدس اٌغجؼخ ٌلإثذاع ٚوّب ٠أرٟ : أ( ِب Druckerٚفٟ الإؽبس رارٗ لذَّ ) 

 ٛ ِٛعٛد ِٚب ٠غت أْ ٠ىْٛ. اٌزجب٠ٕبد: ٚالإثذاع اٌزٞ ٠خٍك اٌزجب٠ٓ ث١ٓ ِب ٘ . أ

 اٌّظذس غ١ش اٌّزٛلغ: اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ إٌّغ١خ اٌزٟ رؼذّ ِظبدس غ١ش ِزٛلؼخ ٌلإثذاع. . ة

 الاؽز١بعبد اٌؼ١ٍّخ: اٌجؾش ػٓ اٌؾٍمبد اٌّفمٛدح فٟ اٌىض١ش ِٓ اٌؼ١ٍّبد. . د

 ١٘بوً اٌظٕبػخ ٚاٌغٛق: اٌزفى١ش ثؼ١ذا ػٓ الأؽش اٌزم١ٍذ٠خ لإؽذاس الأؼطبف اٌّطٍٛة. . س

 فبدح ِٓ اٌزغ١شاد اٌٛاعؼخ فٟ اٌّغزّغ.اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ: الإ . ط

 اٌزغ١شاد فٟ اٌزٛلؼبد فٟ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ٚسغجبرُٙ ثٕبءً ػٍٝ رغ١شاد فٟ اٌج١ئخ. . ػ

  اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح: ِب ٠فىش ف١ٗ اٌّجذع الأٚي ٠ٚمذِٗ ئٌٝ اٌغٛق لجً ا٢خش٠ٓ. . م

ُٔلَى حَُث٤ْ ُز٤جش ح٧ػٔخٍ حُٔؼخطَس، اً ط٘شؾ ٣ؼُيّ حُِرخثٖ ح٤ُّٞ ح( : Delight. الإعؼبد)2

ٓؼظْ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ رٌٍ حُـٜٞى حُلؼ٤ؼش ٩ٍػخثْٜ ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ ٫ٝثْٜ ٖٝٓ ػْ آؼخىْٛ ػْ 

ؽ٣َن طِز٤ش ؿ٤ٔغ ٍؿزخطْٜ ٝطٞهؼخطْٜ حُٔؼِ٘ش ٜٓ٘خ ٝؿ٤َ حُٔؼِ٘ش ٝطٌٖٔ هٞس حُِرخثٖ ًٔخ أًيص ًُي 

ك٣َظْٜ حٌُخِٓش ك٢ ح٫هظ٤خٍ ٝح٣ٍٞٔ٤ُٔش حُؼخ٤ُش ُِِٔغ ( ك٢ ,124,2008ىٍحٓش )حُـخُز٢ ٝحُؼخ١َٓ

ٝحُويٓخص حُ٘خطـش ػٖ ًؼَس حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝهيٍحطْٜ حٌُز٤َس ك٢ طٞك٤َ أٗٞحع ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُِٔؼ٤ش 

ٝحُوي٤ٓش ٝطٔظطَى حُيٍحٓش ًحطٜخ رخُظؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ حُِرخثٖ ْٛ أْٛ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ هيٓخص حُٔ٘ظٔخص 

أ٣ُٞٝخص هَحٍحص حُٔ٘ظٔش ٝطٞؿٜخطٜخ حُٔٔظوز٤ِش، ٌُُي ٣ؼغ ٛئ٫ء ٝرٌُي ْٛ ك٢ ٝػغ ٣ـؼِْٜ ك٢ 

حُِرخثٖ ٓ٘ظٔخص ح٤ُّٞ أٓخّ ه٤خٍحص ٤ُٔض رخُِٜٔش ًُٝي ػٖ ؽ٣َن حُؼي٣ي ٖٓ حُٔطخُذ ٝحَُؿزخص 

 حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ طلو٤وٜخ ٓخ ُْ طٌٖ حُٔ٘ظٔش ٓظلٜٔش ُطز٤ؼش ُرخثٜ٘خ ٝأٓخ٤ُذ طِز٤ش ٌٛٙ حُٔظطِزخص.

ً ٓغ ٓخ طوي  ّ، ط٘خُٝض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ٓلّٜٞ آؼخى حُِرخثٖ رخُظل٤َِ حُٔؼٔن ٝحٗٔـخٓخ

رٜيف حُٞطٍٞ ا٠ُ أؽَٙ حُؼخٓش ٝحُؼٞحَٓ ٝح٧رؼخى حُظ٢ طظشٌَ ٜٓ٘خ ٌٛٙ حُظخَٛس، ٝك٢ ٌٛح حُظيى 

طؼ٣َلخً ُ٪ٓؼخى ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ ؿ٤ٔغ ح٧ٗشطش  (Kleiningham et al., 2001, 58هيٓض ىٍحٓش )

ٜٓخ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٌٕٞ ٓظخكزش ُِِٔغ ٝحُويٓخص حُٔويٓش ا٠ُ حُِرخثٖ حُظ٢ ٝحُلؼخ٤ُخص حُظ٢ طوي

ش ح٫رظٜخؽ ٌٛٙ طَطزؾ ط٘ؼٌْ رخٓظـخرش شؼ٣ٍٞش طوِن كخُش ٖٓ ح٫رظٜخؽ ُيٟ ٛئ٫ء حُِرخثٖ ٝإ كخُ

كخىس ٖٓ حُِٔؼش ٝحُويٓش ٖٓ ك٤غ طٞحكَ هظخثض حُـٞىس ٝحٌُِلش َٝٓػش حُظ٤ِْٔ. ٝط٘خُٝض رآكخم ح٩

خ٤ٗش ظخَٛس ح٩ٓؼخى رٌٜٞٗخ ؿ٤ٔغ ٓخ طزٌُٚ حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓز٤َ ٍكغ ٓؼخ٤٣َ حُويٓش حُٔويٓش ىٍحٓش ػ

 & Keininhhamُِِرخثٖ ٝط٫ًٞ ا٠ُ آؼخىْٛ ػٖ ؽ٣َن طلو٤ن طٞهؼخطْٜ حُٔؼِ٘ش ٝؿ٤َ حُٔؼِ٘ش )

Vavra, 2002, 43 َ٣ًَِٝ ٌٛح حُظؼ٣َق ػ٠ِ حُويٓش ٝٓخ ٣ظخكزٜخ ٖٓ ٓؼخ٤٣َ اػخك٤ش طـؼ )

٤يحً ػ٘ي حُلظٍٞ ػ٠ِ ٌٛٙ حُويٓش. ٝك٢ اؽخٍ حُٔظطِزخص حُظ٢ طلون ح٩ٓؼخى أًيص حُِرٕٞ ٓؼ

 حُيٍحٓش ٗلٜٔخ ػ٠ِ ػي٣ي ٖٓ حُٔئشَحص، ًٔخ ٣ؤط٢:

 اٌزٕجإ اٌذل١ك ثم١ُ اٌضثبئٓ ٚرفؼ١لارُٙ ثبػزّبد اعزطلاػبد ١ِذا١ٔخ. . أ

 ٜ اٌضثبئٓ.اٌفُٙ اٌٛاػؼ ٚالإدسان اٌّؼّك ِٓ لجً ئداساد إٌّظّخ لأعجبة ؽظٛي اٌشػب ٌذ . ة

 ئداسح رٛلؼبد اٌضثبئٓ ثفبػ١ٍخ ػٓ ؽش٠ك خٍك اٌزٛاصْ ث١ٓ أ٘ذاف إٌّظّخ ٚصثبئٕٙب. . د

إ طلو٤ن حُ٘ـخف ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٣َطزؾ ح٤ُّٞ ا٠ُ كي  ًز٤َ رخ٫ٛظٔخّ (: Quality. اٌغٛدح )3

ً ُٔـَٔ  رخُـٞىس، اً ٣َؿذ حُِرخثٖ رِٔغ ٝهيٓخص ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش، ًٔخ إٔ حُـٞىس طؼيّ ٛيكخ

حُؼ٤ِٔخص حَُٔطزطش رخُ٘ـخف ٤ٓ٫ٝٔخ ك٢ ط٘خػش حُِٔغ ٝحُويٓخص، ٝطِـؤ ؿخُز٤ش حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ 

حػظٔخى ٓيحهَ ٓظزخ٣٘ش ك٢ حهظ٤خٍ حُـٞىس ٜٝٓ٘خ ػزؾ حُـٞىس ٝػٔخٕ حُـٞىس ٝاىحٍس حُـٞىس ٝح٩ىحٍس 

ظؤ٤ًي ػ٠ِ حُشخِٓش ُِـٞىس ًُٝي ػ٠ِ ٝكن طٞؿٜخص طِي حُٔ٘ظٔخص ٝهيٍحطٜخ ك٢ حُظطز٤ن ٌُُي ٣ٌٖٔ حُ

إٔ ػ٬هش ؽَى٣ش طَرؾ حُـٞىس رخُ٘ـخف، كٌِٔخ ُحىص طٞؿٜخص حُٔ٘ظٔش ٗلٞ ح٫ُظِحّ رؼ٘خطَ حُـٞىس 

 ٝح٤ُخطٜخ ٝٓيحهِٜخ ًِٔخ ًخٕ طلون حُ٘ـخف أهَد ا٠ُ حُظطز٤ن.



     3112/   23 –/ العدد  11 -د كلية الإدارة والاقتصاد   مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجل -جامعة تكريت  
  

007 

 

(  (Fitness to Use)ٜخ حُٔطخروش ٬ُٓظويحّٝحطٔخهخً ٓغ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ طوي٣ْ حُـٞىس ًظؼ٣َق ػ٠ِ أّٗ 

( ٣ًَِ ػ٠ِ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣ئى١ رٜخ Slack et al., 2004, 595ؼ٣َق حُظ٢ هيٓظٚ ىٍحٓش )ٌٝٛح حُظ

حُٔ٘ظؾ )حُِٔؼش ٝحُويٓش( حُـَع حُٔطِٞد ٓ٘ٚ ٝٛٞ ٓخ ٣وٞى ا٠ُ ؿٞىس حُظظ٤ْٔ ٝحُٔطخروش، أ١ 

ّْ طؼ٣َق حُـٞىس رؤٜٗخ ٓـٔٞػش  ٝػغ هظخثض حُـٞىس ػ٘ي طظ٤ْٔ حُِٔؼش أٝ حُويٓش، ٝط

حُظ٢ طؼل٢ ػ٠ِ حُِٔؼش أٝ حُويٓش ٝػٖ ؽ٣َن ًُي ٣ظلون اشزخع كخؿخص حُوظخثض ٝحُٔٔخص 

 ,Krajeweske & Ritzman)حُِرٕٞ، أ١ حُٔطخروش ٝح٬ُٔثٔش ٝحُٔظ٘خٓوش ٓغ طٞهؼخص حُِرٕٞ

ر٤ٖ حُـٞىس رٞطلٜخ أٓزو٤ش ط٘خك٤ٔش ٝطلو٤ن  ٝٗـي ك٢ ٌٛح حُظؼ٣َق طَحرؾ ٍث٤ْ (65 ,2005

ٝطٞهؼخطْٜ، ٌُُي طْ طلي٣ي أٓزو٤ش حُـٞىس ػٖ ؽ٣َن  ح٫ٓظـخرش ُلخؿخص حُِرخثٖ أٝ حُٔٞم

 حُوظخثض حُؼ٬ػش ًٔخ أًيطٜخ ًحص حُيٍحٓش:
 خفغ اٌىٍف ئٌٝ اٌؾذٚد اٌذ١ٔب ٚاٌزٟ رؾمك فشص أعؼبس رٕبفغ١خ. . أ

 رم١ًٍ اٌٛلذ اٌلاصَ ٌلأغبص ٚرمذ٠ُ إٌّزظ ئٌٝ اٌضثْٛ.  . ة

 .ٌضثْٛرؾم١ك اٌز١ّّض فٟ اٌغٛدح ٚرٌه ثزط٠ٛش إٌّزغبد ؽغت سغجبد ا . ص

ٝك٢ اشخٍس ٝحػلش ا٠ُ حُظزخ٣ٖ ر٤ٖ ؿٞىس حُِٔؼش ٝؿٞىس حُويٓش هيٓض ىٍحٓش ًَ ٖٓ  

( حُـٞىس ٝكن حُظٞؿ٤ٜٖ، كخ٧ٍٝ أ١ ؿٞىس حُِٔؼش طوخّ ػٖ ؽ٣َن ,2008, 606 )حُـخُز٢ ٝحُؼخ١َٓ

ن ح٧رؼخى ٝحُٔٞحطلخص حُٔخى٣ش ك٤ٜخ، ٌُُي ك٢ٜ أَٜٓ ٖٓ حثحُٔٞحى حُظ٢ ط٘ؼض ٜٓ٘خ ٝػٖ ؽَ

ه٤خّ حُـٞىس ك٢ حُويٓخص، اً إ حُويٓش ؿ٤َ ِٓٔٞٓش ٤ُْٝ ُٜخ ٤ًخٕ ٓخى١ ٣ٝلٌْ ػ٠ِ  ػ٤ِٔخص

ٞ  شوظ٢ ٤ُْٝ ٓٞػٞػ٢ ٌُُٝي كخٕ ؿٞىس حُويٓش طظـٔي رشوظ٤ش ٓويّ حُويٓش  ؿٞىطٜخ ػ٠ِ ٗل

 حُِٔؼش ًحطٜخ. ك٢ٌٝٓخٕ طوي٣ٜٔخ ٤ُْٝ رخُويٓش ًحطٜخ كوؾ، ٝػ٠ِ ػٌْ ؿٞىس حُِٔؼش حُظ٢ طظًَِ 

ً ك٢ طوخٗش حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخطَس ٤ٓ٫ٝٔخ  (:Change). اٌزغ١١ش4 أػل٠ حُظـ٤٤َ َٓطٌِحً أٓخ٤ٓخ

حُٔظؼِٔش ٜٓ٘خ ٧ٕ حُظطٍٞحص حُيٍحٓخط٤ٌ٤ش حُٔظٔخٍػش ك٢ ٓـخٍ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طظخ٫ص ٝحُظِحٝؽ 

ر٤ٜ٘ٔخ كؼ٬ً ػٖ حُظـ٤َحص حُـ٣َٛٞش ك٢ أؿِٜس حُلٞح٤ٓذ ٝرَحٓـ٤خطٜخ ٝططز٤وخطٜخ، ا٠ُ ؿخٗذ 

ح٫ٓظلخىس حٌُخِٓش ٖٓ هيٍحص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ًَ ًُي ٜٓي ا٠ُ اؿَحء طـ٤٤َحص ٝحٓؼش  حُظٞؿٚ ٗلٞ

ك٢ ؿ٤ٔغ أًٍخٕ حُٔ٘ظٔش ٝأٗشطظٜخ ُظظ٬ءّ ٓغ ٓـَٔ ٌٛٙ حُظـ٤٤َحص، أٓخ حُظـ٤٤َ كٔذ ٝؿٜش ٗظَ 

(  ك٢ٜ ػ٤ِٔش طٔظٜيف ٣ُخىس هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ,385,2001ًَ ٖٓ )حُشٔخع ٝكٔٞى، 

حُـي٣يس ٝح٫ٓظـخرش ُٔظطِزخطٜخ رشٌَ ٓ٘خٓذ ٝكؼخٍّ ٝحػظٔخىحً ػ٠ِ ٌٛح حُظؼ٣َق هيٓض ىٍحٓش حُز٤جش 

 ٓـٔٞػش ٓٔٞؿخص طـزَ حُٔ٘ظٔخص ٫ػظٔخى ٓيهَ حُظـ٤٤َ ًٝٔخ ٣ؤط٢: 218) ,2002)٣ْٞٗ

 رط٠ٛش ِغزٜٛ رفبػً إٌّظّخ ِغ ث١ئزٙب. . أ

 رؼض٠ض اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ. . ة

 بد ِٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ.رط٠ٛش اٌّغزٜٛ اٌّؼشفٟ ٌفئ . د

 رط٠ٛش ِٙبساد اعزخذاَ اٌزمبٔبد اٌغذ٠ذح. . س

 رط٠ٛش لذساد إٌّبٚسح ٚاخزشاق الأعٛاق ٚإٌّزغبد. . ط

 .رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍّٕظّخ . ف
ٚفٟ ِغبلاد اٌزغ١١ش اعزٙذد اٌذساعبد ػٍٝ رمذ٠ُ أفىبس ػذ٠ذح رخؼغ ئٌٝ اٌزغ١١ش فٟ إٌّظّبد  

 ( فٟ ٘زا اٌظذد:Shermerhorn, 2000, 355ِٚٓ ٘زٖ اٌذساعبد ِب لذِٗ )

 ( رغ١١ش اٌشعبٌخ ٚاٌغب٠بد.Purposeاٌغشع ) . أ

 .(  رؾغ١ٓ اٌزغ١ٙضاد ٚأدٚاد اٌؼًّ ٚاٌزغ١ٙلاد وبفخTechnologyاٌزىٌٕٛٛع١ب ) . ة

 ( رغ١١ش اٌزظ١ُّ اٌزٕظ١ّٟ ٚا١ٌبد اٌزٕغ١ك.Structureا١ٌٙىً ) . د

 بػبد.( رؾذ٠ش اٌزظ١ُّ اٌٛظ١فٟ ٌلأفشاد ٚاٌغTasksّاٌّٙبَ ) . س

 ( رؾذ٠ش رطج١مبد الاعزمطبة الاخز١بس ٚرط٠ٛش اٌزذس٠ت. Peopleالأفشاد ) . ط

 ( رؾذ٠ش اٌّؼزمذاد اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌم١ُ.Cultureاٌضمبفخ ) . ػ

 .( رؾذ٠ش الاعزشار١غ١بد  ٚرط٠ٛش٘بStrategyالإعزشار١غ١خ  ) . ؿ

 ( رؾذ٠ش الأ٘ذاف ٚرط٠ٛش٘ب.Objectivesالأ٘ذاف ) . د
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 اٌّجؾش اٌضبٌش: الإؽبس ا١ٌّذأٟ
 ٚطف ِزغ١شاد اٌجؾش  : اٌمغُ الأٚي

 أٚلاً. اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزٛعٗ الإعزشار١غٟ( 
( ٝحُوخص رٞطق حٓظـخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حُظٞؿٚ 2) طش٤َ ٓظؼٔ٘خص حُـيٍٝ

ح٫ٓظَحط٤ـ٢( ري٫ُش ػٞحِٓٚ حُؤٔش )حَُإ٣خ، ٝحَُٓخُش، ٝحُـخ٣خص، ٝح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش، ٝحُو٤ْ( 

( X19ؼخى حُٔ٘زؼوش ػٖ طِي حُؼٞحَٓ، ا٠ُ إٔ أًؼَ حٓظـخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ا٣ـخر٤ش ًٝخٗض ُِؼزخٍس )ٝح٧ر

حُظ٢ طش٤َ ك٢ ٓؼٜٔٞٗخ ا٠ُ إٔ حُشًَش طؼَٔ ػ٠ِ ٝكن ٤ٓخهخص أه٬ه٤ش ػخ٤ُش حُٔٔظٟٞ، كلخظخً 

( 3.889ػ٠ِ ٬ٓٓش ُرخثٜ٘خ ػ٘ي حٓظويحْٜٓ ُٔ٘ظـخص حُشًَش، اً ؿخء حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ُٜخ رو٤ٔش )

ٝٓطٜخ حُلٔخر٢  ً رِؾا (X17ؿخءص ػزخٍس )ٗلٔٚ  خ٫طـخٙ ٝر(. 0.7847ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )

ٝحُؼزخٍس طظؼٖٔ كَص  (0.7616( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػٖ ه٤ٔش حُٞٓؾ حُلٔخر٢ رِؾ )3.8611)

ٍ  ٖٓ حُؼ٤ٞد كلخظخً ػ٠ِ ٬ٓٓش حُٔٔظِٜي )ح٣َُٔغ(.  اىحٍس حُشًَش ػ٠ِ طوي٣ْ ىٝحء هخ

 (2عذٚي )

 ف اعزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ( ثذلاٌخ ػٛاٍِٗ ٚأثؼبدٖٚط

اٌزٛعٗ 

 الإعزشار١غٟ

 ثذائً الاعزغبثخ
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 لاارفك ثشذح لا ارفك غ١ش ِزأوذ ارفك ارفك ثشذح

 % د % د % د % د % د

X1 1 2.8 15 41.7 9 25.0 10 27.8 1 2.8 3.1389 0.96074 

X2 - - 11 30.6 16 44.4 7 19.4 2 5.6 3.000 0.86189 

X3 1 2.8 3 8.3 5 13.9 18 50.0 9 25.0 2.1389 0.99003 

X4 1 2.8 10 27.8 13 36.1 11 30.6 1 2.8 2.9722 0.90982 

X5 1 2.8 10 27.8 13 36.1 8 22.2 4 11.1 2.8889 1.03586 

X6 - - 4 11.1 20 55.6 11 30.6 1 2.8 2.7500 0.69179 

X7 - - 2 5.6 24 66.7 8 22.2 2 5.6 3.7222 .65949 

X8 - - 3 8.3 20 55.6 9 25.0 4 11.1 3.6111 .80277 

X9 - - 5 13.9 18 50.0 7 19.4 6 16.7 3.6111 .93435 

X10 - - 1 2.8 11 30.6 13 36.1 11 30.6 3.0556 .86005 

X11 - - 9 25.0 17 47.2 8 22.2 2 5.6 2.9167 .84092 

X12 1 2.8 7 19.4 20 55.6 7 19.4 1 2.8 3.000 .79282 

X13 - - 2 5.6 14 38.9 19 52.8 1 2.8 3.4722 .65405 

X14 - - 7 19.4 27 75.0 1 2.8 1 2.8 3.7111 .57459 

X15 2 5.6 19 52.8 8 22.2 6 16.7 1 2.8 3.4167 .93732 

X16 5 13.9 9 25.0 17 47.2 4 11.1 1 2.8 3.6110 .96074 

X17 7 19.4 7 19.4 18 50.0 10 27.8 1 2.8 3.8611 .76168 

X18 - - 6 16.7 19 52.8 9 25.0 2 5.6 3.8056 .78629 

X19 - - 9 22.2 17 47.2 10 27.8 1 2.8 3.8889 .78478 

 

 SPSS))  N.36  P ≤ 0.01رخػظٔخى ػ٠ِ رَحٓؾ  ٖ  ٤يحى حُزخكؼحُـيٍٝ ٖٓ اػ

( ٝح١ٌُ ٣ش٤َ ٗظٜخ ا٠ُ إٔ ؿ٤ٔغ ح٧كَحى X3أٓخ أهَ ح٫ٓظـخرخص كٌخٗض ٖٓ كظش حُؼزخٍس ) 

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُشًَش ٣ٔظٌِٕٞ طظٍٞحص ٓظٌخِٓش ػٖ ٓٔظوزَ حُشًَش، ٝرِؾ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ٌُٜٙ 
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ٝطؤط٢ ٌٛٙ ح٫ٓظـخرخص ُِظؤًي إٔ حُؼخ٤ِٖٓ  (0.9400( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )2.1389حُؼزخٍس )

حُشًَش رؼ٤ي٣ٖ ػٖ هِن ٍإ٣خ طخثزش طـخٙ ٓٔظوزَ شًَظْٜ ٤ِ٣ٜٝخ ك٢ ػؼق ح٫ٓظـخرش حُؼزخٍس ك٢ 

( ٝحُظ٢ طؼزَ ػٖ ٓٔؼ٠ حُشًَش ك٢ طـط٤ش ٓٔخكخص ؿـَحك٤ش ٝحٓؼش ك٢ X7حُظ٢ طلَٔ حَُهْ )

ط٣ُٞغ حى٣ٝظٜخ ٓٔظٜيك٤ٖ ُِٞطٍٞ ا٠ُ كظض ٓٞه٤ش ٓؼخكش ٝرِؾ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ٌُٜٙ حُؼزخٍس 

حُٔظؼٔ٘خص حُظ٢ ًحص ( ٝرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ 0.6917خٗلَحف ػٖ ه٤ٔش حُٞٓؾ رِؾ )ٝر (2.7500)

( ٝػ٘ي حكظٔخد ٓظٞٓطخص ًَ ػخَٓ ػ٠ِ كيس ٝري٫ُش أرؼخىٙ حُلَػ٤ش، طز٤ٖ إٔ 2طؼٌٜٔخ حُـيٍٝ )

حُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش ؿخءص ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ػ٘ي حكظٔخد ٓظٞٓطخص ح٧رؼخى حُلَػ٤ش ٝرِؾ ٓظٞٓؾ 

( 3.6666( ٝؿخءص ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش  رٔظٞٓؾ رِؾ )3.7291حُٔظٞٓطخص )

( ٝؿخءص ك٢ حَُٔطزش 3.2430أٓخ حَُٔطزش حُؼخُؼش كٌخٗض ٖٓ كظش ػخَٓ حَُٓخُش ٝرِؾ ٓظٞٓطٚ )

( أٓخ حَُٔطزش ح٧ه٤َس كٌخٗض ٖٓ ٗظ٤ذ حَُإ٣خ اً رِؾ 3.1458حَُحرؼش حُـخ٣خص رٔظٞٓؾ رِؾ ه٤ٔظٚ )

( ٌٝٛٙ حُ٘ظخثؾ طئًي ػ٠ِ حٛظٔخّ اىحٍس حُشًَش رخُو٤ْ ٝح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش  2.8125ٓظٞٓطٜخ )

  أًؼَ ٖٓ رو٤ش حُؼٞحَٓ حُظ٢ ؿخءص حَُإ٣خ ك٢ حُظَط٤ذ ح٧ه٤َ.

 صب١ٔبً. اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ )إٌغبػ الاعزشار١غٟ(

ٔؼظٔي ( حٓظـخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ُؼٞحَٓ حُٔظـ٤َ ح3ُطؼٌْ ٓظؼٔ٘خص حُـيٍٝ ) 

 )حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢( ٝأرؼخىٙ حُٔظٔؼِش رـ: )حُظـ٤٤َ، ٝح٩ٓؼخى، ٝح٩ريحع، ٝحُـٞىس(. 

 (3عذٚي )

 ٚطف اعزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍّزغ١ش اٌّؼزّذ )إٌغبػ الإعزشار١غٟ( ثذلاٌخ ػٛاٍِٗ ٚأثؼبدٖ

إٌغبػ 

 الإعزشار١غٟ

 ثذائً الاعزغبثخ
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 لاارفك ثشذح لا ارفك غ١ش ِزأوذ ارفك حارفك ثشذ

 % د % د % د % د % د

Y1 2 5.6 16 44.4 14 38.9 3 6.8 1 2.8 3.4167 0.84092 

Y2 5 13.9 10 27.8 12 33.3 7 19.4 2 5.6 3.2500 1.10518 

Y3 2 5.6 9 25.0 20 55.6 4 11.1 1 2.8 3.1944 0.82183 

Y4 2 5.6 18 50.0 9 25.0 7 19.4 - - 3.4167 0.87423 

Y5 2 5.6 19 52.8 14 38.9 1 2.8 - - 3.6111 0.64488 

Y6 2 5.6 7 19.4 21 58.3 6 16.7 - - 3.1389 0.76168 

Y7 3 8.3 16 44.4 14 38.9 3 8.3 - - 3.5278 0.77408 

Y8 1 2.8 16 44.4 15 41.7 4 11.1 - - 3.3889 0.72812 

Y9 8 22.2 22 61.1 4 11.1 2 5.6 - - 4.0000 0.75593 

Y10 2 5.6 21 58.3 7 19.4 6 16.7 - - 3.5278 0.8448 

Y11 1 2.8 15 41.7 10 27.8 7 19.4 3 8.3 3.1111 1.03586 

Y12 1 2.8 13 36.1 11 30.6 6 22.2 3 8.3 3.0278 1.02779 

Y13 4 11.1 20 55.6 9 20.0 3 2.3 - - 3.6944 0.78629 

Y14 7 19.4 18 50.0 5 13.9 6 15.7 - - 3.7222 0.97427 

Y15 3 8.3 20 55.6 9 25.0 4 11.1 - - 3.6111 0.80277 

Y16 5 13.9 21 58.3 9 25.0 1 2.8 - - 3.8333 0.69693 

 SPSS))  N.36  P ≤ 0.01رخػظٔخى ػ٠ِ رَحٓؾ  ٖ  ٤حُـيٍٝ ٖٓ اػيحى حُزخكؼ

ْ رشؤٕ ٜ  ث  ظٞحكن ٖٓ هزَ حُٔٔظطِغ آٍحٍؿش حُٝػ٘ي طيه٤ن ح٧ٍهخّ حُٞحٍىس ك٢ ٓظٖ حُـيٍٝ، ٣ظز٤ٖ ى

ه٤خّ ػٞحَٓ حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝأرؼخىٙ، اً ريص ح٧ٝٓخؽ حُلٔخر٤ش ٓظوخٍرش ك٢ حٓظـخرخص ح٫طلخم 
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( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِـض ه٤ٔظٚ 4.000( أًؼَٛخ حطلخهخ رٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ )y9ٝؿخءص حُؼزخٍس )

ً ٧ؿَحء  حُزلٞع ٣ٝش٤َ ٓؼٕٔٞ حُؼزخٍس ا٠ُ إٔ حُشًَش طٔظ (0.75593) ً ٓظوظظخ ِي هٔٔخ

( حُظ٢ ٓؼٜٔٞٗخ y16حُؼ٤ِٔش ك٢ ٓـخٍ طط٣َٞ ح٧ى٣ٝش حُٔ٘ظـش ك٢ حُشًَش ٝط٤ِٜخ ك٢ ح٫طلخم حُؼزخٍس )

إٔ اىحٍس حُشًَش طئٖٓ رؤٕ ٓخ ط٘ظـٚ ٖٓ أى٣ٝش ُٚ ػ٬هش رظلش ح٩ٗٔخٕ، ٌُُي ك٢ٜ طٔؼ٠ ا٠ُ ططز٤ن 

( أٓخ ه٤ٔش 3.8333ُٞٓؾ حُلٔخر٢ ٌُٜٙ حُؼزخٍس )ٓؼخ٤٣َ طخٍٓش ك٢ ٓـخ٫ص حُـٞىس ٝرِؾ ه٤ٔش ح

( ٝطيهَ ٌٛٙ حُؼزخٍس ػٖٔ ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس ٖٓ 0.69693ح٫ٗلَحف ػٖ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ كوي رِؾ )

(، كوي رِؾ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ُٜخ y11حُشًَش، أٓخ أهَ حٓظـخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ا٣ـخر٤ش ًخٗض ُِؼزخٍس )

ٓؼٕٔٞ حُؼزخٍس ُـٞء اىحٍس حُشًَش ا٠ُ ( ٣ٝؼٌْ 1.03585ٓؼ٤خ١ٍ )رخٗلَحف ( 3.1111)

 طشـ٤غ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ طوي٣ْ اريحػخص ٓظ٘ٞػش ك٢ ٓـخٍ طوظظْٜ.

 اٌمغُ اٌضبٟٔ: اخزجبس فشػ١بد اٌجؾش 

 أٚلاً. فشػ١بد الاسرجبؽ 

( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ٣ز٤ٖ حُظٞؿٚ ٣4ئشَ حُـيٍٝ ) 

( 0.743ٝحُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ًٔظـ٤َ ٓؼظٔي ٝرِـض ه٤ٔش ح٫ٍطزخؽ )ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ 

( ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طظؼخٍع ٓغ كَػ٤ش حُزلغ حَُث٤ٔش حُظ٢ ط٘ض ٢ٛٝ0.01 ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ )

ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٓٔخ ٣ظطِذ 

حُظ٢ ٗظٜخ )طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  ح٧َٓ حُوزٍٞ رخُلَػ٤ش حُزي٣ِش

 طو٤٘خص حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٝٓئشَحص حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ًٔظـ٤َ ٓؼظٔي(.

 ٔزبئظ فشػ١بد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌّغزمً ٚاٌّؼزّذ ٚثذلاٌخ ػٛاٍِٙب ٚأثؼبد٘ب (4عذٚي )    

 اٌزٛعٗ        

 

 إٌغبػ 

X20 X21 X22 X23 X24 X25 

 اٌم١ُ الأ٘ذاف اٌغب٠بد اٌشعبٌخ اٌشؤ٠ب
اٌّإشش 

 اٌىٍٟ

Y36  َ621. **494. **521. **440. **508. *495. حُظـ٤٤** 

Y37 533. **533. **432. 205. *383. 530. ح٩ٓؼخى** 

Y38  680. **645. 531. **610. *424. **453. ح٩ريحع** 

Y39 393. *334. 295. 308. *338. 270. حُـٞىس* 

Y40  اٌّإشش

 اٌىٍٟ 

.575* .552** .539 .595 .661** .743** 

**P≤ 0.01 *P≤0.05    N=36 

 ((SPSS, Vr. 19.5رخػظٔخى ػ٠ِ رَحٓؾ  ٖ  ٤حُـيٍٝ ٖٓ اػيحى حُزخكؼ

٣ٝ٘طزن ًحص ح٧َٓ ػ٘ي ه٤خّ طو٤٘خص حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٓغ ػٞحَٓ )حُٔئشَحص( حُوخطش  

ُٔؼظٔي، ٌٝٛح ٓخ ٬ٗكظٚ ك٢ ػ٬هش ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ حُظٞؿٚ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ًٔئشَ ٢ًِ رخُٔظـ٤َ ح

( ٢ٛٝ ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش 0.621ٝحُظـ٤٤َ ًؤكي ٓئشَحص حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢، اً رِؾ ٓؼخَٓ  ح٫ٍطزخؽ )

ًٌٝح حُلخٍ ك٢ ػ٬هش ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ حُظٞؿٚ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ًٔئشَ ٢ًِ ، (0.01ػ٘ي ٓٔظٟٞ )

( ٝٛٔخ ه٤ٔظخٕ ٓؼ٣ٞ٘ظخٕ ػ٘ي 0.688( )0.533رِـض ه٤ٔش ٬ً ح٫ٍطزخؽ٤ٖ ) ريحع، اًٝح٩ٓؼخى ٝح٩

ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، أٓخ ػ٬هش حٍطزخؽ حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ًٔئشَ ٢ًِ ٝٓئشَ حُـٞىس  (0.01ٓٔظٟٞ )

( ٌُٖ ػٖٔ 0.393ػٖٔ ػٞحَٓ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي )حُ٘ـخف ح٩ٓظَحط٤ـ٢( ك٢ٜ ٓؼ٣ٞ٘ش أ٣ؼخً رو٤ٔش )

( ٫ٝ طظطخرن ٓؼظْ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٓغ حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش ح٧ٍرؼش حُظ٢ ط٘ض ٓؼظٜٔخ 0.05ٓٔظٟٞ )
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ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ًٔئشَ ٢ًِ ٝػٞحَٓ )ٓئشَحص ( حُ٘ـخف 

ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ًٔظـ٤َ ٓؼظٔي، ٌُُي ٣ظطِذ ح٧َٓ طزي٣ِٜخ رلَػ٤خص طئًي ٝؿٞى ػ٬هش ح٫ٍطزخؽ ًحص 

حُ٘ـخف )حُظـ٤٤َ، ٝح٩ٓؼخى، ٝح٩ريحع، حص ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝٓئشَحُي٫٫ص حُٔؼ

ٝحُـٞىس(، ٝرخ٫طـخٙ ًحطٚ ٣ٌٖٔ طٔـ٤َ أػ٠ِ ه٤ْ ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ حُو٤ْ رٞطلٜخ طو٤٘ش ٖٓ طو٤٘خص حُظٞؿٚ 

ٌٝٛٙ  (0.661ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُٔئشَ ح٢ٌُِ )حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢(، اً رِـض ه٤ٔش ٌٛح ح٫ٍطزخؽ )

٘ظ٤ـش طئًي ػ٬هش حُو٤ْ رخُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢، ٌٝٛح ٣ؼٌْ كَص حُشًَش حُٔزلٞػش ػ٠ِ حػظٔخى حُ

ه٤ْ أه٬ه٤ش ػخ٤ُش حُٔٔظٟٞ ٌُٜٞٗخ شًَش ٓظوظظش ك٢ ط٘خػش ح٧ى٣ٝش ٝحُٔٔظِِٓخص حُطز٤ش 

 ٣لظَع رٜخ إٔ طؤهٌ ٌٛح حُٔئشَ رخ٫ػظزخٍ ُظظؼٖٔ ُ٘لٜٔخ حُ٘ـخف ك٢ حُوطخع ح١ٌُ ط٘شؾ ك٤ٚ.

( ر٤ٖ حُو٤ْ رٞطلٜخ 0.01ٌٖٔ طؤش٤َ ػ٬هش حٍطزخؽ أهَٟ طلَٔ ى٫٫ص ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ )ًٔخ ٣

اكيٟ طو٤٘خص حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝح٩ريحع ًٔئشَ ٖٓ ٓئشَحص حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢، اً رِـض ٌٛٙ 

ص ( ٓٔخ ٣ؼٌْ ه٤ٔش ح٩ريحع ًٔئشَ ُِ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ظَ ه٤ْ أه٬ه٤ش رٔٔظ٣ٞخ0.645حُو٤ٔش )

 ػخ٤ُش.

 صب١ٔبً. ػلالبد اٌزأص١ش 

 أ٫ًٝ. طؤػ٤َ طو٤٘خص حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ٓئشَ حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢

( ٗظخثؾ حهظزخٍ حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ ػيّ 5طؼٌْ ٓظؼٔ٘خص حُـيٍٝ ) 

ٌٛٙ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُظو٤٘خص حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ٓئشَحص حُ٘ـخف ح٫ٓظَحطـ٢ ٝطش٤َ 

حُٔؼط٤خص ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُظو٤٘خص حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ٓئشَحص حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

 كــ٢ حُشًَــــش 

ٔزبئظ فشػ١بد اٌزأص١ش اٌشئ١غخ الأٌٚٝ ٚاٌفشػ١خ ث١ٓ رم١ٕبد اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ فٟ  (5عذٚي )  

 إٌغبػ الاعزشار١غٟ

 اٌزٛعٗ 

 

 إٌغبػ

R
2

 

F X20 X21 X22 X23 X24 

ٛ
غ

ؾ
ٌّ

ا

ثخ
 

١خ
ٌٚ

غذ
اٌ

 

 اٌم١ُ الأ٘ذاف اٌغب٠بد اٌشعبٌخ اٌشؤ٠ب

 T  t  t  t  T 

Y36 311. 141. 032. 3.70 *4.04 403. اٌزغ١١ش 
1.382

* 
.37 .190 .195 .942 .226 .999 

Y37 989. 220. 973. 222. 3.70 *4.25 644. الإعؼبد 
-

.298 

1.55

* 
.037 .179 .483 

2.15

7* 

Y38 3.70 *6.54 522. اعالإثذ 
-

.036 
-174 .145 .726 .287 

1.65

* 
.046 .252 .429 

2.11

** 

Y39 3.70 *4.15 424. اٌغٛدح 
-

.117 

-

.434 
.310 1.17* .036 .160 .20 .084 .269 

1.01

2 

Y40 020. 3.70 *8.27 580. إٌغبػ 
-

.103 
.325 1.72* .054 .334 .111 .641 .443 

2.33

5* 

**P≤0.0.1 *p ≤ 0.05  d.f = 5-30   حُـي٤ُٝش t=1.69 

 ((SPSS, Vr. 19.5حُـيٍٝ ٖٓ اػيحى حُزخكؼخٕ رخػظٔخى ػ٠ِ رَحٓؾ 

( ٖٓ حُظزخ٣ٖ ح٢ٌُِ ك٢ 0.582حُؼخٓش ٨ُى٣ٝش ٝحُٔٔظِِٓخص حُطز٤ش، اً كَٔص ٌٛٙ حُظو٤٘خص ٓـظٔؼش )

ٜخ حُـي٤ُٝش ( ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔظ8.27حُٔلٔٞرش ) Fٓئشَحص حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝٓيػٞٓش رو٤ٔش 
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( طؤػ٤َ ػٞحَٓ 0.42ٝطٔؼَ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش ٝحُزخُـش ) (0.05( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )70 .3حُزخُـش )

أهَٟ ُْ ٣ظؼٜٔ٘خ ًٗٔٞؽ حُزلغ ، ٝحُظل٤َٔ حُٔ٘طو٢ ُ٘ظ٤ـش حُظؤػ٤َ حُٔظلووش طئًي ػ٠ِ آٜخّ طو٤٘خص 

ٓئشَحص حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ طلو٤ن ٓئشَحص حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢، أ١ إٔ 

ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ٣ٔظٔي ٓوٞٓخطٚ ا٠ُ كي ًز٤َ ٖٓ طو٤٘خص حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢. ٝؿخءص أػ٠ِ 

( حُٔلٔٞرش t( ري٫ُش ه٤ٔش )Beta) (0.443ح٩ٜٓخٓخص ٖٓ ػخَٓ )حُو٤ْ( اً رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ )

حَُٓخُش ك٢ حَُٔطزش ػخَٓ ( ٣ٝؤط٢ 1.69( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش حُزخُـش )2.335حُزخُـش )

( ٓوخٍٗش 1.725( حُٔلٔٞرش حُزخُـش )t( ري٫ُش ه٤ٔش )Beta) (0.325حُؼخ٤ٗش، اً رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ )

(، ٌٝٛٙ حُ٘ظخثؾ طئًي ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش طؤػ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش ُظو٤٘خص حُظٞؿٚ 1.69رو٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش حُزخُـش )

َحط٤ـ٢ ٌٝٛٙ حُ٘ظخثؾ طل٘ي حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ طئًي ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ٓئشَحص حُ٘ـخف ح٫ٓظ

ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى ػ٬هش طؤػ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش ُظو٤٘خص حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ٓئشَحص حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

 ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش ٫ٝهظزخٍ حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش ُظؤػ٤َ حَُث٤ٔش ٣ٌٖٔ حػظٔخى حُوطٞحص ح٥ط٤ش:

(  ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ ػخَٓ حُظـ٤٤َ 0.40ٓظَحط٤ـ٢ ٓـظٔؼش ٓخ ٗٔزظٚ )كَٔص طو٤٘خص حُظٞؿٚ ح٫ .1

(، 3.70( ٓوخٍٗشً رو٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش حُزخُـش )4.04( حُٔلٔٞرش ٝحُزخُؾ ه٤ٔظٜخ )Fٝري٫ُش )

( ٢ٛٝ ه٤ٔش 0.331)  Betaٝؿخءص أػ٠ِ ح٩ٜٓخٓخص ٖٓ ػخَٓ حَُٓخُش، اً رِـض ه٤ٔش 

 (.1.69خُـي٤ُٝش )حُٔلٔٞرش ر  (1.732ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓوخٍٗش )

( ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ ػخَٓ ح٩ٓؼخى 644.طلَٔ طو٤٘خص حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٓـظٔؼش ٓخ ٗٔزظٚ ) .2

( F( ٌٝٛٙ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓوخٍٗظٜخ رو٤ٔش )4.250( حُٔلٔٞرش ٝحُزخُؾ ه٤ٔظٜخ )Fٝري٫ُش )

ٍ رِؾ ٜخٓخص ٖٓ ػخَٓ حُو٤ْ  ٝرٔؼخَٓ حٗليحٓ(، ٝؿخءص أػ٠ِ ح3.70٩حُـي٤ُٝش حُزخُـش )

( ٓوخٍٗشً رو٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش 2.157( حُٔلٔٞرش حُزخُـش )t( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ري٫ُش )483.)

 (.1.69حُزخُـش )

(  ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ ػخَٓ ح٩ريحع 522.طؼٌْ طو٤٘خص حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٓـظٔؼش ٓخ ٗٔزظٚ ) .3

رش ٝحُزخُـش ( حُٔل٧Fٞٔٗٚ أكي ٓئشَحص حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٌٝٛٙ ٗٔزش ٓيػٔش ري٫ُش )

(، ٝؿخءص أػ٠ِ 3.70( حُـي٤ُٝش حُزخُـش )f( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش حًزَ ٖٓ ه٤ٔش )6.540)

( حُٔلٔٞرش ٌَُ ٜٓ٘ٔخ ٢ٛٝ Tك٢ ٌٛٙ حُ٘ٔزش ٖٓ ػخ٢ِٓ حُو٤ْ ٝحُـخ٣خص ٝري٫ُش )  ح٩ٜٓخٓخص

Bata (0.429)  ( ٝه٤ٔشt) (2.115( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش حُزخُـش )1.69.) 

(  ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ ػخَٓ حُـٞىس 0.424و٤٘خص حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٓـظٔؼش ٓخ ٗٔزظٚ )ٗلَٔ  ط .4

حُٔلٔٞرش ٝحُزخُـش  (Fرٞطلٚ أكي ٓئشَحص حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٢ٛٝ ٗٔزش ٓيػٔش ري٫ُش )

(، ًٝخٕ 3.70( حُـي٤ُٝش حُزخُـش )F( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓوخٍٗظٜخ رو٤ٔش )4.15ه٤ٔظٜخ )

حُو٤ٔش هي ؿخء ٖٓ حَُٓخُش رٞطلٜخ اكيٟ طو٤٘خص حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُظ٢  ح٩ٜٓخّ ح٧ًزَ ٖٓ

(، Beta( ).310طُْٜٔ ك٢ طلو٤ن ٓئشَحص حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝطظلون ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ري٫ُش )

(. 1.69( حُـي٤ُٝش حُزخُـش )t( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔش )1.676حُٔلٔٞرش ٝحُزخُـش ) (tٝه٤ٔش )

 ٗلخً ُظئًي ؿِٔش كوخثن ٣ٌٖٔ حُظؼز٤َ ػٜ٘خ رٔخ ٣ؤط٢: ٝطؤط٢ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس آ

آ. طئًي ٓـَٔ حُ٘ظخثؾ طلو٤ن حُظؤػ٤َ حُٔؼ١ٞ٘ ُظو٤٘خص حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ًٔئشَ ٢ًِ ك٢ ػٞحَٓ 

)ٓئشَحص( حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢  ٝرظزخ٣٘خص ٓظؼيىس ػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ٍكغ كَػ٤خص حُؼيّ حُٔؼزظش ػ٠ِ 

ٓظؼخػش ػٜ٘خ رخُلَػ٤خص حُزي٣ِش حُظ٢ طئًي  ػ٠ِ ٝؿٞى ٝكن حًُ٘ٔٞؽ ح٫كظَحػ٢ ُِزلغ ٝح٫

ػ٬هخص طؤػ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش ُظو٤٘خص حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٓـظٔؼش ك٢ ٓئشَ حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ًَ ػ٠ِ 

 كيس حرظيحءً ٖٓ حُظـ٤٤َ ٝح٩ٓؼخى ٝح٩ريحع ٖٝٓ ػْ حُـٞىس.

ط٤ـ٢ ٤ٓ٫ٝٔخ حُو٤ْ ٝحَُٓخُش د.أًيص ٗظخثؾ حُٔوظزَ ح٩كظخث٢ آٜخّ رؼغ طو٤٘خص حُظٞؿٚ ح٫ٓظَح

 ك٢ طلو٤ن حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝػ٠ِ ٝكن ػٞحَٓ ٝأرؼخى ٝى٫٫ص ٓؼ٣ٞ٘ش.
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 اٌّجؾش اٌضبٌش: الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد

رؼي ح٫ٗظٜخء ٖٓ ػَع ٗظخثؾ ح٫هظزخٍحص ح٤ُٔيح٤ٗش ُِظؤًي ٖٓ كَػ٤خص حُزلغ ٫ ري ٖٓ  

ٞؿٜخص ٓخ طْ حُظٞطَ ا٤ُٚ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ طل٤َٔ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٝٓ٘لٜخ حُٔؼخ٢ٗ حُظ٢ طليى ط

 ا٣ـخُ ٌُٜٙ ح٫ٓظ٘ظخؿخص:

 أٚلاً. الاعزٕزبعبد 

٣ٔظِي هخىس حُشًَش ٝاىحٍطٜخ طظٍٞحص ٓظٌخِٓش ػٖ ٓٔظوزَ ط٘خػش ح٧ى٣ٝش ك٢ حُؼَحم ٌُٖٝ ٫  .1

 ػٖ حُشًَش ٫ٝ ػٖ ٓٔظوزِٜخ. ٗلٜٔخ  ٣ٔظِي ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حُظظٍٞحص

ط٘خػش ػيى ه٤َِ ٖٓ أط٘خف ح٧ى٣ٝش  ك٢خد حُوَحٍ ك٢ حُشًَش إٔ حُظ٤ًَِ ٣ظلن ؿ٤ٔغ أطل .2

 ٤ٓـؼِْٜ حُٔظ٣ِ٤ٖٔ ٝح٧هيٍ ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش ك٢ حُٔٞم حُيٝحث٢ حُؼَحه٢.

طٔظِي حُشًَش أكيع حُظو٤٘خص حُٔٔظويٓش ك٢ ط٘خػش ح٧ى٣ٝش ٌُٖٝ حٓظويحّ ٌٛٙ حُظوخٗخص طزظؼي  .3

 يّ ح٫ٓظلخىس حٌُخِٓش ٖٓ ٌٛٙ حُظوخٗخص.ػٖ حٌُلخءس ح٬ُُٓش حُٔطِٞرش ًُٝي رٔزذ ػ

حُٔظ٤َٖٓٔ ك٢ ْ ا٠ُ ح٣ُِٔي ٖٓ حُوزَحء ٜ  ث  رَأ١ أًؼَ ٖٓ ػِؼ٢ حُٔٔظطِؼش آٍحطلظخؽ حُشًَش ٝ .4

 كخىس ٖٓ هزَحطْٜ ك٢ طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص ٝحُؼ٤ِٔخص.ط٘خػش ح٧ى٣ٝش ُ٪

٘ظـخطٜخ طؼخ٢ٗ حُشًَش ٖٓ ػيّ هيٍطٜخ ػ٠ِ طـط٤ش ٓٔخكخص ؿـَحك٤ش ٝحٓؼش ُـَع ط٣ٞٔن ٓ .5

ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ كظش ٓٞه٤ش حًزَ ه٤خٓخ رخُٔ٘خك٤ٖٔ ح٧رَُ ٤ٓ٫ٝٔخ حُشًَش حُؼخٓش ُظ٘خػش 

 ح٧ى٣ٝش ك٢ ٓخَٓحء.

ْ، اً ًخٗض ٗٔزش ح٫ٓظـخرش ٜ  ث  حُٔزلٞػش آٍح خُْ طلع ٗظْ حُلٞحكِ حُٔؼظٔيس ك٢ حُشًَش ػ٠ِ ٍػ .6

 ح٣٫ـخر٤ش ٌُٜح حُٔئشَ ػؼ٤لش .

( حُـخ٣خص حُٔٔظوز٤ِش ح٧ػؼق ك٢ حٓظـخرخص ح٧كَحى ؿخءص ح٧رؼخى حُوخطش رؼخَٓ )ٓئشَ .7

حُٔزلٞػ٤ٖ ٤ٓ٫ٝٔخ ك٢ ٓـخٍ ؽٔٞكخص حُشًَش إٔ طٌٕٞ ٍحثيس ك٢ ٓـخٍ ط٘خػش ح٧ى٣ٝش 

ٝٓؼ٤ٜخ ا٠ُ ر٘خء ػ٬هخص ػ٤ِٔش ٝطـخ٣ٍش ك٢ ٓـخٍ ط٘خػش ح٧ى٣ٝش ٓغ ًز٣َخص حُشًَخص 

حء إٔ طٌٕٞ حُشًَش ٗٞحس ًَُِٔ حُؼخ٤ُٔش، كؼ٬ً ػٖ ػيّ ٍؿزش اىحٍس حُشًَش ٝرلٔذ ٗلْ ح٥ٍ

 ػخ٢ُٔ ٓظوظض ك٢ ٓـخٍ ط٘خػش ح٧ى٣ٝش ٝطٔٞهٜخ. 

أًيص ٗظخثؾ ح٤ُٔيح٤ٗش رؼي طل٤َِ آٍحء أطلخد حُوَحٍ ػيّ ؿي٣ش اىحٍس حُشًَش ك٢ ططز٤ن ٗظْ  .8

 حُـٞىس ٝاىحٍطٜخ ٤ٓ٫ٝٔخ ٗظخّ حُؼ٤ٞد حُظل٣َش ٝػٖٔ هطظٜخ حُو٤ٔٔش حُٔوزِش.

 ٗلٜٔخ ٝػٖٔ حُلو٤زش حُيٝحث٤شٗلٜٔخ ء ػٖٔ ٓؼي٫ص ح٩ٗظخؽ طلَص اىحٍس حُشًَش ػ٠ِ حُزوخ .9

 ىٕٝ حُظل٤ٌَ ك٢ طـ٤٤َٛخ ُؼٞحَٓ طَطزؾ رخُظ٣ٞٔن ٝحُٔ٘خكٔش.

طٔؼ٠ اىحٍس حُشًَش ا٠ُ حُلظٍٞ ػ٠ِ شٜخىس ح٣٥ِٝ ٝرٔخ ٣ؼُِ ٖٓ كَص حُشًَش ٖٓ ط٤ِٔ  .10

 ٓ٘ظـخطٜخ ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ.

ش ٍرؾ أٛيحكٜخ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش رويٍحطٜخ ػ٠ِ طلو٤ن حُ٘ـخف ك٢ طوظض طٔظِي حُشًَش أكؼ٤ِ .11

 ط٘خػش ح٧ى٣ٝش ٝط٣ٞٔوٜخ 

ً ُٔؼَكش ٓخ ٣ٔظـي ك٢ ط٘خػش ح٧ى٣ٝش ىحهَ حُؼَحم ٝهخٍؿٚ  .12 طٔظِي حُشًَش هٔٔخ ٓظوظظخ

ٝٓظخرؼش حُظـ٤َحص ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٝطٔظويّ ٌٛٙ حُٔؼَكش ك٢ طو٤٤ْ ؿ٤ٔغ ٗـخكخطٜخ ك٢ ٓظخرؼش ًَ 

 ـي ك٢ ٌٛح حُوطخع حُل١ٞ٤.ٓخ ٣ٔظ

ً حٓظَحط٤ـ٤خً  .13 ط٘شؾ اىحٍس حُشًَش ك٢ ٓـخٍ طلؼ٤َ ػ٬هخطٜخ ٓغ حُِرخثٖ ٝؿؼَ ٌٛٙ حُؼ٬هش ٛيكخ

طِـؤ ا٠ُ ططز٤وٚ رلخػ٤ِش ٝطٔؼ٠ ا٠ُ طؼ٣ِِ ٌٛٙ حُؼ٬هخص ػٖ ؽ٣َن حُيٍحٓخص ح٤ُٔيح٤ٗش 

٣ش ٝٓٔظوي٤ٜٓخ ُٔؼَكش ٝحٓظط٬ػخص حَُأ١ ٝػوي حُِوخءحص حُٔزخشَس ٓغ حُٔؼ٤٤ٖ٘ رظ٘خػش ح٧ىٝ

 ن هْٔ ٓظوظض.٣حٗطزخػخطْٜ ػٖ ح٧ى٣ٝش حُٔ٘ظـش ك٢ حُشًَش ٣ٝظلون ًُي ػٖ ؽَ

٣ظٞحكَ ُيٟ حُشًَش هْٔ ٓظوظض ٩ؿَحء حُزلٞع حُؼ٤ِٔش ُظط٣َٞ ٓ٘ظـخطٜخ ٝطط٣َٞ حُؼ٤ِٔخص  .14

٢ حُوخطش رٜخ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُوزَحص حُظ٢ طٔظٌِٜخ كؼ٬  ػٖ ح٫ٓظؼخٗش رخُوزَس حُوخٍؿ٤ش ك

 ٌٛح حُٔـخٍ.
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 صب١ٔبً. اٌزٛط١بد 

طؼٌْ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ح٤ُٔيح٤ٗش آٌخ٤ٗش طلؼ٤َ طوخٗش حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِشًَش ك٢ ٓؼ٤ٜخ ُظلو٤ن 

ٓئشَحص حُ٘ـخف حُٔٔظٜيكش ٖٓ هزَ ح٩ىحٍس ٤ٓ٫ٝٔخ ك٢ ٓـخٍ طلي٣ي ح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش  

ثٜ٘خ ٝرٔخ ٣ؼٖٔ طلو٤ن حُ٘ـخف ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٓئشَحص ح٩ريحع ٝحُـٞىس، ٖٝٓ ػْ آؼخى ُرخ

ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٞط٤خص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طْٜٔ ك٢ طلؼ٤َ ٝطؼ٣ِِ طٞؿٜخص 

 حُشًَش حُٔزلٞػش ك٢ طلو٤ن ٓئشَحص ٗـخكٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ًٝٔخ ٣ؤط٢:

كَص اىحٍس حُشًَش ػ٠ِ ٗوَ ٓخ طٔظٌِٚ ٖٓ طظٍٞحص ػٖ حُشًَش ٝػٖ ط٘خػش ح٧ى٣ٝش ك٢  .1

٠ُ ؿ٤ٔغ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ ؽ٣َن حُِوخءحص ٝحُ٘يٝحص ٝحُٔئطَٔحص ٝحُظوخ٣ٍَ حُي٣ٍٝش حُؼَحم ا

ًِ حُوَحٍ ٝرخُظخ٢ُ ٓٞف ٣ٌٕٞ ٧ٕ ٓؼَكش ح٧كَحى ٌُٜٙ حُظظٍٞحص ٓٞف طـؼِْٜ ه٣َز٤ٖ ٖٓ َٓ

 ْٛ ػ٠ِ ٝكن ٌٛٙ حُظظٍٞحص.إأىح

ظخؿٜخ ٝحُظ٢ كخُص ػ٠ِ ٣لؼَ إٔ طًَِ اىحٍس حُشًَش ػ٠ِ ح٫ٛظٔخّ رظ٘خػش ح٧ى٣ٝش حُظ٢ ك٢ اٗ .2

 ٍػخ ُرخثٜ٘خ . 

َٓحػخس ٓؼخ٤٣َ حٌُلخءس ك٢ حٓظويحّ ٓخ طٔظٌِٚ حُشًَش ٖٓ طوخٗخص كي٣ؼش ك٢ ٓـخٍ ط٘خػش ح٧ى٣ٝش  .3

ًُٝي رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ اؿَحءحص طلل٣ِ٤ش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٝػ٠ِ ٝكن ٗظْ ٓظٌخِٓش ٣ظْ ططز٤وٜخ 

 ُٔؼخُـش ٌٛح حُـخٗذ.

ص طي٣ٍز٤ش ٝطط٣َ٣ٞش ٓظوظظش ٣ُِخىس هزَحطْٜ ك٢ ٓـخٍ اىهخٍ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ىٍٝح .4

 ط٘خػش ح٧ى٣ٝش ٝٓٔظِِٓخطٜخ.

حُِـٞء ا٠ُ ٝٓخثَ ٝأٓخ٤ُذ ٓزظٌَس ُ٪ػ٬ٕ ػٖ أى٣ٝظٜخ ٝٓلخُٝش طـط٤ش ٓٔخكخص ؿـَحك٤ش حًزَ  .5

 ك٢ حُٔلخكظخص حُؼَحه٤ش ٝٓيٗٚ ٝػيّ ح٫هظظخٍ ػ٠ِ حُٔ٘طوش حُظ٢ ط٘شط٤ٜخ ك٢ حُشًَش كخ٤ُخً.

َ ك٢ ٗظْ حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص حُٔؼظٔيس ٖٓ هزِٜخ كخ٤ُخ رٔخ ٣ؼُِ ٖٓ كَص طلل٤ِ اػخىس حُ٘ظ .6

 حُؼخ٤ِٖٓ ُظوي٣ْ أىحء أكؼَ.

طلي٣ي ؿخ٣خص ٓٔظوز٤ِش طٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤وٜخ ٝػٖٔ ٓخ طٔظٌِٚ ٖٓ هيٍحص رش٣َش ٝطوخٗخص ك٢ ٓـخٍ  .7

ػخ٤ُٔش  طظ٤ْٔ ح٧ى٣ٝش ٝط٘خػظٜخ ٢ٌُٝ طؼُِ ًُي ػ٤ِٜخ إٔ ططٍٞ ػ٬هخص ػ٤ِٔش ٓغ شًَخص

 ٝر٘خء ًَِٓ ػ٢ِٔ ٓظوظض ك٢ ٓـخٍ ط٘خػش ح٧ى٣ٝش ٝط٣ٞٔوٜخ.

حُٔلخكظش ػ٠ِ آظَحط٤ـ٤ش ح٫ٓظوَحٍ حُظ٢ ط٘شيٛخ حُشًَش ُؼٔخٕ حُللخظ ػ٠ِ رؼغ حٌُٔخٓذ  .8

 حُظ٢ كووظٜخ ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن حُيٝحث٢ ٝحُظل٤ٌَ رخُ٘ٔٞ ػ٘يٓخ طٔظلؼَ حُويٍحص ح٬ُُٓش ٌُُي.

زخص حُلظٍٞ ػ٠ِ شٜخىس ح٣٥ِٝ ٝك٢ ؿ٤ٔغ ٝكيحطٜخ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ط٤ٜجش ؿ٤ٔغ ٓٔظِِٓخص ٝٓظطِ .9

 ٝػيّ ح٫هظظخٍ ػ٠ِ ؿخٗذ أكخى١ كوؾ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ.

حُوظٟٞ ٖٓ كَص طلو٤ن حُ٘ـخف ػٖ ؽ٣َن طؼ٣ِِ ٍرؾ ح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش  حُلخثيسطلؼ٤َ  .10

 ُِشًَش ٓغ هيٍحطٜخ حُٔظ٤ِٔس ٤ٓ٫ٝٔخ ك٢ ٓـخٍ حُظوخٗخص حُٔظٞحكَس.

ُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش حَُط٤٘ش ٝاهخٓش حُيٍٝحص ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ُٔ٘ظٔز٢ حُشًَش ٝاػيحى طؼ٣ِِ ح .11

 حٌُظ٤زخص ٝح٧ىُش ُظؼ٣ِِ ٌٛح حُـخٗذ ك٢ حُشًَش.
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 اٌّظبدس

 أٚلاً. اٌؼشث١خ

 آ. اٌشعبئً ٚالأؽبس٠ؼ

(، حُظٞؿٚ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٝأػَٙ ك٢ ٓـخ٫ص حُظـ٤٤َ: 2005أرٞ ٍىٕ، ا٣ٔخٕ رش٤َ محمد ٓظطل٠، ) .1

ٓش حٓظط٬ػ٤ش ك٢ رؼغ حُشًَخص حُظ٘خػ٤ش ك٢ ٓي٣٘ش حُٔٞطَ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ )ؿ٤َ ىٍح

 .و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ اٌّٛطًٓ٘شٍٞس(، 

(، ىٍٝ حُظٞؿٚ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ طلي٣ي هظخثض حُؼ٤ِٔخص: 2006حُزَح١ٍٝ، ػَٔ ك٤ٖٔ، ) .2

ٔٔخٛٔش ك٢ ٓلخكظش ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش ٥ٍحء حُٔيٍحء ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ حُشًَخص حُظ٘خػ٤ش حُ

 .و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ اٌّٛط٤ًٟٗ٘ٞ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ )ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس(، 

(، حُوظخثض حُشوظ٤ش ٝػ٬هظٜخ رخُظٞؿٚ ح٩ٓظَحط٤ـ٢، 2001حَُح١ٝ، ُٝرغ ػزيحُؼ٣ِِ، ) .3

 .و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ ثغذادأؽَٝكش ىًظٍٞحٙ )ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس(، 

(، طؤػ٤َ آظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٌٖٔ ك٢ طؼ٣ِِ ح٩ريحع حُٔ٘ظ٢ٔ: ىٍحٓش 2002حُِٔٞى، ؿ٬ٍ ٓؼي، ) .4

و١ٍخ طل٤ِ٤ِش ٥ٍحء حُو٤خىحص حُؼ٤ِٔش ك٢ ؿخٓؼش حُٔٞطَ، أؽَٝكش ىًظٍٞحٙ )ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس(، 

 .الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ اٌّٛطً

 ة. اٌذٚس٠بد 

ٍس ظخَٛس حُٜـَس (، ٓؼخُـش ٜٓ٘ـ٤ش حُظٞؿٚ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ اىح2008. ُلظش، ؿٞحى ًخظْ، )1

، ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظظخى، 2، ٓـِي 4، حُؼيى ِغٍخ دساعبد ئداس٠خٝحُِ٘ٝف حُو١َٔ ك٢ حُؼَحم، 

 ؿخٓؼش حُزظَس.  

 د. اٌىزت

، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش، ع١بعبد الأػّبي ٚالإداسح الإعزشار١غ١خ(، 1992أرٞ هلق، ػزيح٬ُّٔ، ) .1

 ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، ٓظَ.

 ، ىحٍ حُؼِْ ٤٣٬ُِٖٔ، ر٤َٝص.د اٌؾذ٠شاٌّٛس(، 2009حُزؼِز٢ٌ، ٤َ٘ٓ، ) .2

، طَؿٔش الأخلاق اٌؾذ٠ضخ ٌلإداسح: الإداسح ثبٌم١ُ(، 2000ر٬ٌٗخٍى، ٤ً٘غ، ًٍٝٞٗٞ، ٓخ٣ٌَ، ) .3

 ٤ِٓٔخٕ ػيٗخٕ، ىحٍ حَُػخ ُِ٘شَ، ىٓشن، ٣ٍٞٓخ.

الإعزشار١غ١خ ٚاٌزخط١ؾ (، 2007ر٢٘ كٔيحٕ، هخُي محمد ؽ٬ٍ، ٝاى٣ٍْ، ٝحثَ محمد، ) .4

خٕ، ح٧ٍىٕ.ِٕٙظ ِؼبطشالإعزشار١غٟ:  ّٔ  ، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ػ

الإداسح الإعزشار١غ١خ: ِذخً (، 2008ؿ٬د، ٍش٤ي طخُق ػزيحَُػخ، ٝىٛش، اكٔخٕ، ) .5

خٕ، ح٧ٍىٕ.رىبٍِٟ ّٔ  ، ىحٍ حُٔ٘خٛؾ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ػ

، 1، ؽٚاٌؼ١ٍّبدالإداسح الإعزشار١غ١خ: اٌّذخً ٚاٌّفب١ُ٘ (، 2004حُولخؿ٢، ػزخّ هؼ٤َ، ) .6

خٕ، ح٧ٍىٕ.  ّٔ  ح٩طيحٍ ح٧ٍٝ، ٌٓظزش ىحٍ حُؼوخكش ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ػ

 ،  ىحٍ حٌُظخد حُؼَر٢، ر٤َٝص. ِخزبس اٌظؾبػ(، 1981حَُح١ُ، محمد رٖ أر٢ رٌَ، ) .7

 ، ىحٍ حُٔخرن، ر٤َٝص. ِؼغُ اٌٍغبد(، 1985حُٔخرن، ؿَٝحٕ، ) .8

، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش ١غ١خ: ِفب١ُ٘ ٚؽبلاد رطج١م١خالإداسح الإعزشار(، 2000ح٤ُٔي، آٔخػ٤َ محمد، ) .9

 ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، ٓظَ. 

، طَؿٔش: ٍكخػ٢ الإداسح الإعزشار١غ١خ: ِذخً ِزىبًِ(، 2001شخٍُِ، َٛ، ٝؿخ٣ٍغ، ؿِٞٗ، ) .10

 محمد ٍكخػ٢ ٝمحمد ٤ٓي أكٔي ػزيحُٔظؼخٍ، ىحٍ ح٣َُٔن ُِ٘شَ، ح٣َُخع، حُٔؼٞى٣ش. 
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خٕ، ح٧ٍىٕ.  ّٔ  ُِ٘شَ ٝحُطزخػش، ػ

ِٕظٛس  ئداسح الأػّبي(، 2008حُؼخ١َٓ، طخُق ٜٓي١، ٝحُـخُز٢، ؽخَٛ ٓلٖٔ ٓ٘ظٍٞ، ) .12

خٕ، ح٧ٍىٕ. وٍٟ ّٔ  ، ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ػ
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 (1اٌٍّؾك )

  

 ١ٕٜٔٛ -ئٌٝ/ اٌغبدح أطؾبة اٌمشاس فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الأد٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ

 

 اعزجبٔخاعزّبسح / اٌّٛػٛع

 

ٜٗي٣ٌْ أؽ٤ذ طل٤خط٘خ ٝٗٞى شخ٣ًَٖ إٔ طظٌَٓٞح ػ٤ِ٘خ رِٔت ح٫ٓظزخٗش ح١ٌُ ر٤ٖ ٣ي٣ٌْ ٝٛٞ  

اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزٛعٗ الاعزشارغٟ ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض ِإششاد إٌغبػ هخص رخُزلغ حُّٔٞٓٞ: "

الإعزشار١غٟ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء أطؾبة اٌمشاس فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الأد٠ٚخ 

حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ  ٝػٖٔ طٞؿٚ ػ٢ِٔ رلض ُِلظٍٞ ػ٠ِ ر٤خٗخصاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ /١ٕٜٔٛ"، ٚ

ٝطل٤ِِٜخ ٝطل٤َٔٛخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ٝحٓظ٘ظخؿخص طويّ ح٤ُٔيحٕ حُٔزلٞع )حُشًَش( ٝحُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ 

( ك٢ حٌُٔخٕ ح١ٌُ ٣٘خٓذ ٍأ٣ٌْ ٗؤَٓ ح٩ؿخرش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص رٞػغ ػ٬ٓش ) كي  ٓٞحء،

 ٣َق ٓغ طؤ٤ًيٗخ ػ٠ِ ػٔخٕ ٣َٓش حُز٤خٗخص، كؼ٬ً ػٖ ػيّ ػٍَٝس ًظخرش ح٫ْٓ. حُظ

ٕٔزٙض ٘زٖ اٌفشطخ ٌٍزؼج١ش ػٓ رمذ٠شٔب اٌؼبٌٟ لإعٙبِىُ فٟ ٔغبػ اٌجؾش فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ أ٘ذافٗ، 

 ..ٚرمجٍٛا فبئك اٌزمذ٠ش.

 اٌجبؽضبْ

 اٌمغُ الأٚي: اٌّؼٍِٛبد اٌزؼش٠ف١خ

 

 حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش:                             َ:    حُؼٔ                            حُـْ٘:                

 

 حُٔ٘ظذ حُٞظ٤ل٢: 

 طخ٣ٍن طِْٔ حُٔ٘ظذ:                                           

  حُشٜخىس: 

  طخ٣ٍن حُلظٍٞ ػ٤ِٚ:                               

 ٓيس حُويٓش ح٩ؿٔخ٤ُش:

  

 طؼَٔ ك٤ٚ: حُؤْ ح١ٌُ 

 طوظض حُؤْ:                                          

 حُظوظض حُؼ٢ِٔ: 
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٢ٛ طِي ح٧ىٝحص حُظ٢ طٔظويّ ك٢ طلي٣ي طٞؿٜخص اٌمغُ اٌضبٟٔ: رم١ٕبد اٌزٛعٗ الإعزشار١غٟ: 

 . حُشًَش حُٔٔظوز٤ِش ٜٝٓ٘خ: حَُإ٣خ، ٝحَُٓخُش، ٝحُـخ٣خص، ٝح٧ٛيحف، ٝحُو٤ْ

 اٌؼجبساد د

 ئً الاعزغبثخثذا

أرفك 

 ثشذح
 أرفك

غ١ش 

 ِزأوذ

لا 

 أرفك

لا 

أرفك 

 ثشذح

طٔظِي اىحٍس حُشًَش طظٍٞحص ٓظٌخِٓش ػٖ ٓٔظوزَ  1

 ط٘خػش ح٧ى٣ٝش ك٢ حُؼَحم
     

ُيٟ ح٩ىحٍس طظٍٞحص ًخِٓش ػٖ كو٤زش ح٧ػٔخٍ حُظ٢  2

 ٓٞف طظؼخَٓ ٓؼٜخ حُشًَش
     

طظٍٞحص  ٣ٔظِي ؿ٤ٔغ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُشًَش 3

 ٓظٌخِٓش ػٖ ٓٔظوزَ حُشًَش
     

طلخٍٝ حُشًَش إٔ طلون ٗـخكٜخ ػٖ ؽ٣َن حُظ٤ًَِ  4

ػ٠ِ ط٘خػش ػيى ه٤َِ ٖٓ أط٘خف ح٧ى٣ٝش ٝػٖٔ 

 ٍإ٣ش ٓٔظوز٤ِش ٓليىس

     

طؼظٔي حُشًَش ك٢ ط٘خػظٜخ حُيٝحث٤ش ػ٠ِ أكيع  5

 حُظو٤٘خص حُٔٔظويٓش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ
     

َحء ٣ٔظٌِٕٞ هيٍحص ػخ٤ُش ك٢ ٣ظٞحكَ ك٢ حُشًَش هز 6

 ٓـخٍ ط٘خػش ح٧ى٣ٝش
     

طٔؼ٠ حُشًَش ا٠ُ طـط٤ش ٓٔخكخص ؿـَحك٤ش ٝحٓؼش  7

رؤى٣ٝظٜخ رٜيف حُٞطٍٞ ا٠ُ أًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ 

 حُِرخثٖ

     

طؼَٔ اىحٍس حُشًَش ػ٠ِ حػظٔخى ٗظْ ٓـ٣ِش ٌُٔخكؤس  8

حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ٜخ رٜيف طلو٤ن حُ٘ـخكخص حُٔ٘شٞىس ك٢ 

 ٧ى٣ٝشط٘خػش ح

     

ططٔق اىحٍس حُشًَش إٔ طٌٕٞ ٍحثيس ك٢ ٓـخٍ ط٘خػش  9

 ح٧ى٣ٝش ك٢ حُؼَحم
     

طٔؼ٠ اىحٍس حُشًَش ا٠ُ ر٘خء ػ٬هخص ػ٤ِٔش ك٢  10

ٓـخٍ حُظ٘خػش حُيٝحث٤ش ٓغ ًز٣َخص حُشًَخص 

 حُؼخ٤ُٔش

     

طَؿذ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ إٔ طٌٕٞ حُشًَش ٗٞحس ًَُِٔ  11

ـخٍ ط٘خػش ح٧ى٣ٝش ػ٢ِٔ ػخ٢ُٔ ٓظوظض ك٢ ٓ

 ٝط٣ٞٔوٜخ

     

طؼَٔ اىحٍس حُشًَش ػ٠ِ ططز٤ن ٗظخّ حُؼ٤ٞد  12

 حُظل٣َش ك٢ ٓ٘ظـخطٜخ ٝػٖٔ هطظٜخ حُو٤ٔٔش حُلخ٤ُش
     

     طـظٜي اىحٍس حُشًَش ك٢ حُٞطٍٞ ا٠ُ ٓؼي٫ص ٗٔٞ  13
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 اٌؼجبساد د

 ئً الاعزغبثخثذا

أرفك 

 ثشذح
 أرفك

غ١ش 

 ِزأوذ

لا 

 أرفك

لا 

أرفك 

 ثشذح

% ك٢ ٓـخٍ اٗظخؽ 20% ٝ 10ٓ٘طو٤ش طظَحٝف ر٤ٖ 

 ً  ح٧ى٣ٝش ٣ٞ٘ٓخ

٠ حُلظٍٞ ػ٠ِ شٜخىس ح٣٥ِٝ ك٢ طٔؼ٠ حُشًَش ػِ 14

 ؿ٤ٔغ ٝكيحطٜخ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش
     

طؼَٔ اىحٍس حُشًَش ػ٠ِ ٍرؾ أٛيحكٜخ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش  15

 رويٍحطٜخ ػ٠ِ طلو٤ن حُ٘ـخف ك٢ ٓـخٍ طوظظٜخ
     

      طظؼخَٓ اىحٍس حُشًَش ٓغ ُرخثٜ٘خ رشلخك٤ش ػخ٤ُش 16

17  ٖٓ  ٍ طلَص اىحٍس حُشًَش ػ٠ِ طوي٣ْ ىٝحء هخ

 حُؼ٤ٞد كلخظخً ػ٠ِ ٬ٓٓش حُٔٔظِٜي
     

طئٖٓ اىحٍس حُشًَش إٔ حػظٔخى حُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش ٛٞ  18

 حُط٣َن ا٠ُ طلو٤ن حُ٘ـخف ح٩ٓظَحط٤ـ٢
     

طؼَٔ حُشًَش ػ٠ِ ٝكن ٤ٓخهخص أه٬ه٤ش ػخ٤ُش  19

حُٔٔظٟٞ كلخظخً ػ٠ِ ٬ٓٓش ُرخثٜ٘خ ػ٘ي حٓظويحْٜٓ 

 ُٔ٘ظـخص حُشًَش

     

٢ٛ ٓـٔٞػش حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ طٔظويٜٓخ حُشًَش ك٢ ِإششاد إٌغبػ الإعزشار١غٟ:  اٌمغُ اٌضبٌش:

حُلٌْ ػ٠ِ آكخم طلو٤وٜخ ُِ٘ـخف ح٩ٓظَحط٤ـ٢، ٌٝٛٙ حُٔئشَحص ٢ٛ: حُظـ٤٤َ، ٝح٩ٓؼخى، ٝح٩ريحع، 

 . ٝحُـٞىس

 اٌؼجبساد د

 ثذائً الاعزغبثخ

أرفك 

 ثشذح
 أرفك

غ١ش 

 ِزأوذ

لا 

 أرفك

لا 

أرفك 

 ثشذح

ىحٍس حُشًَش ػ٠ِ ٓؼَكش ٓخ ٣ٔظـي ك٢ طلَص ا 1

 ٓٞم ط٘خػش ح٧ى٣ٝش ُِظؼخَٓ ٓؼٜخ رب٣ـخر٤ش 
     

طٔظِي حُشًَش هٔٔخً ٓظوظظخً َُٔحهزش ط٘خػش  2

 ح٧ى٣ٝش ىحهَ حُؼَحم
     

طؼظٔي حُشًَش أٓخ٤ُذ ٓظويٓش ُٔظخرؼش حُظـ٤َحص  3

 حُؼخ٤ُٔش ك٢ ط٘خػش ح٧ى٣ٝش 
     

حُظ٘خػش حُيٝحث٤ش ٓؼ٤خٍ ٓٞحًزش حُظـ٤٤َحص ك٢ هطخع  4

 طظوٌٙ اىحٍس حُشًَش ُظو٤٤ْ ٗـخكٜخ
     

آؼخى حُِرخثٖ ٛٞ حُٜيف ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ح١ٌُ طظز٘خٙ  5

 اىحٍس حُشًَش
     

     طِـؤ اىحٍس حُشًَش ا٠ُ حػظٔخى حُيٍحٓخص ح٤ُٔيح٤ٗش  6
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 اٌؼجبساد د

 ثذائً الاعزغبثخ

أرفك 

 ثشذح
 أرفك

غ١ش 

 ِزأوذ

لا 

 أرفك

لا 

أرفك 

 ثشذح

ُٔؼَكش ٍىٝى أكؼخٍ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُيٝحء حُٔ٘ظؾ ك٢ 

 حُشًَش

شًَش هْٔ ٓظوظض ٩ىحٍس حُؼ٬هخص ٣ظٞحؿي ك٢ حُ 7

 ٓغ حُِرخثٖ ُـَع ٓؼَكش كخؿخطْٜ
     

طلَع اىحٍس حُشًَش ا٠ُ ػوي ُوخءحص ٓٔظَٔس ٓغ  8

حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓظؼٜخ )ٌٓحهَ، ط٤ي٤ُخص، َٓػ٠( 

 ُٔؼَكش حٗطزخػخطْٜ ػٖ ح٧ى٣ٝش حُٔ٘ظـش ك٢ حُشًَش

     

٣ظٞحكَ ك٢ حُشًَش هْٔ ٓظوظض ٩ؿَحء حُزلٞع  9

 ك٢ ٓـخٍ طط٣َٞ ح٧ى٣ٝش حُٔ٘ظـش ك٢ حُشًَشحُؼ٤ِٔش 
     

طؼَٔ اىحٍس حُشًَش ؿخٛيسً ػ٠ِ طط٣َٞ حُؼ٤ِٔخص  10

 حُوخطش رظ٘خػش ح٧ى٣ٝش
     

طؼظٔي اىحٍس حُشًَش ػ٠ِ ػوي ُوخءحص ٌٓؼلش رخٓظَٔحٍ  11

ٓغ أطلخد حُوزَس ك٢ حُشًَش ُِلظٍٞ ػ٠ِ أكٌخٍ 

ؿي٣يس ُـَع طل٣ِٜٞخ ا٠ُ اريحػخص ك٢ ط٘خػش 

 ح٧ى٣ٝش

     

طشـغ اىحٍس حُشًَش ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ طوي٣ْ  12

 اريحػخص ٓظ٘ٞػش ك٢ ٓـخٍ ػِْٜٔ
     

طٔظِي حُشًَش هْٔ ٓظوظض ُٔظخرؼش حُـٞىس ػ٠ِ  13

ُٝلن أكيع حُظو٤٘خص حُٔٔظويٓش ك٢ حُشًَخص 

 حُٔظويٓش 

     

٫ طظٜخٕٝ اىحٍس حُشًَش ك٢ اِٗحٍ أهظ٠ حُؼوٞرخص  14

ُ ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُٔليىس ٖٓ هزِٜخ ػ٠ِ ُٖٔ ٣ظـخٝ

 ٓٔظٟٞ ح٧كَحى ٝح٧هٔخّ

     

طٔظويّ اىحٍس حُشًَش حُـٞىس رٞطلٜخ ٓؼ٤خٍ ُ٘ـخكٜخ  15

 ك٢ حُوطخع حُظ٘خػ٢ حُيٝحث٢
     

طئٖٓ اىحٍس حُشًَش إٔ ٓخ ط٘ظـٚ ُٚ ػ٬هش رظلش  16

ح٩ٗٔخٕ ٌُُي ك٢ٜ طٔؼ٠ ا٠ُ ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ كخُٓش 

 ُِـٞىس

     

 

 

 


