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 / نٌنوى المعهد التقنً

 المستخلص

تساثم لٌبتااث ت تا تمثعٌالا  للا  م ام تمموتماثل  ٌتسم عاثمم تمٌا م لاثمتا  تل تمتلو م  ٌالا  تادتةاث ٌلا   
لثم ٌوثمٌلٌلا  تتسثع خث اتاث، تلأم  تمذي أ ى إمى تعق  تممشللال تمتً ت ت ااث تم  مالا  تشاثللاث  اً تم ٌا  تما خ  

لثواال تمممثسااللا تمماا  عمرٌاالا ترخااٌ  تملٌثوااثل تممثمٌاالا تممسااتخ  لا ماا  تمخثضاال مرضاا ٌللا ماااذظ تمموتمااثل   ممااث 
تمس لال تمممثسلٌلا مرموتملا  تمملرغلا لةٌغلا تقاث ٌ  ساو ٌلا تدٌا  أاا تع متعا  ل  تخا  تمموتمالا  خث  ااث ،  مااث 

سات ثللا تلأم  تمدثع   اً ت  ٌاأ أ تبااث لاث  مااذت تمتاا    اً لٌبتااث تلأما  عراى أ تم تمعما  تمممثسالً  ضا   ل تا
 تم ٌ  أ  أ تاستدث ل موأ  اً تمساٌ  أ تم تمعما  تمممثسالً  اً و تمٌاأ لث الا ،  ما  لاٌ  أاام تمت  ااثل تمم ٌمالا 

  رام لثمغالا أامٌالا ذتل تممتاا  ل لؤ  تتااث تممعر ماثل تلو م  ٌث مرموتمثل ا  تستخ تم تلو م  ٌث تممعر مثل، إذ تع 

 ا غواى إذ أةالمل تممعر ماثل تلو م  ٌاث  ٌااث أما ل مما  ماث ةاوثعٌلاتم تمما  ل موذ تلإوسثوٌلا  ً تممٌثل ٌإم  شًم

  اً تممتلامقالا  تمتاا  تل متساث ع تما   تقواً ما  تمعاثمم ٌشاا ظ  ماث  تما   ،  تممإسسثل تمشع ج مٌثل  ً عواث

 ٌوتق   ٌوم  تمذي تممعر مثل م  تماثب  تملم  اذت   سثبراث  أ ازل تاتةثال  تمل تم ٌثل تممثس ج أ ازل م ث 

مامالا  اً تمموتماثل  مإسساثل   ساٌرلا تممعر ماثل تلو م  ٌاث ما   عا  تماذي تلأما  تمعاثمم      ٌسا  لاٌ  لسا ملا
تم  مالا   ماا  تممماث   تمماماالا متلو م  ٌاث تممعر مااثل تدثعا  تسااتخ تم ااذظ تمتلو م  ٌااث ممثسالٌث  ماا  تمموتماثل ماال 

تلأامٌاالا تممت خااثل ماا تب ل تمضاا ٌللا   ااًتمت لٌااز   تباا  تمضاا ٌللا عواا  تم ٌاا   دٌااثخ تماا خ  تمخثضاال مرضاا ٌللا  
لثعتمث اث ماذظ تمتلو م  ٌث  ت تةراث مل تمملردٌ  م  خلاماث  لمث ٌضام  تمع تمالا  تمم م دٌالا  تمةاملا مااذت تما خ  

 تممقثخ 

Abstract 

  Today's world characterized by technological, economic and social developments and 

the large size of the organizations and the existence of dynamic environment and breadth of its 

work, which led to the complexity of the problems faced by the government in determining the 

taxable income of these organizations. Since accounting is the process of summarizing financial 

data extracted from the accounting records of the organization and the reporting format of 

annual reports according to various parties inside and outside the organization, and its impact 

effective in guiding their performance was this development in their impact on the performance 

of the work of accounting and the need to respond and identify benefit from the improvement of 

business performance accounting in all its aspects, and among the most important trends of 

modern organizations is the use of information technology, as is the information technology 

very slow beginnings indeed advanced of great importance not affect anything in human life 

since the Industrial Revolution as it affected the information technology that has become 

indispensable in the life of peoples, institutions and countries, What the world is witnessing a 

shift technical rapidly and the successive developments in the field of computer hardware, 

software and communications equipment, tools and this vast amount of information that grows 

and moves easily between countries of the world which make information technology an 

important tool in organizations and state institutions. and important topics of information 

technology is the interaction the use of this technology by accounting organizations with 

taxation departments at and depart measure of taxable income and focus on the importance of 

the tax envisaged to adopting this technology and communication with charge through them and 

to ensure justice, health and reliability of the measured income. 
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 المقـدمـة
إ  مااا  سااامثل ااااذت تمعةااا  متماااذي لاااثل ٌسااامى عةااا  تممعر ماااثلم  خااا   تلو م  ٌاااث   

تممعر مااثل إمااى مخترااع مٌااث ٌ  تممٌااثل   داا  أخااذل اااذظ تمتااثا ل أشاالثا متعاا  ل لااث  ماا  أل زاااث 
عمرٌااثل إ خااث  أوتماالا إملت  وٌاالا متماا  مماا  تلأوتماالا تمٌ  ٌاالا تمتقرٌ ٌاالا  ااً م ااثال ع ٌاا ل،   

تممعر مثل  ً عة وث تممثض      مام  ً شتى م ثال تممٌثل   ا غ تلالا  اً ذما  متلو م  ٌث 
 قاا  أةاالك تملمٌاا  ماا  تمقاا ت تل تمسٌثسااٌلا أ  تمعساال ٌلا أ  تادتةااث ٌلا أ  تلإ ت ٌاالا  غٌ اااث ماا  
تمق ت تل تعتم  لشل  أسثخ عرى تممعر ملا   دتااث  سا علا تممةا   عرٌااث  اً تم دال تمموثساج، 

م  ٌاث تممعر ماثل  اً تم ثواج تمممثسالً لشال  ماإم   اً وا ته عا ل أامااث  اً  تل ز أامٌالا تلو 
تم تااثبع تمممثساالٌلا تم بٌساالا تممتممراالا لثمقٌااثخ  تمت ةااٌ  تمممثساالً مرمعر مااثل،  قاا  أماا ل عرااى 
م م دٌالا تمقٌاثخ  ملابماالا تمت ةاٌ  مااذظ تممعر مااثل مر ااثل تممساتدٌ ل تم تخرٌاالا موااث  تمخث  ٌاالا، 

متؤمٌ   ً دٌاثخ تما خ  تمخثضال مرضا ٌلٌلا  اثم متضاموث  مم ما  ترا  تمتاؤمٌ تل،  مع  تمت ت  اذت ت
 م   الا أ ل تلو م  ٌث تممعر مثل إمى تساٌ  تم ة   مرمعر مثل تملازملا مقٌثخ تم خ  تمخثضل 
مرض ٌللا  تؤلٌ  تم دلا  تمسا علا  تملساثالا  تمع تمالا  اً دٌثساأ،  ما   االا أخا ى أ ل إماى تاا   

موتمثل عثل ل مرقث تل ماث    ع عا ل  اً     عا ل مماث تتاا  تما ٌث    ٌا ت  موتمثل ت ت تضٌلا  
 مرممثسللا  مرق توٌ  تمض ٌلٌلا عو  تم ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا متر  تمموتمثل 

تولااال أامٌااالا تملماااة مااا  أامٌااالا تلو م  ٌاااث تممعر ماااثل  اااً تممٌاااثل تادتةاااث ٌلا  أهمٌةةةة البحةةة  
ٌ  مااث  اً تسااٌ  تمعما   وشا  تممعر ماثل،  ضالا عا  تلأما   تا تمثعٌلا  تمسٌثسٌلا،  تم    تملل

تمللٌ   تمماام  اً تم تٌدالا تمممثسالٌلا عوا  تم ٌا  تما خ  تمخثضال مرضا ٌللا تماذي ٌعا  ما  تلأما   
 تمماملا تمتً تسعى أي   ملا إمى تم ٌ ظ  دٌثسأ لؤد ج مث ٌل   م  تم دلا  تمع تملا 

 َتٌلا:تتم   مشلرلا تملمة  ً تلأسبرلا تمشكلة البح   

ا  اوث  علادلا ذتل  املا معو ٌلا لٌ  تلو م  ٌث تممعر مثل  تم ٌ  تما خ  تمخثضال مرضا ٌللا  -1

 ؟

 ا  اوث  تمٌ  معو ي متلو م  ٌث تممعر مثل  ً تم ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا ؟ -2

 ٌا ع تملمة إمى ت ضٌك: هدف البح  

 ثخ  تمت ةٌ  تمممثسلٌتٌ  مدا م تلو م  ٌث تممعر مثل  تؤمٌ اث عرى  تٌدتً تمقٌ -1

 تم خ  تمخثضل مرض ٌللا  لٌدٌلا تمتسثلأ ممثسلٌث   تمع تم  تممإم ل  ً تم ٌ ظ  دٌثسأ  -2

 تلأم  تاٌ ثلً متلو م  ٌث تممعر مثل  ً تم ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا  -3

 ماثل  اً متلو م  ٌاث تممعر ت  ٌق م تملمة عرى   ضٌلا أسثسٌلا مدث ااث أ  اواث  أما  فرضٌة البح  
تم ٌاا  تماا خ  تمخثضاال تمضاا ٌللا لةاا  ل أداا ج مرع تماالا  ل داالا  لساا علا  ٌساا    ٌتداا ع عواااث 

 تمد ضٌثل تممثو ٌلا تَتٌلا:

 اوث  تلثٌ  م    الا وت  تمملم مٌ  م   تلو م  ٌث تممعر مثل  -1

 اوث  تلثٌ  م    الا وت  تمملم مٌ  م   تم ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا  -2

 ل  املا معو ٌلا لٌ  تلو م  ٌث تممعر مثل  تم ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا اوث  علادلا ذت -3

 اوث  تؤمٌ  معو ي متلو م  ٌث تممعر مثل  ً تم ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا  -4

 : تم تاعتمث   ً تملمة عرى تمموا ٌ  تَتٌٌ :منهج البح 

ااث ٌك  ثمعٌالا م ةدً: م  خلا  تلأ لٌثل ذتل تمةرلا لم ض عأ ما   ساثب   أتتممواج  -1
     ٌثل  لتج  ألمثة  مقثال تمشلللا تم  مٌلا مرمعر مثل )تاوت وٌل( 
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تستمث ل( عرى عٌولا م  م تمل تم  تسلا  44تممواج تمتمرٌرً: إذ تم ت زٌل تستمث ل تاستلٌث  ) -2

)مخموً ض ٌللا تم خ   ً تمع تق( ل ةداث أ تل  بٌسالا م مال تملٌثواثل ما  م تمال تملماة، مٌاة 

%(،    عاً 55( تساتمث ل أي لوساللا )33   تاستمث تل تممسات  علا تمةاثمملا مرتمرٌا  )لرغ ع

 ً ةٌثغتاث تمق  ل عرى تمتشخٌ   دٌثخ تممتغٌ تل تم بٌسلا  تمد عٌلا مر  تسلا،  تعتم  تملثمم   
  ً تم ٌ  متغٌ تتاث عرى تمع ٌ  م  تم  تسثل  تلألمثة،   ٌمث ٌؤتً لٌثٌ  مممت ٌثتاث 

 تاستلٌث : تضمول تستمث ل تاستلٌث  ملاملا أ زتم اً: ةع تستمث ل 
تم ااازم تلأ  : أشاااتم  عراااى تممإشااا تل تمخثةااالا ل ةاااع أ ااا ت  تمعٌوااالا )تمتمةاااٌ  تم  تساااً، 
تمتخة ، م ل تمخل ل، ع   تم   تل تممتخةةلا لثمعم  تمض ٌلً، ع   تم   تل 

 تممتخةةلا لتلو م  ٌث تممعر مثل( 
تمتاً تةاع متغٌا  تلو م  ٌاث تممعر ماثل )تممتغٌا  تممساتق (،  دا  تم زم تممثوً: تخت  لثملٌثوثل 

 ( علث ل غال ل  مث ٌمتث أ تملمة لخة   اذت تممتغٌ  24تممرل لـ )

تم زم تممثمة: تخت  لثملٌثوثل تمتً تةع )تممتغٌ  تمتثلل( متغٌ  تم ٌ  تما خ  تمخثضال مرضا ٌللا 

( علاث ل 12شاتمرل عراى )م  خلا  لعض تممإش تل  تممقثٌٌخ تممإم ل  ٌأ  د  ت

 غال اذت تممتغٌ  

  ً  مٌل مقثٌٌخ تاستلثولا تمّ تساتخ تم مقٌاثخ مٌلا ل تمخمثساً، إذ خةا  ملا  خٌاث    

( إذت لثواال إ ااثلتام 1،  2،  3،  4،  5وقااالا،  ٌعاااً تملثمااة لإ ثلااثل تمملماا مٌ     ااثل )

،  مق    عً  ً ةٌثغلا أسبرلا اذظ مإٌ ل ملات ثظ )تتدق لش ل، تتدق، ممثٌ ، ا تتدق، ا تتدق لش ل(
تاستمث ل تمت لٌز مل سا ملا تمدام  ضلا  عا  دا  تاث عراى تمتشاخٌ   دٌاثخ تممتغٌا تل تم بٌسالا 

%  اً وسللا ممتاثزل، 53 تمد عٌلا مر  تسلا،  لرغل مة تدٌلا تلإ ثللا مسج مقٌثخ أمدث ل  ولثخ 

 ( Spss تم تمرٌ  تملٌثوثل لثستخ تم تمل وثمج تلإمةثبً )

: تعتم  تملثمم   عرى ع   م  تلأ  تل تلإمةثبٌلا لا ع تم ةا   إماى الٌب التحلٌل الإحصائًأس
وتثبج تمعلادثل لٌ  تممتغٌ تل،  ضلا  ع  تمتمقق م  ةملا تمد ضاٌثل تمما  مالا  دٌثسااث  ذما  

 عرى تموم  تَتً:

 تمتل ت تل  تموسج تممب ٌلا مع ض وتثبج تلإ ثلثل تممتعرقلا لعٌولا تملمة  -1

 تم سا تممسثلً ل ةدأ مإش ت  عثمث  لإ ثلثل أ  ت  عٌولا تملمة م   متغٌ تل تملمة  -2

 تاوم تع تممعٌث ي مقٌثخ    لا تمتشتل  ً تلإ ثلثل  -3

 (  ا  أم  تممقثٌٌخ تمتً تستخ م اختلث  معو ٌلا تمد ق لٌ  تممت ساثل Tتختلث )-4

   متغٌ تل تملمة تستخ تم معثم  تا تلثا تملسٌا مقٌثخ تمعلادلا لٌ -5

تستخ تم تاوم ت  تمخاً تملسٌا مقٌثخ تمتؤمٌ  تممعو ي مرمتغٌ  تممساتق   اً تممتغٌا  تممعتما    -6

 ( تَتً ٌ ضك أوم ذج تم  تسلا 1 تمشل  )

   تكنولوجٌا المعلومات  

  الموارد البشرٌة التطبٌقات الاتصالات الشبكات البرامجٌات الأجهزة والمعدات 

       

   تحدٌد الدخل الخاضع للضرٌبة بـ  

   عدالة سرعة بساطة دقة  

 (1تمشل  )
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 أوم ذج تم  تسلا
 مغ ض تمتمقق ما    ضاٌلا تملماة  تم ةا   إماى تلأاا تع تممما  ل ماأ تام تقساٌمأ إماى   

 تمملثمة تَتٌلا:
 المبح  الأول  أثر تكنولوجٌا المعلومات فً الوظائف الرئٌسة للمحاسبة

 نً الجانب الإٌجابً فً تحدٌد الدخل الخاضع للضرٌبة فً ظل تكنولوجٌا المعلوماتالمبح  الثا
 المبح  الثال   تحلٌل وعرض نتائج الاستبانة واختبار الفرضٌات

 

 المبح  الأول
 أثر تكنولوجٌا المعلومات فً الوظائف الرئٌسة للمحاسبة

 مفهوم تكنولوجٌا المعلومات
 ٌعواً: تمتالٌاق  Technoٌتلا   ما  مقاعاٌ ، تلأ    Technology )*(إ  مدت تمتلو م  ٌث  

 ٌعوً:تمعرم،  عرٌأ  إ  معوى تمتلو م  ٌث س ع ٌشٌ  إماى أوااث  Logyأ  تلأسر ج تمعمرً،  تممثوً
تتعرااق لااثمعرم تمتالٌقااً )أ  تما ٌقاالا تمدوٌاالا( متمقٌااق غاا ض عمرااً،  اااً تشاام   مٌاال تم سااثب  

( أمااث ;>@: ?@@8شاالا تموااثخ    ااثاٌتام  )لعرللااً،تممسااتخ ملا متاا  ٌ  لاا  مااث ااا  ضاا   ي ممعٌ
 مد  اث معر ملا  اً تشٌ  إمى تممقثبق  تلأ لث  تمتً ٌتلث ماث تموثخ  ً مٌاثتام تمعثمالا تممعر مثل 

 مث اً  عل   سثب  تاتةث  تممختردلا  م  خلا  م تلز  وتم تممعر مثل تممختردلا  اً تمم تمال، 
، إمى مإش تل  مقثٍٍخ  معثمٍم  ٍثنثل  ذم  بغٍلا تم ص ض تمنتثةج تمحتمٍلا ممعثمجلا تمبـااااااااإا بع

(www.dr-al-adakee.com  اااً وااثتج معثم االا تملٌثوااثل  اااً لاا  مااث ٌضااٌع إمااى  ااام  إ  ت  )
تممستخ م  أمث  ٌمث ٌخ  تع ٌع تلو م  ٌث تممعر مثل  اوث  تمع ٌ  م  تَ تم م    مدا ماث  ق  

تممع تل تممتعرقالا لثممساثج  تاتةاث  لث الا سا تم ألاث  ع  ل لؤواث أو تع تمل تم ٌثل  تلأ ازل  
مثساا لث  شخةااٌث  أ  اثتدااث  أ  عاا  ا ٌااق وتاام تممعر مااثل تلإ ت ٌاالا  أواث مٌساال ساا ى أ  تل أ  
 سثب  ٌتم تستخ تماث  ً م ث  معٌ  متمقٌاق أاا تع معٌوالا،  ت  تساتخ تم تمتلو م  ٌاث ل ساٌرلا أ  

خ م م ةاع تمموت اثل  تلأوتمالا تمتاً تعاثمج تممعر ماثل أ تل  مٌخ ا  ث  لم  ذتتأ   لمةارك ٌست
( لمااث /thiqaruni.org/Mng تاا ٌ اث  ت ماا اث  ذماا  لثسااتخ تم تلو م  ٌااث تممثساا ج  تاتةااثال )

مٌلا أ  تملت  وٌلا ض   ٌلا أ( لؤواث علث ل ع   سثب  :8: @900)ةثمك،    ٌخ،  ع  ل م  دل 
ٌدٌالا موااث أ  تمد  ٌالا  اً لمٌا  ما  تلأمٌاث  لثساتخ تم لأ تم تلأ  ت  لأعماثمام تلأسثساٌلا سا تم  تم ت

تممثساا ج  ماا  خاالا  عمرٌااثل خااز   معثم االا  تساات  ثع  وشاا  تممعر مااثل ماا  ملااث  إمااى أخاا  
( لؤوااااث تلأ ااازتم تممث ٌااالا مرمثسااا ج Daft,2003: 683مغااا ض تتخاااثذ دااا ت  ممااا     ع  ااااث )

تممساتخ ملا مخاز  تملٌثواثل  معثم تااث  تمل تم ٌثل  تاتةثال  إ ت ل د تع  تملٌثواثل  تمتقوٌاثل 
 تستخ تم تممعر مثل  اً ةاول تمقا ت تل   ااً  اً ذتل تم دال تتلا   ما  شاا ٌ  تلأ   ماث ي 
ٌتل   م  )مع تل تممثس ج  تمتملم تلأ ت ماثتٌلً  تلو م  ٌاث تاتةاثال( تلأخ  ذاواً ٌتلا   

م ٌااثل(،  ع  اال عرااى أواااث م )تمل تم ٌااثل  تمااذلثم تاةاااوثعً  تمااوتم تمخلٌاا ل  او ساالا تمل ت
لممثللا تلو م  ٌث لأوتملا مساثلٌلا  تتةاثال  معر ماثل إ ت ٌالا مرموتمالا،  تضام ترا  تمتلو م  ٌاث 

( لماااااااث ;-?: >900أوتمااااااالا تتةاااااااثال  أ اااااااازل  لااااااا تمج  مثسااااااالثل تملت  وٌااااااالا )مادً،
 ً  ( عرى أواث تستخ تم لأ ازل تممثس ج  تم سثب  تممتا  ل تلأخ ى=8: @900ع  اث)تممسلث ،

 معثم لا تملٌثوثل تمتً ٌتم تممة   عرٌاث  تمقٌق

                                                           
فبعضةةةها تكتفةةةً بةةةاللفظ الأصةةةلً بحٌةةة   )Technology (اختلفةةةت الآراء حةةةول تعرٌةةةب مصةةةطل  )*(

تُعربةةت)تكنولوجٌا (و وبعضةةها تعربةةت ب)تقنٌةوتقانةةة( والةةبعض الآخةةر ب) تقانةةة( بحٌةة  ٌفرقةةون بٌنهةةا وبةةٌن لفةةظ 
 تكنولوجٌا حسب لفضها الأصلً. تقنٌة و ونحن هنا سنستخدم لفظ
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س علا  ً معثم تاث  تخزٌواث  تست  ت اث  تم ٌراث إمى معر مثل م م ق لاث ٌمل  تاعتمث  عرٌاث  
  ً تتخثذ تمق ت تل  ً تم دل تمموثسج 

 لوااثم  عرااى مااث ساالق ٌملاا  تع ٌااع تلو م  ٌااث تممعر مااثل لؤواااث أ  تل  أ اازتم   سااثب    
 وٌااالا متو عااالا تممل واااثل تتضااام  تممثسااا ج  تلأ اااازل  تلأ  تل تممتعرقااالا لاااأ  تاوت وااال تملت 

 تمل تم ٌااثل  د تعاا  تملٌثوااثل  تما تتااع  تما،  ااااذظ تمتلو م  ٌااث تسااتخ م متخاازٌ  تممعر ماااثل 
 ت ةٌراث  تستخ تماث  الثعتاث  وقراث لشل  تملت  وً س تم  ألثول عرى شل  و  أ  ة  ل أ  

ت  ٌ  تممعر مثل لسا ملا  ٌس   ً تم دل تملازم  تمملاث  تممما   لؤدا   اا   لردالا  ة تث  ، ا  اث
 لمث ٌسام  ً ت شٌ  د ت تل مستخ مٌاث 

 أهمٌة تكنولوجٌا المعلومات
متلو م  ٌااث تممعر مااثل أامٌااالا للٌاا ل  عراااى تممساات ٌثل  تات ثاااثل لث ااالا  ذماا  مساااعلا   

 (;8: @900لأتً:) ةثمك،    ٌخ، ت تلثااث  ت سعاث  ٌمل  أ مث  اذظ تلأامٌلا لث
تممسااثاملا  ااً تختاازت  تم داال تماالازم متاا  ٌ  تمعوثةاا   تممل وااثل  تممسااترزمثل تم تخراالا  ااً  -8

تمعمرٌلا تلإوتث ٌلا، ممث ٌإ ي ذم  إمى خدض تملرع ممث ٌإ ي إماى تمقٌاق أسالقٌلا تملردالا  ضالا  
 ع  تقرٌ  ع   تمعثمرٌ   لثموتٌ لا تختزت  تلأ    

 ةلا تا ٌ  تمخ ملا لثم   ل  لثمس علا تملازملا لثممةث ع    تب  تمض ٌللا تما ت  ٌ     -9
ت  ٌ  تممعر مثل تملازملا ع  تمتٌث ثل تمس ق  تلأذ تق لس علا  ل دلا ٌمل  أ  تا    تمم ٌالا  -:

 متق ٌم موت ثل عرى   ق تمم تةدثل تممار للا  ضلا  ع  تلتشثع أس تق   ٌ ل 
   تمقا ت  لثمسا علا  تم دالا تممار لالا،  سا علا مع  الا     عا  ت  ٌ  تممعر مثل تملازمالا ممةا -;

 تمق ت تل تممتخذل  وسللا تالٌقاث لسا ملا  ٌس  م  خلا  وتثم تممعر مثل تممعتم  
تا  ٌ  وتاثم تتةاث   عاث  لاٌ  تم ماا تل  تلأدساثم تلإ ت ٌالا  لاٌ  تمموتمالا  تم ااثل تمخث  ٌاالا  ->

 لثمس علا  تمخ ملا تملازملا 
  معثم تاث دل  تستدمثماث مع  لا تلأخاثم  -=
تمتدثعاا  تاٌ ااثلً تممسااتم  ماال تملٌباالا تمخث  ٌاالا خ ماالا  لأااا تع تمموتماالا  ضاالا  عاا  تمدٌااز  -<

تممل عٌ  لت  ٌ    ةلا تاالاع عرى ت ث ج تَخا ٌ  ما  خالا  دوا تل تاتةاث  مال تملٌبالا 
 تمخث  ٌلا   ٌمل  إضث لا:

ممعر مثل تمممثسالٌلا تملازمالا  ضالا  عا  إتثمالا ت  ٌ   ً تم دل  تم ا  مرممثسلٌ  عو  إع ت  ت -?
تمد ةلا مت ت   اذظ تممعر مثل  إعث ل اٌلرتاث لسا ملا  ٌس  لا ع أع ت  عا ل ةاٌغ مرتقاث ٌ  

 ألث  تممستدٌ   تخرٌث  أم خث  ٌث   مسج تممث لا، س تم  لتممثمٌلا  
 فوائد تكنولوجٌا المعلومات

 (<:: 9000ممعر مثل مواث:)ت  لث   آخ   ،اوث  ع   م  تمد تب  تمتً ت   اث تلو م  ٌث ت
 تودٌذ عمرٌثل مسثلٌلا لس علا عثمٌلا  مم م للٌ   -8
 تؤمٌ  تتةثال س ٌعلا  دٌقلا   خٌةلا  تخ  تمموتملا  خث  اث  -9
 تخزٌ  لمٌثل ضخملا م  تممعر مثل  ً  سثبا تخزٌ  ةغٌ ل تمم م  -:
 ثم تمعثمم تساٌ  تم ة   إمى لمٌثل اثبرلا م  تممعر مثل عرى وت -;
 زٌث ل  ثعرٌلا تمعثمرٌ   إوتث ٌتام  ً ملث   تم  أ   ً أمثل  ع ٌ ل  ->
 تق ٌم تممعر مثل لدثعرٌلا تتم ى د  تل تمدع  تملش ي  -=
 توتٌم عمرٌثل تودٌذ تلأعمث  تموةع أ ت مثتٌلٌلا  تمٌ  ٌلا  -<
 س علا تمالثعلا،  إ  تم تمتع ٌلال  -?
 للرع تد  ممث م  تم تودٌذاث ٌ  ٌث    إو ثز تممامثل تممذل  ل لث لا  -@
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 لوااثم  عرااى مااث ساالق ماا  أامٌاالا  أااا تع  مزتٌااث ٌملاا  تم ٌاا  أااام تمملاا  تل تمتااً أ ل اعتمااث  
 تلو م  ٌث تممعر مثل متممرلا لثلأتً:

 م تلللا تمتا  تل تمتً ازمل تملٌبلا تمخث  ٌلا ممسثٌ تاث  تاو مثج معاث  -8
 تمتً    اث تمتق م تمتلو م  ً  ً تمو تمً  تمم ثال تاستدث ل م  تاٌ ثلٌثل  -9
 تم غللا  ً تمت تة    تك دو تل تاتةث   وق  تممعر مثل لسا ملا  ٌس   -:

 أهدف تكنولوجٌا المعلومات
ٌملااا  أ  تمقاااق تلو م  ٌاااث تممعر ماااثل  تاتةاااثال   تبااا  ع ٌااا ل مرقااااثعٌ  تمملااا مً   

 ل  داالا تملٌثوااثل،  تقرااٌ  تلإ اا تمتل تلإ ت ٌاالا  تمخااث   ااً م ااث    اال مساات ى تلأ تم،  زٌااث
، تاستخ تم تلأمم  مراثدثل تملش ٌلا ممث ٌسمك لت  ٌأ تماثدثل تملش ٌلا مرعم  عرى مااثم  أعماث  

 (90:: >900ألم  إوتث ٌلا،  عرى اذت تلأسثخ م  أا ت اث: )لختً، 
   تدتةث ٌثل تمم م خدض تلثمٌع تعقٌ  تلإوتثج  إزتملا أم  تممٌزل تمتوث سٌلا تموث ملا ع -
  ع  تاتةث  أس ع  ألم  لدثمل  أ تم  أد  تلردلا  -

 ت  ٌ  تممعر مثل تم دٌقلا  تمم ٌملا م عم تتخثذ تمق ت   -

 ت  ٌ  عمرٌثل موتملا  إ  تمتل ملسالا لإ ت ل تمم ت    ٌإ ي ذم  إمى  ثعرٌلا ألل   أ ض   -

 تلأخاثم  تمتز ٌ   تعزٌز تممسثمملا  تمشدث ٌلا ممث ٌإ ي إمى تقرٌ   د ع -

 تق ٌم خ مثل أ ض  مرم تدٌ   تمم ت عٌ  ممث ٌوعلخ إٌ ثلث عرى تمتوتٌم  -

 تمقضثم عرى ا   تم دل  تم ا   تمم ت   -

 زٌث ل لدثمل تستغلا  تممخز     ٌمل  إضث لا: -

تخدٌض لرع معثم لا تملٌثوثل،  تخدٌض ع   تلأٌا ي تمعثمرالا  ضالا  عا  ت شاٌ  تساتخ تم تمما ت   -
  لخثةلا تم  دٌلا  م ثال تممدت 

تدعٌاا  تم دثلاالا تلإ ت ٌاالا  تمممثساالٌلا  تخاا  تمموتماالا ماا  خاالا  تاا  ٌ  تممعر مااثل تمموثسااللا ماا عم  -
 تمل تمج  تم سثب  تممعززل مرعلادثل لٌ  عم  تم م تل تلإ ت ٌلا  تخ  تمموتملا 

 أبعاد تكنولوجٌا المعلومات
عث  تلو م  ٌث تممعر مثل،  ٌمل  تم ٌا  تممتداق اوث  تمع ٌ  م  تَ تم م   مل وثل أ  أل  

 :)*(عرٌاث مواث لثلأتً
تلأ ازل  تممع تل: تمم  أ زتم  مل وثل إ خث   إخا تج  معثم الا تملٌثواثل  وشا  تممعر ماثل  -8

 لثممثس ج  تمدثلخ  تماثتع لؤو تعأ 
م تلأ ااازل تمل تم ٌااثل:  تمماا  تلأ اازتم  تممل وااثل غٌاا  تممرم ساالا تمتااً تملاا  ماا  تسااتخ ت -9

  تممع تل  تع  مم   اذظ تلأ ازل  تممع تل 
تاتةثال  تمشللثل:  اً تستخ تم تم سثب  تمتقوٌلا موق  تممعر مثل  تلث ماث لس علا   دالا مال  -:

 تممستدٌ  م عم عمرٌلا ةول  تتخثذ تمق ت تل 
ث تمخثةالا م مال تمتالٌقثل: تمم  تم ثوج تمعمرً مرتلو م  ٌث لثممثسلثل  تمشللثل  تمتلو م  ٌا -;

 تممعر مثل  معثم تاث  تخزٌواث  وش اث  تق ٌم تممر   
تمماا ت   تملشاا ٌلا:  اااً تمقاا ى تممسااإ ملا عاا  تالٌااق تلو م  ٌااث تممعر مااثل لشاال  ٌملاا  ماا   ->

 تمقٌق تمتلو م  ٌث أا ت اث 
 مجالات استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً المحاسبة

عر ماثل  تقوٌثتااث،  تعتلاث  تمممثساللا ضام  دااثع ٌع  تمت سل  ً تالٌقثل تلو م  ٌاث تمم 
 تمخ مثل تممشم ملا لثتدثدٌثل موتملا تمت ث ل تم  مٌلا،  عرل ماولا تمممثسللا  تلو م  ٌث تممعر مثل 

                                                           
 (39-38  ;422صال وجرجٌسو(و )39  4225و)الهاشمًو (5-4  4228ئًو ٌنظر فً ذلك )الطا )*(
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(  د  م  ل تم معٌلا تلأم ٌلٌلا مرممثسلٌ  >8: @900معوٌلا لثمتدثع  مل اذظ تمتغٌ تل، )تممسلث ،
خاذل  اً تموما   اً ٌث تممعر مثل تع  إم ى تمقضثٌث تلأسثساٌلا  تَتمقثو وٌٌ  تممشلرلا لـ )أ  تلو م  

(،  ٌمل  مرممثسلٌ  تستخ تماث لأغا تض تمتعراٌم  تاستشاث تل  ملثتاج تمممثساللا مٌ ت  تمممثسللا
تملل ى تق م لت  ٌج مستم  مرعثمرٌ  عرٌاث  ٌمل  تستخ تم اذظ تمتقوٌاثل  اً مٌا ت  تمتا  ٌج، لماث 

تلو م  ٌث تممعر مثل  ً م  تممشثل  تممعق ل مم  تمم تزولا تم أسمثمٌلا، تا ل تمع ٌ  م  م ثال 
 أسعث  تمتم ٌ ،  تمرٌ  تاوم ت ثل،   م   تقٌٌم تمم ت علا تم تخرٌلا، وتم تمم ت ز  تمملث آل، 
 تمتخاااٌا  إعاا ت  تمم تزوااثل،  تسااعٌ  تمموت ااثل،  تختٌااث  وتاام تممعر مااثل   أٌضااث تسااتخ تم 

تمممثساج  اً تمتعراٌم  تمتا  ٌج ٌاإ ي إماى   ال لداثمل تمعاثمرٌ   اً دلا  م   تلو م  ٌث تممعر مثل
- 0@: 9000ملثتااج تمممثسااللا  تخدااٌض تمماا ل تملازمااالا التسااثج تمخلاا تل تمموثسااللا، )مممااا ،

( ثمتق م  ً تلو م  ٌث تممعر مثل أخذ تملمٌ  م  تمماثم تم  تٌوٌلا تمتاً لاث  ٌقا م لااث تمممثساج 8@
( @89: @900إ خث  تملٌثوثل  متثلعلا مخ  ثل وتثم تممعر ماثل  )تمساٌ ،مٌة م   تلأم  لم    

 ٌااإ ي تسااتخ تم تلو م  ٌااث تممعر مااثل إمااى تغٌٌاا  مسااتم   ااً تقوٌااثل ت مٌاال تملٌثوااثل تمممثساالٌلا 
 ت  اا  مثمٌااث  م م عاالا ماا  تلو م  ٌااث تممعر مااثل )وتاام  (;-@: >900 معثم تاث  وش اث )مادً،

 اااً مٌااا ت  تمممثساااللا  تمم ت عااالا تساااثع  تمممثسااالٌ   اااً تمقٌاااثم خلٌااا ل  ذلاااثم ةاااوثعً   تماااا( 
لمسااإ مٌثتام  ااً تمتخاااٌا  تمتقٌااٌم  تم دثلاالا  تمممثسااللا عاا  تمماا ت    إعاا ت  تمتقااث ٌ  تمخث  ٌاالا، 

 (8@: 9000 تتضم  اذظ تممسإ مٌثل سل ماثم أسثسٌلا تتمم   ً: )ممم ،
تساااتخ تم تم ساااثب  -;تااام تممعر ماااثل تاااا ٌ  و-:إ ت ل تممااا ت   -9أعااا ت  تمتقاااث ٌ   تدساااٌ اث -8

  تلإعمث  تلإ ت ٌلا  -=تمدم   تمم ت علا ->تمتقوٌلا 
 المحاسبة الالكترونٌة كنتاج عن تكنولوجٌا المعلومات

 ااً عةاا  تلإوت واال  تز اااث  وشااثاثل تمت ااث ل تلإملت  وٌاالا تااا  مةااارك متمممثسااللا   
 ٌث تممعر مثل   د  توتشا  ااذت تمدا ع تلإملت  وٌلام لؤم  تممدثاٌم  تممةارمثل تممعثة ل متلو م 

مرمع  لا لوتٌ لا متغٌ  تم    تمماوً مرممثسج ، مٌة أ ى تمتق م تمتلو م  ً  ً م ثال تلو م  ٌث 
تممعر ماثل  تممثسالثل إماى مٌلوالا تم ازم تَمااً تممتلا    اً تمممثساللا  تم ٌراأ لثملثما  مرمثسااج 

 تام تمتؤلا  ما  لداثمل تشاغٌرأ مال ل م الا تموتاثم تَمً مٌودذ مثمٌاث لم اا   مما    مرغثٌالا )اثمماث ت
ألم  تاتمثمث لؤلعث  أمث  تلأ داثم تمممثسالٌلا،  تمٌ م ً لٌبلا تلإوت ول(  مق  أةلك تمممثسج   اسٌمث
ماا    ااالا وتاا  مخترااع مسااتخ مً تممعر مااثل   اسااٌمثث عرااى عمرٌااثل تتخااثذ تمقاا ت ،  آمث ااا

مع ٌا  ما  تملٌثواثل  تممعر ماثل  د تعا  تملٌثواثل ما  تمممثسلٌلا، اذت مل تلأخذ  ً تاعتلث  تا    ت
خلا  تمشلللا تم  مٌلا مرمعر مثل )تلإوت ول(،  لة  ل أ ق  ألم  شم ا،  إ  مةاارك متمممثساللا 
تلإملت  وٌالام ٌعوااً تودٌاذ تمماااثم تمممثساالٌلا  تملماة تمممثساالً  تمم ااثال تمتعرٌمٌالا مرممثسااللا ماا  

مشلللا تم  مٌلا مرمعر ماثل )تلإوت وال(،  لةادلا خثةالا ما  خلا  تممثسج تَمً  مخترع مق مثل ت
 (::9-9:9: 9088تَتٌلا:)ممم    مسٌ ،                    خلا  تلأ  تل تم دمٌلا تممعثة ل 

  ً م ثال تمتس ٌ   تمتمرٌ  تمممثسلً  تلأ  تل تم دمٌلا تمقثبملا عرً تم سثبا تممتع  ل -
تم  مٌاالا مرمعر مااثل )تلإوت واال(،  ذماا  لمةاا   خةااج تمماا ت   أ  تممةااث   تممتعاا  ل مرشاالللا  -

  مت    مرلٌثوثل  تممعر مثل تمممثسلٌلا )تمممرٌلا  تم  مٌلا( 
  ً تلإوت ول لق تع  لٌثوثل تمموتمثل  تماٌبثل  تمش لثل    تلا تاتةث  -
 تمل تم ٌثل تمممثسلٌلا تمقثبملا عرً تاتةث  لثمشلللا تم  مٌلا مرمعر مثل  -
 تم دمٌلا    تمممثسلً تمقثبملا عرً تم  ت   تلإملت  وٌلاأ  تل تمتمرٌ -
  تلث   تممردثل تممثمٌلا  Download ل  إملثوٌثل  م ت   شلللا تم ٌج لإوزت  -
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تالٌقثل عم  تلو م  ٌث تممعر مثل  تمعلادلا  ى ممث ذل  ولامت أ  تمممثسلٌلا تلإملت  وٌلا تع  أم 
تمممثسللا تلإملت  وٌلا ض   ٌلا  ً تمعم  تمممثسالً  اً   ا لٌوامث اً علادلا تلثم  إذ تعتمتً ت ل

مثملا توخا تا تمموتمالا  اً تاا ٌ  تمتوتاٌم تممعر ماثتً ضام  تلو م  ٌاث تممعر ماثل  تت ثااث وما  
 ممث سلا تموشثا تمت ث ي عل  شلللا تلإوت ول 

 أثر تكنولوجٌا المعلومات فً جودة وظٌفتً المحاسبة
تمم   م   تمقٌثخ  تمت ةٌ  مرمعر مثل تمممثسلٌلا   ق أ  تم تٌدلا تلأسثسٌلا مرممثسللا ت   

أسااخ  د تعاا  مماا  ل ،  تتةااع اااذظ تممعر مااثل لم م عاالا ماا  تمخاا ت  ت عاا  ماااث دٌماالا ماا ى 
مسااتخ مٌاث ، مااذت  دلاا  تمت غاا   ااً لٌااث  تلأماا  تمااذي أم متااأ تلو م  ٌااث تممعر مااثل  ااً  اا  ل 

ثةالا لثم تٌدالا تمممثسالٌلا  ما ى تؤمٌ ااث  اً تممعر مثل تمممثسالٌلا ٌت  اج أ ا  لٌاث  تممداثاٌم تمخ
 خ ت  تممعر مثل  لمث ٌؤتً:

تمقٌااثخ تمممثساالً  خةااثب  تممعر مااثل تمممثساالٌلا: تعاا  تمممثسااللا  تٌداالا ماا   تااثبع  -أ ا  
م  تلأوتملا  اً ذم  تموتثم تمذي ٌق م  ث  وتثم ل واثاأ،  ٌوت  إمى تمممثسللا تممش  ع او ثز وشث
لا  إ  تم عمرٌثل تمتشغٌ  عرٌاث م  دٌثخ  تس ٌ   تمرٌ   ترخٌ   تق ٌ  لت مٌل تملٌثوثل تممثمٌ

مغ ض تق ٌم تممعر ماثل إماى تم ااثل تممساتخ ملا  اً  تخا  تممشا  ع  خث  اأ،  مغا ض إ ا تم 
تمقٌثخ  ً تمممثسللا ا ل  أ  تسلقأ عمرٌلا تمتم ٌ  أي تم ٌ  تلأما تة تادتةاث ٌلا تمتاً تاإم  عراى 

تع لاث ممثسلٌث    تسامى ترا  تلأما تة لثمعمرٌاثل تممثمٌالا   وشاثا تمتم ٌا  تمموتملا متى ٌتم تاعت 
ااا  إذ  عمرٌاالا تةاادٌأ اوتقااثم تمعمرٌااثل تممثمٌاالا تمتااً تااإم  عرااى تمقاا تبم تممثمٌاالا مرموتماالا تممعوٌاالا 
 تستلعث  تمعمرٌثل تلأخ ى غٌ  تممإم ل  أمث تمقٌثخ  ٌتضم  دٌثخ تر  تلأم تة تادتةث ٌلا ل م ل 

 اوً  تساا ٌ  تراا  تلأماا تة تادتةااث ٌلا تممعتاا ع لاااث  تةااوٌداث  ترخٌةاااث   ٌتلاال اااذت تموقاا  تماا
تمقٌثخ تموق ي تمتس ٌ   ً تم  ثت  تمممثسلٌلا متق ٌم ت مٌق تث ٌخً مستم  ملأم تة تممثمٌالا تمتاً تام 
م تم ٌ اث مموتملا معٌولا   ٌ  ى تمتس ٌ    ق تسرس  زموً متتثٍ ، ٌتضم  تلأم تة تممثمٌلا تمتً ت

(   ٌمث ٌخ  علادتأ لخا ت  تممعر مالا  ثمقٌاثخ تمممثسالً ٌ تعاً surcollege.edu.comدٌثساث )
ث تتضااموأ ماا  ماالا  ماامممراالا لثمخثةااٌتٌ  تم بٌسااتٌ  تمملا ااً إ  تمتتااأ تمقٌااق لاا  تمخاا ت   تممت

  تمم م دٌلا  مث تتضموأ م  خ ت    عٌلا قٌملا تمتولإٌلا،تمقٌملا تم دثلٌلا(، تمخ ت    عٌلا )تم دتٌلا
مالا متمملا ت لز تمممثسللا عو  تمقٌثخ تمممثسلً عرى تمقٌاق  ٌلا تمتمقق، ة ق تمتممٌ ،تممٌث ()دثلر

 ً تممعر مالا تمممثسالٌلا  أ  تلا   تممعر مالا ماإم ل  اً دا ت تل تممساتدٌ ٌ   ٌاتم ذما  ما  خالا  
اا ع تمقٌاثخ ،  ٌا تدقا  تمقٌمالا تم دتٌالا مرمعر مالاتاوتاثم م  عمرٌلا تمقٌثخ  ً تم دل تمملابم متاى 

تمممثسلً أٌضث  إمى أ  تسثع  تممعر مثل تمتً تم دٌثساث مستخ مٌاث  ً تمتل م لثموتثبج تممت دعلا أ  
تإل  ت دعثتأ لً ا تدق  تمقٌملا تمتولإٌلا مرمعر ملا ،  ضلا  ع  أ  تمقٌثخ تمممثسالً ٌ تعاً أملثوٌالا 

ث  ٌماث ٌخا  تمخثةاٌلا تم بٌسالا تممثوٌالا تمتغذٌلا تمعلسٌلا مرمعر ملا لمث ٌمقق تمقٌمالا تم دثلٌالا  ٌااث، أما
مرمعر مثل تمممثسلٌلا  اً تمم م دٌلا ،  تسعى تمممثسللا عو  تمقٌثم لثمقٌثخ تمممثسالً إماى أ  تقا م 
معر ملا ٌملا  تممقالا لااث  تاعتماث  عرٌااث  ذما  ما  خالا  إملثوٌالا م ت عتااث  تمتمقاق موااث ،  أ  

تممضام   تماذي تاا ع إمٌاأ تمماٌلا  ةاث دث ،  ضالا  تل   تممعر مثل تمتً تم دٌثساث تمم  أ  تة   
 ع  م تعثل ع م تمتمٌز مٌث  تممةثمك تممتعث ضلا ممستخ مً تممعر مثل 

تمت ةٌ  تمممثسالً  خةاثب  تممعر ماثل تمممثسالٌلا:  تشاتم  عمرٌالا تمت ةاٌ  تمممثسالً  -مثوٌث  
  ممساااثع تام  اااً تتخاااثذ تمرٌرااااث  تدساااٌ اث مرمساااتخ مٌ –عراااى إعااا ت  تمقااا تبم  تمتقاااث ٌ  تممثمٌااالا 

د ت تتام   ٌع  وشثا تمتم ٌ   وشثا تمقٌثخ وشثاٌ  ضبٌرً تلأامٌلا مث مم ٌاتم ت ةاٌ  تممعر ماثل 
تمممثسااالٌلا تموثت ااالا عواماااث إماااى تممساااتخ مٌ  أ  تلأاااا تع ذ ي تممةاااثمك   تممعوٌاااٌ  لثمموتمااالا 

 تموثت لا عل  إع ت  ممسثع تام  ً تتخثذ د ت تتام  تمقٌق أا ت ام،  ٌتم ت ةٌ  تممعر مثل 
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تمتقث ٌ  تمممثسلٌلا متممرلا لثمق تبم تممثمٌلا  تمتقث ٌ  تم تخرٌلا  متى تل   تمقا تبم تممثمٌالا ذتل معواى 
 مدٌ ل مرمستخ مٌ  ، ٌق م تمممثسل   ل ةع  تق ٌا  تملٌثواثل  تممعر ماثل تمممثسالٌلا لا ٌقالا م 

تممثمٌاالا   ااق متارلااثل تضااعاث ماواالا معٌث ٌاالا م ) تعتمااث  شاال  مماا    تل ٌااج مماا   متراا  تمقاا تبم 
تمممثسللا ( تلأم  تمذي أ ى إمى تاا ٌ  د تعا  مقل مالا لةا  ل عثمالا  اً ماوالا تمممثساللا تسامى ) 
لثمملث ئ تمممثسلٌلا تممقل ملا عم مث (،  لاذم  تةالك تممعر ماثل تمممثسالٌلا تموثت الا عا  تمع ٌا  ما  

 تممقث واالا ماا  تممسااتخ مٌ   ذتل مغاازى   تمعمرٌااثل تممثمٌاالا  أوشااالا تمموتماالا تممخترداالا دثلراالا مردااام
 ضلا  ع  أ  اوث  عوة ت  اثماث   اً ت ةاٌ  تملٌثواثل  تممعر ماثل إماى تممساتخ مٌ   اا  مقا  ل 

(  تتضاااك علادااالا  تٌدااالا ت ةاااٌ  تممعر ماااثل تمممثسااالٌلا مااال surcollege.edu.comتمممثساااج )
متقاث ٌ  تمممثسالٌلا ما  مٌاة خةثب  تممعر مثل تمممثسلٌلا  رٌث  م  خالا  تمتؤلٌا  عراى ملابمالا ت

تمشاال   تممضاام   ممسااتخ مٌاث إذ ٌااتم إٌةااث  تممعر مااثل تمتااً تاام دٌثساااث  ااً ةااٌغلا تعتماا   ٌاااث 
تق م  ً تم دل تمموثسج ،  متضمولا إملثوٌلا  ي ً تمدام  ع م تمتشتل  م تعثل أ تملسثالا  تمسا ملا

تاااث،  ضاالا  عاا  أ  تمتقااث ٌ   ضاال تمت دعااثل أ  تؤلٌاا اث ممااث ٌسااام  ااً تم ٌاا  تاوم ت ااثل  معثم 
تممثمٌلا تمتً ٌتم إٌةثماث ٌ اج أ  تلا   متضامولا ممعر ماثل م ما ق  ٌااث لماث ٌضام  عا م تضارٌ  

 تممستدٌ   متخذ تمق ت  
تعما  عراى ممث سلق ٌملا  تمقا   أ  تمممثساللا  عوا  تؤ ٌتااث ما تٌدتً تمقٌاثخ  تمت ةاٌ    

  مإم ل م ى متخذ تمق ت   تممساتدٌ   ضالا  عا  ملا  ً تممعر ملا ملً تل متمت لٌز  ً تمقٌق تمملا
أ  تل   اذظ تممعر ملا م م دث  لاث لمث ٌضام  عا م تضارٌرام  ملٌث  أما  تلو م  ٌاث تممعر ماثل  اً 
   ل معر مثل تمقٌثخ  تمت ةاٌ  تمممثسالً، ا لا  ما  تم ٌا  تممقاثٌٌخ تملازمالا م ا  ل تممعر مالا 

ترا  تممعر ماثل  ااذظ تممقاثٌٌخ تمما  معاثٌٌ  عثمالا  تمتً تمم  م ى ت    تمخةثب  تمو عٌلا  ً 
 (=0: – >0:: 9009مقٌثخ    ل تممعر مثل  تتضم :)تمدض ،و  ، 

تم دلا ل ةداث مقٌثسث  م   ل تممعر مثل: ٌمل  تمتعلٌا  عا   ا  ل تممعر ماثل ملا  ما  تممثضاً  -8
عاث دٌمتاث  ً  تممثض   تممستقل   ا ش  لرمث زت ل  دلا تممعر مثل زت ل    تاث  زت ل م

 تمتعلٌ  ع  تممقثبق تمتث ٌخٌلا أ  ع  تمت دعثل تممستقلرٌلا  
تممودعلا ل ةداث مقٌثسث  م   ل تممعر مثل :  تتمم  تممودعلا  ً عوة ٌ  امث ةملا تممعر مالا ،  -9

  سا ملا تستخ تماث  ٌمل  أ  تؤخذ تممودعلا أم ى تمة   تَتٌلا :
  مثل  ممت تاث مل متارلثل متخذ تمق ت   تممودعلا تمشلرٌلا: أي تاثلق شل  تممعر -أ

 تممودعلا تمزموٌلا: ت    تممعر ملا م ى متخذ تمق ت   ً تم دل تمذي ٌمتثج أمٌاث    -ج
 تممودعلا تمملثوٌلا: أي تممة   عرٌاث لسا ملا    - ـ
 تممودعلا تمتقٌمٌلا  تمتةمٌمٌلا:د  ل تممعر مثل عرى تقٌٌم  تةمٌك وتثبج تودٌذ تمق ت تل - 
ثعرٌلا ل ةداث مقٌثسث  م   ل تممعر مثل: تعتم  تمدثعرٌلا عراى ما ى أ     الا تمقٌاق تمموتمالا تمد -:

ممعر مثل  ث  تمدثعرٌلا اً م ى تمقٌق تممعر مثل لأاا تع تمموتمالا أ  تا ت اث   ٌمث ٌخ  لأ
 متخذ تمق ت  م  خلا  تستخ تم م ت   مم   ل   

لثمتولإ تم سٌرلا تمتً ٌمل  لاث تستعمث  معر مثل  تمتولإ ل ةدأ مقٌثسث  م   ل تممعر مثل : ٌقة  -;
تممثضااً  تممثضاا   ااً ت داال أماا تة  وتااثبج تممسااتقل   اااذظ تمت دعااثل تسااتخ م  ااً تمتخاااٌا 
 تتخااثذ تمقاا ت تل  ماا  ماام  ماا  تممإلاا  أ   اا  ل تممعر مااثل تلماا   ااً مقاا  تاث تمتولإٌاالا  ااً 

 تخدٌض مثملا ع م تمتؤل   
  ل تممعر مااثل: ٌقةاا  لثملدااثمل مساا  تسااتخ تم تمماا ت   أي تمقٌااق تملدااثمل ل ةااداث مقٌثسااث  م اا ->

أا تع تمموتملا لؤد  تستخ تم ممل  مرم ت    تالٌق مل أ تدتةث ٌلا تممعر ماثل تماذي ٌساتا ع 
 تعتٌم    ل تممعر مثل لؤد  تمتلثمٌع تمتً ٌ ج أ  ا تزٌ  ع  دٌملا تممعر مثل 
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تلو م  ٌث تممعر مثل: أم ل تلو م  ٌث تممعر ماثل  اً  تدثع     ل تممعر مثل تمممثسلٌلا مل -مثممث  
تمخةثب  تمو عٌلا مرمعر مثل تمممثسلٌلا ،  تدثعرل معاث  أ  زل   توج سرلٌلا  تٌ ثلٌلا م  اذت 

 تلأم  ،  ٌمل  أ مث  اذت تمتؤمٌ  لمث ٌؤتً: 
  ل أمااا  تلو م  ٌاااث تممعر ماااثل عراااى  دااالا تممعر ماااثل تمممثسااالٌلا: ل ةاااع تم دااالا مقٌثساااث  م ااا -8

تممعر مااثل تمممثساالٌلا  ااإ  تلو م  ٌااث تممعر مااثل ماااث أماا  إٌ ااثلً  آخاا  ساارلً عرااى  داالا اااذظ 
تممعر مثل ،  اً تعم  عرى زٌث ل  دلا تممعر مثل تمممثسلٌلا تمموت لا  ً تموتثم تمممثسلً ما  
خلا  تستخ تم تممثسج تَمً  تمل تم ٌثل تمخثةالا تمتاً تعاثمج تلإ ا تمتل تمممثسالٌلا ،   اً 

ثل  د  تإم  سرلث   ذم  إذت مث تع ض تممثسج تَمً م خ    ٌ  خ عل  اذظ تلإ  تمتل   تممق
سااٌوعلخ أماا ظ عرااى تملٌثوااثل تمممثساالٌلا ،  ٌملاا  ت وااج اااذظ تممثماالا ماا  خاالا   ضاال معااثمج 

 تمدٌ  سثل تمذي ٌتم م  خلامأ معثم لا   ة  تمدٌ  سثل تم خٌرلا 
عر مااثل تمممثساالٌلا:  تتمماا   ااً سااا ملا تسااتخ تم أماا  تلو م  ٌااث تممعر مااثل عرااى مودعاالا تمم -9

تممعر مااثل تمممثساالٌلا تممتؤتٌاالا ماا  اااذت تموشااثا إذ ٌملاا  تلإااالاع عرااى أٌاالا معر ماالا ممثساالٌلا 
لم    م  ة تمةدقلا  لة  ل ملثش ل ،  اذت تمتاؤمٌ  عراى مودعالا تممعر ماثل تمممثسالٌلا اا  

و  تمةدقثل تمت ث ٌالا أ  عوا  أي تؤمٌ  إٌ ثلً ذم  أ  تل ٌج  ع ض تممعر مثل تمممثسلٌلا ع
أم  مثمً ٌخ م مستخ م تممعر مثل) متخذ تمق ت (، اذت  ضلا  ع  أ   دتٌلا تق ٌم تممعر مالا  اً 
مثملا ارلاث  سا ملا تستخ ت اث  تستخ تماث س ع ٌزٌ  م   ثعرٌلا تممرلٌلا تممع  ٌلا م ى متخاذ 

 تمق ت  ممث ٌوعلخ أم ظ تلإٌ ثلً عرى تمق ت  تممتخذ
تلو م  ٌث تممعر مثل عرى  ثعرٌلا تممعر ماثل تمممثسالٌلا: إ  تممعر ماثل تمممثسالٌلا تموثت الا أم   -:

 ً ت  تلو م  ٌث تممعر مثل ماث  ثعرٌلا للٌ ل تتمم   ً تمقٌق أاا تع متخاذ تمقا ت   تموثت الا 
م  تممة   عرى تممعر مثل لثمشل   تمزمث   تمممتا ى تممارا ج وتٌ الا تساتخ تم تممثساج، 

 تاتةثال تممتق ملا    تلو م  ٌث
أمااا  تلو م  ٌاااث تممعر ماااثل عراااى تمقٌمااالا تمتولإٌااالا مرمعر ماااثل تمممثسااالٌلا: إ  تمقٌمااالا تمتولإٌااالا  -;

مرمعر مثل تمممثسلٌلا تتعرق  ً د  ل تمموتملا عرى  ضل خاا مستقلرٌلا ذتل  دلا عثمٌلا وسلٌث ، 
راى تخداٌض مثمالا عا م  إ     ل تممعر مثل  ً اذت تم ثوج تتمم   ً د  ل اذظ تممعر ماثل ع

تمتؤلاا   عاا م تم داالا  ااً تمخاااا تمم ضاا علا، مااذت  ااإ  تلو م  ٌااث تممعر مااثل تإلاا  عرااى اااذظ 
تمخثةٌلا  ت  ل م   ا  ل تممعر ماثل تمممثسالٌلا  ٌااث  ذما  متا ت   تمعمرٌاثل تمت ث ٌالا ضام  
وسق مم   م  تمس علا  تممتضمولا مل  تمعمرٌاثل تم ث ٌالا مام تمتا خ  تممت تةا  م سام ةاٌغلا 

 معل ل ع  تمخاا تممستقلرٌلا مرموتملا  ت عٌم تمق ت  تممتخذ 
أم  تلو م  ٌث تممعر مثل عرى لدثمل تممعر مثل تمممثسلٌلا: ت تلا لداثمل تممعر ماثل تمممثسالٌلا  ->

 ً تمقٌملا تادتةث ٌلا مرمعر مثل)تملردلا/تممودعلا(،إذ أ   ا  ل تممعر ماثل  اً ااذت تمساٌثق تإلا  
مت ت   م  اذظ تمم ت   م  دلا  متخاذ تمقا ت   ٌواتج عا  ذما  تمقٌاق عرى تاستخ تم تلأمم  مر

أا تع تمموتملا، ٌتمقق اذت تادتةث   ً تستخ تم تمم ت    ً تلو م  ٌث تممعر مثل لثومةث  
تمعم  تمممثسلً  ً إ خث   معثم لا  إوتثج تممعر مثل آمٌث  ممث ٌوتج عوأ تم دلا  مم   ٌلا تمم ل 

 زمثل   دٌلا  لتثلٌلا مت  ٌ  اذظ تممعر مثل      تممث لا إمى أٌلا مستر
 اوث  م  م   لعض تلإ  تمتل تمتً ٌمل  أ  تتلعاث ضم  تلو م  ٌث تممعر مثل لاا ع   

معثم اااالا لعااااض تَمااااث  تمساااارلٌلا تمتااااً أماااا متاث لثمخةااااثب  تمو عٌاااالا مرمعر مااااثل تمممثساااالٌلا 
 (89: ;900اً:) امش،تمقشًٌ، 

تمتل تقوٌاالا معٌواالا ، تمواال تَخاا ٌ  ماا  تختاا تق تموتااثم تلأمااث :  ااا  علااث ل عاا  تدتاا ته إ اا  -
 تمممثسلً تممإتمل عل  تمم دل تاملت  وً مرموتملا عرى شلللا تلإوت ول 
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تمت لٌ ٌلا:  اً علث ل عا  تَمٌاثل  تلإ ا تمتل تم ت اج إتلثعااث متاؤمٌ  تممةا   عراى و عٌالا  -
  ماا  و عٌاالا تممعر مااثل أ  معر مااثل  ٌاا ل،  ثمخاا مثل تمت لٌ ٌاالا علااث ل عاا  خاا مثل ماوٌاالا تمساا

 م خلاتاث تمم غ للا م  م   متخذي تمق ت  
تمم م دٌلا:  اً علاث ل عا  تلإ ا تمتل تم ت اج إتلثعااث م عا  تممعر ماثل م م داث  لااث ما  ما    -

 أةمثج تممةثمك لشل  عثم ،  متخذي تمق ت  لشل  خث  ،  إدوثعام لو ثمثتاث 
 

 المبح  الثانً
  د الدخل الخاضع للضرٌبة فً ظل تكنولوجٌا المعلوماتالجانب الإٌجابً فً تحدٌ
 مفهوم الدخل الخاضع للضرٌبة

مر خ  مدثاٌم ع ٌ ل م  مٌة عوثة ظ  م  مٌة أسثمٌج دٌثسأ،  م  تموثمٌلا تادتةث ٌلا   
ٌعوً تم خ  ةث ً )تمد ق لٌ  تمم خلال  تممخ  ثل( ، أ  ا  أدةى مث ٌمل  أ  ٌستارلأ تمد   

  م ل زموٌلا معٌولا     تمتؤمٌ  عرى م  تتأ ) أخ تممث (، أمث م  تموثمٌلا أ  تممش  ع خلا
تمممثسلٌلا  إ  تم خ  ٌعوً تمد ق لٌ  تلإٌ ت تل تموثت لا ع  تمعمرٌثل تممثمٌلا خلا   ت ل مثمٌلا 
معٌولا )تمملٌعثل  تلإٌ ت تل تلأخ ى(  لٌ  تلردلا تممة   عرى تر  تلإٌ ت تل ،  تمتً تتضم  

 تمخثضل تم خ  أ مثمً ٌرٌلا  غٌ  تمتشغٌرٌلا أمث م  تموثمٌلا تمض ٌلٌلا  ثم خ  ا تمعوثة  تمتشغ

تممسم   ٌتم تمت ة  إمى تم خ  تمض ٌلً أي تم خ   تم ثبزل تممةث ٌع موأ مخة مث مرض ٌللا
تمذي ٌل    عثم تمض ٌللا  تتمقق عرٌأ تموسج تمض ٌلٌلا تمتةثع ٌلا أ  غٌ  تمتةثع ٌلا   قث  

( لمث ٌع ع تم خ  تمض ٌلً أٌضث  لؤوأ تم خ  8:: 9009  )و  ،تمش ٌع،مقثو   ض ٌللا تم خ
( إذ تاختلاع لٌ  تم خ  9;: @900تمممثسلً موت  ت  إمٌأ م  زت ٌلا د توٌ  تمض تبج)تمعثوً،

تمض ٌلً  تم خ  تمممثسلً ، ا  أ  تم خ  تمض ٌلً ٌم   القث  لأملثم تمتش ٌل تمض ٌلً، لٌومث 
القث  ممدثاٌم ممثسلٌلا   ٌمم  تم خ  م     تمعم  تمذي ٌسمى  تتلث  أ  أ  ت  ٌم   تم خ  تمممثسلً 

أ  م      أخ تممث  ،  ٌسمى  ثب ل أ   ٌعث ، أ  ٌل   م     تشت ت  تمعم  ،  أخ تممث  ، 
 ٌسمى عو بذٍ  لمث  ،  م  خلا  ذم  ٌتلٌ  أ  مدا م تم خ  أشم  م  مدا م تم لك ،  ثم لك ا  

 قا    ٌلا لثول أم مسثاملا ، أمث تم خ   ٌشم  تم لك  تم تتج  تلأ    تمدثب ل  خ  تمموتملا 
(  ا ٌ    مدا م  تم  مر خ  @;8: 9009  مٌعاث  خ   خثضعلا مرتمثسج تمض ٌلً ) مضث ،

تمخثضل مرض ٌللا،  رل  لر  تش ٌعأ تمخث  متم ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا   ٌعتم  ذم  عرى 
تم  ملا  وتثماث تادتةث ي     لا تا  اث  غٌ اث م  تمع تم   د   ع تم  لمٌ ل مواث  رسدلا

 تع ٌلاتأ ، تممقة   لثم خ   9?@8( مسولا :88لٌول تممث ل تلأ مى م  دثو   ض ٌللا تم خ   دم)
لؤوأمتلإٌ ت  تمةث ً مرملرع تمذي مة  عرٌأ م  تممةث   تمملٌولا  ً تممث ل تممثوٌلا م  اذت 

تممثوٌلا م  تمقثو   ودسأ تم خ   تمخثضعلا مرض ٌللا ،  اً  خ  تمعم  تمقثو  م ،  لٌول تممث ل 
  خ   أخ تممث  ،   خ  تو مثج تمعم    أخ تممث   ضلا  ع  لعض تلأ لثه تم أسمثمٌلا)*(  
 ٌمم  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا تمملرغ تممم   تمذي تض ج  ٌأ وسللا تمض ٌللا مر ة   إمى دٌملا 

 تمض ٌللا 
 خاضع للضرٌبةطرق تحدٌد الدخل ال

مض ٌللا لثعتمث  م م علا تلإ  تمتل  تمعمرٌثل تمتً ت مً إمى تم ٌ  مق ت  تٌتم تم ٌ    
تم خ  تمةث ً تماٌ ت  امتسثج مق ت  تمض ٌللا عرٌأ لثمسع  تممق   دثو وث   ذم  لع  توزٌ  

 م  تلإعدثمتل تممستمقلا،  ٌتارج تم ٌ  مق ت  تمض ٌللا تم ة   إمى تق ٌ  مقٌقً أ  د ٌج
 
 

                                                           
 وتعدٌلاتت. 4:;3( لسنة 335لمزٌد من التفاصٌل ٌنظر فً قانون ضرٌبة الدخل رقم) )*(
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تممقٌقً مر خ  تمخثضل مرض ٌللا،  اوث  ع ل ا ق متم ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا  
 (=@-;@: =900مواث:)لا ،

 أ ا  : تما تبق غٌ  تمملثش ل :  تشم  : 
تمتق ٌ  عرى أسـثخ تممتثا  تمخث  ٌلا: ٌق م اذت تلأسر ج لشل   بٌخ عرى أسثخ تا ت تض  -8

تم خ  تممدت ض  مٌخ تممقٌقً م  خلا  تاعتمث  عرى ع     تاستوتثج إذ تد ض تمض ٌللا عرى
م  تممتثا  تمخث  ٌلا تمممس سلا تمتً ٌسا  تمعم   عرٌاث  تمتً تع  مإش تل مرمق  ل تمتلرٌدٌلا  
 د  لثول اذظ تما ٌقلا مستخ ملا  ً تمتش ٌل تمض ٌلً تمد وسً  ً تمق   تمتثسل عش   ذم  

  تمذي ٌ  عأ تمملرع أ  عرى أسثخ ع   أل تج موز  مٌومث   ضل تمض ٌللا عرى أسثخ تلإٌ ث
 تمملرع  و ت ذظ 

ا ٌقلا تمتق ٌ  تم زت ً: لم  ج اذظ تما ٌقلا ٌتم تق ٌ   خ  لعض تمدبثل م  تمملردٌ  لشل   -9
 زت ً  لقٌملا مثلتلا  مقا علا  لغض تموت  ع  تم خ  تمدعرً مرملرع، إذ تق   دٌملا تممث ل 

زت ٌث  عرى أسثخ لعض تمق تب  تمتً ت تلا لعوثة  مقٌقٌلا  ً تم ٌ  تمخثضعلا مرض ٌللا تق ٌ ت   
 عثم تمض ٌللا  تمم   تملا عرى  خ  تمملرع   د  ٌل   تمتق ٌ  تم زت ً لوة   دثو وٌلا لمث ا  

( م  8تممع   إذ      ً تمدق ل ) 9?@8مسولا  :88تممث   ً دثو   ض ٌللا تم خ  ذي تم دم 
% ( م  م م ع تمملرغ تمذي  >.<  تمخثضل مرض ٌللا لمق ت  ٌعث   )( م لؤ  ٌل   تم خ0>تممث ل )

ٌمل  أ  ٌسترمأ أ  ٌستمقأ ةثمج  تسالا تموق  أ  مستؤ  اث  م  أ  د  ٌل   تمتق ٌ  تم زت ً 
ٌُعتم  عرى عوثة  معٌولا تإم   ً تمتق ٌ   أاماث:       لتعرٌمثل إ ت ٌلا إذ 

  م لاث  الٌعلا عم  تمملرع  و ع تمعمرٌثل تمتً ٌق -
 مق ت   أخ تممث   لٌدٌلا تشغٌرأ    -
 مقث ولا تمموشآل تمممثمرلا م  وثمٌلا تمم دل   أخ تممث   ع   تمعمث   و ع تمسرل  -

إ  تمملرع لم  ج ا ٌقتً تمتق ٌ  تمسثلقتٌ  ا ٌق م إمى تلإ ت ل تمض ٌلٌلا د تبم مثمٌلا متتم          
 خ  تمخثضل مرض ٌللا،  مذم  تةلك تممعر مثل لم  لاث عمرٌلا تمتمثسج تمض ٌلً  تم ٌ  تم

تمممثسلٌلا غٌ  مدٌ ل لأغ تض ض ٌللا تم خ  مع م أاعتمث  عرى تمق تبم تممثمٌلا م  تلإ ت ل 
 تمض ٌلٌلا 

 مثوٌث  : تما تبق تمملثش ل :  تشتم : 
تمملردٌ  ا ٌقلا إد ت  تمملرع: أ  مث ٌارق عرٌأ م تمتق ٌ  تمذتتً م  إذ ترزم تلأوتملا تمض ٌلٌلا  -8

)أشخث  أم ش لثل( لتق ٌم إد ت تتام تمض ٌلٌلا تمتً تم   تم خ    مةث  اث مم تم ٌ  
تم عثم تمض ٌلً ع  اذظ تم خ    اذت  د  تقل  تلإ ت ل تمض ٌلٌلا اذظ تلإد ت تل لمث اً  ٌمث 
م  تتضمل ةملا تممعر مثل تممق ملا م  تمملردٌ   لمث ملإ ت ل تمض ٌلٌلا مق تمتع ٌ   ً اذظ 
تلإد ت تل مسج تممعر مثل تممت ت  ل م ٌاث  تمممل  ت مٌعاث م   مٌل تممةث   لؤ  تمث خ 
مق ألإالاع عرى تم  ثت   تممستو تل تمخثةلا لثمملردٌ  أ   مل معر مثل عوام م  مةث   
أخُ ى، ل  ذم  لاـ ع تممقث وـلا  تمتؤلـ  م  ةملا تلأ دـثم تممعاثل  ً تلإدـ ت تل تممق ملا 

ٌ    ٌع ع تلإد ت  تمض ٌلً لؤوأ دثبملا مثمٌلا ذتل غ ض خث  ٌتم إع ت اث م  تمملرد
 لؤسثخ متم ٌ  ملرغ تمض ٌللا تمذي تعم  تممل ملا عرى تمةٌرأ م  تلأ  ت   تمش لثل 

تمتق ٌ  تلإ ت ي: أ  مث ٌارق عرٌأ )تمتق ٌ  تمملثش  لمع  لا تلإ ت ل(، إذ تر ؤ تلإ ت ل  -9
 ٌ   ً تممثال تَتٌلا : تمتوثع تمملرع ع  تق ٌم تلإد ت  تمض ٌلٌلا إمى اذت تمو ع م  تمتق

أ  تؤخ  تق ٌمأ، أ  عو مث ٌوا ي إد ت ظ عرى غش أ  تلاعج   تق م تلإ ت ل تمض ٌلٌلا 
عو  ذم  لثمتق ٌ      أ  تُرزم لثاستعثولا لمتثا  خث  ٌلا أ  تل ٌ  تق ٌ اث، إ  اذت 

  مل  ل إاّ  ً مثملا ت تلثج تمملرع مخاؤ تماثلل تمتملمى لا ٌقلا تمتق ٌ  اذظ ٌ عراث غٌ
 ٌل   
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إتلثع اذظ تما ٌقلا عرى سلٌ  تم زتم،  تق م تلإ ت ل تمض ٌلٌلا لتق ٌ   خ  تمملردٌ  
لة  ل ملثش ل م   تدل أعمثمام  ذم  ل مل تممعر مثل ع  أوشاتام تممختردلا، ع  م م 

،  عث ل مث ت س  تلإ ت تل أعمثمام مملا ، أ  مثملا موشؤتام  اثدتاث تلإوتث ٌلا  غٌ اث
تمض ٌلٌلا ماذت تمغ ض م تدٌاث إمى م دل عم  تمملردٌ  مر ة   إمى تم خ   تممقٌقٌلا 
مام  ٌلامت عرى اذظ تما ٌقلا أواث تمتثج إمى ع   للٌ  م  تمم تدٌ  ذ ي تمخل ل 

  تملدثمل تمعثمٌلا، لمث ٌعثج عرٌاث أواث تت خ   ً شإ   تمملردٌ  تمخثةلا 
 الدخل الخاضع للضرٌبة ودور تكنولوجٌا المعلومات فٌها مراحل تحدٌد

 تمممرٌلا تمعثملا تماٌبثل إم ى أ  تمد   عرى تم  ملا تد ضأ  ل ي تمم  تمض ٌللا تدتاثع  

 تادتةث ٌلا أا ت اث ٌمقق  لمث تمممرٌلا تمعثملا أعلثباث تغاٌلا لغ ض  ل    مقثل  واثبٌلا لةدلا

  زتبٌلا غٌ   اً تم  ملا إمى  ل ت   ت  ل   ٌضلا خ   اً تا تمثعٌلا  تمسٌثسٌلا  أمث ض ٌللا تم 

 أا تع  متمقٌق مقثل ، للا مسلقث   مم   لشل  تمعثم  تد ض تمقاثع إمى تمخث  تمقاثع م   ت  ل
 ض ٌللا   ض أا تع أم  ا  تلأم ت   وً أ   ٌلٌ  تات ثظ تمم ٌة .مختردلا  ت تمثعٌلا تدتةث ٌلا

  ت تمثعٌلا تدتةث ٌلا أا تع  اً متمقٌقاث ى تم  ملاتسع مختردلا أا ت ث   اوث   أ  تم خ 
(  ٌتم تم ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا عرى   ق ع ل >8:8: 9088 سٌثسٌلا،)سلاملا  آخ   ،

 (www.Darelmashora.comم تم  اً:)شمثتلا،
 أولا  مرحلة الحصر 

ر مثل تا ع إمى  مل معر مثل ع  تمملردٌ  تتعرق لؤوشاتام تممختردلا  تس ٌ  تر  تممع  
  ً س لال مختردلا   تك مرع مل  ملرع  م  أام ا ق تممة  تممالقلا مثمٌث :

 تلإخاث تل تمتً ت   م  تملردٌ  أودسام  -8
 تمتقث ٌ  تمتً ت   م  تمغٌ   -9
 تممعر مثل تمم معلا ل تسالا تممخم  تممخت   -:

 ثانٌاً  مرحلة الفحص الضرٌبً 
 ً ض م تمق تع   تمملث ئ تمض ٌلٌلا   ً تا ع إمى تم ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا   

ض م تمت  ع تمممٌالا لثمملرع،  ٌق م لاذظ تمماملا تممخم   ٌمتثج إمى لٌثوثل  معر مثل لمث 
ٌتارج تلأم   م  تم  ثت   تمس لال  توتاً اذظ تمم مرلا لإع ت  مذل ل تمتق ٌ   تق ٌ  تم خ  

 تمض ٌلً  مسثج تمض ٌللا تممستمقلا 
 جز والتحصٌل ثالثاً  مرحلة الح

ٌل   تم لا واثبٌث ،  متثلعلا  تا ع اذظ تمم مرلا إمى تم ٌ  تمض تبج تممستمقلا لع  أ   
 عمرٌلا تمتمةٌ   مة  تممستمقثل أ ا  لؤ   

إ  تستخ تم تلو م  ٌث تممعر مثل  ً عم  تلإ ت ل تمعثملا مرض تبج ٌمقق ا  ٌ  أسثسٌٌ    
تلإ ت ل تمعثملا ، إذ أ  تموشثا تم بٌخ ملإ ت ل تمعثملا  ، امث زٌث ل تلإوتث ٌلا  تمسٌ     ل خ مثل

 مواث خ مثل تمعم  تمض ٌلً ا  تاستخ تم تمملمع مرمعر مثل ل مت  م   مل تملٌثوثل  معثم تاث 
 وش   ت زٌل تممعر مثل تموثت لا   ستتمل  لذم    تب  تلإ ت ل تمعثملا م  إتثملا  مٌل تممعر مثل 

  عرى خ ملا معٌولا أ  إو ثز معثمرلا معٌولا د  تتعرق ل  ل  س م ذتل تمعلادلا لإ  تمتل تممة 
مق  ل مملا ، إ  تلأسر ج تممتلل  ً تممة   عرى تمخ ملا ٌمل  أ  ٌم   وما تق ٌم خ مثل 
مل مٌلا ت تلا لس ت  تمتزتمثل ل  ل تمض ٌللا أ  تس ٌ  تشت تلثل م  خلا  تستخ تم  سٌرلا تمس ت  

(  تتا  <;8: 9089إمى تم الا تممل مٌلا تممار للا )مسٌ ،عل ، تممة  ً ملً ٌتم إٌةث  تمملثمغ
أامٌلا تلو م  ٌث تممعر مثل لة  ل  رٌلا  ً تساٌ  تمعم  تمض ٌلً  تمقٌق تم دلا  تمس علا 
 تملسثالا  تمع تملا  ً تمتسثج تم خ  تمخثضل مرض ٌللا م  خلا  تلإملثوٌثل تمتً ٌمل  أ  تق ماث 

 (www.Darelmashora.comث ٌؤتً:)شمثتلا،عو  تودٌذ م تم  تم ٌ  تم خ   لم
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تمم مرلا تلأ مى:تممة :  ٌمل  تاستعثولا لإملثوٌثل تلو م  ٌث تممعر مثل  ً اذظ تمم مرلا عرى 
 تموم  تلأتً:

تخةٌ  مل  ملرع لاثدلا أ  ع ل لاثدثل أ  ش ٌا أ  غٌ  ذم  م   سثب  إ خث  تملٌثوثل  - 
ت   عوأ  ٌمدت ذم   ً لو  تممعر مثل أ  ٌخز  إمى تممثسج ٌس    ٌاث ل  تممعر مثل تمتً 

  تخ   م ل تمتخزٌ  تم تخرً  ً تممثسج أ  للاامث 
إضث لا أي معر مثل   ٌ ل أ  ع  تمملرع  ً لاثدتأ متى ٌتل   مأ س   شثم  ع  ل  مث  -

 ٌخةأ ع  سو تل وشثاأ 
 إضث لا أي لٌثوثل ع  إد ت ظ تمض ٌلً  ع  تس ٌ تتأ  -
)شلللا ممرٌلا ملاتةثال( لتز ٌ  تممق  تم بٌخ مر تب ل  ً  Intranetلا تاوت تول تاستعثولا لشلل -

 لغ ت  لل  مث سلق 
  ٌدٌ  ذم   ً تلأم   تَتٌلا:

 متثلعلا تمتغٌ تل تمتً تا أ عرى وشثا تمملردٌ   مة اث أ ا  لؤ    -8
 لس علا  ل دلا  تممة   عرى أي معر مثل ع  تمملرع -9
 ل م  مردثل تمملردٌ   تمقٌق تمممث تلا عرى س ٌلا تممعر مثل ت وج  ق  أي مستو ت -:
 تاستغوثم ع  وتثم تممدت تمتقرٌ ي  مث ٌتارلأ م  أمثل   أمثة  تما د  ا تل   متثملا  -;

تمم مرلا تممثوٌلا: تمدم  تمض ٌلً:  ٌمل  تاستعثولا لإملثوٌثل تلو م  ٌث تممعر مثل عرى تموم  
 تَتً:

للٌ ل ذتل تمعمرٌثل تممعق ل، ٌمل  أ  تسثع  تلو م  ٌث تممعر مثل  لثستخ تم  ً مثملا تممردثل تم -
 تممثسج تاملت  وً  ً أ تم تمعمرٌثل تممسثلٌلا  تمتمرٌ  تممسثلً أ  تارج تلأم  ذم  

ٌسثع       تلو م  ٌث تممعر مثل عرى مست ى تلإ ت ل تمعثملا مرض ٌللا  ً تممة   عرى  -
 ث ٌسد  عوأ تمتق ٌ  أ ا لؤ    ً لو  تممعر مثل تممعر مثل لس علا  تس ٌ  م

 ٌمقق مث سلق تممزتٌث  تمد تب  تَتٌلا:
متثلعلا مثال تمدم  أ ا  لؤ    لذم  ٌمل  لشع مثال تمتقث م ،  عرى سلٌ  تمممث  ٌمل   -8

مرمخم  تمدثم  تاستعثولا لل وثمج لملٌ ت  ٌعاى مأ معر مثل عرى م تم  زموٌلا    ٌلا ع  
 ع تمض ٌلً مل  ملرع تمم د

م   تدل مرع تمملرع تمذي ٌتضم  معر مثل ع  ل  أوشاتأ تممختردلا لا ع معثم لا تمتا ج  -9
 تمض ٌلً 

إ  تستخ تم تلو م  ٌث تممعر مثل  ً تلأعمث  تم  تٌوٌلا مم  تستخ تم تممثس ج  ً تمتس ٌ   -:
إذت مث تم  اسٌمثمعمرٌثل تمدوٌلا   ً أ تم ت  تودٌذ تمعمرٌثل تممسثلٌلا ٌ    مرمخم   دتث  ٌستغرأ

 تمتوسٌق لٌ  تمقثبم عرى تشغٌ  وتثم تممعر مثل  مخم  تمض تبج 
تمم مرلا تممثمملا: تمم ز  تمتمةٌ :  ٌمل  تاستعثولا لإملثوٌثل تلو م  ٌث تممعر مثل  ً اذظ 

 تمم مرلا عرى تموم  تَتً:
  تس ٌ  تممتمة  م  تمملردٌ  تمل مسثج تمض تبج تممستمقلا -
 مة  تمض تبج تممتقث ملا  -

 ٌمقق مث سلق تممزتٌث  تمد تب  تَتٌلا:
 لٌث  مق ت  تمض تبج تممستمقلا  -8
 متثلعلا تمةٌ  تمض تبج تممستمقلا لسا ملا  -9
   تسلا مقث ولا لٌ  تمممة   علا   لٌ  تمودقثل  -:
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 فوائد استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً العمل الضرٌبً
ستخ تم خ مثل  سثب  تلو م  ٌث تممعر مثل م  مثسلثل تاملت  وٌلا مق  تمت ل آ ثق ت  

 غٌ اث إمى ل  تمم ثال تممختردلا  تا ٌ  واثق تالٌقاث متى أةلك م ٌاث م  تلإملثوٌثل 
 تمق  تل مث ٌملواث م  تمرٌ  تملٌثوثل تمرٌلا   دٌقث  لثستخ تم تلأسثمٌج تم ٌثضٌلا  تلإمةثبٌلا 

واثق إ  تم م م علا م  تمعمرٌثل تممسثلٌلا إمى واثق تمتمرٌ  تمعمرً تممتق ملا لذم  توتقرل م  
تممتا    إخ تج تممعر مثل تمتً تسثع  عرى تةمٌم تمسٌثسثل تمل ٌرلا  تتخثذ تمق ت تل تم شٌ ل ، 
 د  ت تج عرى اذت تمتا   أ  أارق عرٌأ تملعض ) لثمعق   تاملت  وٌلا ( تعتقث ت  موام لؤوأ 

 تل  مل  اذت تاعتقث  خاؤ لأوأ ٌق م معر مثل  دٌقلا تسثع   ً تتخثذ ٌستاٌل تتخثذ تمق ت
تمق ت تل  قا  أ  تمذي ٌتخذ تمق ت تل ا  تمعوة  تملش ي تمذي ل مأ الله لثمعق    متلو م  ٌث 
تممعر مثل إملثوٌثل لمٌ ل ٌمل  تاستدث ل مواث  ً م ث  تا ٌ  تلإ ت ل تمض ٌلٌلا عرى تموم  

 ( www.Darelmashora.com تَتً:)شمثتلا،
تسثع  تم سثب  تَمٌلا  تاملت  وٌلا  ً إ  تم تمعمرٌثل تممسثلٌلا ل دلا  لسـ علا مٌة تمت ي  -8

تممثسلثل تاملت  وٌلا عرى  م ل عمرٌثل مسثلٌلا تتمل  م  تودٌذ عمرٌثل تم مل  تما ه 
تمض تبج  تمقسملا  تستخ تج تم ــذ   لس علا  ثبقلا  أ  تستخ تم تر  تم سثب   ً م ث  

 ســ ع ٌ    مرمخم   مرم ٌ   دتث للٌ ت  مٌخةةأ مرعمرٌثل تمدوٌلا 
     مخز  مرلٌثوثل ضم  مع تل  أ ازل تلو م  ٌث تممعر مثل  م لز مرمعر مثل ، ٌمل   -9

أ  ٌل   مل  ملرع لاثدلا أ  ش ٌا ٌتضم  تملٌثوثل  تممعر مثل  اذت ٌسثع  تمملرع م  
ي معر مثل  ً  دل دةٌ  ل ا مـ  تستخ تم وتـثم تممردثل إضث لا أي لٌثوثل  تستخ تج أ

تمتقرٌ ي  ل    ش  تعثوى  تب ل تمض تبج م  مشلرلا مدت اذظ تممردثل  ت ت ماث  تستخ تج 
تممعر مثل مواث لس علا  ٌس   م  وثمٌـلا أخ ى تسثع  عمرٌلا تخزٌ  تملٌثوثل  ً م لز 

 تمذي ٌعتل  م  أام مق مثل تمعم  تمض ٌلً تممعر مثل تَمً عرى تمقٌق مل أ س ٌلا تملٌثوثل 
تعتل   سثب  تلو م  ٌث تممعر مثل م  أام مق مثل وتم تممعر مثل  دً مثملا      وتثم   -:

معر مثل   عً عرى مست ى   ع تمض ٌللا  آخ  م لزي عرى مست ى تمم لز تم بٌخ  ث  
ٌسثع   ً م ت ثل تممسب مٌ   اذت ٌمل  م  تشغٌ  تملٌثوثل  إخ تج تممعر مثل آمٌث  اذت ل   ظ

لثم تب ل لثممعر مثل تم دٌقلا  ً تم دل تمموثسج ،  ت  تختٌث  ا ٌقلا تمتشغٌ  تت دع تمثمث عرى 
 تمت  ع تمممٌالا لثموتثم  الٌعتأ  أا ت أ ، مل تلأخذ  ً تممسلث  مل أ تدتةث ٌلا تممعر مثل 

  تلو م  ٌث تممعر مثل م  خلا   عرى مست ى تلإ ت تل تمم لزٌلا  ً  تب ل تمض ٌللا ، تسثع -;
تمتشغٌ  تاملت  وً مرلٌثوثل  وتثم تممعر مثل تَمٌلا عرى تستخ تم أسثمٌج لم ة تمعمرٌثل  ً 
تةمٌم تمسٌثسثل تمض ٌلٌلا تمل ٌرلا تمل ت  ع مختردلا ،  اذظ م  أام تممشثل  تمتً ت ت أ 

عرى   ق تمت  ع تممسإ مٌ  ع   ضل تمتش ٌعثل تمضـ ٌللا   ى تع ٌ  تممالق مواث 
تممختردلا تمممٌالا لثممةرملا  عرى سلٌ  تمممث  ٌمتثج تممش ع تمض ٌلً أ  ٌعـ ع مق مث أم  
  ل أ  خدض سع  تمض ٌللا عرى  مرلا تلإٌ ت تل  تَمث  تلأخ ى تممت تللا عرى ذم  ، 
 ل ٌاٌث ا ٌمل  تمقٌق ذم  لس علا  ل دلا ل    تستخ تم إملثوٌثل تلو م  ٌث تممعر مثل 

 سثبراث تممتو علا م  مثسلثل تاملت  وٌلا  وتم تتةثال متا  ل   
 ضلا  ع  تمد تب  تمسثلقلا، ٌسثع  تستخ تم تلو م  ٌث تممعر مثل  ً تاامبوث  إمى ةملا  ->

تممعر مثل تم تةرلا إمى تممسإ مٌ  لثم  ملا ملاعتمث  عرٌاث  ً تتخثذ تمق ت تل تلإست تتٌ ٌلا ، 
 تماٌبثل تم  مٌلا  ً تممةـ   عرى تممعر مثل تمسرٌملا عو  لمث ٌسثع  أعضثم تمموتمثل 

 دٌثمام ل  تسلا تلأ ضثع تممثمٌلا، إمى  ثوج سا ملا وق  اذظ تممعر مثل 
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 تحدٌات قٌاس الدخل الخاضع للضرٌبة فً ظل تكنولوجٌا المعلومات
لثعتلث   تؤم  لمٌ ت  لإ  تمتل تلو م  ٌث تممعر مثل  ذم ٌإ  وتثم تممعر مثل تمممثسلً   

ث   مٌقث  لٌ  إ  تمتل عم  تموتثم تمممثسلً  آمٌلا  د ع تلأم تة تممثمٌلا  ً  أ  اوث  ت تلثا 
تمموتملا،  توعلثخ تق ٌم تمخ مثل عل  شلللا تاتةث  تلإملت  وٌلا  تمت سل  ً إ خث  تلو م  ٌث 

مى تعق  إ  تمتل تموتم تمخلٌ ل  تمذلثم تمةوثعً عرى عم  وتثم تممعر مثل تمممثسلٌلا، أ ى اذت إ
تم دثللا تم تخرٌلا  تمت دٌق  تمتمثسج تمض ٌلً  ض   ل      معثٌٌ  ممثسلٌلا  د تع  ض ٌلٌلا 

 تؤخذ  ً تممسلث  تؤمٌ تل تلو م  ٌث تممعر مثل 
  ذتل دٌملا مرم تمل لشل  عثم ، إ  تموت ل تمسثب ل متلو م  ٌث تممعر مثل لؤواث  سٌرلا د ٌلا  
مثل لشل  خث  تتم عو  تالٌقاث لشل   دٌق لمث ٌمل  أ  ت رج   تب   ممإسسثل تم  ملا  تمموت، 

ماملا ملإ  ت   تمموتمثل عرى م  س تم مل   ً تم دل ودسأ  ث  اذظ تم سٌرلا مٌسل أ تل سم ٌلا 
ٌملواث أ  تم  تممشثل  لراث   عو  تالٌقاث لشل  خثاا   ث  ذم  ٌمل  أ  ٌإ ي إمى ا   تملمٌ  

،  مذم  ال  م  تم ٌ  أام تمع تبق تمتً ٌمل  أ  تإ ي إمى ع م   تم ا  ، ،  تلأم ت  م  تم دل
ثملا ـى تلإ ت ل تمعـست ع  م  اذظ تمتلو م  ٌث علؤ عر  م  ٌث تممعر مثل ـو ثه تستخ تم تلو

 (thiqaruni.org/Mngذظ تمع تبق:)ـ  اـرج مشثلراث  مـللث  ً تغـلا  سـمرض ٌل
لو م  ٌث تممعر مثل: إ  تمم  لأغرج تممشثل   ً تم ٌ  تم خ  تمت دعثل تمملثمغ  ٌاث مق  ل ت -8

تمخثضل مرض ٌللا م  مٌة تم دلا  تملسثالا  تمع تملا  تمس علا ا  أ  تق م إ ت ل تمض ٌللا لؤ تم 
أعمثماث لا ٌقلا مختردلا  د  ٌتضم  ذم  تستخ تم تلو م  ٌث تممعر مثل لعثم   م  تمع تم  

أامٌلا م  تمع تم  تلأخ ى،  م  تمممل  أ  تستمم  إ ت ل تممسثع ل ،  مل  د  ا ٌل   ألم  
تمض ٌللا أم ة وتثم مثس ج مل أم ة ل تم ٌثل م    ل  ً تمس ق   مل  إذ مم ٌل  اوث  
أشخث  موثسل   متشغٌ  اذظ تمل تم ٌثل م  مٌة ماث تتام تمتً ٌمترل واث  ث  تاستممث  

سثع  عرى تمتس ٌل  ً عمرٌلا ةول سٌل   خثس ت   عرى تم غم م  إ  تمل تم ٌثل د  ت
تمق ت تل  تتخثذاث  تخدٌض تملرع  غٌ اث م  تممزتٌث مل  ٌلقى تمعثم  تممثسم  تممقٌقً 

  تمذي ا ٌقل  تمش   تمخ علا أ  تمق ت  ا  د ت  لش ي  مٌخ تقوً أ  ل تم ً 
لإ ت تل ةع للا ت مٌ  ) مج( تلأوتملا تممعتم ل عرى تلو م  ٌث تممعر مثل:د  ا ٌل   م -9

تمد عٌلا مرض ٌللا وتثم  تم  معتم  عرى تلو م  ٌث تممعر مثل  إومث اوثم  ع   م  تلأوتملا  
  د  تل ز مشلرلا عرى د   م  تمةع للا عو مث ٌ ت   مج اذظ تلأوتملا مل لعضاث 

مشلرلا مقث ملا تمتغٌ : ممث اش   ٌأ أ  تلوً أشلث   أسثمٌج   ٌ ل لتلو م  ٌث تممعر مثل  ً  -:
تمعم  متم  مم  تلأسثمٌج تمق ٌملا س ع ٌشم  عرى عمرٌلا تغٌ    لمث ا  متعث ع عرٌأ وتم 

إ  أي عمرٌلا تغٌ  سٌ ت قاث مقث ملا ،  خثةلا مم  ستتؤم  م تدعام  تمتٌثزتتام تمتً لثو ت 
ٌمةر   عرٌاث  ً تمسثلق   د  ٌقث م تلأ  ت  تمذٌ  تعتث  ت عرى وما معٌ   ً أ تم أعمثمام 

   تٌوٌلا، متم  ممراث آمٌثل  إ  تمتل تعتم  عرى تلو م  ٌث تممعر مثل تل    ٌ  واث سارلا
م    الا وت ام معق ل  ةعللا تمدام  م  مم  ؤواث تسترزم أ  ت ت  غٌ ام ٌتمتع   لماث تل 

 تتوثسج مل تمتلو م  ٌث تم  ٌ ل  
 مشلرلا تدتةث ٌلا تممعر مثل: أي ت تدثع لردلا تممعر ملا ع  دٌمتاث  -;
دثع لردلا تستخ تم تلو م  ٌث تممعر مثل:  ً ض م مث تسترزمأ م  مع تل  أ ازل ت ت ->

  إع ت تل مث ٌلا  لش ٌلا مإارلا 
تم غم م  تمتم ٌثل تمسثلقلا إا أ  لٌدٌلا تمتغرج عرٌاث متثه  ممل    م  مٌة تمغر  عرى    

 إم ى تم سثب   ً تمت دعثل م   إملثوٌثل تلو م  ٌث تممعر مثل ، ٌمل  تمق   أ  تعتلث اث 
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تممسثع ل  ً تم ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا  مٌسل أ تل  مٌ ل متم ٌ  تم خ   ت سٌا اذظ تمقثع ل 
م ى م تدً تمض ٌللا سٌضم  م ت الا اذت تمغر  لثمت دعثل ، أمث م  وثمٌلا مشلرلا تم مج،  ؤ  

اوث  أي أشلث   تموتثم تمض ٌلً  ً تمع تق ٌتضم  تش ٌعثل  د تع  اً م م ل أسثسث  مذت مٌخ
م  مٌة تاعتمث  عرى تلو م  ٌث تممعر مثل   ق إاث  م م  تضم  ت  ٌ  دو تل تتةث   عثملا 
لٌ  تمد  ع  تمم لز، أمث  ٌمث ٌخ  مقث ملا تمتغٌٌ   اذظ مشلرلا أزمٌلا عو  تاعتمث  عرى وما 

اث  موذ تمل تٌلا  ً مغثٌ  أ  آمٌلا عم  مغثٌ ل مذت سٌل   إمزتمث عرى  تب ل تمض ٌللا لإش ت  أ  ت 
عمرٌلا تمتغٌٌ  اذظ  إشعث ام لؤوام  زم مواث ملً ا ٌل   عثبقث  أمثم تلوً اذظ تمتلو م  ٌث،  م  
ت   تمقٌق ذم   ؤواث ستتمم  أعلثم مثمٌلا   ا ت    دتث  إضث ٌٌ   أمث  ٌمث ٌخ  مشلرلا تدتةث ٌلا 

ل   تستخ تم تلو م  ٌث تممعر مثل تممعر مثل  ق  ٌ ى لعضام أوأ  ً تمم تم  تلأ مى ٌمل  أ  ٌ
 ً تم ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا غٌ  تدتةث ي  ا ش   ً أ  اـذظ تممشلرلا تتا  مل إوشثم أي 
مش  ع  أسمثمً   ٌ   مل  لع  مٌ  سٌل   تستخ تم تلو م  ٌث تممعر مثل تدتةث ٌث   اسٌمث لع  

ماث تستغلاا   شٌ ت   م  وثمٌلا أخ ى تمتخاٌا تمسرٌم استخ تماث  خرق م ثال   ٌ ل استغلا
اوث  م ثال شتى  ً  تب ل تمض تبج ٌمل  تستخ تم تلو م  ٌث تممعر مثل  ٌاث إذت مث ت ت  ل ل  
تممق مثل، أمث مشلرلا ت تدثع تملردلا  إوأ لثمتخاٌا تمسرٌم تم شٌ  عرى مست ى  تب ل تمض تبج 

 ذم  ممس  تستغلامأ  توخدثض وسللا تماثدلا  ستوخدض تلردلا تستخ تم تلو م  ٌث تممعر مثل تلثعث  
غٌ  تممستغرلا ،  م  وثمٌلا أخ ى ممل  متلو م  ٌث تممعر مثل م  تمقٌثم لثمع ٌ  م  تلأعمث  

 تمماملا تمتً لث  م  تممتعذ  تمقٌثم لاث ل  واث  تمتً تد ق   تب اث ع  تلثمٌداث 
تلو م  ٌث تممعر مثل عو  تم ٌ    مل  تممشلرلا تممقٌقلا تمتً ٌ تاث تملثمم    ً تستخ تم  

تم خ  تمخثضل مرض ٌللا أ   ً أي  ثوج م    توج تمعم  تمض ٌلً عرى مست ى تمد ع أ  
 تمم لز اً إملثوٌلا تستم ت  تمتٌث  تملا لثبً  تستم ت  تاتةثال تمسرلٌلا  تملاسرلٌلا 

 الجانب الإٌجابً لتكنولوجٌا المعلومات فً تحدٌد الدخل الخاضع للضرٌبة
إ  تعتمث  تلو م  ٌث تممعر مثل م  م تدً  تب ل تمض ٌللا )تممخموٌ (  ً تم ٌ  تم خ    

تمخثضل مرض ٌللا سٌمقق  مرلا م  تمد تب  ٌمل  أ  تل   مقثٌٌخ مإم ل  ً تم ٌ  تم خ  تمخثضل 
 مرض ٌللا أاماث:

 ؤ  تستخ تماث  تم دلا: إ  م  أام مزتٌث تستخ تم تلو م  ٌث تممعر مثل اً  دلا تممعر مثل مذت -8
م  دل  تممخم  سٌ عم  دلا تم ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا،  ضلا  ع  أوأ ل     دثع ل 
لٌثوثل تملت  وٌلا سٌتٌك م  أخذ ل  تمتع ٌلال تمتً د  تا أ  تإم   ً ةملا تم خ  تمخثضل 

 مرض ٌللا 
ثم لا تملٌثوثل تملسثالا)تمسا ملا(:  ً ض م مث ت   ظ تلو م  ٌث تممعر مثل م  إملثوثل  ً مع -9

  وقراث سٌتٌك اذت مرمخم  تم ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا لسا ملا 
تمس علا: تق م أ ازل  مع تل  ل تم ٌثل تلو م  ٌث تممعر مثل لثمع ٌ  م  تمعمرٌثل تممسثلٌلا  -:

 تممعثم ثل تم دمٌلا لؤ زتم م  تممثوٌلا مقثل  تملمٌ  م  تم ا   تم دل تمذي ٌستغ دأ تمعم  
ٌقلا تمٌ  ٌلا مذت  ثستخ تم تلو م  ٌث تممعر مثل م  دل  تممخم  سٌسثع ظ  ً س علا ودسأ لثما 

 تم ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا 
تمع تملا: إ  تعتمث  تم ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا  ً ض م آمٌثل مم  ل م  تمتش ٌعثل  -;

تممعر مثل  ً تمض ٌلٌلا  تمق تع   تلإ  تمتل تممم  ل سٌدتك ذم  تملثج لإملثوٌلا تلو م  ٌث 
لر  ل اذظ تمتش ٌعثل  تمق تع   تلإ  تمتل  ً ة  ل تلإملت  وٌلا تتمقق معاث ع تملا تمقٌثخ 
مر خ   ضلا  ع  أ       شلللا تتةثال متا  ل ضم  تلو م  ٌث تممعر مثل سٌتٌك ت مٌ  

 تم خ ،  تلأخذ للث لا تمتغٌ تل تمتً د  تا أ عرى  خ  تمملرع 
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 عٌل ورفع كفاءة تحدٌد الدخل الخاضع للضرٌبةالعوامل المؤثر فً تف
اوث  لعض تمع تم  أ  تممإش تل تمتً تعم  عرى تدعٌ     ل لدثمل عمرٌثل تم ٌ    

تم خ  تمخثضل مرض ٌللا م   ثوج  تب ل تمض تبج،  ذم  م  خلا  تؤمٌ اث عرى آمٌثل تمتسثج 
،  تمةدثل تمشخةٌلا  تمدوٌلا تمتً تم خ ، ل مت  م  تمسٌثسثل تلإ ت ٌلا ملإ ت ل تمعثملا مرض ٌللا 

ٌتمتل لاث تممخم   توتاثم  لثمع تم  تممثمٌلا تمتً ت عم ل  تم  توج تمتً تخ م تمعم  تمض ٌلً 
 تدعّرأ، ممث ٌإل  عرى تمع تملا  تملسثالا)تمسا ملا(  تم دلا  تمس علا  ً تم ٌ  تم خ  تمخثضل 

 مرض ٌللا   م  اذظ تمع تم  أ  تممإش تل:
  تمم  ولا م ى م تدً  تب ل تمض تبج  ً تستخ تم أي م  تم سثب  أ  تلأ  تل ت  ٌ  مٌز م -8

 تمتً تسا  عمرٌلا دٌثخ تم خ  تمخثضل مرض ٌللا  ً ل  م تم  تمتسثلأ 
 تمتؤلٌ  عرى م م دٌلا  س علا تمعم  عو  تم ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا  -9
 لؤعرى س علا   دلا  ع تملا      تلإ ت ل  ً تمتمدٌز عرى تم ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا -:
 ضل سٌثسثل م م ل مرمخموٌ  م   آمٌثل تم ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا  لثلأخ  تمتً  -;

 تعتم  عرى تمتق ٌ  تمشخةً أ  تمملمً 
ت عٌم تدثع  تممخم  مل تمملرع م  خلا  تاستدث ل م  ل  تمتساٌلال تمتً ٌمل  أ  ٌق ماث  ->

لثمملرع  ً تم ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا  ضلا  ع  أ  تموتثم تمممثسلً تممإتمل تمخث  
       سٌرلا تتةث   عثملا مث لٌ  تممخم   تمملرع سٌ عم ذم  تمتدثع  

تدعٌ  تمق  تل تمدوٌلا مرمخم  م  خلا  تم   تل تمت  ٌلٌلا تمتً تملوأ م  م ت الا ل  تمتم ٌثل  -=
تمشخةٌلا مرمخم  متممرلا لثمخل ل عو  تم ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا،  ضلا  ع  أ  تمق  تل 

 تمعمرٌلا  تممست ى تلألث ٌمً تلأم  تمللٌ   ً إٌ ث  اذت تمتدثع  
 ضل آمٌثل تسا  عمرٌلا تمت تة   وق  تممعر مثل لٌ  تمم لز تم بٌخ م تب ل تمض ٌللا  ً  -<

  لغ ت   تمد  ع تمتثلعلا مأ،  اذت ٌ عم لثموتٌ لا عمرٌثل ت مٌ  تم خ  مرملردٌ  )عرى سلٌ
 تمممث ( تمذٌ  د  ٌل   م ٌام  خ  ٌتم تمتمثسج عرٌأ ض ٌلٌث   ً ألم  م    ع 

 ٌتا      تلو م  ٌث تممعر مثل  رٌث  م  خلا  ألعث اث تمخمسلا  ً  عم اذظ تمع تم    
لا ع تمقٌق تمع تملا  تملسثالا  تم دلا  تمس علا  ً تم ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا ، مٌة أ  

لا م ى م تدً تم تب ل ستعم  تلو م  ٌث تممعر مثل م  خلا  تلأ ازل ل     مٌز م  تمم  و
 تممع تل  تمل تم ٌثل تمخثةلا لاث تساٌ  عمرٌلا تم ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا م  تممخم ، لمث 
أ  تلو م  ٌث تممعر مثل تسثع   ً ت  ٌ  تمس علا مل تم دلا  ً تمعم  تمض ٌلً،  ضلا  ع  أ  

   ألم  م ض عٌلا  ً ت  ٌأ تمعم  متم ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا     تلإ ت ل تمض ٌلٌلا سٌل
لؤعرى س علا   دلا  ع تملا إذت لث  م ع مث  لثستخ تمثل تلو م  ٌث تممعر مثل، لمث أ  اذظ 
تاستخ تمثل ستل   مإم ل لشل  للٌ  مل      آمٌثل م م ل  ً إ  تمتل تمعم  تمض ٌلً  ً 

ع  تممزتٌث تمتً ٌمل  أ  ت   اث لإم تة دو تل تاتةث   تم ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا،  ضلا  
لٌ  تمملردٌ    تب ل تمض ٌللا  لٌ     ع تمض ٌللا  تمم لز تم بٌخ، اذت  ل     و عٌلا م  
م تدً تمض ٌللا )تممخموٌ ( تمذٌ  م ٌام خل تل  د  تل  وٌلا  ألث ٌمٌلا  إملثوٌثل  ً تستٌعثج 

  ً عمرام   تستعمث  تقوٌثل تلو م  ٌث تممعر مثل
 وخر  إمى أ  اوث  مث لا متمٌلا استخ تم إملثوٌثل تلو م  ٌث تممعر مثل  ً م ث    

تم ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا  ً تمع تق لأ  ذم  س ع ٌع   عرى  تب ل تمض تبج لد تب  شتى 
 تإ ي  ً تمواثٌلا إمى تمقٌق تمع تملا تمض ٌلٌلا  تم دلا  تملسثالا  تمس علا  ً تمقٌثخ  ضلا  ع 
إملثوٌثل تلو م  ٌث تممعر مثل  ً تمم  م  تمتا ج م  أ تم تمض ٌللا ، إمى  ثوج إملثوٌلا 

 تستخ تماث  ً تةمٌم تمسٌثسثل تمض ٌلٌلا  تتخثذ تمق ت تل تمتودٌذٌلا 
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 المبح  الثال 
 تحلٌل وعرض نتائج الاستبانة واختبار الفرضٌات

مر  تسالا  تختلاث    ضاٌثتأ تم بٌسالا  خة  اذت تمملمة مرتمقق م  س ٌث  تلأوم ذج تا ت تضً
  تمد عٌلا ،  عرى تموم  تلأتً:
 أولاً  وصف الأفراد المبحوثٌن

( تساتمث ل تساتلثوأ عراى م م عالا  0;توس ثمث  مل ت  اثل تملمة دثم تملثمم   لت زٌال )   
ماا  تممخموااٌ   ااً  تباا ل ضاا ٌللا  ااً تمعاا تق  تممعوٌااٌ   ااً تم ٌاا  تماا خ  تمخثضاال مرضاا ٌللا  تاام 

( خةااثب  8%(   ٌ ضااك تم اا    )>@( تسااتمث ل  قااا ، أي لوسااللا تساات  ثع )?:  ثع )تساات
 تلأ  ت  تمملم مٌ  تمذٌ  شمرتام تم  تسلا  لمث ٌرً:

 
 (3الجدول )

 خصائص الأفراد المبحوثٌن

 % التكرار الخصائص الشخصٌة
 851.0  6 تلإع ت ٌلا  - تمتمةٌ  تمعرمً -1
 851.0 6 تم لر م - 
 856.4 42  ختمللثم  ٌ - 
 85846 1  لر م عثمً - 
 --- - مث ستٌ  - 
 85846 1  لت  تظ - 

 85411 0 ممثسللا - تمتخة  -4
 85221 11 إ ت ل- 
 85810 . تدتةث - 
 .8546 18 أخ ى - 
 -- - تد  م  سولا - م ل تمخل ل -.
 85846 1 سولا . -1 - 
 .8518 2 سولا 18 -6 - 
 - 11- 1. 0 854.1 
 856.4 42  ؤلم  16 - 

عااااااااااا   تمااااااااااا   تل  -2

تمت  ٌلٌلا تممتخةةلا  اً 
 تمعم  تمض ٌلً

- 1- . .. 85060 
- 6- 18 . 851.4 

 --- -  ؤلم  11 -

عااااااااااا   تمااااااااااا   تل  -.

تمت  ٌلٌلا تممتخةةلا  اً 
 تلو م  ٌث تممعر مثل

- 1- . .0 188 

- 6- 18 - --- 

 --- -  ؤلم  11 -

 N=38  حثٌن.المصدر الجدول من أعداد البا



 4235/   49 –د / العد ; -مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  ة الإدارة والاقتصاد         كلي -جامعة تكريت 

 

  (436 ) 

( إ  وساااللا تمتمةاااٌ  تمعرماااً دااا  لرغااال مرماااثبزٌ  عراااى شااااث ل 1ٌتلاااٌ  مااا  تم ااا    ) 

% ( م  أ  ت  تمعٌولا  اً وسللا مقل ملا تمم  أعرى ما  وةاع أ ا ت  تمعٌوالا مماث .6تمللثم  ٌ خ )

م ث  تمتخمٌ  تمض ٌلً، أماث وساللا تمتخةةاثل  ت   تمعرمٌلا تممإارلا مرعم   ً ٌ   عرى ت    تمل

%(  ضالا  41معرمٌلا  ٌلامت أ  اوث  وسللا ا لؤخ لاث م  تمتخةةاثل تمممثسالٌلا  تمتاً لرغال)ت

ع  أ مثمً تموسللا تمتً تقل ضم  تمتخةةثل تمت ث ٌلا س تم لثول ممثسلٌلا إ ت ٌلا تدتةث ٌلا اً 

%(  اً تموسللا تلأعرى ، أمث لثموساللا مساو تل تمخ مالا  اً م اث  تمعما  لمخمواٌ   قا  تممرال 12)

 -6% ( ما  تلأ ا ت  تمملما مٌ  ترٌااث ما  ٌمترلا   خ مالا) 456( سولا لوساللا ). -1مترل  ) مم  ٌ

ساولا( وساللا دا  اث )  .1-11% ( لٌومث لثول وساللا ما  لاث  ما ٌام خ مالا ).185( سولا لوسللا )18

ساااولا مٌاااة لرغااال وسااالتام  16% (  ماااثزل تموساااللا تلأللااا  ممااا  مااا ٌام خ مااالا ألمااا  مااا  4.51

تلأ اا ت  ذ ي تمخلاا ل  تممع  االا  ااً م ااث  تمعماا   ااً تم ٌاا  تماا خ   %(ممااث ٌاا   عرااى   اا  .6)

تمخثضال مرضاا ٌللا ، أمااث لثموسااللا معا   تماا   تل تممتخةةاالا  ااً تمعما  تمضاا ٌلً  ااٌلامت شاام   

لثم  تمعٌولا تمملم ملا لاذظ تما   تل  لةا  ل متدث تالا ،  ٌوالاق ااذت تملالام أٌضاث  عراى تما   تل 

تممعر ماثل  ااذت ٌملا  أ  ٌساثع  تم ما تل تمعثمرالا  ٌااث  اً  تمت  ٌلٌلا تممتخةةالا  اً تلو م  ٌاث

تلوً مدثاٌم  أساثمٌج  تلو م  ٌاث تممعر ماثل   ٌا ل ل وااث تمترا  تملا ت   تممإارالا  تمقاث  ل عراى 

 تمتا ٌ   م تلللا تمتا  تل  ً م ث  تمعم  

 ثانٌاً  وصف وتشخٌص متغٌرات البح  واختبار الفرضٌات
 ااً تشااخٌ  أ تم عٌواالا تملمااة  ماا تددام تمتااً تدةااك عاا  تتماا   ماماالا اااذت تممماا     

متضموثل ألعث  تلو م  ٌث تممعر مثل  تمع تم  تممإم ل  ً تم ٌا  تما خ  تمخثضال مرضا ٌللا   دا  
( مرمةاا   عرااى تمتلاا ت تل  تموسااج تممب ٌاالا  تلأ سااثا SPSSتسااتخ م تمل وااثمج تلإمةااثبً )

تدع  تَ تم   قث  مممث   تملمة  عراى تموما  تممسثلٌلا  تاوم ت ثل تممعٌث ٌلا   وع ض اذظ تمم 
 تلأتً:

 وصف متغٌرات تكنولوجٌا المعلومات والدخل الخاضع للضرٌبة  -3
( وسج تمت زٌل تمتل ت ي  دٌم تلأ سثا تممساثلٌلا  تاوما تع تممعٌاث ي  9ٌلٌ  تم     )   

لأ  ت  تمملم مٌ  م  ممتغٌ تل تلو م  ٌث تممعر مثل  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا عرى مست ى عٌولا ت
تمم تدٌ  تمعثمرٌ   ً  تب ل ض ٌللا عرى مست ى تمع تق ،  دٌمث ٌخ  تلو م  ٌث تممعر ماثل ألا  

%( مااا  تلأ ااا ت  تمملمااا مٌ  عراااى تساااتخ تم مخمواااٌ   تبااا ل تمضااا ٌللا أ اااازل تلو م  ٌاااث <.;@)
ٌاث ي مرمتغٌا  تممعر مثل لثممثس ج  تاوت ول ، إذ لرغال دٌمالا تم ساا تممساثلً  تاوما تع تممع

(x1(  ا );.<<9)( ،08=.0)(  ٌم  أوأ أ اازل  معا تل تلو م  ٌاث تممعر ماثل ; <@،  ٌش )%
( x2تسثام  ً س علا   دلا تمعم ، إذ لرغل دٌملا تم سا تممساثلً  تاوما تع تممعٌاث ي مرمتغٌا  )

%( عراى أ   تبا ل تمضا ٌللا ت ا ي تمساٌوثل عراى أ تم @ ?<،  ٌشٌ  )(8;>.0، )(8:=.;ا  )
خ مثتاث لثستخ تم أ ازل  مع تل تلو م  ٌث تممعر مثل إذ لرغل دٌملا تم سا تممساثلً  تاوما تع 

%( عراى تا    أ اازل  معا تل < =?،  ٌشاٌ  )(=@?.0، )(;?8.;( ا  )x3تممعٌث ي مرمتغٌ  )
تلو م  ٌث تممعر مثل  ً تم تب ل تممعر ماثل تملازمالا عا  تمملرداٌ  إذ لرغال دٌمالا تم ساا تممساثلً 

( ت    x4-x1،  اذت ٌ   لم م عأ )(8><.0، )(=:9.;( ا  )x4اوم تع تممعٌث ي مرمتغٌ  ) ت
 تملع  تلأ   م  تلو م  ٌث تممعر مثل تممتمم  لثلأ ازل  تممع تل إذ لرغل دٌملا تم سا 
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%( ما  أ   تبا ل = :< ٌشٌ  ) ، (:8=.0، )(08;.;تممسثلً  تاوم تع تممعٌث ي مرمتغٌ تل )
سااتخ م ل تم ٌااثل متااا  ل تسااثام  ااً تمسااٌ  تمعماا  تمضاا ٌلً  إذ لرغاال دٌماالا تم سااا تمضاا ٌللا ت

%( عراى 9 =<(،  ٌشاٌ  )0@8.0، )(000.;( اا  )x5تممسثلً  تاوما تع تممعٌاث ي مرمتغٌا  )
تمل  ل تم ٌثل تم تب ل م  تمتؤل  م  تلإد ت تل تمض ٌلٌلا  إعث ل تمتساثلاث إذ لرغال دٌمالا تم ساا 

%( عراى = :<(،  ٌشاٌ  );??.0، )(:<@.:( اا  )x6تممعٌاث ي مرمتغٌا  ) تممسثلً  تاوما تع
أ  تماا تب ل تااا   ماا  تمل تم ٌااثل تممسااتخ ملا  ٌاااث إذ لرغاال دٌماالا تم سااا تممسااثلً  تاوماا تع 

%( لااؤ  ماا ى تماا تب ل دثعاا ل > 8@(،  ٌشااٌ  )0?@.0( ، );@?.:( ااا  )x7تممعٌااث ي مرمتغٌاا  )
ل تمض ٌلٌلا إذ لرغل دٌملا تم سا تممسثلً  تاوم تع تممعٌث ي لٌثوثل موثسللا مت مٌق لث لا تمخ مث

( عراى تا    تملعا  تمماثوً x8- x5،  ااذت ٌا   لم م عاأ )(8:?.0، )(>80.;( اا  )x8مرمتغٌ  )
متلو م  ٌث تممعر ماثل تممتمما  لثمل م ٌاثل إذ لرغال دٌمالا تم ساا تممساثلً  تاوما تع تممعٌاث ي 

%( لاااؤ  تساااتخ م تمااا تب ل م ساااثب  تاتةاااثال 9 =<ٌ  )(،  ٌشااا<=<.0(، ):@@.:مرمتغٌااا تل )
تمم ٌملا ت     تم دل   دلا تممعر ملا إذ لرغل دٌملا تم ساا تممساثلً  تاوما تع تممعٌاث ي مرمتغٌا  

(x9(  ا );.0>?)( ،8??.0)(  ٌعرى إ       م دل توت ول مر تب ل ٌ    و ع ? ?<،  ٌش )%
ذ لرغال دٌمالا تم ساا تممساثلً  تاوما تع تممعٌاث ي م  تمت تة  مل تمملردٌ  لأ تبام  شل تام إ

%( عرى أامٌلا      شلللا تتةثال مل 9.;?،  ٌشٌ  )(>>8.9، )(980.;( ا  )x10مرمتغٌ  )
( ااا  x11تمملردااٌ   شاال تام إذ لرغاال دٌماالا تم سااا تممسااثلً  تاوماا تع تممعٌااث ي مرمتغٌاا  )

تتةاثال مال تملٌبالا تمخث  ٌالا  %( عراى أامٌالا   ا   شالللا; @?،  ٌشٌ  )(?0?.0، )(>8:.;)
لا ع تمسٌ  أ تم تمعم  تمضا ٌلً إذ لرغال دٌمالا تم ساا تممساثلً  تاوما تع تممعٌاث ي مرمتغٌا  

(x12(  ااا );.:@;)( ،9?.0:)( اااذت ٌاا   لم م عااأ  ،x12- x9 عرااى تاا    تملعاا  تممثمااة )
تممساثلً  تاوما تع متلو م  ٌث تممعر مثل تممتمم  لثاتةاثال  تمشاللثل إذ لرغال دٌمالا تم ساا 

%( عرااااى إ  تسااااتخ تم تالٌقااااثل = ;@،  ٌشااااٌ  )(>>=.0(، )0>9.;تممعٌااااث ي مرمتغٌاااا تل )
تلو م  ٌااث تممعر مااثل ٌمساا  ماا  أ تم تمعماا  تمضاا ٌلً  شاال تام إذ لرغاال دٌماالا تم سااا تممسااثلً 

%( أ  لثساتخ تم ; @?،  ٌشاٌ  )(<?=.0، )(00>.;( اا  )x13 تاوم تع تممعٌاث ي مرمتغٌا  )
لٌقااثل تلو م  ٌااث تممعر مااثل تعااثمج تماا تب ل مشااثل  تمساا علا  ااً تمعماا  إذ لرغاال دٌماالا تم سااا تا

%( أ  : =<،  ٌشااٌ  )(?><.0، )(98;.;( ااا  )x14تممسااثلً  تاوماا تع تممعٌااث ي مرمتغٌاا  )
لثستخ تم تالٌقثل  ثازل ملابملا مرعم  تمض ٌلً ٌإ ي إمى   ل لدثمل تمعم  إذ لرغل دٌملا تم سا 

%( إماى أ  ;.@?، ٌشٌ  )(@;<.0،)(?<0.;( ا  )x15 تاوم تع تممعٌث ي مرمتغٌ  )تممسثلً 
تسااتخ تم تالٌقااثل تلو م  ٌااث تممعر مااثل ٌسااثام  ااً خدااض تملرااع تمملتلٌاالا إذ لرغاال دٌماالا تم سااا 

 اااذت ٌاا   لم م عااأ (،:>=.0)(،@?9.;( ااا  )x16تممسااثلً  تاوماا تع تممعٌااث ي مرمتغٌاا  )
(x16-x13عرااى تاا    تملعاا ) تم تلاال متلو م  ٌااث تممعر مااثل تممتمماا  لثمتالٌقااثل إذ لرغاال دٌماالا  

%( عراى 8 ;?(،  ٌشاٌ  )=>0.0(، )99:.;تم سا تممسثلً  تاوما تع تممعٌاث ي مرمتغٌا تل )
أامٌلا مشث للا ملا  تم تب ل ل   تل  ً م ث  تلو م  ٌث تممعر مثل إذ لرغل دٌملا تم سا تممسثلً 

%( أ  ممِِااالا  @ ?<(،  ٌشاااٌ  )<9@.0(، )@?9.;( اااا  )x17) تاومااا تع تممعٌاااث ي مرمتغٌااا  
تم تب ل م  تممخموٌ  تمق  ل عرى تمسٌ  لدثمل تمخ ملا تمض ٌلٌلا لثستخ تم تلو م  ٌث تممعر ماثل إذ 

، (9><.0( ، )=09.;( ااا  )x18لرغاال دٌماالا تم سااا تممسااثلً  تاوماا تع تممعٌااث ي مرمتغٌاا  )
متخةااا  مةاااٌثولا أ اااازل  معااا تل تلو م  ٌاااث %( عراااى أامٌااالا   ااا   مااالا  > 8? ٌشاااٌ  )

(، =89.;( ااا  )x19تممعر مااثل إذ لرغاال دٌماالا تم سااا تممسااثلً  تاوماا تع تممعٌااث ي مرمتغٌاا  )
%( عرااى ٌ  اا  ضاام  ماالا  تماا تب ل متخةةااٌ  ٌملااوام ماا  تسااتخ تم 8.;?(،  ٌشااٌ  )=8.89)

تاوم تع تممعٌث ي مرمتغٌ  تمتالٌقثل تمم ٌملا  ً تمعم  تمض ٌلً إذ لرغل دٌملا تم سا تممسثلً  
(x20(  ا );.(،  اذت ٌ   لم م عأ )89<.0(، )?<0x20-x17) 
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عرى ت    تملعا  تمخاثمخ متلو م  ٌاث تممعر ماثل تممتمما  لاثمم ت   تملشا ٌلا إذ لرغال دٌمالا تم ساا  
أمث  ٌمث ٌخ  تممقاثٌٌخ تمماإم ل  ( >:=.0(، )>80.;تممسثلً  تاوم تع تممعٌث ي مرمتغٌ تل )

%( ما  تلأ ا ت  تمملما مٌ  عراى إ  دٌاثخ تما خ  ? =?تم ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا ، أل  ) ً 
تمخثضل مرض ٌللا مملرع ٌعتم  تلو م  ٌث تممعر مثل  ً توتٌم عمرأ تمممثسلً سٌزٌ  ما  ملابمالا 

( اا  y1 م م دٌلا اذظ تممعر مثل، إذ لرغل دٌملا تم سا تممسثلً  تاوما تع تممعٌاث ي مرمتغٌا  )
%( عرى أ  إ ت ل  تبا ل تمضا ٌللا تإلا  عراى إ ا تم  تم ٌا  8 ;?(،  ٌشٌ  )@9<.0(، );?8.;)

 دلا إذ لرغل دٌمالا تم ساا تممساثلً  تاوما تع تممعٌاث ي تمخثضل مرض ٌللا مرملردٌ  لؤعرى  تم خ 
%( عرااى أوااأ ٌااتم دٌااثخ تماا خ  تمخثضاال :.;?(،  ٌشااٌ  );:@.0(، )980.;( ااا  )y2مرمتغٌاا  )

 د تع  مم  ل لمث ٌسمك لؤتمتتاث ضم  ل تم ٌثل مم  ل إذ لرغل دٌملا تم سا  مرض ٌللا   ق أسخ
-y3(، اذت ٌا   لم م عاأ )>;<.0(، )9;:.;( ا  )y3تممسثلً  تاوم تع تممعٌث ي مرمتغٌ  )

y1 عرى ت    تملع  تلأ   مرمقثٌٌخ تممإم ل  ً تم ٌ  تم خ  تمخثضل مرضا ٌللا تممتمما  لثم دالا إذ )
(،  ٌشاااٌ  ??>.0(، )>;9.;تممساااثلً  تاومااا تع تممعٌاااث ي مرمتغٌااا تل ) لرغااال دٌمااالا تم ساااا

%( عرااى أوااأ عواا  دٌااثخ تماا خ  تمخثضاال مرضاا ٌللا مملرااع ٌسااتخ م تلو م  ٌااث تممعر مااثل : =<)
متوتااٌم عمرااأ تمممثساالً  ااإ  ذماا  سٌسااا  ماا  ت  ماالا مخ  ااثل وتثمااأ تمممثساالً مٌت ت ااق ماال 

ٌلً  ً تا    ا   أ تل تتةاث   عثمالا ماث لٌواأ  لاٌ  تمتش ٌعثل تمضا ٌلٌلا  اً تم ٌا  تما خ  تمضا 
، (?<0.;( ا  )y4م تع تمض ٌللا إذ لرغل دٌملا تم سا تممسثلً  تاوم تع تممعٌث ي مرمتغٌ  )

%( عرى أ  تعتمث  تمملردٌ   ً موتمثتام عرى تلو م  ٌث تممعر مثل  ً . :<، ٌشٌ  )(=@@.0)
إٌ ث  شلللا تتةثال مل  تب ل تمض ٌللا لا ع  توتٌم عمرام تمممثسلً سٌسام  ً تساٌ  إ  تمتل

( y5دٌثخ تم خ  تمخثضل مرض ٌللا إذ لرغل دٌملا تم سا تممسثلً  تاوما تع تممعٌاث ي مرمتغٌا  )
%( عرى اوث  مٌز ما  تمم  والا ما ى ما تدً تما تب ل  اً 9 =?، ٌشٌ  )(=:?.0،)(<;@.:ا  )

ماال   ماا  تممعر مااثل عاا  تمملرااع تسااتخ تم أي ماا  تلأسااثمٌج أ  تلأ  تل تمتااً تسااا  عمرٌاالا  
لا ع تم ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا إذ لرغل دٌملا تم سا تممسثلً  تاوم تع تممعٌث ي مرمتغٌا  

(y6(  ا ):.?@;)( ،9@.0:)( اذت ٌا   لم م عاأ  ،y6-y4 عراى تا    تملعا  تمماثوً مرمقاثٌٌخ )
ملا( إذ لرغاال دٌماالا تم سااا تممااإم ل  ااً تم ٌاا  تماا خ  تمخثضاال مرضاا ٌللا تممتمماا  لثملسثالا)تمسااا 

%( عرااى أامٌاالا 8 ;?(،  ٌشااٌ  )?<=.0(، ):<@.:تممسااثلً  تاوماا تع تممعٌااث ي مرمتغٌاا تل )
  اا   تمساا علا  ااً تمعماا  عواا  تم ٌاا  تماا خ  تمخثضاال مرضاا ٌللا إذ لرغاال دٌماالا تم سااا تممسااثلً 

ت ل %( عرااى أ  إ > =<(، ٌشااٌ  )09?.0(، )@?9.;( ااا  )y7 تاوماا تع تممعٌااث ي مرمتغٌاا  )
 تب ل تمض ٌللا تإل  عرى إ  تم  تم ٌ  تم خ  تمخثضل مرضا ٌللا مرملرداٌ  لاؤعرى سا علا إذ لرغال 

%( 9@، ٌشٌ  )(:?@.0(،)@?9.;( ا  )y8دٌملا تم سا تممسثلً  تاوم تع تممعٌث ي مرمتغٌ  )
ت اق عرى أ  تمتقث ٌ  تممثمٌلا مرملردٌ  تمخثضعٌ  مرض ٌللا تلا   ذتل م  والا أللا   اً تعا ٌراث مرت 

مل تمتش ٌعثل تمض ٌلٌلا إ  أعتم   ً دٌثساث  ت ةٌراث عرى تالٌقثل تلو م  ٌاث تممعر ماثل ما ى 
تمملرع،ممااث ٌزٌاا  ماا  ساا علا تم ٌاا  تماا خ  تمخثضاال مرضاا ٌللا إذ لرغاال دٌماالا تم سااا تممسااثلً 

( عراى y9-y7، ااذت ٌا   لم م عاأ )(@8=.0،)(>8:.;( ا  )y9 تاوم تع تممعٌث ي مرمتغٌ  )
ع  تممثمة مرمقثٌٌخ تممإم ل  ً تم ٌ  تما خ  تمخثضال مرضا ٌللا تممتمما  لثمسا علا إذ لرغال ت    تمل

%( 9 =< ٌشااٌ  )(،@?>.0)(،?@9.;دٌماالا تم سااا تممسااثلً  تاوماا تع تممعٌااث ي مرمتغٌاا تل )

عرى إ       آمٌثل تتةث   عثملا مثلٌ  تمم لز تم بٌخ م ت ل تمض ٌللا  تمد  ع تمتثلعلا مأ سٌساام 
تم خ  تمخثضل مرض ٌللا مرملردٌ  تمذٌ  م ٌام ألم  م   خ   ً ألم  م  ممث تلا لع تمالا  م  تم ٌ 

، (9;@.0)،(=:9.;( ااا  )y10إذ لرغاال دٌماالا تم سااا تممسااثلً  تاوماا تع تممعٌااث ي مرمتغٌاا  )
%( عرى أ  إ ت ل  تب ل تمض ٌللا تإل  عرى ع تملا  تم ٌ  تم خ  تمخثضال مرضا ٌللا ?.=: ٌشٌ  )

، (<>8.;( ااا  )y11لرغاال دٌماالا تم سااا تممسااثلً  تاوماا تع تممعٌااث ي مرمتغٌاا  )مرملردااٌ  إذ 
 %( عرى @ ?< ٌشٌ  ) ،(=??.0)
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أامٌلا      تم   تل تمت  ٌلٌلا  ضلا  عا  تمقا  تل تمشخةاٌلا متممرالا لاثمخل ل تمعمرٌالا  تلألث ٌمٌالا 
ضل مرض ٌلٌلا لع تمالا إذ تمتً ت عم آمٌلا تمعم  تمدوً م ى م تدً تم تب ل لمث ٌخ م تم ٌ  تم خ  تمخث

 ااذت ،(;8<.0،)(=:9.;( اا  )y11لرغل دٌملا تم ساا تممساثلً  تاوما تع تممعٌاث ي مرمتغٌا  )
( عرى تا    تملعا  تم تلال مرمقاثٌٌخ تمماإم ل  اً تم ٌا  تما خ  تمخثضال y12-y10ٌ   لم م عأ )

مرمتغٌااا تل  مرضااا ٌللا تممتممااا  لثمع تمااالا إذ لرغااال دٌمااالا تم ساااا تممساااثلً  تاومااا تع تممعٌاااث ي
(;.980( ،)0.=>> ) 
 

 (4الجدول )
 وصف متغٌرات تكنولوجٌا المعلومات والدخل الخاضع للضرٌبة

 
 
 

 المتغٌرات
المتوسط  لا اتفق بشدة لا اتفق محاٌد اتفق اتفق بشدة

 الحسابً
الانحراف 
 % ت % ت % ت % ت % ت المعٌاري

X1 32 5.06 32 2.03 3 602 . . . . .0663 .05.3 

X2 36 5606 33 2306 3 305 . . . . .0523 .06.3 

X3 36 ..06 32 2.03 5 3606 3 602   .037. .0785 

X4 36 280. 37 .602 . 3.06 3 305   .0325 .0663 

X1- X4           .0..3 .0532 

X5 35 .303 33 2306 . 3.06 5 3606   .0... 30.8. 

X6 33 3708 37 .602 5 3606 2 607   20862 .077. 

X7 33 3708 36 ..06 6 3203 6 3203   2078. .087. 

X8 32 2.03 37 .602 6 3203 3 602   .03.6 .0723 

X5- X8           20882 .0656 

X9 3. 2507 36 280. 6 370. 3 602   .0.67 .0773 

X10 3. 5203 5 3606 3 602 . 3.06 3 602 .033. 30366 

X11 38 6. 32 2.03 6 3203 3 305   .0236 .07.7 

X12 33 6603 32 2.03 3 602 3 602   .028. .0732 

X9- X12           .036. .0566 

X13 33 6607 3. 2507 3 305 3 305   .06.. .0576 
X14 33 6603 32 2.03 2 607 3 305   .0.33 .0667 
X15 33 2306 36 ..06 8 3205     .0.67 .06.8 

X16 36 280. 38 6. . 3.06     .0378 .0562 
X13- X16           .0233 .0.65 
X17 3. 6305 33 2306 2 607 2 607   .0378 .0836 

X18 3. 3502 3. 6305 6 370. 3 305   .0.35 .0663 
X19 36 280. 35 .303 3 602 2 607 3 602 .0335 30335 
X20 3. 3502 33 6607 6 3203 3 305   .0.67 .0633 

X17- X20           .03.6 .0526 

Y1 32 2.03 3. 6305 . 3.06 3 305   .037. .0638 

Y2 36 ..06 36 280. . 3.06 3 305 3 305 .033. .082. 
Y3 38 6. 32 2.03 5 3606     .02.3 .06.6 
Y1- Y3           .03.6 .0677 

Y4 35 .303 32 2.03 6 3203 . 3.06   .0.67 .0885 
Y5 3. 3502 37 .602 7 330. 3 602   208.6 .0725 
Y6 8 3205 3. 6305 5 3606 3 602 3 305 2078. .0832 
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Y4- Y6           20862 .0567 

Y7 37 .602 3. 2507 6 3203 3 305   .0378 .07.3 
Y8 33 6603 3. 3502 6 3203 3 305 3 305 .0378 .0872 
Y9 36 280. 3. 6305 2 607     .0236 .0538 
Y7- Y9           .0387 .0678 

Y10 3. 6305 8 3205 6 370. 3 602   .0325 .08.3 
Y11 35 .303 3. 2507 5 3606 3 602   .0366 .0775 
Y12 36 280. 36 ..06 5 3606     .0325 .063. 
Y10- Y12           .033. .0566 

 المصدر الجدول من أعداد الباحثون.

 اختبار الفرضٌات -4
 ً تملمة   ضٌلا أسثسٌلا تتمم   ً ل   مدث اث أ  اوث  أم  متلو م  ٌث تممعر مثل  اوث   

 ً تم ٌ  تم خ  تمخثضل تمض ٌللا لة  ل أدا ج مرع تمالا  ل دالا  لسا علا  ٌسا   تتدا ع ما  ااذظ 
 تمد ضٌلا تلأسثسٌلا تمد ضٌثل تممثو ٌلا تمتً سٌتم تختلث اث لمث ٌرً:

معثم لا اذظ تممثملا ا  تمتع ع عرى تاختلا ثل م    الا  : إ  تما ع م الفرضٌة الثانوٌة الأولى
( ، إذ تلااٌ  t( وتااثبج تختلااث  ):وتاا  أ اا ت  تمعٌواالا ماا   تلو م  ٌااث تممعر مااثل ،  ٌتااا  تم اا    )

        ق معو ٌلا لٌ  تممت سااثل لأ ا ت  تمعٌوالا ما   تلو م  ٌاث تممعر ماثل ،  ااذت ماث ٌإلا ظ 
 ( ;98.;تممتغٌ  إذ لرغ ) ت تدثع دٌملا تممت سا تممسثلً ماذت

  اذظ تموتٌ لا تإل  دل   تمد ضٌلا تمد عٌلا تلأ مى   
 ( 5الجدول) 

 ( لمتوسطات نتائج مقٌاس تكنولوجٌا المعلومات tقٌم اختبار) 

 
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الخطأ 
 القٌاسً

 tقٌمة 
مستوى 
 الدلالة

 الفروقات

تكنولوجٌا 
 المعلومات
X20-X1 

 معنوي ..0. 3.06.5 0.72. 0635. .033.

N=38      d.f (37) 

إ  تما ع م  معثم لا اذظ تممثملا ا  تمتع ع عرى تاختلا ثل م    الا  الفرضٌة الثانوٌة الثانٌة 
وت  أ  ت  تمعٌوالا ما   تم ٌا  تما خ  تمخثضال مرضا ٌللا ما  مٌاة لعاض تممقاثٌٌخ تمماإم ل  ٌاأ ، 

إذ تلٌ          ق معو ٌلا لٌ  تممت ساثل لأ ا ت  تمعٌوالا  ( ،t( وتثبج تختلث  ); ٌتا  تم     )
ماا   اااذظ تممقااثٌٌخ تممااإم ل  ااً تم ٌاا  تماا خ  تمخثضاال مرضاا ٌللا،  اااذت مااث ٌإلاا ظ ت تدااثع دٌماالا 

(  ااذظ تموتٌ الا تإلا  دلا   تمد ضاٌلا تمد عٌالا 9?8.;تممت سا تممسثلً مااذت تممتغٌا   تماذي لراغ )
 تممثوٌلا 

 (6الجدول)

 لمتوسطات نتائج مقٌاس تحدٌد الدخل الخاضع للضرٌبة ( tقٌم اختبار) 

 
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 tقٌمة  الخطأ القٌاسً
مستوى 
 الدلالة

 الفروقات

 الدخل الضرٌبً

Y12-Y1 
 معنوي ..0. 360.73 0.67. 0.72. 0373.

N=38      d.f (37) 
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( >مرتمقق م  ةملا تمد ضٌلا  ٌشٌ  تم     ) :ٌتم تمتمقق اوث م  تمعلادلاالفرضٌة الثانوٌة الثالثة
إمااى   اا   علاداالا ت تلااثا معو ٌاالا )علاداالا ذتل  اماالا معو ٌاالا( م  لاالا لااٌ  تلو م  ٌااث تممعر مااثل 

(عواا  مساات ى معو ٌاالا 8:?.0 تممقااثٌٌخ تممااإم   ااً تم ٌاا  تماا خ  تمخثضاال مرضاا ٌللا  لرغاال )
(0.0< ) 

 (7الجدول )

 لمعلومات والدخل الخاضع للضرٌبة نتائج علاقة الارتباط بٌن تكنولوجٌا ا

 البعد المستقل                    
 البعد المعتمد

 تكنولوجٌا المعلومات

 **0686. الدخل الخاضع للضرٌبة

p ≤ 0.01                                                                                               N =38 ** 

( إمااى   اا   علاداالا ت تلااثا معو ٌاالا )علاداالا ذتل  اماالا معو ٌاالا( لااٌ  =    ) ٌشااٌ  تم اا  
تلو م  ٌث تممعر مثل  تممتغٌ تل تمد عٌلا مرمقثٌٌخ تممإم ل  ً تم ٌ  تم خ  تمخثضال مرضا ٌللا إذ 

(، 0.08( عوا  مسات ى معو ٌالا ):0<.0لرغل    الا تا تلاثا لاٌ  تلو م  ٌاث تممعر ماثل  تم دالا )
( 0.08( عو  مست ى معو ٌالا ):0?.0ا لٌ  تلو م  ٌث تممعر مثل  تمسا ملا ) لرغل    لا تا تلث

( 0.08(عو  مست ى معو ٌلا )>9=.0،  لرغل    لا تا تلثا لٌ  تلو م  ٌث تممعر مثل  تمس علا )
(، 0.08( عو  مست ى معو ٌلا )0.909، لرغل    لا تا تلثا لٌ  تلو م  ٌث تممعر مثل  تمع تملا )

  تلثا مل تلو م  ٌث تممعر مثل  اً أد  مست ى ملا
 (8الجدول )

نتائج علاقات الارتباط بٌن تكنولوجٌا المعلومات والمقاٌٌس المؤثر فً تحدٌد الدخل الخاضع 
 للضرٌبة المتمثلة)الدقةو السهولةو السرعةو العدالة(

 تملع  تممعتم 
 تملع  تممستق 

 العدالة السرعة السهولة الدقة

 **85484 **.8564 **.8508 **.18 8 تكنولوجٌا المعلومات

p ≤ .0.3                                                                                             N = 38  ** 

 وهذه النتٌجة تؤكد قبول الفرضٌة الفرعٌة الثالثة.  
(   ا   <مم ضاملا  اً تم ا    ):تلاٌ  وتاثبج تمرٌا  تملٌثواثل تممٌ توٌالا ت الفرضٌة الثانوٌة الرابعة

تؤمٌ  معو ي متلو م  ٌث تممعر مثل  ً زٌث ل مست ى تم دلا  تمسا ملا  تمس علا  تمع تملا عو  تم ٌا  
( 0?<.8=( تمممس للا ) Fتم خ  تمخثضل مرض ٌللا لشل  إ مثمً  ٌ عم معو ٌلا اذت تمتؤمٌ  دٌملا ) 

 ى تممعو ٌاالا تا ت تضااً مر  تساالا (  ااا  تداا  للمٌاا  ماا  مساات0.00 مساات ى تم اماالا ماااث تملااثمغ )
(0.0< ) 

%( ماا  تمتلااثٌ  أ  زٌااث ل 9.:=(  تمااذي وساالتأ) R2 ٌساات   ماا  دٌماالا معثماا  تمتم ٌاا  )   
مست ى تملدثمل  تمدثعرٌلا  ً تم ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا تدس ظ تلو م  ٌث تممعر ماثل  لمعثما  

 ( تمم  للا B1(  اذت مث ٌإل ظ  معثملال )>@<.0توم ت  )
تمخثضال   أمث  ٌمث ٌخ  أم  تلو م  ٌث تممعر مثل  اً تممقاثٌٌخ تمماإم ل  اً تم ٌا  تمخرا  

( أ  اوث  أم  متلو م  ٌث تممعر مثل  ً تا عٌم تم دالا <مرض ٌللا للا  عرى م ت  ٌتا   ً تم     )
( 0.00(  مسات ى تم امالا مااث تملاثمغ ):89.>:( تمممسا للا ااً ) F ً تم ٌ  تم خ  إذ أ  دٌمالا ) 

 (  اذت ٌ عم معو ٌلا اذت>0.0ا  تد  للمٌ  م  مست ى تممعو ٌلا تا ت تضً مر  تسلا ) 
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%( ما  تمتلاثٌ   اً مسات ى ;.@;(  تماذي وسالتأ )R2تمتؤمٌ    ٌست   م  دٌملا معثما  تمتم ٌا  ) 
( تمم  للا،  لذم  لثموسللا مرسا ملا B1تم دلا تدس ظ تلو م  ٌث تممعر مثل  اذت مث ٌإل ظ  معثملال )

(  ا  تد  للمٌ  م  0.00(  مست ى تم املا ماث تملثمغ )<?8.>=( تمممس للا اً ) Fأ  دٌملا )  إذ
(  ااذت ٌا عم معو ٌالا ااذت تمتاؤمٌ    ٌسات   ما  دٌمالا >0.0مست ى تممعو ٌلا تا ت تضاً مر  تسالا )

%( ما  تمتلاثٌ   اً مسات ى تمساا ملا تدسا ظ تلو م  ٌاث ;.;=(  تماذي وسالتأ )R2معثم  تمتم ٌ  )
 F( تمم  للا،  لذم  لثموسللا مرس علا إذ أ  إذ أ  دٌمالا ) B1معر مثل  اذت مث ٌإل ظ  معثملال )تم

(  ااا  تداا  للمٌاا  ماا  مساات ى 0.00(  مساات ى تم اماالا ماااث تملااثمغ )8:8.:9( تمممساا للا اااً )
(  اااذت ٌاا عم معو ٌاالا اااذت تمتااؤمٌ    ٌساات   ماا  دٌماالا معثماا  >0.0تممعو ٌاالا تا ت تضااً مر  تساالا )

%( م  تمتلثٌ   ً مست ى تمس علا تدس ظ تلو م  ٌث تممعر مثل 8.@:(  تمذي وسلتأ )R2ٌ  )تمتم 
  اوااث  تااؤمٌ  معواا ي لاالا، أمااث  ٌمااث ٌخاا  تمع تماالا  راام ٌلاا( تمم  B1 اااذت مااث ٌإلاا ظ  معااثملال )

(  مسات ى تم امالا مااث <:>.8( تمممسا للا ااً ) Fمتلو م  ٌث تممعر مثل  ٌاث  ااذت أل تاأ دٌمالا ) 
 ( >0.0(  ا  تلل  للمٌ  م  مست ى تممعو ٌلا تا ت تضً مر  تسلا )0.99:0غ )تملثم

م  ذم  وستوتج أ  متلو م  ٌث تممعر مثل أم  معو ي عرى تم ٌ  تم خ  تمخثضل مرضا ٌللا  
ل  ل لدثمل   ثعرٌلا عمرٌلا تمتم ٌا  ااذظ  ذما  لثمتاؤمٌ  لالعض تممقاثٌٌخ تمماإم ل  ٌاأ متممرالا لثم دالا 

 لا ) ٌمث ع ت تمع تملا(،  لثمتثمً  ؤ  اذظ تموتثبج تإل  دل     ضٌلا تملمة تم بٌسلا  تمسا ملا  تمس ع
 (9الجدول )

 أثر تكنولوجٌا المعلومات على تحدٌد الدخل الخاضع للضرٌبة وبعض مقاٌٌس تحدٌد الدخل

 البعد المستقل
 البعد المعتمد

 تكنولوجٌا المعلومات
R2 

F 

B0 B1 مستوى الدلالة المحسوبة 

 ...0. .53067 0523. ..06. 5..30 دٌد الدخل تح

 ...0. 260332 .0.8. 07.3. 0757. دقة

 ...0. 560376 ..05. 30385 (30.56) سهولة

 ...0. 320323 0283. .063. 30378 سرعة

 0332. 30626 3..0. 0355. 20.83 عدالة

* P ≤ 0.05                                 d.f(1,37)                                            N = 38 

 
 الاستنتاجات والتوصٌات

 أولاً الاستنتاجات
تع  تلو م  ٌاث تممعر ماثل لؤوااث أ  تل  أ ازتم   ساثب  تملت  وٌالا متو عالا تممل واثل تتضام   -8

تممثسااا ج  تلأ اااازل  تلأ  تل تممتعرقااالا لاااأ  تاوت وااال  تمل تم ٌاااثل  د تعااا  تملٌثواااثل 
  تما تتع  تما 

تعم  تلو م  ٌث تممعر مثل عرى ت  ٌ   ً تم دل  تم ا  مرممثسلٌ  عو  إع ت  تممعر ماثل  -9
تمممثسلٌلا تملازملا  ضلا  ع  إتثملا تمد ةلا مت ت   اذظ تممعر مثل  إعث ل اٌلرتاث لسا ملا 
 ٌس  لا ع أع ت  ع ل ةٌغ مرتقث ٌ  تممثمٌلا  مسج تممث لا، س تم لث  تممستدٌ   تخرً أم 

 ٌإ ي تستخ تم تلو م  ٌث تممعر ماثل إماى تغٌٌا  مساتم   اً تقوٌاثل ت مٌال  خث  ً، لمث
  معثم لا  وش  تملٌثوثل تمممثسلٌلا 
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ٌع  تستخ تم تلو م  ٌث تممعر مثل م  تلأم   تمض   ٌلا  اً  وٌاث تلأعماث  لسالج تممث الا إماى  -:
 تاساتدث ل ما   م تلللا تمتا  تل تمتً ازمل تملٌبالا تمخث  ٌالا ممساثٌ تاث  تاوا مثج معااث،

 تاٌ ثلٌثل تمتً    اث تمتق م تمتلو م  ً  ً لث لا تمو تمً  تمم ثال 
تضاام تلو م  ٌااث تممعر مااثل خمااخ ألعااث   ٌساالا متممراالا لااثلأ ازل  تممعاا تل ، تمل تم ٌااثل،  -;

 تاتةثال  تمشللثل، تمتالٌقثل، تمم ت   تملش ٌلا 
رل  لر  تش ٌعأ تمخث  متم ٌ  تم خ  تمخثضل ا ٌ    مدا م  تم  مر خ  تمخثضل مرض ٌللا،   ->

مرض ٌللا   ٌعتم  ذما  عراى ع تما  لمٌا ل موااث  رسادلا تم  مالا  وتثمااث تادتةاث ي     الا 
تا  اث  غٌ اث م  تمع تم ،  لة  ل عثملا  ؤ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا ا  تما خ  تماذي 

 ٌم   القث  لأملثم تمتش ٌل تمض ٌلً 
ممعر مااثل لةاا  ل  رٌاالا  ااً تساااٌ  تمعماا  تمضاا ٌلً  تمقٌااق تم داالا تتااا  أامٌاالا تلو م  ٌااث ت -=

 تمس علا  تملسثالا  تمع تملا  ً تمتسثج تم خ  تمخثضل مرض ٌللا م  خلا  تلإملثوٌثل تمتً 
 ٌمل  أ  تق ماث عو  تودٌذ م تم  تم ٌ  تم خ 

سثساٌٌ  ، إ  تستخ تم تلو م  ٌاث تممعر ماثل  اً عما  تلإ ت ل تمعثمالا مرضا تبج ٌمقاق اا  ٌ  أ -<
 امث زٌث ل تلإوتث ٌلا  تمسٌ     ل خ مثل تلإ ت ل تمعثملا 

إ  تممشلرلا تممقٌقلا  ً تستخ تم تلو م  ٌث تممعر مثل  ً تم ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا أ   ً  -?
أي  ثوج م    توج تمعم  تمض ٌلً عرى مست ى تمدا ع أ  تمم لاز ااً إملثوٌالا تساتم ت  

 تةثال تمسرلٌلا  تملاسرلٌلا تمتٌث  تملا لثبً  تستم ت  تا
اوث  لعض تمع تم  أ  تممإشا تل تمتاً تعما  عراى تدعٌا     ال لداثمل عمرٌاثل تم ٌا  تما خ   -@

تمخثضل مرض ٌللا م   ثوج  تب ل تمض تبج،  ذم  م  خالا  تؤمٌ ااث عراى آمٌاثل تمتساثج 
ةاٌلا  تمدوٌالا تم خ ، ل م  ما  تمسٌثساثل تلإ ت ٌالا مالإ ت ل تمعثمالا مرضا ٌللا ،  تمةادثل تمشخ

تمتً ٌتمتل لاث تممخما  توتااثم  لثمع تما  تممثمٌالا تمتاً تا عم لث الا تم  تواج تمتاً تخا م تمعما  
تمضاا ٌلً  تدعّرااأ، ممااث ٌإلاا  عرااى تمع تماالا  تملسثالا)تمسااا ملا(  تم داالا  تمساا علا  ااً تم ٌاا  

 تم خ  تمخثضل مرض ٌللا 
 مااثل  ااً م ااث  تم ٌاا  تماا خ  أ  اوااث  مث االا متمٌاالا اسااتخ تم إملثوٌااثل تلو م  ٌااث تممعر -80

تمخثضل مرض ٌللا  ً تمع تق ا  ذم  س ع ٌعا   عراى  تبا ل تمضا تبج لد تبا  شاتى تعا   
 ً تمواثٌلا إماى تمقٌاق تمع تمالا تمضا ٌلٌلا  تم دالا  تملساثالا  تمسا علا  اً تمقٌاثخ  ضالا  عا  

إملثوٌالا إملثوٌثل تلو م  ٌث تممعر مثل  ً تمم  م  تمتا ج ما  أ تم تمضا ٌللا ، إماى  ثواج 
 تستخ تماث  ً تةمٌم تمسٌثسثل تمض ٌلٌلا  تتخثذ تمق ت تل تمتودٌذٌلا 

اوث     ق معو ٌلا م    االا وتا  تممخمواٌ  )عٌوالا تملماة تلأ ا ت  تمملما مٌ ( ما   ألعاث   -88
(   اواث  >0.0( تمممسا للا عوا  مسات ى )Tتلو م  ٌث تممعر مثل  اذت ماث ٌإلا ظ معو ٌالا )

تممخموٌ  )عٌولا تملمة تلأ  ت  تمملم مٌ (  م   تم ٌ  تم خ      ق معو ٌلا م    الا وت 
( تمممسا للا عوا  مسات ى Tتمخثضل مرض ٌللا  تممقثٌٌخ تممإم ل لأ  اذت مث ٌإل ظ معو ٌلا )

(0.0< ) 
اوااث  علاداالا ت تلااثا معواا ي لااٌ  تلو م  ٌااث تممعر مااثل  تم ٌاا  تماا خ  تمخثضاال مرضاا ٌللا  -89

 لتوثسج ا  ي 
تممعر مااثل أماا  إٌ ااثلً  ااً تم ٌاا  تماا خ  تمخثضاال مرضاا ٌللا  اااذت مااث تإلاا ظ  إ  متلو م  ٌااث -:8

 ( >0.0( تمممس للا عو  مست ى معوٌلا )Fمعو ٌلا )
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 ثانٌاً  التوصٌات
تساثع   عراى ض   ل تاستدث ل م   سثب  تلو م  ٌاث تممعر ماثل  اً تمعما  تمضا ٌلً ل وااث  -8

تممعر مثل لسا علا  تسا ٌ  ماث ٌساد  عواأ مست ى تلإ ت ل تمعثملا مرض ٌللا  ً تممة   عرى 
  تمتق ٌ  أ ا لؤ    ً لو  تممعر مثل

وت ت  م     علادلا  أم  د ي متلو م  ٌث تممعر مثل عرى تم ٌ  تم خ  تمخثضال مرضا ٌللا  ما   -9
تمضاا   ي تاا عٌم تسااتخ تم  سااثب  تلو م  ٌااث تممعر مااثل  ااً تمعماا  تمضاا ٌلً لااا ع   اال 

  علا عو  تم ٌ  تم خ  تمض ٌلً مست ى تم دلا  تمسا ملا  تمس
ض   ل تلمٌع تما   تل تمت  ٌلٌالا ممخمواً تمضا ٌللا  اً تمعا تق ما   تلو م  ٌاث تممعر ماثل  -:

 تاتةثال  ت عٌم تمماث تل تمعرمٌلا  تمعمرٌلا  ً اذت تممضمث  ،  لٌث  أام تلأ  أ تاٌ ثلٌلا 
  ٌ  تم خ  تمخثضل مرض ٌللا تمتً ٌمل  تاستدث ل مواث عو  تاستعثولا لتر  تم سثب   ً تم

ض   ل  ضال لعاض تممما  تل  اً تختٌاث  تممخما  تمضا ٌلً مضامث  تملداثمل  تمدثعرٌالا  اً  -;
تم ٌاا  تماا خ  تمخثضاال مرضاا ٌللا  ضاالا  عاا  إملثوٌاالا تاساات ثللا ملث االا تمتغٌاا تل أ  تمتااا  تل 

ممثساللا لؤما    م تللتاث  تاستدث ل م  تمو تمً تاٌ ثلٌلا  ٌااث ،  معا  مسات ى تمللاثم  ٌ خ
 تممم  تل ستسام  لشل  للٌ   ً ضمث  تر  تملدثمل  تمدثعرٌلا 

     المصادر    

  أولاً  الوثائق الرسمٌة

   تع ٌلاتأ  1004( مسولا .11دثو   ض ٌللا تم خ   دم) -1
  ثانٌاً  الرسائل والأطارٌ  الجامعٌة

 لثل  ااً مةاا تدٌلا تمقاا تبم (، أماا  تالٌااق د تعاا  م لماالا تمشاا4880تمعااثوً،   داا   ٌةاا ،) -1

تممثمٌاالا   ااً تم ٌاا  تم عااثم تمضاا ٌلً،  لراا م ضاا تبج، م رااخ تممعااا  تمعااثمً مر  تسااثل 
  تمممثسلٌلا  تممثمٌلا، لغ ت 

(،     تقثواالا تممعر مااثل  ااً إعااث ل او ساالا تمعمرٌااثل .488تماثشاامً، شااٌمثم ممماا  ةااثمك،) -4

  تادتةث   ثمعلا تمم ة  تلإ ت ٌلا،  سثملا مث ستٌ  غٌ  موش  ل، لرٌلا تلإ ت ل 
(، أماا  تمتماا ي تلأخلادااً  ااً تمممثسااللا تلإل تعٌاالا  ااً 4886لااا ، عاالام   ٌاا  علاا  تلأماا ،) -.

تمااا خ  تمخثضااال مرضااا ٌللا،أا  ملا  لتااا  تظ غٌااا  موشااا  ل  اااً تمممثساااللا ، لرٌااالا تلإ ت ل 
  تادتةث  ،  ثمعلا تملة ل 

  ثالثاً  الدورٌات

تلو م  ٌاااث تممعر ماااثل  تاتةاااثال  علادتااااث لتومٌااالا  ةاااوثعلا(، .488لختاااً، إلااا تاٌم،) -1

 ثمعالا  ، تا ٌ  تلأ تم، تممإتم  تمعرمً تم  مً ما   تلأ تم تممتمٌاز مرموتماثل  تممل ماثل
 ، تم زتب    درلا

(، متارلثل تالٌق تممل ملا تاملت  وٌلا ما عم 9089مٌة سع  الله،  عل  خثم  مثم ،) ،مسٌ  -4
مقت ه،تممااإتم  تمعرمااً تممااثوً  ااً لرٌاالا تلإ ت ل  تادتةااث   خاا مثل تمعماا  تمضاا ٌلً وتااثم

  ثمعلا تمم ة  
(، م ى ملابملا ماولا تمممثسللا ملٌبلا تمت ث ل تلإملت  وٌلا 4882 امش، وعٌم،  تمقشً،تثا  ) -.

 ، م رلا ت ل  مرلم ة تمعرمٌلا، تمم ر  تممثم ، تمع   تممثوً،  ثمعلا ت ل  تلأارٌلا 
لرل ولا أمم  ٌ سع ، تمد ه عل  تم زتق ممم  ساعٌ  ، زما م وضاث   أ ل سلاملا،  ،سلاملا -2

 تمتثسال تمم را  ،تلإوساثوٌلا تم  تساثل تلإسلامٌلا، سرسرلا تم ثمعلا م رلا(، 4811عل  تممعاً،)

  تلأ   تمع   عش ،
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(،أم  تقثولا تممعر مثل  تاتةثال  اً 4880ةثمك، ممم  مث  ،      سً،ٌس ى أمم  ) -.

، لرٌالا تلإ ت ل  16،تمعا   .م رلا تل ٌل مرعر م تلإ ت ٌلا  تادتةث ٌلا،تمم ر   تمسٌ  تم   ل،

  تادتةث ،  ثمعلا تل ٌل 

   تلعث : تملتج

(، تمتا دٌق  تم دثلالا تم تخرٌالا  اً لٌبالا وتام تممعر ماثل 4880تممسلث ، عاثالله تمم  س ٌرم،) -1

 ، ت  تم تٌلا مروش   تمت زٌل، عمث  1تمممثسلٌلا، ا
( ، وتاام تممعر مااثل تمممثساالٌلا،  ت  تم تٌاالا مروشاا   تمت زٌاال، 4880 ، سااٌ  عاااث الله، )تمسااٌ -4

 عمث  
( ، تمم خ  إمى وتم تممعر مثل تلإ ت ٌلا،  ت   تب  مروش   تمت زٌل 4886تماثبً، ممم  عل ) -.

 ،عمث  
،  ت  1ا ( ، تمممثسللا تلإ ت ٌالا ،4884عل  تموثة  إل تاٌم ، ) ،مإٌ  ممم    و   ،تمدض  -2

 تممسٌ ل مروش   تمت زٌل  تمالثعلا ، عمث  
   4.( ، دثم خ تمم    ،  ت  تمعرم مرملاٌٌ  ، لٌ  ل ، ا 1000لعرللً ،موٌ ،)  -.
(، تقوٌاالا تممعر مااثل  ااً  عاام إ ت ل 4888ت  لااث  إ اا تٌم،  ملرااٌ  أ اا تٌم،  ٌماا ج  مااخ،) -6

 تمش لثل،  ت  تم ضث مروش ،  مشق 
(، تمممثساااللا تمضااا ٌلٌلا ، م ٌ ٌااالا  ت  تملتاااج 4884ٌ  خرٌااا  إسااامثعٌ ،) مضاااث ، إسااامثع -1

 مرالثعلا  تموش ، لغ ت  
(،م ت عاااالا  تاااا دٌق وتاااام تممعر مثل،تماااا ت  تم ثمعٌاااالا، .488مادااااً،أمٌ  تمسااااٌ  أمماااا ، ) -0

 تلإسلو  ٌلا 
(، دا تمتل  ااً تممشااثل  تمممثسالٌلا تمعثةاا ل ،  ت  تم ثمعاالا 4888ممما ، تمدٌاا مً ممماا  ،) -0

  م  ٌ  مروش ،تلإسلو  ٌلات
( ، تمممثساااللا  م تللااالا تمتاااا   4811مممااا  ، ةااا تم مممااا ،  مساااٌ ، عراااً إلااا تاٌم،) -18

 تادتةث ي  تمتلو م  ً،ملتج تمشمخ مرالثعلا، تمم ة  
،  ت  تممسٌ ل مروشا  1(،تمض تبج  ممثسلتاث،ا4884عرٌث ،) ،عل تموثة ،  تمش ٌع ،و   -11

  تمت زٌل  تمالثعلا، عمث  
  خامساً  المصادر الأجنبٌة

Daft, Richard,(2003),Industrial management,6th ed, Thomson,south-west,USA 1- 

ًً  الإنترنٌت    سادساً

3-  http://surcollege.edu.om/vb/showthread.php 

3-  http://www.dr-al-

adakee.com/vb/archive/index.php/t-568.html 

2-  http://www.dr-al-

adakee.com/vb/archive/index.php/t-568.html 

.-  thiqaruni.org/Mng/2/a%20(33).doc 
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