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  المستخلص
ات  بص��رف النظ��ر ع��ن طبيع��ة عملھ��ا جمي��ع المنظم��ا ف��ي ودخولھ��لج��ودة يم اھانظ��را لحيوي��ة مف��

ج�ودة بحي�ث تك�ون الأن تعمل بموج�ب مفھ�وم  التعليمية ، كان لابد على منظماتناالإنتاجي والخدمي 
 ل�ذا،الج�ودة ف�ي الأداء العلم�ي والعم�ل والتعليم�ي  نين لضماروالتطوير المستم تحسينال قادرة على

جامع��ة تكري��ت م��ن خ��لال  ف��يني��ة تبن��ي مب��ادئ إدارة الج��ودة الش��املة  البح��ث م��دى إمكا ضاس��تعر
وق�د ب�ين  ،استطلاع وتحليل أراء عينة من رؤساء الأقسام في كلي�ات المجموع�ة العلمي�ة والإنس�انية 

إدارة الجان�ب المي��داني أن مب�ادئ إدارة الج��ودة الش�املة ق��د حقق�ت توافق��ا كمتغي�رات لمتطلب��ات تبن��ي 
وقد خرج�ت الدراس�ة بمجموع�ة ،المنظمة المبحوثة وان تباينت نسب التوافق فيھا الجودة الشاملة في

  من التوصيات يمكن أن تساعد على تحسين مسارات تبني إدارة الجودة الشاملة في جامعة تكريت 
  
  

Abstract  
The research  attempts to explained the  concepts of total quality 

management and the role of the requirements in tikrit university as a 
study .the sample of the research the head of department in human and 
senitific. the subject of quality in education organizations very 
important because quality tools for continuous improvement to 
assurance in the work and performance .  
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حال�ة م�ن  هل�تمث لم�ااھتمام�اً كبي�راً م�ن الب�احثين خ�لال العق�ود الأخي�رة، أدارة الجودة الشاملة نال موضوع 
 هدف الذي تسعى إلي�ه، ولاس�يما بع�دتحقيقه من اجل الوصول إلى اللتسعى المنظمات  يوالتميز الذ التفوق

البيئ���ة ومتغيراته���ا المتع���ددة لتغي���ر ف���ي وس���رعة االتط���ور التق���اني والمعلوم���اتي منه���ا  ةالكثي���ر تالتغي���را
 ةدراس� منافس�ة قوي�ة ب�ين المنظم�ات، ك�ل ذل�ك ك�ان ل�ه دور ف�ي إب�راز أھمي�ةم�ن  اوالمتشابكة وما صاحبه

الت��ي انتهجته��ا الاتجاھ��ات وق��د تع��ددت الأس��اليب و.متطلب��ات أدارة الج��ودة الش��املة ف��ي جامع��ة تكري��ت 
الدراس�ات الت�ي اعتم�دت عل�ى  وقل�ة ، وبس�بب محدودي�ة تبن�ي الج�ودة ونظمه�ا ومواص�فاتهاالمنظم�ات ف�ي 

المنظم�ات التعليمي�ة  يس�اھم ف�ي تعزي�ز ج�ودة مخرج�ات العملي�ة  يف إرساء دعائم الجودة وأنظمتها كمسار
المكان�ة للجامع�ات و ةالتعليمية بم�ا ي�تلاءم م�ع متطلب�ات س�وق العم�ل واحتياجات�ه م�ن جه�ة والس�معة العلمي�

وعملياته�ا ومخرجاته�ا م�ن جه�ة  ااته�ا وج�وھر أنش�طتهمنتجوالبح�وث العلمي�ة  لها بوصف الطال�بالذھنية 
 التحس�ين المس�تمرودورھ�ا ف�ي متطلبات أدارة الجودة  في الجامعة من المناسب دراسة  اوجدن لذا، أخرى 

  .خلال بث ثقافة الجودة كمسار في ميدان المنظمة المبحوثة من
  :أساسية  قسيم الدراسة إلى أربعة محاورمن اجل تطبيق متطلبات البحث العلمي تم تو

  منهجية البحث : المحور الأول
  الجانب النظري :المحور الثاني 
  الجانب الميداني : المحور الثالث
   .التوصياتالاستنتاجات و: المحور الرابع 

  
  

  البحثمنھجیة / المحور الأول
  : البحثمشكلة : أولا 

  
وتق�وم فلس�فته عل�ى مجموع�ة م�ن ،الاتجاھات الحديث�ة ف�ي الإدارة  يعد مدخل إدارة الجودة الشاملة من     

فه��ي فلس��فة إداري��ة وم��دخل اس��تراتيجي ، إل��ى أفض��ل أداء ممك��ن  لالمب��ادئ الت��ي يمك��ن أن تتبنيه��ا للوص��و
ووسيلة لإدارة التغيير تهدف إلى نق�ل المنظم�ات م�ن أنم�اط التفكي�ر التقليدي�ة إل�ى أنم�اط تفكي�ر وممارس�ات 

م��ن خ��لال مش��اركة العنص��ر البش��ري بتحري��ك م��واھبهم ،بيئ��ة وتواك��ب التغي��ر والتعقي��د فيه��ا ت��تلاءم م��ع ال
يقاس تقدم الأمم وتخلفه�ا ف�ي الوق�ت ال�راھن بم�دى اھتمامه�ا بفاعلي�ة  و،وقدراتهم بهدف التحسين المستمر 

زھ�ا ف�ي لأي مجتم�ع والت�ي يمك�ن إيجا لالتعليم الج�امعي لم�ا يض�طلع ب�ه م�ن دور ھ�ام ف�ي التط�وير الش�ام
التدريس والتعليم والبحث العلمي والدراس�ات وخدم�ة المجتم�ع إض�افة إل�ى تنمي�ة : أربعة مجالات أساسية  

تطبي��ق الج��ودة الش��املة ف��ي التعل��يم مطلب��ا ملح��ا لأج��ل ولق��د أص��بح ) ١، ٢٠٠٣،عل��ي (الاتج��اه العقائ��دي 
في��ه المنافس�ة والص��راع ب��ين التفاع�ل م��ع متغي�رات عص��ر يتس�م بالتس��ارع المعرف�ي والتكنول��وجي وتتزاي�د 

في��ه أن الأخ��ذ ب��الجودة الش��املة ف��ي التعل��يم ض��رورة ملح��ة  كومم��ا لاش��.الإف��راد والجماع��ات والمؤسس��ات 
المجتم�ع م�ن الأط�ر  تومن ثم الوفاء باحتياجا،تمكننا من تحقيق جودة التعليم الذي يعد أداة التنمية والتقدم 

ف�ان ط�رح التس�اؤلات المؤش�رة ف�ي تق�دم  واتس�اقا م�ع م�ا. )  ٢، ٢٠٠٦،دياب ( ةالبشرية المختص ىوالقو
  :لبحثأدناه يمكن أن تساھم في توضيح مشكلة ا

  ؟  أھم مبادئ إدارة الجودة الشاملة التي يمكن تبنيها في المنظمة المبحوثة ما -١   
  ما أھم المعوقات التي تحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المنظمة المبحوثة   -٢   
  إدارة الجودة الشاملة ؟ بادئمالمبحوثة تصورا واضحا عن  كلياتفي ال رؤساء الأقسامھل يمتلك   -٣   
  

  : أھمیة البحث: ثانیا  
  :تأتي أھمية البحث من خلال السعي باتجاه       

  .ةفي المنظمة المبحوثتطلباتها م حديدوت وأھميتها الشاملة الجودةبإدارة  التعريف .١
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ھ��ي محاول��ة ج��ادة ، ةالمبحوث�� نظم��ة ف��ي الم مب��ادئ إدارة الج��ودة الش��املة  ت��وافرل��ى م��دى الوق��وف ع .٢
تستهدف عكس مفاھيم إدارة الجودة في الميدان وتحديد مسارات التبني والتطبيق بوصفها مؤشر على ح�ل 

ه إمكاني�ة وبالتالي تحسين الجودة من خلال تحديد المعوق�ات الت�ي تواج� ،من المشاكل في بيئة العمل رالكثي
  .شاملة ال تبني مبادئ إدارة الجودة

  

  : أھداف البحث: ثالثا 
  :يسعى البحث إلى تحقيق الأھداف آلاتية   ،في ضوء تحديد مشكلة البحث وأھميته  
  .مدى توافر مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المنظمة المبحوثة  التعرف على -١
إدارة الج��ودة الش��املة ف��ي المنظم��ات التعليمي��ة بعام��ة  تحدي��د أھ��م المعوق��ات الت��ي تح��ول دون تطبي��ق -٢

  .والمنظمة عينة الدراسة بخاصة 
في تط�وير أس�اليب الإدارة فيه�ا وبم�ا يع�زز الج�ودة  ةتقديم مجموعة من المقترحات التي تساعد الجامع -٣

  .لةيضمن تبني وتطبيق أنظمة وبرامج الجودة الشام اواتجاھاتها كمسارات للتحسين المستمر وبم
  .المبحوثة  كلياتإدارة الجودة الشاملة وتشخيصها في ال بادئوصف م -٤ 
  
  : البحثفرضیات : رابعا    
  :تماشيا مع أھداف البحث تم اعتماد الفرضيات الآتية   

المنظم��ة ف��ي  إدارة الج��ودة الش��املة متطلب��ات توج��د ف��روق ذات دلال��ة إحص��ائية ف��ي :  الفرض��یة الأول��ى
   ).العلمية والإنسانية(من حيث المجموعة)ريت جامعة تك(المبحوثة 

الكلي�ات  م�ن حي�ث إدارة الجودة الش�املةمتطلبات توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  : الفرضیة الثانیة  
  ).العلمية والإنسانية(المبحوثة 

لاس��تجابة م��ن حي��ث نس��بة التواف��ق ف��ي ا) العلمي��ة والإنس��انية (تتب��اين الكلي��ات المبحوث��ة :ثالث��ة الفرض��یة ال
  . أدارة الجودة الشاملةتطلبات لم
  .إمكانية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في كليات جامعة تكريت لاتوجد: الفرضیة الرابعة 

  
  البیانات  وتحلیلأسالیب جمع  و بحثمنھج ال:  خامسا

خلفي�ة  نظ�ري لتق�ديمالأس�لوب ال ف�ي:الم�نهج الوص�في التحليل�ي المبن�ي عل�ى أس�لوبين يتمث�ل الأولتم اعتماد      
: ويش�تمل الث�اني ، دبي�ات النظري�ة للموض�وعوذلك م�ن خ�لال الاط�لاع عل�ى الأ عن إدارة  الجودة الشاملة

عل�ى الأدوات والأس��اليب الت�ي تخ��دم  عل�ى الأس�لوب المي��داني للحص�ول عل��ى البيان�ات المطلوب�ة بالاعتم��اد
   -:أغراض دراسته الاستطلاعية وھي 

  
أع�دھا الباح�ث وبالاس�تفادة م�ن بع�ض الدراس�ات والأدبي�ات المتعلق�ة ب�إدارة الج�ودة : استمارة الاس�تبانة .١

بع�د تحويرھ�ا لم�ا )  ٢٠٠٨،ألعبي�دي )( ٢٠٠٧،غ�انم )( ٢٠٠٥،الخي�اط )( ٢٠٠٥،الكناني (اومنه الشاملة
وخصوص�ية المنظم�ة المبحوث�ة بوص�فها منظم�ة خدمي�ة وليس�ت إنتاجي�ة  موبم�ا ينس�جيلائم أھ�داف البح�ث 

  :فقد صممت الاستمارة لتغطي جزأين رئيسين . عية صنا
وتخ���ص المعلوم���ات التعريفي���ة والشخص���ية الخاص���ة ب���الإفراد المبح���وثين وف���د : المعلوم���ات التعريفي���ة  -ا

عدد ال�دورات ،عدد سنوات الخدمة في الجامعة  ، التحصيل العلمي ، القسم،الكلية (تضمنت الأسئلة الآتية 
  )  ةالشامل الجودة إدارة في مجالوالندوات التي شاركت بها 

 متطل��ب أس��ئلة لك��ل ) ٥(الش��املة وق��دتم تغطيته��ا بالج��ودة مب��ادئ إدارة وتخ��ص : المعلوم��ات الخاص��ة -ب
اتف�ق ،اتف�ق بش�دة (الخماس�ي المك�ون م�ن العب�ارات الآتي�ة  توقد اعتمد على مقياس ليكر.وبشكل متساوي 

  على التوالي )،١,٢,٣,٤,٥(زان وبالأو) لااتفق بشدة ،لااتفق ،اتفق إلى حدما ،
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  .في المنظمة المبحوثةالوثائق والسجلات الرسمية . ٢
  
  :البحث مجتمع وعینة : سادسا  

   :ويعزى ھذا الاختيار لسببين ، للبحثلقد تم اختيار جامعة تكريت لتكون مجتمع 
  .لتعليم العالي بالنسبة للمجتمعأھمية قطاع ا -:الأول  
ؤي�ة الباح�ث م�ن إن الجامع�ة تتمت�ع بق�درات ذھني�ة وفكري�ة لاس�تيعاب متطلب�ات إدارة يتمثل في ر -:الثاني 

 يالباح�ث باختي�ار مجموع�ة م�ن كلي�ات الجامع�ة وفق�ا لمجموع�ة م�ن المع�ايير وھ� موقد ق�ا. ةالجودة الشامل
وذل��ك م��ن اج��ل تحدي��د عين��ة )،ع��دد أعض��اء ھيئ��ة الت��دريس،ع��دد الأقس��ام ف��ي الكلي��ة،س��نة تأس��يس الكلي��ة (
  )   ١( وكما موضحه في الجدول .دراسة بشكل دقيق ال
  

  مجتمع البحث )١(جدول 

  
  .قسم التسجیل وشؤون الطلبة/قسم التخطیط والأداء الجامعي : رئاسة الجامعة : المصدر 

ذلك لاختي�ار عين�ة البح�ث ل� ووفقا لما تقدم قام الباحث باستخدام أس�لوب العين�ة الطبقي�ة التناس�بية
  :الأتي )  ٢( علمية وكما في الجدول ثلاث كليات كليات إنسانية وثلاث فقد تم اختيار 

  
  

  عينة البحث)٢(جدول 
  

  التخصص  الكلية  التخصص  الكلية  ت

  علمي  الهندسة  أنساني  التربية للبنات   .١

 سنة التأسيس الكلية ت
عدد الأقسام 

 اوالفروع
عدد الطلبة 

٢٠١٠-٢٠٠٩ 
عدد أعضاء ھيئة 

 التدريس

 ١٢١ ٨٤٤ ٧ ١٩٨٨ التربية للبنات   .١

 ١١٤ ٩٠٢ ٤ ١٩٨٨ الهندسة  .٢

 ١٣٩ ٣٣٤ ١١ ١٩٨٩ الطب  .٣

 ٢٦٩ ١٧٨٠ ١٠ ١٩٩٢ التربية  .٤

 ١١٤ ٨٥٧ ٦ ١٩٩٣ الزراعة  .٥

 ٩٧ ٨١٣ ٤ ١٩٩٨ العلوم  .٦

 ٥٧ ١٠٩٥ ٤ ٢٠٠٠ الإدارة والاقتصاد  .٧

 ١٠٢ ٧٢٢ ٦ ٢٠٠٠ سامراء/التربية  .٨

 ٧٤ ٥٢٢ ٢ ٢٠٠١ القانون  .٩

 ٢٣ ٢٥١ ٣ ٢٠٠٢ الصيدلة  .١٠

 ٢٦ ٢٣٨ ٧ ٢٠٠٤ طب الأسنان .١١

 ٣٦ ٤٤٧ ٢ ٢٠٠٦ الشريعة  .١٢

 ٧٠ ٦٤٩ ٤ ٢٠٠٦ الآداب .١٣

 ١٤ ١٦٦ ٧ ٢٠٠٦ طريالطب البي .١٤

 ١٩ ٢١٧ ١ ٢٠٠٧ التربية الرياضية  .١٥

الحاسبات  .١٦
 والرياضيات

٢٣ ٢٩٨ ٢ ٢٠٠٧ 
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  علمي  العلوم  أنساني  التربية   .٢

  علمي  الزراعة  أنساني  الإدارة والاقتصاد   .٣

  
إذ ت�م توزي�ع ،استمارة الاستبانة بعدد الأقسام والفروع الموجودة في عين�ة البح�ث  وقد تم توزيع

وب�ذلك بلغ�ت مجم�وع .اس�تمارة ف�ي الكلي�ات العلمي�ة )١٤(استمارة في الكلي�ات الإنس�انية و)١٩(
                          .استمارة) ٣٣(الاستمارات الموزعة 

  
  : الإطار النظري للدراسة/المحور الثاني

  التعریف والمفھوم:إدارة الجودة الشاملة :ولا أ
تتب��اين التع��اريف والمف��اھيم المتعلق��ة ب��الجودة وإدارته��ا تبع��ا للمي��ول والاتجاھ��ات والأفك��ار الخاص��ة 

مفهوم إدارة الجودة في التعليم الج�امعي فيعن�ي منظوم�ة العم�ل المتكامل�ة ف�ي ف ،بالباحثين في مجالها
لم���دخلات والعملي���ات والمخرج���ات الت���ي تلب���ي احتياج���ات المجتم���ع العملي���ة التعليمي���ة ابت���دءا م���ن ا

وتحق��ق م��ن خ��لال الاس��تخدام الأمث��ل لك��ل الإمكاني��ات ،ومتطلبات��ه ورغب��ات المتع��املين وحاج��اتهم 
إن إدارة الج���ودة الش���املة طريق���ة حي���اة داخ���ل الجامع���ات ).٣، ٢٠٠٣،عل���ي (المتاح���ة بالجامع���ة 

لس��لة ج��ودة مس��تمرة تب��دأ م��ن المن��تج إل��ى المس��تفيد م��ارة والكلي��ات تنظ��ر إل��ى التعل��يم عل��ى أنه��ا س
 ٩٨، ٢٠٠٤،عليم�ات (وھي شاملة لأنها تشمل كل جوانب العملي�ة التعليمي�ة،بعمليات الإنتاج نفسها 

كم��ا إن إدارة الج��ودة الش��املة نظ��ام تس��تخدمه المنظم��ة التعليمي��ة للس��يطرة عل��ى العملي��ة التعليمي��ة ).
  ). ٢،  ٢٠٠٧، ألنعيمي (تحسين مستويات الأداء التنظيمي فيها لأنظمتها الفرعية المختلفة و

  :التعلیم يفوائد تطبیق نظام الجودة ف: ثانیا  
  إن تطبيق نظام الجودة في المنظمة التعليمية يحقق جملة من الفوائد يمكن إجمالها بالاتي 

  ات تطوير النظام الإداري في الجامعة نتيجة وضوح الأدوار وتحديد المسؤولي -١
  الارتقاء بمستوى الخدمات التعليمية المقدمة للطلاب التي تنعكس على جوانب شخصيتهم  -٢ 
 ٢٠٠٢،خض��ير .(زي��ادة الكف��اءة التعليمي��ة ورف��ع مس��توى الأداء لجمي��ع الاك��اديمين والإداري��ين  -٣ 

،٨٤-٨٣  .(  
  .الوفاء بمتطلبات الطلاب والمجتمع والبحث العلمي والوصول إلى رضاءھم  -٤ 
  .توفير جو من التفاھم والتعاون والعلاقات الإنسانية السليمة بين العاملين  -٥ 
بنظ��ام  مرف��ع مس��توى ال��وعي ل��دى المس��تفيدين م��ن خ��دمات الجامع��ة م��ن خ��لال إب��راز الالت��زا -٦  

  ). ٦٧٧، ٢٠٠٥،صيام .(الجودة 
  .ل بروح الفريق الواحدالترابط والتكامل بين جميع الاكاديمين والإداريين في الجامعة والعم -٧   
  . تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة يمنح الجامعة احتراما وتقديرا وصورة ذھنية ايجابية - ٨   
  :في المنظمة التعلیمیةمضامین إدارة الجودة الشاملة : ثالثا   
  ): ٢٩، ٢٠٠٢،الدرادكة وآخرون (تعتمد إدارة الجودة الشاملة على المضامين الآتية   
أسلوب العمل الجماعي التعاوني ويعتمد انجاز الإعمال على جميع المواھب والقدرات  اعتماد .١

 .والخبرات التي يمتلكها العنصر البشري في الجامعة 
الحرص على استمرار التحسين والتطوير فكلما تم التوصل إلى مستوى معين ثم التطلع إلى  .٢

 .مستوى أعلى منه 
المجالات كالأھداف العامة  عتطوير المستمر جميبحيث تشمل جهود ال، النهج الشمولي  .٣
 .القناعات القديمة في المؤسسة ،الأنظمة والإجراءات ،التحفيز ،أساليب العمل ،الهياكل التنظيمية ،
العمل على تقليل الأخطاء وصولا إلى جعلها في الحد الأدنى وذلك وفق مبدأ أداء العمل  .٤

كلف إلى الحد الأدنى وبالتالي زيادة الأرباح وتحقيق الصحيح من أول مرة وبدون أخطاء لتقليل ال
 .مزيدا من رضا المستفيدين من الخدمة التعليمية 
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الحرص على حساب تكلفة الجودة داخل كافة الأعمال المتعلقة بالخدمة التعليمية مثل تكاليف  .٥
 .  سمعة الجامعة بين المستفيدين،عملية التقويم ،تكلفة الأخطاء ،الفرص الضائعة 

  :معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المنظمة التعلیمیة : رابعا  
  تيلابا    يحدد خاشقجي المعوقات التي تواجه المنظمات التعليمية في مجال إدارة الجودة الشاملة  
  )  ٥٩، ٢٠٠٣،خاشقجي (
 .عدم وجود المنافسة في التعليم العالي  .١
 .الافتقار إلى وجود نظام حوافز فعال  .٢
 فتقار إلى توافر المهارات والخبرات الجيدة في بعض التخصصات الا .٣
 .عدم توافر أنظمة معلومات جيدة ومحدثة .٤
    .عدم التركيز على تشجيع المبادرات الفردية للإبداع والابتكار .٥

  :في المنظمة التعلیمیةتطبیق إدارة الجودة الشاملة  بادئم: خامسا 
  :المبادئ التالية تشمل إدارة الجودة الشاملة في مضمونها

   الزبون محور عمل المنظمة والقوة الدافعة لھا: المبدأ الأول
ض���من غاي���ات وأھ���داف المنظم���ة ، وتس���عى لإش���باع حاج���اتهم  ونإن إدارة الج���ودة الش���املة تض���ع الزب���

ة الاحتياجات والتوقعات الحالي�ة والمس�تقبلي نظماتيجب أن تتفهم المو. والإيفاء بجميع متطلباتهمورغباتهم 
ھن�ا ھ�و الطال�ب والمجتم�ع وس�وق العم�ل ال�ذي يس�توعب  زب�ونلعملائها وتك�افح لتحق�ق ك�ل التوقع�ات، وال

تع�رف منظم�ة الج�ودة البريطاني�ة إدارة الج�ودة الش�املة بأنه�ا فلس�فة تس�ييرية تحق�ق م�ن خلاله�ا .الخريجين
شارة إل�ى إن الأس�اتذة وتجدر الإ.) ٧٤، ٢٠٠٠،حمود ( االمنظمة كل من احتياجات المستهلك وأھدافها مع

ھم المنتج الرئيسي للجودة في كل مستويات التعليم إذ يؤثرون بشكل كبير ف�ي الط�لاب م�ن خ�لال س�لوكهم 
  ) ٢٠٠٩Soni  ،٥ .(الفعال 

   التحسین المستمر: ثاني المبدأ ال 
ي ي��ؤمن ب��أن أي ش��ئ وك��ل ش��"إل��ى إن التحس��ين المس��تمر يع��د مفهوم��ا )  ٤٨، ٢٠٠٠ الب��رواري ،(ينظ��ر 

يؤدى في مجال العمل ھو موضوع تقويم مستمر ، وان الوقاية خير من الع�لاج ، ويرك�ز ف�ي إنج�از عم�ل 
تؤك��د فلس��فة إدارة الج��ودة الش��املة عل��ى أھمي��ة مب��دأ و" .يحة بطريق��ة ص��حيحة من��ذ البداي��ةالأش��ياء الص��ح

الج�ودة  إدارةبرن�امج  إن ، نظماتالتحسين المستمر لمختلف الأنشطة الوظيفية والعمليات التسييرية في الم
وي�ؤمن م�دير الج�ودة الش�املة ب�ان ف�رص التحس�ين لاتنته�ي ،الشاملة يعتمد على جه�ود التط�وير المس�تمرة 

مس�توى الج�ودة ال�ذي يحق�ق رغب�ات وتوقع�ات المس�تفيدين متغي�ر  إنكم�ا ، الأداءمهما بلغت كفاءة وفعالية 
 نظم���ةالتحس���ين المس���تمر ھ���دفاً دائم���ا للميج���ب أن يك���ون ل���ذا  ) ٥٥،  ٢٠٠٣،خاش���قجي (.بص���فة دائم���ة 

إن فكرة التحسين المستمر تعتمد على تدعيم البحث والتطوير وتشجيع الإبداع وتنمي�ة المعرف�ة  إذ.التعليمية
  . ) ١٧٨، ٢٠٠٣،سملالي ( ة نظموالمهارات لدى الكفاءات البشرية المتاحة بالم

  القیادة : لثالمبدأ الثا
د الرؤي��ة والأھ��داف والاس��تراتيجيات داخ��ل منظوم��ة التعل��يم وتهيئ��ة المن��اخ ته��تم قي��ادات التعل��يم بتوحي�� 

إن إدارة الج�ودة الش�املة ترك�ز ) ١٤:١٩٩٩الص�وفي،(وي�رى  .التعليمي لتحقيق ھذه الأھداف وبأقل تكلف�ة
على التزام عملي وأصيل من جانب قادة المنظمات ، لان اتجاھ�اتهم وس�لوكياتهم وأفع�الهم ھ�ي الت�ي ت�وفر 

ادة اللازمة لنجاح إدارة الجودة الشاملة في منظماتهم ، وان إدارة الجودة الشاملة لا تغير م�ن مس�ؤولية القي
القيادة الإدارية التقليدية ، فما زالوا يملكون ح�ق اتخ�اذ الق�رارات ف�ي مج�الات التخط�يط والتنظ�يم والرقاب�ة 

ه ومعل�م وم�درب ، وھ�ذا ال�دور يص�بح والاتصالات وتقي�يم الأداء ، لك�ن ال�ذي تغي�ر ھ�و دور القائ�د كموج�
إن القيادة الإدارية  ھي العام�ل الأساس�ي ف�ي نج�اح " .أكثر أھمية في منظمات الجودة الشاملة الموضوعة 

ف�إدارة الج�ودة ھ�ي م�نهج ش�امل ) ٢٠٠٦Tari، ١٠٧. (إدارة الجودة الشاملة في مؤسس�ات التعل�يم الع�الي 
لمدعومة من خ�لال المنظم�ة وتك�رس نفس�ها لتحس�ين  ج�ودة مس�تمر يتم إدارته باستخدام الإدارة الشاملة وا

  ) Kinicki &Williams 2003 538(وتدريب ورضا الزبون 
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  مشاركة العاملین: الرابعالمبدأ 

المشاركين بالتعليم من القاعدة إلى القمة بدون تفرقة كل والمشاركة الفعالة و المنصفة لجميع العاملين 
سيؤدى إلى اندماجهم الكامل في العمل وبالتالي يسمح باستخدام كل قدراتهم  حسب موقعه وبنفس الأھمية
تعد مشاركة جميع الأفراد في العمل الجماعي من أھم و .التعليمية نظمةوطاقاتهم الكامنة لمصلحة الم

تماء إذ تساعد على زيادة الولاء والان، الجوانب التي يتم التركيز عليها ضمن إستراتيجية الجودة الشاملة 
  .)١٧٩ ،٢٠٠٣،سملالي( للمؤسسة وأھدافها 

  والوقائع الفعلیة اتخاذ القرارات على أساس من الحقائق: خامسالمبدأ ال
القرارات الفعالة تركز ليس فقط على جمع البيانات بل تحليلها ووضع الاستنتاجات في خدمة متخذي   

الوظيفية أو لة بان قراراتها الإستراتيجية أوتتميز المؤسسات المطبقة لنظام إدارة الجودة الشامو.القرار
لاعلى التكهنات الفردية أو ،التشغيلية مبنية على الحقائق والمعلومات الصحيحة والجديدة والدقيقة 

  .) ١٨٠ ، ٢٠٠٣،سملالي .(التوقعات المبنية على الآراء الشخصية

  
 الجانب المیداني/المحور الثالث 

  
  :یصھا  وصف متغیرات البحث وتشخ -أولا 

الزب��ائن مح��ور عم��ل (يع��رض ھ��ذا المح��ور وص��فا تشخيص��يا لمب��ادئ إدارة الج��ودة الش��املة والمتمثل��ة ب
اتخ�اذ الق�رارات بن�اءا ،المش�اركة الكامل�ة ،القي�ادة الإداري�ة ،التحس�ين المس�تمر،المنظمة والق�وة الدافع�ة له�ا 

ار النظ�ري للدراس�ة وفيم�ا ي�أتي وص�ف والت�ي ت�م الإش�ارة إليه�ا ف�ي الإط�) على الحق�ائق والوق�ائع الفعلي�ة 
  :وتشخيص مبادئ إدارة الجودة الشاملة

  : على مستوى المجموعة -: -١
  :المجموعة العلمیة  -:ا

إلى التوزيع�ات التكراري�ة والنس�ب المئوي�ة والأوس�اط الحس�ابية والانحراف�ات المعياري�ة ) ٣(يشير الجدول 
  .ية وفيما يأتي تحليل لهذه المبادئ العلم لمتطلبات إدارة الجودة على مستوى المجموعة

  .الزبائن محور عمل المنظمة والقوة الدافعة لھا -١
من رؤساء الأقسام المبحوثين على إن المجموعة العلمي�ة %)  ٦٩.٩٧(إلى اتفاق ) ٣(تشير نتائج الجدول 

لبالغ�ة بكلياتها تعمل عل�ى تعزي�ز رض�ا الط�لاب وبن�اء علاق�ات طيب�ة معه�م وي�دعم ذل�ك الوس�ط الحس�ابي ا
وق��د س��اھمت جمي��ع المتغي��رات له��ذا المح��ور بش��كل ). ٠.٩٥(وب��انحراف معي��اري قيمت��ه )  ٣.٧٨(قيمت��ه 

وال�ذي ن�ص عل�ى تت�وافر حاس�بات ومراك�ز انترن�ت خاص�ة بالأس�اتذة والطلب��ة ) X4(ايج�ابي ع�دا المتغي�ر 
  ).١.٢٩(وبانحراف معياري قيمته ) ٢.٤٨(ويدعم ذلك الوسط الحسابي ،وبشكل كاف 

  .حسین المستمرالت -٢
م��ن رؤس��اء الأقس��ام المبح��وثين ف��ي المجموع��ة العلمي��ة %)  ٥٨.٥٤(إل��ى اتف��اق ) ٣(تش��ير نت��ائج الج��دول 

عل��ى إن كلياته��ا تس��عى إل��ى مواكب��ة الجدي��د ف��ي مج��الات المعرف��ة لتط��وير خططه��ا ومناھجه��ا وي��دعم ذل��ك 
وعل��ى ال��رغم م��ن إن جمي��ع ) ٠.٩٥(وب��انحراف معي��اري قيمت��ه )  ٣.٩٩(الوس��ط الحس��ابي البالغ��ة قيمت��ه 

وال�ذي ن�ص عل�ى تق�وم الكلي�ة بتنمي��ة  ) X9(المتغي�رات س�اھمت بايجابي�ة ف�ي ھ�ذا المتطل�ب الاان المتغي��ر 
) ٢.٣٥(وت��دريب ق��درات ومه��ارات الع��املين فيه��ا باس��تمرار ق��د حص��ل عل��ى وس��ط حس��ابي بلغ��ت قيمت��ه  

  .مما يعني أن تأثيره كان سلبيا).٠.٨٨(وبانحراف معياري قيمته 
 
  .  القیادة الإداریة -٣

من رؤساء الأقس�ام المبح�وثين عل�ى إن متطل�ب    %)  ٥٥.٦٩(إلى اتفاق ) ٣(تشير النتائج في الجدول      
القيادة مهم في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المجموعة العلمية ويدعم ذلك الوسط الحسابي البالغة قيمت�ه 
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،  (X12 )وعل��ى ال��رغم م��ن ذل��ك فق��د حص��لا المتغي��ران . )٠.٧٣(وب��انحراف معي��اري قيمت��ه )  ٣.٦٤(
X13)  (على وسط حسابي بلغ�ت قيمت�ه)٠.٨٢(، )  ٠.٨١(وب�انحراف معي�اري قيمت�ه) ٢.٨٠(، )٢.٩٠( 

مما يعن�ي إن جه�ود المجموع�ة العلمي�ة ف�ي ب�ث ثقاف�ة الج�ودة ف�ي أقس�امها العلمي�ة ووح�داتها ،على التوالي 
  .دمة التعليمية بحاجة إلى دعم وتحسين مستمرالإدارية وصياغة رسالة جودة الخ

  .المشاركة الكاملة  -٤
م��ن رؤس��اء الأقس��ام المبح��وثين ف��ي المجموع��ة %)  ٦٥.٦٨(إل��ى اتف��اق ) ٣(تش��ير النت��ائج ف��ي الج��دول 

وي�دعم ذل�ك ، العلمية على إن المشاركة الكاملة يعتمد على التحفيز والإب�داع وتش�جيع تب�ادل المعرف�ة بي�نهم
وعل�ى ال�رغم م�ن أن متطل�ب ). ٠.٨٢(وب�انحراف معي�اري قيمت�ه )  ٣.٧٦(سابي البالغة قيمت�ه الوسط الح

المشاركة كان ايجابيا إلا أن المجموع�ة العلمي�ة بحاج�ة إل�ى تفعي�ل تق�ديم الاستش�ارات وال�دورات التدريبي�ة 
) ٢.٨٨(إذ حص��ل عل��ى وس��ط حس��ابي بلغ��ت قيمت��ه   (X16 )للمجتم��ع المحل��ي وھ��ذا م��ا أك��ده  المتغي��ر 

  ).٠.٧٦(وبانحراف معياري قيمته 
  .اتخاذ القرارات بناءا على الحقائق والوقائع الفعلیة  -٥

م��ن رؤس��اء الأقس��ام المبح��وثين عل��ى إن اتخ��اذ %)  ٤٨.٥٤(إل��ى اتف��اق ) ٣(تش��ير النت��ائج ف��ي الج��دول 
ف��ي المجموع��ة  الق��رارات بن��اءا عل��ى الحق��ائق والوق��ائع الفعلي��ة متطل��ب ف��ي تطبي��ق إدارة الج��ودة الش��املة

وعل��ى ). ٠.٧٥(وب��انحراف معي��اري قيمت��ه )  ٣.١٥(العلمي��ة وي��دعم ذل��ك الوس��ط الحس��ابي البالغ��ة قيمت��ه 
إلا أن كلياتها بحاج�ة ،الرغم من التزام الكليات في المجموعة العلمية بتوفير المعلومات بشفافية لمن يطلبها

إذ حص�ل  ، (X21 )رف�ة وھ�ذا مااك�ده المتغي�ر إلى أن تنشر أبحاثها عل�ى الانترن�ت لتس�اھم ف�ي زي�ادة المع
  ) ٠.٧٥(وبانحراف معياري قيمته، )٢.٦٠(على وسط حسابي بلغت قيمته

  
  
  
  
  
  

  )  ٣(جدول 
التوزیعات التكراریة والنسب المئویة والأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتطلبات إدارة الجودة الشاملة في 

 المجموعة العلمیة  

  المتغیرات

  تفق بشدةا
)٥(  

  اتفق
)٤(  

  اتفق إلى حد ما
)٣(  

  لا اتفق
)٢(  

  لا اتفق بشدة
)١(  

  الوسط 
  الحسابي

M 

انحراف 
  معیاري
S.D ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  

  الزبائن ھم محور عمل المنظمة والقوة الدافعة لھا    

X1 ٠.٩١ ٤.٢٠  - - - - ٧.١٤  ١  ٥٧.١٤  ٨  ٣٥.٧١  ٥  
X2    ٠.٩١  ٤.١٠  -  -  -  - ١٤.٢٨ ٢ ٣٥.٧١ ٧ ٣٥.٧١ ٥  
X3 ٠.٧٨  ٤.٠٦ - - ١٤.٢٨ ٢ ١٤.٢٨ ٢  ٣٥.٧١ ٥      ٣٥.٧١  ٥  
X4    ١.٢٩  ٢.٤٨  -  -  ٣٥.٧١ ٥ ٢١.٤٢  ٣  ٢٨.٥٧ ٤ ١٤.٢٨ ٢  
X5 ٠.٩٠  ٤.١٠  -  -  ١٤.٢٨  ٢ ٢٨.٥٧  ٤ ٢٨.٥٧ ٤ ٢٨.٥٧ ٤  

  ٠.٩٥  ٣.٧٨  -    ١٢.٨٥   ١٧.١٣  ٣٩.٩٨  ٢٩.٩٩ متوسط النسب

  التحسین المستمر  

X6 ٠.٦٣  ٤.٥٣  -  -  ١٤.٢٨  ٢  ٢٨.٥٧  ٤  ٢٨.٥٧  ٤  ٢٨.٥٧  ٤  
X7 ٠.٦٦  ٤.٥٢  -  -  ١٤.٢٨ ٢  ٣٥.٧١  ٢  ٣٥.٧١  ٥  ٣٥.٧١  ٥  
X8 ٠.٦٧  ٤.٠٦  -  -  ٧.١٤  ١ ٢٨.٥٧  ٤ ٢٨.٥٧  ٤ ٣٥.٧١  ٥  
X9 ٠.٨٨  ٢.٣٥  ٢١.٤٢  ٣  ٢١.٤٢  ٣  ٢١.٤٢  ٣  ٢١.٤٢  ٣  ١٤.٢٨  ٢  

X10 ٠.٦٧  ٤.٥٠  -  -  ١٤.٢٨  ٢  ٢١.٤٢  ٣  ٢٨.٥٧  ٤  ٣٥.٧١  ٥  
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  ١١٦

  ٠.٧٠  ٣.٩٩  ٤.٢٨    ١٤.٢٨    ٢٢.٨٤    ٢٨.٥٦      لنسبمتوسط ا

  اتخاذ القرارات بناءا على الحقائق والوقائع الفعلیة  

X21 ٠.٧٥  ٢.٦٠  ١٤.٢٨  ٢  ٣٥.٧١  ٥  ١٤.٢٨  ٢  ١٤.٢٨  ٢  ٢١.٤٢  ٣  
X22 ٠.٨٨  ٤.٢٠  -  -  ٢١.٤٢  ٣  ٢٨.٥٧  ٤  ٢١.٤٢  ٣  ٢٨.٥٧  ٤  
X23 ٠.٧٣  ٣.٢٠  ٧.١٤  ١  ٢١.٤٢  ٣  ٢١.٤٢  ٣  ٢١.٤٢  ٣  ٢٨.٥٧  ٤  
X24 ٠.٧٢  ٢.٣٠  ١٤.٢٨  ٢  ١٤.٢٨  ٢  ١٤.٢٨  ٢  ٣٥.٧١  ٥  ٢١.٤٢  ٣  
X25 ٠.٧١  ٣.٤٨  ١٤.٢٨  ٢  ١٤.٢٨  ٢  ٢١.٤٢  ٣  ٢٨.٥٧  ٤  ٢١.٤٢  ٣  

متوسط 
  النسب

٠.٧٥  ٣.١٥  ٩.٩٩    ٢١.٤٢    ١٩.٩٩    ٢٤.٢٧    ٢٤.٢٧  

  
  

  :المجموعة الإنسانیة   -:ب 
إل���ى التوزيع���ات التكراري���ة والنس���ب المئوي���ة والأوس���اط الحس���ابية والانحراف���ات ) ٤(يش���ير الج���دول     

  .المتطلبات  الإنسانية وفيما يأتي تحليل لهذه المعيارية لمتطلبات إدارة الجودة على مستوى المجموعة
  .الزبائن محور عمل المنظمة والقوة الدافعة لھا -١  

م���ن رؤس���اء الأقس���ام المبح���وثين عل���ى إن ح���رص %)  ٥٩.٩٧(إل���ى اتف���اق ) ٤(تش���ير نت���ائج الج���دول 
المجموع��ة الإنس��انية بكلياته��ا عل��ى بن��اء علاق��ات طيب��ة م��ع طلابه��ا وتوجي��ه إمكانياته��ا م��ن اج��ل خ��دمتهم  

وق�د س�اھم المتغي�ر ). ٠.٨٢(وبانحراف معياري قيمت�ه )  ٣.٨٠(بي البالغة قيمته ويدعم ذلك الوسط الحسا
)X5 (  وال��ذي ن��ص عل��ى تط��رح الكلي��ة تخصص��ات وب��رامج متوافق��ة م��ع حاج��ات س��وق بش��كل س��لبي

  ).٠.٨٤(وبانحراف معياري قيمته ) ٢.٩٠(ويدعم ذلك الوسط الحسابي ،العمل
  . التحسین المستمر -٢

م�ن رؤس�اء الأقس�ام المبح�وثين ف�ي المجموع�ة الإنس�انية %) ٥٠.٤٩(إل�ى اتف�اق ) ٤(تشير نت�ائج الج�دول 
على إن كلياتها تعمل على استقطاب أعضاء ھيئة التدريس الاكفياء والإداريين المتميزين ويدعم ذلك قيم�ة 

رة إل�ى أھمي�ة اس�تخدام وتج�در الإش�ا) ٠.٧٦(وب�انحراف معي�اري قيمت�ه )  ٣.١٠(الوسط الحسابي البالغ�ة 
وال�ذي  ) X7(أساليب مختلفة في المحاض�رات وبمس�اعدة أجه�زة الع�رض الحديث�ة وھ�ذا م�ا أك�ده المتغي�ر 

  ). ٠.٧٨(وبانحراف معياري قيمته ) ٢.٧٠(حصل على وسط حسابي بلغت قيمته  
  .القیادة الإداریة -٣

الأقس�ام المبح�وثين عل�ى أھمي�ة الت�زام  م�ن رؤس�اء %)  ٦٩.٤٢(إل�ى اتف�اق ) ٤(تشير النتائج في الجدول  
القيادة كمتطلب لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المجموع�ة الإنس�انية وي�دعم ذل�ك الوس�ط الحس�ابي البالغ�ة 

  القیادة الإداریة   
X 11 ٠.٧٠ ٤.٣٠  -  -  ١٤.٢٨  ٢  ٢١.٤٢  ٣  ٤٢.٨٥  ٦  ٢١.٤٢  ٣  
X12 ٠.٨١  ٢.٩٠  ١٤.٢٨  ٢  ١٤.٢٨  ٢  ٢١.٤٢  ٣  ٢٨.٥٧  ٤  ٢١.٤٢  ٣  
X13 ٠.٨٢  ٢.٨٠  ١٤.٢٨  ٢  ٢١.٤٢  ٣  ١٤.٢٨  ٢ ٢١.٤٢ ٣ ٢٨.٥٧ ٤  
X14 ٠.٦٨  ٣.٩٥  -  -  ٢١.٤٢  ٣  ٢٨.٥٧  ٤  ٢١.٤٢  ٣  ٢٨.٥٧  ٤  

X15 ٤.٢٨  -  -  ٧.١٤  ١  ٢٨.٥٧  ٤  ٢٨.٥٧  ٤  ٣٥.٧١  ٥  
٠.٦٦  

  

  ٠.٧٣  ٣.٦٤  ٥.٧١    ١٥.٧٠    ٢٢.٨٤    ٢٨.٥٦    ٢٧.١٣  متوسط النسب

  كاملةمشاركة الال

X16 ٠.٧٦  ٢.٨٨  ١٤.٢٨  ٢  ١٤.٢٨  ٢  ١٤.٢٨  ٢  ٣٥.٧١  ٥  ٢١.٤٢  ٣  
X17 ٠.٨٦  ٢.٩٠  -  -  ٢١.٤٢  ٣  ١٤.٢٨  ٢  ٣٥.٧١  ٥  ٢٨.٥٧ ٤  
X18 ٠.٨٨  ٤.٣٠  -  - ٧.١٤  ١  ٢١.٤٢  ٣  ٣٥.٧١  ٥  ٣٥.٧١  ٥  
X19 ٠.٨٣  ٤.٢٠  -  -  ١٤.٢٨  ٢  ٢١.٤٢  ٣  ٢٨.٥٧  ٤  ٣٥.٧١  ٥  
X20 ٠.٨١  ٤.٤٤  -  -  ١٤.٢٨  ٢  ١٤.٢٨  ٢  ٣٥.٧١  ٥  ٣٥.٧١  ٥  

  ٠.٨٢  ٣.٧٦  ٢.٨٥    ١٤.٢٨    ١٧.١٣    ٣٤.٢٧    ٣١.٤١  متوسط النسب
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  ١١٧

بص��ورة ايجابي��ة وال��ذي ) (X13و ق��د س��اھم المتغي��ر ). ٠.٧٢(وب��انحراف معي��اري قيمت��ه )  ٤.٠٢(قيمت��ه 
ويؤك��د ذل��ك الوس��ط الحس��ابي البالغ��ة   ج��ودة الخدم��ة التعليمي��ةن��ص عل��ى تس��عى الكلي��ة إل��ى ص��ياغة رس��الة 

  ) . ٠.٧٢(وبانحراف معياري قيمته، )٤.٧٠(قيمته
  .المشاركة الكاملة  -٤

م��ن رؤس��اء الأقس��ام المبح��وثين ف��ي المجموع��ة %)  ٦٧.٣٢(إل��ى اتف��اق ) ٤(تش��ير النت��ائج ف��ي الج��دول 
ات تطبي�ق إدارة الج�ودة الش�املة وي�دعم ذل�ك الوس�ط الإنسانية على إن المشاركة الكاملة ھي من أھم متطلب

 (X16 )وق�د س�اھم  المتغي�ر        ). ٠.٧٧(وب�انحراف معي�اري قيمت�ه )  ٣.٩٩(الحس�ابي البالغ�ة قيمت�ه 
بص��ورة أكث��ر ايجابي��ة ف��ي ھ��ذا المتطل��ب  وال��ذي ن��ص عل��ى تق��دم الكلي��ة للمجتم��ع المحل��ي الاستش��ارات 

) ٤.٧٠(إذ حص��ل عل��ى وس��ط حس��ابي بلغ��ت قيمت��ه  (X16 )المتغي��ر وھ��ذا م��ا أك��ده، وال�دورات التدريبي��ة
  ). ٠.٧٧(وبانحراف معياري قيمته 

  .اتخاذ القرارات بناءا على الحقائق والوقائع الفعلیة  -٥
م��ن رؤس��اء الأقس��ام المبح��وثين عل��ى دور اتخ��اذ %)  ٥٧.٨٥(إل��ى اتف��اق ) ٤(تش��ير النت��ائج ف��ي الج��دول 

الوق��ائع الفعلي��ة كمتطل��ب ف��ي تطبي��ق إدارة الج��ودة الش��املة ف��ي المجموع��ة الق��رارات بن��اءا عل��ى الحق��ائق و
وق��د ). ٠.٧٩(وب��انحراف معي��اري قيمت��ه )  ٣.٦٢(الإنس��انية وي��دعم ذل��ك الوس��ط الحس��ابي البالغ��ة قيمت��ه 

بص�ورة أكث�ر ايجابي�ة ف�ي ھ�ذا المتطل�ب  وال�ذي ن�ص عل�ى يوج�د وص�ف وظيف�ي  (X24 )س�اھم  المتغي�ر
) ٤.٦٠(وي�دعم ذل�ك الوس�ط الحس�ابي البالغ�ة قيمت�ه   ، يضمن استخدام المعلومات واضح لجميع الوظائف

وج�د ف�روق ذات دلال�ة إحص�ائية ف�ي وعلي�ه يمك�ن الق�ول ت.له�ذا المتغي�ر) ٠.٨٣(وبانحراف معياري قيمته 
تم وھ�ذا م�ا ).العلمي�ة والإنس�انية(المنظمة المبحوثة من حيث المجموع�ةفي  متطلبات إدارة الجودة الشاملة 

  . للبحثالفرضية الأولى افتراضه في 
  ) ٤( جدول 

التوزیعات التكراریة والنسب المئویة والأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتطلبات إدارة الجودة الشاملة في 
 المجموعة الإنسانیة 

  

  المتغیرات
  اتفق بشدة

)٥(  
  اتفق

)٤(  
  اتفق إلى حد ما

)٣(  
  لا اتفق

)٢(  
  لا اتفق بشدة

)١(  
الوسط 
  الحسابي

M 

الانحراف 
  المعیاري

S.D ت  %      ت  %  ت  %  ت  %  
  الزبائن ھم محور عمل المنظمة والقوة الدافعة لھا    

X1 ٠.٨٣ ٣.٥٠  ١٠.٥٢ ٢ ١٥.٧٨ ٣ ١٥.٧٨  ٣  ٣١.٥٧  ٦  ٢٦.٣١  ٥  
X2 ٠.٨٢  ٤.٨٥  -  -  ١٠.٥٢  ٢ ١٠.٥٢ ٢ ٤٢.١٠ ٨ ٣٦.٨٤ ٧  
X3 ٠.٨١  ٤.٨٠ - - ١٠.٥٢ ٢ ٢١.٠٥ ٤  ٣١.٥٧ ٦ ٣٦.٨٤  ٧  
X4 ٠.٨٠  ٢.٩٠  ١٠.٥٢  ٢  ٣١.٥٧ ٦ ٢١.٠٥  ٢  ٢١.٠٥ ٤ ٢٦.٣١ ٥  
X5 ٠.٨٤  ٢.٩٥  ١٥.٧٨  ٣  ٢٦.٣١  ٥ ٢١.٠٥  ٢ ٢١.٠٥ ٤ ٢٦.٣١ ٥  

  ٠.٨٢  ٣.٨٠  ٧.٣٦  ١٨.٩٣  ١٣٠٦٧ ٢٩.٤٥ ٣٠.٥٢ متوسط النسب
  التحسین المستمر  

X6 ٠.٧٦  ٢.٣٠  ١٠.٥٢  ٢  ٢٦.٣١  ٥  ١٥.٧٨  ٣  ٢١.٠٥  ٤  ٢٦.٣١  ٥  
X7 ٠.٧٨  ٢.٧٠  ١٠.٥٢  ٢  ٣١.٥٧ ٦  ١٠.٥٢  ٢  ٢١.٠٥  ٤  ٢٦.٣١  ٥  
X8 ٠.٧٤  ٣.٩٠  -  -  ١٠.٥٢  ٢ ٢٦.٣١  ٥ ٢٦.٣١  ٥ ٣٦.٨٤  ٧  
X9 ٠.٧٦  ٣.٣٠  -  -  ٢٦.٣١  ٥  ٢٦.٣١  ٥  ٢٦.٣١  ٥  ٢١.٠٥  ٤  

X10 ٠.٧٦  ٣.٣٠  ٥.٢٦  ١  ٢٦.٣١  ٥  ٢١.٠٥  ٤  ٢١.٠٥  ٤  ٢٦.٣١  ٥  
  ٠.٧٦  ٣.١٠  ٥.٢٦  ٢٤.١٩  ١٩.٩٨  ٢٣.١٤    ٢٧.٣٥  متوسط النسب

  یادة الإداریة الق  
X 11 ٠.٧٤ ٣.٧٥  -  -  ٢٦.٣١  ٥  ٢١.٠٥  ٤  ٢٦.٣١  ٥  ٢٦.٣١  ٥  
X12 ٠.٧٠  ٣.٨٠  -  -  ١٠.٥٢  ٢  ١٥.٧٨  ٣  ٤٢.١٠  ٨  ٣١.٧٥  ٦  
X13 ٠.٧٢  ٤.٧٠  -  -  -  -  ٢١.٠٥  ٤ ٤٢.١٠ ٨ ٣٦.٨٤ ٧  
X14 ٠.٧٤  ٣.٩٥  -  -  ١٠.٥٢  ٢  ١٥.٧٨  ٣  ٤٧.٣٦  ٩  ٢٦.٣١  ٥  
X15 ٠.٧٠  ٣.٩٠  -  -   ١٠.٥٢  ٢  ٢١.٠٥  ٤  ٤٢.١٠  ٨  ٢٦.٣١  ٥  
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  ١١٨

  
  ٠.٧٢  ٤.٠٢    -  ١١.٥٧  ١٨.٩٣  ٣٩.٩٧  ٢٩.٤٥  متوسط النسب

  كاملةمشاركة الال
X16 ٠.٧٦  ٤.٧٠  -  -  ٥.٢٦  ١  ١٥.٧٨  ٣  ٤٢.١٠  ٨  ٣٦.٤٨  ٧  
X17 ٠.٨٣  ٣.٨٠  -  -  ١٥.٧٨  ٣  ٢١.٠٥  ٤  ٢٦.٣١  ٥  ٣٦.٤٨ ٧  
X18 ٠.٧٧  ٣.٩٥  -  - ١٠.٥٢  ٢  ١٥.٧٨  ٣  ٣١.٧٥  ٦  ٤٢.١٠  ٨  
X19 ٠.٧٦  ٣.٨٥  ٥.٢٦  ١  ١٠.٥٢  ٢  ٢١.٠٥  ٤  ٢٦.٣١  ٥  ٣٦.٤٨  ٧  
X20 ٠.٨٣  ٣.٢٠  ٥.٢٦  ١  ٢١.٠٥  ٤  ١٥.٧٨  ٣  ٢١.٠٥  ٤  ٣٦.٤٨  ٧  

متوسط 
  النسب

  ٣.٩٩  ٢.١٠  ١٢.٦٢  ١٧.٨٨  ٢٩.٤٥  ٣٧.٨٧  
٠.٧٩  

  اتخاذ القرارات بناءا على الحقائق والوقائع الفعلیة  
X21 ٠.٧٦  ٢.٩٥  ١٠.٥٢  ٢  ١٥.٧٨  ٣  ٢١.٠٥  ٤  ٢٦.٣١  ٥  ٢٦.٣١  ٥  
X22 ٠.٨٣  ٤.٢٥  -  -  ١٥.٧٨  ٣  ٢١.٠٥  ٤  ٢٦.٣١  ٥  ٣٦.٤٢  ٧  
X23 ٠.٧٧  ٢.٨٠  ٢١.٠٥  ٤  ٢١.٠٥  ٤  ١٠.٥٢  ٢  ٢١.٠٥  ٤  ٢٦.٣١  ٥  
X24 ٠.٧٦  ٣.٥٠  ١٠.٥٢  ٢  ١٠.٥٢  ٢  ١٥.٧٨  ٣  ٣٦.٤٢  ٧  ٢٦.٣١  ٥  
X25 ٠.٨٣  ٤.٦٠  ٥.٢٦  ١  ٥.٢٦  ١  ٢٦.٣١  ٥  ٢٦.٣١  ٥  ٣٦.٤٢  ٧  

  ٠.٧٩  ٣.٦٢  ١١.٥٧  ١٣.٦٧  ١٨.٩٣  ٢٧.٣٥  ٣٠.٥٠  متوسط النسب

  
  
  :على مستوى الكلیات  - ٢
لإجابات رؤساء الأقسام ) T(نتائج الاختبار الإحصائي )٥( يظهر الجدول    :الكلیات العلمیة -ا

  المبحوثين أن المتغيرات
X4)، X3، X2، ( X1 قد حققت توافقا كمتطلبات لإدارة الجودة الش�املة ف�ي كليت�ي الهندس�ة والزراع�ة إذ

( عند مستوى معنوي�ة    ) ٢.٩٤(المتغيرات اكبر من قيمتها الجدولية البالغة  المحسوبة لهذه) T(كانت قيم
المحس�وبة ) T(القيادة الإدارية توافقا في كلي�ة العل�وم حي�ث بلغ�ت قيم�ة  X3فيما لم يحقق المتغير )  ٠.٠٥

ق توافق�ا إذ اتخاذ القرارات بن�اءا عل�ى الحق�ائق والوق�ائع الفعلي�ة فل�م يحق�X5) (  أما المتطلب ). ٢.١٤(له 
في كليات الهندس�ة والعل�وم والزراع�ة وھ�ي ) ٢.٣١)( ١.٨١)( ٢.٤١(       المحسوبة له) T(بلغت قيمة 

وبذلك بلغت نس�بة تواف�ق الكلي�ات ، )  ٠.٠٥( عند مستوى معنوية ) ٢.٨٤( اقل من قيمته الجدولية البالغة
ف�ي كلي�ة العل�وم %)٦٠(ندسة والزراع�ة وفي كليتي اله%) ٨٠(العلمية مع متطلبات إدارة الجودة الشاملة 

.  
لإجاب���ات رؤس���اء الأقس���ام ) T(نت���ائج الاختب���ار الإحص���ائي )٥( يظه���ر الج���دول :الكلی���ات الإنس���انیة -ب

  المبحوثين أن المتغيرات
X4)، X3 ، ( X1قد حققت توافقا كمتطلبات لإدارة الجودة الشاملة في كليات المجموعة الإنسانية  

المحسوبة له�ذه المتغي�رات اكب�ر م�ن ) T(إذ كانت قيم) الإدارة والاقتصاد،ة المختلطة التربي،التربية بنات (
التحس��ين  X2فيم��ا ل��م يحق��ق المتغي��ر )  ٠.٠٥( عن��د مس��توى معنوي��ة ) ٢.٨٤(قيمته��ا الجدولي��ة البالغ��ة 

المحس����وبة ) T(إذ بلغ����ت قيم����ة ، المس����تمر توافق����ا ف����ي كليت����ي التربي����ة المختلط����ة والإدارة والاقتص����اد 
اتخ�اذ X5) (أما المتطلب ، في كليتي التربية المختلطة والإدارة والاقتصاد على التوالي )  ٢.٣٠)(٢.١٠(

) T(القرارات بناءا على الحقائق والوقائع الفعلية فلم يحقق توافقا في كلية التربي�ة المختلط�ة إذ بلغ�ت قيم�ة 
بة تواف��ق الكلي��ات الإنس��انية  م��ع وب��ذلك بلغ��ت نس��)  ٠.٠٥( عن��د مس��توى معنوي��ة )  ٢.٤٠(المحس��وبة ل��ه 

ف����ي كليت����ي التربي����ة للبن����ات والإدارة %)٦٠%)  (، ٨٠%) (، ١٠٠(متطلب����ات إدارة الج����ودة الش����املة 
توج�د ف�روق ذات دلال�ة إحص�ائية ف�ي وعليه يمكن القول . والاقتصاد وكلية التربية المختلطة على التوالي 

وھ�ذا ماج�اءت ب�ه الفرض�ية ).العلمية والإنسانية(لمبحوثة الكليات ا من حيث متطلبات إدارة الجودة الشاملة
وبناءا على ماتقدم من عرض وتحليل على مستوى المجموعة العلمية والإنس�انية وعل�ى .الثانية من البحث 
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) العلمي�ة والإنس�انية (تتب�اين الكلي�ات المبحوث�ة يمكن القول  ) ٥(مستوى الكليات وفي ضؤء نتائج الجدول 
  .توافق في الاستجابة لمتطلبات أدارة الجودة الشاملةمن حيث نسبة ال

  :متطلبات إدارة الجودة الشاملة على مستوى المنظمة المبحوثة  –:ثانیا 
لغ��رض الكش��ف ع��ن م��دى اس��تجابة المنظم��ة قي��د الدراس��ة م��ع متطلب��ات إدارة الج��ودة الش��املة ت��م        

ل�م تحق�ق الكلي�ات عين�ة الدراس�ة أي ت�لاءم معه�ا لتحدي�د المتطلب�ات الت�ي )T(استخدام الاختب�ار الإحص�ائي 
يوض��ح ) ٦(بغي�ة تأش��ير الإج�راءات الت��ي يتوج�ب اعتمادھ��ا للب��دء بتطبي�ق إدارة الج��ودة الش�املة والج��دول 

  تفاصيل المتطلبات في المنظمة المبحوثة وعلى مستوى المجموعتين العلمية والإنسانية 
لإجاب��ات رؤس��اء الأقس��ام )T(الاختب��ار الإحص��ائي  نت��ائج)  ٦(اظه��ر الج��دول   :المجموع��ة العلمی��ة  -١

 Tحي��ث كان��ت ق��يم،المبح��وثين أن جمي��ع المتغي��رات ق��د حقق��ت توافق��ا م��ع متطلب��ات إدارة الج��ودة الش��املة 
فيم�ا ل�م ) ٠.٠٥(عن�د مس�توى معنوي�ة ) ٢.٨٧(المحسوبة لهذه المتطلبات اكبر م�ن قيمه�ا الجدولي�ة البالغ�ة 

ات بن��اءا عل��ى الحق��ائق توافق��ا في��ه وب��ذلك بلغ��ت نس��بة تواف��ق المجموع��ة اتخ��اذ الق��رار X5يحق��ق المتطل��ب 
  % )٨٠(العلمية مع متطلبات إدارة الجودة الشاملة 

لإجاب�ات رؤس�اء الأقس�ام )T(نتائج الاختب�ار الإحص�ائي )  ٦(اظهر الجدول :    المجموعة الإنسانیة -٢
المحس�وبة  Tإذ كانت ق�يم،رة الجودة الشاملةالمبحوثين أن جميع المتغيرات قد حققت توافقا مع متطلبات إدا

فيم�ا ل�م يحق�ق )  ٠.٠٥(عن�د مس�توى معنوي�ة ) ٢.٨٤(لجميع المتغي�رات اكب�ر م�ن قيمه�ا الجدولي�ة البالغ�ة 
التحسين المستمر توافقا فيه وبذلك بلغت نسبة توافق المجموعة الإنسانية م�ع متطلب�ات إدارة  X2المتطلب 

  % ). ٨٠(الجودة الشاملة 
  )٥( جدول

المجموعة المحسوبة لمتطلبات إدارة الجودة الشاملة في  كلیات  Tالأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة وقیم 
  والانساتیة العلمیة

 المتغیرات

 الزراعة العلوم كلیة الھندسة

Tالمحسوبة  
  

الوسط 
  الحسابي

M 

الانحراف 
  المعیاري

S.D 

Tالمحسوبة  
 

الوسط 
  الحسابي

M 

الانحراف 
  معیاريال

S.D 

Tالمحسوبة  
 

الوسط 
  الحسابي

M 

الانحراف 
  المعیاري

S.D 

X1 ٥.٢٠ ٠.٨١ ٣.٩٠ ٤.١٠ ٠.٨٨ ٣.٧٥ ٣.٧٩ ٠.٩٠ ٣.٧٠ 
X2 ٥.١٢ ٠.٧١ ٤.٠٢ ٤.٦٧ ٠.٦٩ ٣.٩٥ ٤.٨٨ ٠.٦٨ ٣.٩٧ 
X3 ٤.١٧ ٠.٨١ ٣.٨٨ *٢.٤١ ٠.٨٧ ٣.٢٧ ٤.١٢ ٠.٨٠ ٣.٧٨ 
X4 ٥.٢١ ٠.٨٣ ٣.٨٢ ٤.٨٨ ٠.٨٧ ٣.٧٥ ٤.٢٠ ٠.٧٦ ٣.٤٠ 
X5 ٢.٣١ ٠.٧٥ ٣.١٥ *١.٨١ ٠.٧٧ ٣.١٠ *٢.٤١ ٠.٨٠ ٣.٢٠* 

 المتغیرات

 الإدارة والاقتصاد كلیة التربیة المختلطة كلیة التربیة للبنات 

Tالمحسوبة  
  

الوسط 
  الحسابي

M 

الانحراف 
  المعیاري

S.D 

Tالمحسوبة  
 

الوسط 
  الحسابي

M 

الانحراف 
  المعیاري

S.D 

Tالمحسوبة  
 

الوسط 
  الحسابي

M 

نحراف الا
  المعیاري

S.D 

X1 ٤.١٢ ٠.٨٢ ٣.٨٠ ٣.٧٩ ٠.٨٦ ٣.٧٠ ٥.٢٠ ٠.٨١ ٣.٩٠ 
X2 ٢.٣٠ ٠.٧٤ ٣.١٠ *٢.١٠ ٠.٩١ ٣.٠٥ ٤.١٢ ٠.٨٠ ٣.١٥* 
X3 ٤.٧٦ ٠.٧٠ ٣.٩٨ ٤.٥٦ ٠.٨١ ٣.٨٠ ٥.٣٦ ٠.٦٨ ٤.١٠ 
X4 ٩.٢٠ ٠.٧٢ ٤.٢٨ ٥.٨٠ ٠.٨٢ ٣.٨٠ ٦.٠١ ٠.٧١ ٣.٩٠ 
X5 ٤.٧٦ ٠.٨٨ ٣.٦٠ *٢.٤٠ ٠.٧٧ ٣.٥٨ ٤.٨١ ٠.٩٠ ٣.٧٠ 
 )  ٠.٠٥( عند مستوى معنوية ) ٢.٨٤=( الجدولية )T(قيمة 

  
  ) ٦(جدول 

 المجموعة العلمیةالمحسوبة لمتطلبات إدارة الجودة الشاملة في  Tالأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة وقیم 
  والانساتیة
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 المتغیرات

 المجموعة الإنسانیة المجموعة العلمیة

الوسط 
  الحسابي

M 

الانحراف 
  المعیاري

S.D 

Tالمحسوبة  
 

الوسط 
  الحسابي

M 

الانحراف 
  المعیاري

S.D 

Tالمحسوبة  
 

X1 ٣.٠٧ ٠.٨٢ ٣.٨٠ ٣.٦١ ٠.٩٥ ٣.٧٨ 
X2 ١.٨٩ ٠.٧٦ ٣.١٠ ٣.٧٦ ٠.٧٠ ٣.٩٩* 
X3 ٦.٨٤ ٠.٧٢ ٤.٠٢ ٣.٥٥ ٠.٧٣ ٣.٦٤ 
X4 ٣.٧٢ ٠.٧٧ ٣.٩٩ ٣.٥٨ ٠.٨٢ ٣.٧٦ 
X5 ٣.٥٢ ٠.٧٩ ٣.٦٢ *١.٩٧ ٠.٧٥ ٣.١٥ 

 .في المجموعة العلمية)  ٠.٠٥( عند مستوى معنوية ) ٢.٨٧=( الجدولية )T(قيمة             
 .في المجموعة الإنسانية )  ٠.٠٥( عند مستوى معنوية ) ٢.٨٤=( الجدولية )T(قيمة            

  

  
  والتوصیات الاستنتاجاتالمحور الرابع 

  :توصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات وھي
  :الاستنتاجات العامة : ا

  .إلى تحسين المناخ ألمنظمي للجامعة الشاملة  إدارة الجودة إدخاليؤدي   .١  
أداء أفض�ل لعم�ل  ق�ود إل�ى تحقي�قيالإداري الأك�اديمي ولجودة في العم�ل ا نظم وسلوكممارسة . ٢  

  .بشكل عام   وعملياتها المنظمة المبحوثة ونشاطاتها
  . وإدارتها الجودة ثقافة وتطبيقاتبقدرات فكرية وذھنية لاستيعاب يتمتع الكادر التدريسي .٣  
مش��اكل المتعلق��ة الح��ل المنظم��ة وتمك��نهم م��ن  الع��املين ف��ي تفع��ل مش��اركةالش��املة  الج��ودة إدارة.٤  

ومن�اخ  وتمكن الأطر البشرية من تقديم مساھماتهم ومقترحاتهم وبما يضمن تحس�ين بيئ�ة، بالعمل
  .كثر ايجابية وجعلها أ العملوأجواء 

  : خاصة بالجانب المیدانيالاستنتاجات ال: ا
  :على مستوى المجموعة : أولا   
أظه��رت نت��ائج الدراس��ة أن إجاب��ات رؤس��اء الأقس��ام المبح��وثين ق��د : عل��ى مس��توى المجموع��ة العلمي��ة  -١

ذ حقق��ت توافق��ا م��ع المتغي��رات المبحوث��ة كمتطلب��ات لمب��ادئ إدارة الج��ودة الش��املة ع��دا متغي��ر اتخ��ا
  .القرارات بناءا على الحقائق والوقائع الفعلية 

أظه�رت نت�ائج الدراس�ة أن إجاب�ات رؤس�اء الأقس�ام المبح�وثين ق�د : على مستوى المجموعة الإنس�انية  -٢
حقق��ت توافق��ا م��ع المتغي��رات المبحوث��ة كمتطلب��ات لمب��ادئ إدارة الج��ودة الش��املة ع��دا متغي��ر التحس��ين 

 المستمر 
 

  :یة على مستوى الكل:ثانیا 
التحس�ين المس�تمر ،الزبون محور عمل المنظم�ة والق�وة الدافع�ة له�ا (حققت متطلبات : الكليات العلمية  -١

، توافقا كمتغي�رات لإدارة الج�ودة الش�املة ف�ي كليت�ي الهندس�ة والزراع�ة ) المشاركة الكاملة ، القيادة ،
الفعلي�ة فيهم��ا وب�ذلك بلغ��ت نس��بة فيم�ا ل��م يحق�ق المتغي��ر اتخ��اذ الق�رارات بن��اءا عل�ى الحق��ائق والوق��ائع 

وب�ذلك ) القي�ادة،اتخ�اذ الق�رار بن�اءا عل�ى الحق�ائق(أما كلية العل�وم فل�م يحق�ق المتغي�ران ،%٨٠التوافق 
  %).٦٠(بلغة نسبة التوافق 

 ،القي��ادة  ،الزب��ون مح��ور عم��ل المنظم��ة والق��وة الدافع��ة له��ا(حقق��ت المتغي��رات :الكلي��ات الإنس��انية  -٢
والإدارة ،التربي��ة المختلط��ة ،التربي��ة للبن�ات ( توافق�ا ف��ي جمي��ع الكلي�ات الإنس��انية  )المش�اركة الكامل��ة 

أم��ا متغي��ر التحس��ين المس��تمر فل��م يحق��ق توافق��ا ف��ي كليت��ي التربي��ة المختلط��ة والإدارة  )والاقتص��اد 
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ي كلي�ة فل�م يحق�ق توافق�ا ف� اتخاذ القرارات بن�اءا عل�ى الحق�ائق والوق�ائع الفعلي�ةأما متطلب . والاقتصاد
وق��د حقق��ت جمي��ع المتطلب��ات توافق��ا ف��ي كلي��ة التربي��ة للبن��ات  وب��ذلك بلغ��ة نس��بة ، التربي��ة المختلط��ة 

التربي��ة المختلط��ة عل��ى ، الإدارة والاقتص��اد ، ف��ي كلي��ات التربي��ة بن��ات )  ٦٠، ٨٠، ١٠٠(التواف��ق 
 .التوالي 

  :ة في ضؤء استنتاجات البحث أوصي بالتوصيات الآتي:التوصیات : ثانیا 
 : التوصیات العامة -ا

يض�من وي�دعم التط�وير والتحس�ين ،التزام الإدارة العليا في الجامعة بفلسفة الجودة الش�املة ومتطلباته�ا -١
وال�ذي ي�نعكس الجامع�ة العلاق�ات الإنس�انية ف�ي بيئ�ة عم�ل يع�ززمن ايجابي�ة  اوبم�التعليمية عملية في ال

   . ألمنظميعلى نتائج الأداء 
أو العربي�ة به�دف / والجامع�ات العراقي�ة و ثارنة المرجعية بين الجامعة عينة البحاعتماد أسلوب المق -٢

 .ومن ثم تبني وتحقيق التحسين المستمر  quality gapتشخيص فجوة النوعية 
العم�ل عل�ى نش�ر ثقاف�ة الج�ودة وب�ث ال��وعي والتعري�ف بماھي�ة إدارة الج�ودة وفوائ�دھا ومزاياھ�ا ف��ي   -٣

المنظم�ة عين�ة الدراس�ة بخاص�ة وبم�ا يض�من تهيئ�ة المن�اخ المناس�ب وخل�ق المنظم�ة التعليمي�ة بعام�ة و
  .ثقافة تنظيمية تتوافق مع فلسفة ادارةالجودة 

تأھيل القيادات الإدارية والأكاديمية العليا وت�دريبها عل�ى الط�رق الحديث�ة ف�ي تخط�يط وض�بط الج�ودة  -٤
 .نجازھاووضع معايير قياس الأداء للأنشطة المنظمية وكيفية تحقيقها وا

  :التوصیات الخاصة  -ب
عل��ى المنظم��ة المبحوث��ة أن تعم��ل باس��تمرار عل��ى تنمي��ة وتحس��ين المن��اخ ال��ذي يع��زز الاتج���اه  -١

والس��لوك الايج��ابي ل��دى الع��املين وذل��ك بعملي��ات المش��اركة الايجابي��ة والتمك��ين ف��ي جمي��ع أوج��ه 
  .وانجاز العمليؤدي إلى تحقيق الجودة في تنفيذ  وبما العمل الإداري والتعليمي

الج�ودة متطلبات إدارة اتجاھات العاملين في المنظمة المبحوثة نحو تبني سلوكيات و التعرف على -٢
ودراس��تها وتوجيهه�ا بالش��كل الص�حيح ال��ذي يع�زز ويس��اند مس�ارات التحس��ين والتط��وير الش�املة 

  . بوصف الجودة سلوك ثقافي لنظام إداري شامل ومتكاملالمستمرين 
  :يكون من مهام عملها ،جنة متخصصة على مستوى الجامعةتشكيل ل -٣ 
نظ��م تقي��يم الأداء بالإض��افة إل��ى متابع��ة ، وتوثيقه��ا الج��ودةلأنش��طة وب��رامج أع��داد نظ��ام معلوم��ات  �

 .الأكاديمي والاداءالجامعي
إشراك جميع ملاك كليات الجامعة من تدريسيين وإداريين وفنيين بدورات تدريبي�ة وإقام�ة ن�دوات  �

ل تخ��ص ب��رامج الج��ودة وأنظمته��ا به��دف ب��ث ثقاف��ة الج��ودة وأدبياته��ا م��ن جه��ة وإض��افة وورش عم��
 .مهارات وقدرات لجميع العاملين في المنظمة المبحوثة من جهة أخرى 

إعداد دليل جودة خاص بجودة العملية التعليمية بكافة أركانها وتضمينه الإرشادات والتعليمات  �
ليمية وبالاستفادة من تجارب وانجازات الجامعات العربية والعالمية والأدوات الخاصة بجودة الخدمة التع

 .ويمكن إن يخصص فريق عمل داخل الجامعة للانجاز ھذا الدليل 
  .والجامعةمستوى الكلية  علىالجودة  التي تدعم وتعزز مسارات تحفيز وتكريم المقترحات المتميزة �
بالش��كل ال��ذي  ،دة وتعمي��ق مفاھيمه��ا وأھ�دافهالج�ولعق�د الاجتماع��ات والن�دوات والمحاض��رات للت��رويج  �

وال��ذي ي��نعكس باتج��اه تبن��ي التحس��ين المس��تمر وأدوات��ه والتقان��ة  ،ينش��ط عملي��ة تحقي��ق التف��اھم المش��ترك
 ،وم��ن ث��م أنظم��ة وب��رامج التحس��ين ، ف��ي الرؤي��ا والرس��الة المقارن��ة المرجعي��ة اللازم��ة لتحقيق��ه م��ن خ��لال

  .لضمان تحقيق التحسين المتسارع 
ب��رامج وورات دم��ن خ��لال أش��راكهم ب��بش��كل أفض��ل دريب وتط��وير الأط��ر البش��رية وتأھيله��ا للعم��ل ت�� �

 .بوصفه جوھر فلسفة نظم إدارة الجودة ربية لتحقيق التحسين المستمعمل التدريالوورش 
لم�ا ) الجامع�ة(ضرورة التعمق في دراسة الأنشطة والفعاليات والمهام التي تمارسها المنظمة المبحوث�ة  �

 . ذلك من إسهام في تحقيق رسالتها و أھدافهافي 
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يضمن الموازنة بين العنصر البشري وتقانة المعلومات  اخلق روح الإبداع والابتكار والتطوير وبم �
والبنى التحتية لها داخل الجامعة لضمان تمكينهم من استخدام أدوات وأساليب التحسين المستمر في 

 .الجودة والأداء الجامعي
  المصادر

  :صادر العربیة الم
  : الرسائل العلمیة : أولا

اتجاھ�ات القي�ادات الإداري�ة نح�و تطبي�ق "، ) ١٩٩٩(عباس قاسم ص�الح ، ،الصوفي  -١    
، أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال ، كلية الإدارة والاقتص�اد " إدارة الجودة الشاملة

  .) غير منشورة(، الجامعة المستنصرية ، 
 –الأداء التش���غيلي  متطلب���ات إدارة الج���ودة الش���املة و،) ٢٠٠٥(، ص���الح حم���دي زھ���راء، الخي���اط -٢   

رس��الة ، والأث��ر دراس��ة عل��ى مجموع��ة مخت��ارة م��ن المص��ارف الأھلي��ة ف��ي محافظ��ة نين��وىالعلاق��ة 
غي���ر ( جامع���ة الموص���ل،، دارة والاقتص���اد كلي���ة الإ، ماجس���تير ف���ي العل���وم المالي���ة والمص���رفية

  .)منشورة
متطلب�ات تطبي�ق إدارة الج�ودة الش�املة ف�ي كليت�ي اب�ن ، ) ٢٠٠٥(،ك�رم زام�ل موس�ى  ص�بيح،الكناني  -٣

  .جامعة بغداد، .)غير منشورة(،ماجستير في الإدارة التربوية ،الهيثم وابن رشد
 –إمكانية تطبيق إدارة الج�ودة الش�املة ف�ي المنظم�ات الص�حية ،) ٢٠٠٨(،محمد ثائر صباح ،ألعبيدي  -٤

رس��الة دبل��وم ع��الي ،راء الم��دراء ف��ي عين��ة م��ن مستش��فيات محافظ��ة نين��وى دراس��ة اس��تطلاعية لأ
  ).غير منشورة (التخصصي في إدارة الإعمال

  الدوریات: ثانیاً  
م���دى تطبي���ق نظ���ام إدارة الج���ودة وأثرھ���ا عل���ى اداءكلي���ات العل���وم الإداري���ة ، ف���تح الله احم���د،غ���انم  -١

المجل�د ،) سلسلة الدراسات الإنسانية (الإسلامية مجلة الجامعة ،والاقتصادية في الجامعات الفلسطينية 
  . ٢٠٠٨يناير ،العدد الأول ،السادس عشر 

نماذج إدارة الجودة الشاملة والمعوقات التي تحول دون تطبيقه�ا ف�ي الأجه�زة ، ھاني يوسف ،خاشقجي  -٢
 .٢٠٠٣، ٢العدد، ١٧الاقتصاد والإدارة م:مجلة جامعة الملك عبد العزيز،الأمنية العربية 

المقارنــة المرجعیــة وإمكانــات تطبیقهــا كــأداة للتحســین المســتمر فــي ، دنــزار عبــد المجیــ البــرواري، -٣       
  )٢٠٠١(،)١(، المجلد ) ١(، العدد  المجلة العراقیة للعلوم الإداریةالشركات،

  ةالمؤتمرات العلمی: ثالثاً 
الملتق��ى ،املة ف��ي التعل��يم الج��امعي الحلق��ات المفق��ودة ف��ي م��نهج إدارة الج��ودة الش��،كف��اح داؤود ، عل��ي-١

الجمهوري��ة العربي��ة –حل��ب –الفك��ري لتط��وير أداء كلي��ات الإدارة والتج��ارة ف��ي الجامع��ات العربي��ة 
  .٢٠٠٣، آذار ١٣-١١السورية 

المجل�د ،الج�ودة ف�ي التعل�يم الع�الي ،مؤشرات الجودة وتوظيفها في تنظيم التعليم والتعلم ، سهيل ،دياب  -٢
  . ٢٠٠٦، ديسمبر،الأول 

التعليم عن بعد كأحد نماذج التعليم العالي وبعض مجالات ضبط الجودة النوعي�ة ، محمد وحيد ،صيام  -٣ 
  . ٢٠٠٥، البحرين–جامعة البحرين –جودة التعليم العالي :المؤتمر التربوي الخامس ،في أنظمته

الملتق�ى ،للموسس�ة الاقتص�ادية  إدارة الجودة الشاملة مدخل لتطوير الميزة التنافس�ية، سملالي ، يحضي -٤
 ٢٣-٢٢ال��وطني الأول ح��ول المؤسس��ة الاقتص��ادية الجزائري��ة وتح��ديات المن��اخ الاقتص��ادي الجدي��د

  .٢٠٠٣ابريل 
  الكتب: رابعا 

التطبي�ق ومقترح��ات ،، إدارة الج��ودة الش�املة ف�ي المؤسس��ات التربوي�ة ٢٠٠٤، ص�الح ناص�ر، عليم�ات -١
  . لأردن، اعمان ، والتوزيع شروق للنشر دار ال ،١ط،التطوير 
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  . عمان، الأردن ،١ط ،  ةالمسير ، داردارة الجودة الشاملة إ، ٢٠٠٠حمود، خضير كاظم،  -٢
  . ، عمان، الأردن  ةالمسير ، دار دارة الجودة الشاملة وخدمة العملاءإ، ٢٠٠٢حمود، خضير كاظم،  -٣
للنش�ر والتوزي�ع  ءدار ص�فا، ظم�ات الحديث�ةالجودة ف�ي المن، ٢٠٠٢طارق ،ألشبلي ،مأمون ،الدرادكة  -٤

  .الأردن ،عمان ،
دار اب��ن الأثي��ر للطباع��ة والنش��ر ،١ط، نظ��م أدارة الج��ودة، ٢٠٠٨،ميس��ر إب��راھيم احم��د ،الجب��وري -٥ 

   .العراق،جامعة الموصل ،
  :   المصادر الانكلیزیة     

  
A : Periodical : 

1-Tari .I.J(2009) anEFQM models  self – assessment  exercise at a Spanish 

university  journal of Education AdministrationVOL.44 NO.2 . 

B : Books : 

1- Kincki. Angelo& Williams K bvaino(2003) .  Management  a practice in 

introduction  McGraw-Hill co.INC.U.S.A . 

2- Soni .chhaya (2009) quality concern in higher education  with special reference  

to teacher  and teaching method. university of international seminar .cumm 

annual conference luck now .India. 

نح����و إس����تراتيجية لإدارة الج����ودة الش����املة ف����ي الجامع����ات العراقي����ة ،ص����لاح ،ألنعيم����ي .١
.http/altareaq ., h  
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  جامعة تكریت 

  كلیة الإدارة والاقتصاد
  قسم إدارة الإعمال

������������������� �
  :الأستاذ الفاضل

  :نهدیكم أجمل تحیاتنا
  

مدى إمكانیة تبني مبادئ إدارة الجودة الشاملة في " تمثل هذه الاستمارة جزءا من مشروع بحث بعنوان 

  مقارنة دراسة تحلیلیة/ كریت جامعة ت
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  .تعد مشاركتكم في تقدیم الصورة الحقیقیة ذات اثر ایجابي في إخراج هذا البحث بالمستوى المطلوب  
بـأن البیانـات المدونـة تتسـم بطـابع السـریة " لذا نرجو تفضلكم مشكورین باختیار الإجابة التي ترونها مناسبة لكل سؤال ، علما

  . داعي لتثبیت الاسم ، نشكركم على حسن استجابتكم والأمانة العلمیة ، ولا
  

������������������ �
  

������������������ �
  بیانات شخصیة .١
 (    )أنثى (    )                    الجنس          ذكر . أ 

  ...................... التخصص ....................... التحصیل الدراسي . ب 
  سنة.......عدد سنوات الخدمة في المنصب الحالي......................... الحالي المنصب الوظیفي . ج 
  ........عدد سنوات الخدمة في الجامعة. د 
  .......عدد الدورات والندوات وورش العمل  التي اشتركت بها في مجال الجودة  . ه 
� �

  م العبارة التي تعتقد بأنها أكثر ملائمة من وجهة أما(   ) الرجاء وضع علامة  مبادئ إدارة الجودة الشاملة -ثانیا 

 ت
  

 العبارات

  اتفق
  بشدة
 

  اتفق
 

 
  حدما
 

  لا اتفق
 

  لا اتفق
  بشدة
 

 الزبائن هم محور عمل المنظمة والقوة الدافعة لها. أ

      .تولي الكلیة أهمیة كبیرة لتعزیز رضا الطلاب وولائهم ١

٢ 
طلابهــا وتعمــل علــى المحافظــة تحــرص الكلیــة علــى بنــاء علاقــات طیبــة مــع 

 . علیها

     

      .توجه الكلیة إمكاناتها من اجل خدمة المستفیدین من خریجیها وتوثق ذلك ٣

      . تتوافر حاسبات ومراكز انترنت خاصة بالأساتذة والطلبة وبشكل كاف ٤

      .تطرح الكلیة تخصصات وبرامج متوافقة مع حاجات سوق العمل ٥

 ین المستمرالتحس. ب

      .تقوم الكلیة بمواكبة الجدید في مجالات المعرفة لتطویر خططها ومناهجه ٦

٧ 
یـــتم اســـتخدام أســــالیب مختلفـــة فــــي المحاضـــرات وبمســــاعدة أجهـــزة العــــرض 

 .الحدیثة

     

      تستقطب الكلیة أعضاء هیئة التدریس الاكفیاء والإداریین المتمیزین باستمرار ٨

      .ة بتدریب وتنمیة قدرات ومهارات العاملین فیها باستمرار تقوم الكلی ٩

١٠ 
یعمــل قســمنا إلــى تحــدیث المنــاهج والمفــردات وبمــا یواكــب التطــور المعرفــي 

 باستمرار 

     



  
  
  
  
  
  

  ٢٠١٢/   ٢٤ –العدد / ٨ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -عة تكریت جام
   

  ١٢٥

 القیادة الإداریة. ج

      .ترفع الكلیة شعار جودة الخدمات التعلیمیة مسؤولیة الجمیع ١١

      .فة الجودة في أقسامها العلمیة ووحداتها الإداریةتسعى الكلیة إلى بث ثقا ١٢

      .تسعى الكلیة إلى صیاغة رسالة جودة الخدمة التعلیمیة ١٣

      .تعمل الكلیة على تحسین مستمر في أسالیب التدریس والأنشطة العلمیة ١٤

      .تعمل الكلیة على ربط الأبحاث العلمیة فیها مع حاجات المجتمع المحلي  ١٥

 المشاركة الكاملة  .د

      .تقدم الكلیة للمجتمع المحلي الاستشارات والدورات التدریبیة  ١٦

      .یعمل جمیع الأفراد العاملین في كلیتنا كفریق عمل واحد  ١٧

      .تشجع الكلیة تبادل المعرفة بین جمیع العاملین فیها  ١٨

      .لتمیز والإبداعتقوم الكلیة بتحفیز العاملین على ا ١٩

      .تشجع الكلیة إقامة تعاون فعال بین الطلبة وبین أعضاء هیئة التدریس ٢٠

 أتحاذ القرارات بناءا على الحقائق والوقائع الفعلیة. و

      .تنشر الكلیة الأبحاث العلمیة على الانترنت لتساهم في زیادة المعرفة ٢١

      . ت بشفافیة لمن یطلبهاتلتزم الكلیة بتوفیر المعلوما ٢٢

      .تستخدم الكلیة نظام قاعدة معلومات لدعم عملیات اتخاذ القرارات ٢٣

      . یوجد وصف وظیفي واضح لجمیع الوظائف یضمن استخدام المعلومات  ٢٤

      یوجد نظام معلومات خاص بجودة العملیة التعلیمیة في الكلیة ٢٥
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