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 تشخيص طرق تحديد الاحتياجات التدريبية  في المؤسسات التعميمية
 بالتطبيق في جامعة تكريت  

 م . خمف لطيف ناصر                                أ.م غسان فيصل عبد
 ايوب خمف ابراهيم  

 المستخمص

 ثشاصرٌش٣ذ ٝإ عب٤ُت رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُغبٓؼخائن ٝأ٠ُ رؾذ٣ذ ؽشٛذف اُجؾش إ

الاعبط ك٢ اُؼ٤ِٔخ  ا٤ٔٛزٜب ُِٔغبٛٔخ ك٢ رظ٤ْٔ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ اُلبػِخ ٝث٘بئٜب ٝاُز٢ رؼذ

٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أُشٌلاد ٝاُؼٞائن اُز٢ هذ رٞاعٚ رِي اُؼ٤ِٔخ ٤ًٝل٤خ ًٝزُي ٛذكذ إاُزذس٣ج٤خ 

 ٓؼبُغزٜب ٝث٤بٕ ٓذٟ اٛزٔبّ اُغبٓؼخ ثؼ٤ِٔخ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝسثطٜب ثبٛذاكٜب.

رْ  ٖ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغز٣ٞبد ا٧داس٣خ اُضلاصخ ك٢ اُغبٓؼخ أررٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٓ

اُج٤بٗبد اُز٢ %( ٝهذ رْ ٓؼبُغخ 38(اعزجبٗخ طبُؾخ ٝث٘غجخ)54(اعزٔبسح ٝرْ اعزشعبع)45رٞص٣غ )

( ؽ٤ش اعزخذّ أُزٞعطبد spssداح اُذساعخ ثبعزخذاّ اُؾضٓخ الاؽظبئ٤خ )عٔؼٜب ٖٓ خلاٍ أرْ 

اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ًٝزُي اػزٔذ رؾ٤َِ اُؼٞآَ الاعبع٤خ ُزؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ 

أُب٢ُ  .ٝخِض ا٠ُ ػشٝسح اخز اُزـ٤٤شاد اُزوب٤ٗخ ك٢ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝص٣بدح اُذػْ

 .ُٔٞاصٗخ اُزذس٣ت ٝص٣بدح الاٛزٔبّ ثبهبٓخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ 
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Abstract                                             

         The paper aimed  to identify ways and methods that can be used  

to determine the training needs of  Tikrit University , and highlight their 

importance to contribute to the design and construction of active training 

programs , which are the basis of the training process,  and also aimed to 

identify problems and obstacles that may face this process, and how to 

address it. Besides, statement over the university's interest in the process of 

identifying training needs and link them to its targets . 

        Study  population  ( sample )  was consisted of all employees of 

the (TU) all three levels.(54) questionnaire forms were distributed and (45) 

form has been retrieved which represent (83%).  
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       Data was processed using the statistical package (spss), means 

and standard deviation were used in addition to analyzing basic factors to 

assess training needs. The study concluded a set of conclusions and 

recommendations ,  the most important among them are:  

- The necessity of taking the technological changes in the   

identification of training needs in the university.  

-  Increasing the  financial support to prepare good budget for training.  

- More importance must be given to the internal and external training 

courses. 

 المقدمة                               

ا٩ٗلزبػ ٝاُزٞعغ إصدادد اُؾبعخ رغبٙ أُؤعغبد ٗؾٞ ُِزطٞساد اُزوب٤ٗخ ٝالاهزظبد٣خ ٝا "ٗظشا      

 .ك٢ أُؤعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝٓذسة ٤ُٞاًت ٛزٙ اُزطٞساد ٝلاع٤ٔب ٠ُ ًبدس ٝظ٤ل٢ ٓؤَٛ إ

ّٕ اُزذس٣ت ٛٞ ألاعبط كلاثذ ٖٓ أ       عظ ٝٓؼب٤٣ش ع٤ِٔخ خبطخ ك٢ رؾذ٣ذ٣وّٞ أ ْٕ ٝثٔب أ

ا٧عبط ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ ٝٗوطخ ثذا٣زٜب ؽ٤ش روّٞ ػ٤ِٜب ع٤ٔغ  ا٩ؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ اُز٢ رؼذ

 .١ خَِ ك٤ٜب  هذ ٣لشَ أُ٘ظٔخ أ ّٕ ٝر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝإذس٣ج٤خ دػبئْ اُؼ٤ِٔخ اُز

٤خ ٠ُ اػؼبف كبػِخ ٖٓ أْٛ أُشٌلاد اُز٢ هذ رؤد١ إكٔشٌِخ رؾذ٣ذ ا٩ؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤     

 .٠ُ الاٛذاف أُطِٞثخ اُزذس٣ت ٝثبُزب٢ُ ػذّ اُٞطٍٞ إ

خبطخ ٖٓ ا٩ؽز٤بعبد ٝاُزش٤ًض ك٤ٜب ُزؾذ٣ذ ٛزٙ  ُزُي ٣غت ٝػغ ا٧عظ ٝأُؼب٤٣ش اُلاصٓخ     

ًٔب اٜٗب رغبػذ أُذساء الاعجبة أُؾزِٔخ ."ٝٓضٔشا "هجَ ا٩داسح اُؼ٤ِب ٤ُظجؼ اُزذس٣ت كبػلا

 ُِٔشٌلاد اُزذس٣ج٤خ

ن رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤ٚ ك٢ عبٓؼخ رٌش٣ذ ُٔب ُٜب ائُزُي ٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ رشخ٤ض ؽش     

الاعبط ك٢  لبػِخ ٝاثشاص ا٤ٔٛزٜب ٝاُز٢ رؼذشآظ اُزذس٣ج٤ٚ آُٖ دٝس ْٜٓ ك٢ رظ٤ْٔ ٝث٘بء اُج

 .اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ

٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أُشٌلاد ٝاُؼٞائن اُز٢ هذ رٞاعٚ رِي اُؼ٤ِٔخ ٤ًٝل٤خ ًٝزُي ٣ٜذف اُجؾش إ    

ُٝزؾو٤ن .ٓؼبُغزٜب ٝث٤بٕ ٓذٟ اٛزٔبّ اُغبٓؼخ ثؼ٤ِٔخ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤ٚ ٝسثطٜب ثبٛذاكٜب

ٛذاف اُجؾش كوذ رْ روغ٤ٔٚ ا٠ُ اسثؼخ ٓؾبٝس رؼٖٔ أُؾٞس الاٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٝأُؾٞس اُضب٢ٗ أ

رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ خِل٤خ ٗظش٣خ ٓلب٤ٔ٤ٛخ ٝأُؾٞس اُضبُش اُغبٗت اُزطج٤و٢ أُزؼٖٔ 

     ذرٌش٤٣خ ك٢ عبٓؼخ ن رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣جائرؾ٤َِ ػ٘بطش الاعزجبٗخ أُغزخذٓخ ُزشخ٤ض ؽش

 ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش: أُؾٞس الاٍٝ
 

 يشكهخ انجحث :اولا

أْٛ أُلب٤ْٛ  ًؤؽذر٘جغ ٓشٌِخ اُجؾش ٖٓ ػؼق إٛزٔبّ أُؤعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔلّٜٞ اُزذس٣ت    

اُزذس٣ج٤خ اُز٢ رؤد١ ا٠ُ  عب٤ُت اُظؾ٤ؾخ ك٢ رؾذ٣ذ ا٩ؽز٤بعبدا٩داس٣خ ، ٝػذّ ا٩ػزٔبد ػ٠ِ ا٧

 -:ًٔب رزٔضَ أُشٌِخ ٖٓ خلاٍ الاعئِخ اُزب٤ُخ.إػؼبف كبػ٤ِخ اُزذس٣ت ٝػذّ ٓلائٔزٚ ُِؼَٔ ا٩داس١ 

 ن رؾذ٣ذ ا٩ؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خئؽش ـ 1

 .ٓؼٞهبد رؾذ٣ذ ا٩ؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ  ـ 3

                   .زذس٣ج٤خ ـ ٓب ٓذٟ ربص٤ش اُزطٞساد اُزو٤٘خ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ ا٩ؽز٤بعبد ا4ُ
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 أهًُخ انجحث  :ثبنُب

ُِجؾش  "ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ ًٜٞٗب ا٠ُٝ٧ ٖٓ ٗٞػٜب ك٢ عبٓؼخ رٌش٣ذ اُز٢ أخز٤شد ٤ٓذاٗب     

ًضشٛب اعزخذآب ُزوبٗخ أُؼِٞٓبد ًٝزُي رجشص الا٤ٔٛخ ٖٓ ٓؼشكخ ؤعغخ ك٢ أُؾبكظخ ٝأْٛ ًٜٓٞٗب أ

ن اُغ٤ِٔخ ُزؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝٓب٤ٛخ أُشبًَ اُز٢ رٞاعٜٜب ٤ًٝل٤خ رلبد٣ٜب ًٔب ر٘جغ ائاُطش

ا٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ ًٞٗٚ ٣ٜذف إ٠ُ رؾو٤ن اُذهخ ٝأُٞػٞػ٤خ ك٢ رؾذ٣ذ ا٩ؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝثبُزب٢ُ 

بٓؼخ ٝٝػؼٜب رلؼ٤َ اُؼ٤ِٔبد اُزذس٣ج٤خ ٝٓب ٣زشرت ػ٠ِ رُي ٖٓ سكغ ٓغز٣ٞبد كبػ٤ِخ ًٝلبءح اُغ

ك٢ ٓٞاهغ ر٘بكغ٤خ ػب٤ُخ ػٖٔ اؽبس اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ًٔب ر٘جغ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ رب٤ًذٛب ػ٠ِ ا٧ثؼبد 

 .اُزوب٤ٗخ أُؼبطشح ك٢ ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ ا٩ؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ 

 أٛذاف اُجؾش:صبُضب

 .ـ رؾذ٣ذ ا٩ؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُِٔغبٛٔخ ك٢ رظ٤ْٔ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ 1

 . ٝاعؤ٤ُجٜب رؾذ٣ذ ا٩ؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خائن ـ ث٤بٕ ؽش2

 .ـ  دساعخ ٓذٟ ربص٤ش اُزطٞساد اُزوب٤ٗخ ك٢ ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ ا٩ؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ 3

 .ـ رؾ٤َِ ٓشٌلاد ٝػٞائن رؾذ٣ذ ا٩ؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٤ًٝل٤خ ٓؼبُغزٜب 4
 

 

 يدزًع وعُنخ انجحث :ساثعب

اُضلاصخ ُشئبعخ اُغبٓؼخ ٝػذد ٖٓ ٤ًِبرٜب رْ ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد الاداس٣خ       

كوذ ٓضِذ ًبَٓ ٓغزٔغ اُذساعخ  ُجؾشػ٤٘خ أ ٓبّ ٔذ٣خ ُزٌٕٞ ٓٔضِخ ُِٔغزٔغ ا٢ٌُِ أاخز٤بسٛب ثظٞسح ػ

ًٝبٗذ الاعزجبٗبد  (%89)ث٘غجخ اسعبع  (48)اعزٔبسح اعزج٤بٕ رْ اعزشعبع  (54)رْ رٞص٣غ  إر

ؽ٤ش اعزجؼذد صلاس  (%83)اعزجبٗخ ث٘غجخ  (45)اُظبُؾخ ٝأُؼزٔذح ك٢ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ 

ٝهذ رْ رٞص٣غ ٛزٙ الاعزجبٗبد ػ٠ِ اُؼ٤٘خ أُٔضِخ ُٔغزٔغ اُجؾش ٝأُزٔضَ  ,اعزجبٗبد ُؼذّ اًزٔبُٜٔب

٤ًِخ اُزشث٤خ ٤ًِٝخ :ثبعٔب٢ُ ٓٞظل٢ اُغبٓؼخ ك٢ ٓوش اُشئبعخ ٝاُذٝائش اُزبثؼٚ ُٜب ٝا٤ٌُِبد اُزب٤ُخ

رٞص٣غ ػ٤٘ٚ اُذساعٚ ؽغت  (1)عذٍٝ ٣ٝج٤ٖ .ؼِّٞ ٤ًِٝخ ؽت الاع٘بٕ  داسح ٝالاهزظبد ٤ًِٝخ اُا٩

ك٢  (%15)داسح اُؼ٤ِب ثِـذ اُغذٍٝ إ ٗغجخ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ ا٩ ؽ٤ش ٣ظٜش ٖٓ,أُغز٣ٞبد الاداس٣خ 

ٓ   (%30)داسح اُٞعط٠ ؽ٤ٖ شٌِذ ا٩  . (%55)ب اُز٘ل٤ز٣خ كٌبٗذ ا

                                                                                         عٔغ اُج٤بٗبد عب٤ُتأ غآ:خبٓ

دث٤بد أُٞػٞع ٝرٌٞٗذ ٖٓ ٔبد ػ٠ِ ٓب ٓزٞكش ٖٓ ٓظبدس رؾون أرْ الاػز :ُ٘ظش١ؽبس االا

 عبئَ ٝا٧ؽبس٣ؼ ٝاُذٝس٣بد ٝاٌُزت .ٓغٔٞػخ ٖٓ اُش

رْ الاػزٔبد ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد اُخبطخ ثبُغبٗت اُؼ٢ِٔ ػ٠ِ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ  :الاؽبس اُؼ٢ِٔ

بد ٝاُذساعبد اُغبثوخ أُزؼِوخ لادث٤ػ٠ِ أ "اُز٢ رْ اػذادٛب اػزٔبدا (1)أُٞػؾخ ثبُِٔؾن سهْ 

 عظ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ثؤ

 عب٤ُت الاؽظبئ٤خ أُغزخذٓخا٧ :عبدعب

 عب٤ُتا٧ اعزخذاّ رْ أر عٔؼٜب رْ اُز٢ اُج٤بٗبد رؾ٤َِ ك٢ (spss)ظبئ٤خ ُوذ رْ اعزخذاّ اُؾضٓخ الاؽ

 ٝالاٗؾشاكبد اُؾغبث٤خ ٝأُزٞعطبد أُئ٣ٞخ ٝاُ٘غت اُزٌشاس١ اُزٞص٣غ ٓضَ اُٞطل٤خ الاؽظبئ٤خ

 اعزخذاّ رْ ًٔب اُجؾش اعئِخ ػ٠ِ عبثخٝا٩ اُج٤بٗبد ًبكخ ٝرٞػ٤ؼ رج٣ٞت عَأ ٖٓ ٝرُي أُؼ٤بس٣خ

 .اُزذس٣ج٤خ الاؽز٤بعبد رؾذ٣ذ لاعظ الاعبع٤خ اُؼٞآَ ُزؾذ٣ذ اُؼب٢ِٓ اُزؾ٤َِ
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 (1)خذول 

 حست انًسزىي الاداسٌثالاعذاد واننست انًئىَخ نلاسزجبنبد 

 اُ٘غجخ اُزٌشاس أُغزٟٞ الاداس١

 %26,7 12 الادساح اُؼ٤ِب

 %33,3 15 الاداسح اُٞعط٠

 %40 18 الاداسح اُز٘ل٤ز٣خ

 %100 45 أُغٔٞع

  

 رحذَذ الاحزُبخبد انزذسَجُخ7 انًحىس انثبنٍ 

 اولا7 رعشَف الاحزُبخبد انزذسَجُخ    7

٣ؼشف الاؽز٤بط ُـخ ثؤٗٚ الاكزوبس ٝاُ٘وض ، ٝاُؾبعخ رؼ٢٘ اُوظٞس ػٖ أُجِؾ 

(. ٝالاؽز٤بط ٛٞ ٓب ٣زطِجٚ اُش٢ء لاعزٌٔبٍ ٗوض أٝ هظٞس  54، 5694أُطِٞة)اُضث٤ذ١،

 (.morio , p.1983.637ك٤ٚ)

( ثؤٜٗب : ٓغٔٞػخ اُزـ٤شاد  918، 5631ٓب الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ك٤ؼشكٜب )دس٣ٝش ٝرٌلا،أ

أُطِٞة إؽذاصٜب ك٢ اُلشد ٝأُزؼِوخ ثٔؼبسكٚ ، ٜٝٓبسارٚ ، ٝخجشارٚ ، ٝعًِٞٚ ، ٝارغبٛبرٚ ُغؼِٚ 

 لائوبً ُشـَ ٝظ٤لخ أػ٠ِ ، أٝ ٧داء اخزظبطبد ٝٝاعجبد ٝظ٤لزٚ اُؾب٤ُخ ثٌلبءح ػب٤ُخ.

الاؽز٤بط اُزذس٣ج٢ ثؤٗٚ اُزلبٝد ث٤ٖ ٓب ٛٞ ًبئٖ ٝٓب ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ، ُِٝٞطٍٞ  ثؼؼ٣ْٜٝؼشف ٛزا 

إ٠ُ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ كبٗٚ ٣غت إٔ ٗؾذد اُغِٞى أٝ ا٧داء أُشاد رـ٤٤شٙ أٝ رط٣ٞشٙ ، 

ٝ ا٧داء ٝاُغِٞى أٝ ا٧داء أُغزٜذف ثؼذ اُزذس٣ت ، ٣ٝلاؽع إٔ الاخزلاف أٝ اُلشم ث٤ٖ اُغِٞى أ

أُغزٜذف ٛٞ ا٧عبط ُٔؼشكخ دسعخ الاؽز٤بط اُزذس٣ج٢ اُز١ ٗغؼ٠ ُِٞطٍٞ إ٤ُٚ )اُخط٤ت ، 

5664 ،991 .) 

ٝٛ٘بى ٖٓ ٣ؼشف الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ثؤٜٗب عٞاٗت اُ٘وض اُز٢ هذ ٣زغْ ثٜب أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

أُوذٓخ إ٠ُ ٛؤلاء  ٝاُز٢ ٣غت إٔ رزؼٜٔ٘ب ثشآظ اُزذس٣ت –١٧ عجت ٖٓ ا٧عجبة  –ٓ٘ظٔخ ٓب 

 (. 551،  5665اُؼب٤ِٖٓ ثٔب ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٛزا ا٧داء)اُظجبؽ ، 

كشاد ثوظذ ب ٖٓ ٓؼبسف ٜٝٓبساد ٝإرغِبٛبد ا٧ًٝٔب رؼشف ثبٜٗب عِٔخ اُزـ٤٤شاد أُطِٞة إؽذاصٜ

 (. 35 – 58، 5115رط٣ٞش أدائْٜ ٝاُغ٤طشح ػ٠ِ أُشٌلاد اُز٢ رؼزشع ا٧داء )ػ٤ِٞح 

ؾ٤َِ ٓغبلاد ػذّ اُزٞاصٕ ك٢ اُطِت ػ٠ِ اُزذس٣ت ٖٓ ٗبؽ٤خ ٝاُلشص اُزذس٣ج٤خ ًٔب رؼشف ثز

 (. 558 -514،  5115أُؼشٝػخ ٖٓ ٗبؽ٤خ اخشٟ )هطبػ٢ ، ثشّٛٞ 

رٔضَ ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ الاعبط ك٢ ط٘بػخ اُزذس٣ت ؽ٤ش روّٞ ػ٤ِٚ ع٤ٔغ دػبئْ 

ٝثبُزب٢ُ ٣غت إ ٣ٌٕٞ ٛزا الاعبط ٓج٢٘ ػ٠ِ اُضوخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ ٝر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ 

 (. 853،  5665رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ )رٞك٤ن 

عجبة أُؾزِٔخ ُِٔشٌلاد ٣ج٤خ رغبػذ أُذساء ػ٠ِ ٓؼشكخ ا٧كؼ٤ِٔخ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس

لاكشاد ٝرض٣ٝذ اُزذس٣ج٤خ ًٝزُي رط٣ٞش اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ٝه٤بط ٓغزٟٞ اٌُلبءح ٝاُؼَٔ ثلبػ٤ِخ ُ

 (.David,2002,465أُذساء ثٔؼِٞٓبد ؽو٤و٤خ رغبػذْٛ ك٢ رؾذ٣ذ ؽبعبد الاكشاد ٝاُز٘ظ٤ْ )

 ٣ٌٖٝٔ اُخشٝط ٖٓ أُلب٤ْٛ أُخزِلخ ُلاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ثب٥ر٢ :
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٣شاد ر٤ٔ٘زٜب أٝ رـ٤٤شٛب أٝ  –ك٤٘خ أٝ ع٤ًِٞخ  –إٜٗب ٓؼِٞٓبد ٝارغبٛبد ٜٝٓبساد ٝهذساد ٓؼ٤٘ٚ  •

 ٜب .رؼذ٣ِ

إٜٗب رٔضَ ٗٞاؽ٢ ػؼق أٝ ٗوض ك٤٘خ أٝ إٗغب٤ٗخ ، ؽب٤ُخ أٝ ٓؾزِٔخ ك٢ هذساد اُؼب٤ِٖٓ أٝ  •

 ٓؼِٞٓبرْٜ أٝ ارغبٛبرْٜ أٝ ٓشٌلاد ٓؾذدح ٣شاد ؽِٜب .

إٜٗب ػ٤ِٔخ ٓغزٔشح ؿ٤ش ٓ٘ز٤ٜخ ٝرُي ٗز٤غخ ُِزـ٤٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أٝ ا٩ٗغب٤ٗخ أٝ  •

اُز٘ولاد ، اُزٞعؼبد ، ػ٤ِٔبد اُزط٣ٞش ، أٝ ثغجت ثؼغ أُشٌلاد ؿ٤ش ثغجت اُزشه٤بد أٝ 

 أُزٞهؼخ ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُظشٝف اُز٢ رزطِت إػذاداً ٝرذس٣جبً ٓلائٔبً ٝٓغزٔشاً ُٔٞاعٜزٜب .

إٜٗب رٞكش ٓب ٣ٌٖٔ رغ٤ٔزٚ ثبعزٔشاس٣خ اُ٘ؼظ ٝاُزو٣ْٞ اُزار٢ ، كزؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٣غٔؼ  •

 أُغزٔشح ُِٞاهغ ٝدٝسٙ ك٢ اُٞطٍٞ إ٠ُ ٝػغ أكؼَ .ثبُٔشاعؼخ 

إٜٗب ثٞعٚ ػبّ أٛذاف ُِزذس٣ت رغؼ٠ أُ٘ظٔخ إ٠ُ رؾو٤وٜب ، كبُزذس٣ت لا ٣ٌٕٞ إلا إرا ًبٗذ ٛ٘بى  •

 اؽز٤بعبد رذس٣ج٤خ .

ٝثٔب إٔ أُٜٔخ ا٧عبع٤خ ُِزذس٣ت ٢ٛ رٞك٤ش ثشآظ ُز٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ ، ُٝؼٔبٕ روذ٣ْ ٛزٙ 

٢ اُٞهذ أُ٘بعت ُزا ٣غت إٔ ٣زْ رخط٤ؾ ٝر٘ل٤ز اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٧ٗشطخ أُٜٔخ ػٖٔ ػ٤ِٔبد اُجشآظ ك

اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ، ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ ا٧ٗشطخ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد ، ٝرؼزجش ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد 

خ اُزذس٣ج٤خ ػ٤ِٔخ ٜٓٔخ ٝؽبعٔخ ُ٘غبػ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ، ٝرُي ٧ٕ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤

 -(: 551، ٣5665زطِت ٓب ٢ِ٣)شش٣ذٙ،

 رؾذ٣ذ ا٧كشاد أُطِٞة رذس٣جْٜ ٝٗٞع اُزذس٣ت أُطِٞة ٝٓذح اُجشآظ ٝاُ٘زبئظ أُزٞهؼخ ْٜٓ٘ . •

ذد ُِزذس٣ت أٛذاكٚ ثذهخ ، ًٔب ٣زوشس ك٢ ػٞئٜب رظ٤ْٔ ٓؾزٟٞ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ، ٝاُٞعبئَ  • ؽَّ

 ًٝزُي رو٤٤ْ ثشآظ اُزذس٣ت . أُغزخذٓخ ك٢ اُزذس٣ت ٝاخز٤بس أُزذسث٤ٖ ،

٣غبْٛ ك٢ رؾذ٣ذ أُغبكخ ث٤ٖ أُغزٟٞ اُز١ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ أُزذسة هجَ ثذء اُزذس٣ت ، ٝأُغزٟٞ  •

 ّٕ ٛٞ  بد اُزذس٣ج٤خ ٝه٤بعٜب ه٤بعب ػ٤ِٔآروذ٣ش الاؽز٤بع اُز١ ٗؤَٓ اُٞطٍٞ إ٤ُٚ ػ٘ذ ٜٗب٣زٚ ، إر إ

سث٤ٖ ًٔبً ٤ًٝلبً ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝالارغبٛبد اُٞع٤ِخ أُض٠ِ ُزؾذ٣ذ اُوذس أُطِٞة رض٣ٝذٙ ُِٔزذ

 ٝاُخجشاد اُٜبدكخ إ٠ُ إؽذاس اُزط٣ٞش ٝسكغ اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ .

٣غبػذ ك٢ رشخ٤ض ٓشٌِخ ٓب ، ٣ٝغبػذ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزخط٤ؾ ُؾِٜب ، ٣ٝج٤ٖ ٓذٟ اعزؾوبه٤خ ثشآظ  •

 اُزذس٣ت ٖٓ ػذٜٓب .

ٍ رؾو٤ن أٛذاف اُزط٣ٞش ثظٞسح شبِٓخ ، ٣غبْٛ ك٢ رخل٤غ اُ٘لوبد ٝاُزو٤َِ ٖٓ ا٩ٛذاس ٖٓ خلا •

ٝسكغ ٓؼذٍ ًلبءح ا٧داء ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أػ٠ِ ٖٓ إٗزبع٤خ اُؼَٔ اُز٢ ٣زْ رؾو٤وٜب ػٖ 

 ؽش٣ن اُزذس٣ت .

أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ك٢ ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٣ٌٖٔ  ّٕ كؼلا ػٖ  رُي كؤ

 ز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ أُغزوج٤ِخ .إٔ رغزخذّ ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٘جؤ ثبلاؽ

اُوذس اُز١  –٨ُعق  –رُي ُْ ٣وبثِٚ  ٕ  ذ٣ش ػٖ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ، كئٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ًضشح اُؾ

رغزؾوٚ ٖٓ الاٛزٔبّ ٝاُغذ٣خ ك٢ اُز٘ل٤ز ، كؼ٘ذٓب عُئَ ًَ ٖٓ " ثلاى ٝٓٞرٖ " ػٖ أْٛ اُوؼب٣ب 

ٕ  اُخلاك٤خ ك٢ ٓغبٍ ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ أعبثب إ الاعزغبثخ إ٠ُ الاؽز٤بعبد ػ٠ِ أعبط ٓغشد  ٠ُ أ

ا٩ؽغبط ٝاُشؼٞس ٤ُٝظ ػ٠ِ أعبط الاؽز٤بعبد اُلؼ٤ِخ ٢ٛ أُشٌِخ ا٠ُٝ٧ اُز٢ رٞاعٚ 

أُزخظظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ، ُٝوذ طبؽ ٛٞكٔبٕ رُي ثشٌَ هبؽغ ػ٘ذٓب رًش أٗٚ هذ 

 (. 35،  ٤5661بعبد اُلؼ٤ِخ)رش٣غ٢ ، رْ رظ٤ْٔ ٓؼظْ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ثذٕٝ رؾذ٣ذ ُلاؽز
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( إ٠ُ إٔ marshall&Caldwell,1984,17ٛزا ٝهذ أشبس ًَ ٖٓ عٕٞ ٓبسشبٍ ٝعبسٙ ًبُذ٣َٝ )

ٓشبسًخ أُزذسث٤ٖ ك٢ رؾذ٣ذ اؽز٤بعبرْٜ اُزذس٣ج٤خ إٗٔب ٣ؤد١ إ٠ُ إهجبُْٜ ثؾٔبط ػ٠ِ ؽؼٞس 

 خ ٓغ أٛذاكٜب ٝٓؼٜٔٞٗب.اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ٝرُي لارلبم اؽز٤بعبرْٜ اُزذس٣ج٤خ اُؾو٤و٤

٧ٛذاف اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ اُز٢  ( إٔ رج٠٘ أُزذسث٣ٝDale,1985,21ٕٞشٟ إدعبس داٍ )

ع٤ؾؼشٜٝٗب ٝاشزشاًْٜ ك٢ رؾذ٣ذ اؽز٤بعبرْٜ اُزذس٣ج٤خ ٣غبْٛ ثبُلؼَ ك٢ اُوؼبء ػ٠ِ اُغِج٤بد اُز٢ 

ٔب ٤بعبرْٜ اُزذس٣ج٤خ إّٗ هذ رؼزشػْٜ ، ٛزا كؼلا ػٖ إٔ أُزذسث٤ٖ اُز٣ٖ ٣شبسًٕٞ ك٢ رؾذ٣ذ اؽز

٣ظجؾٕٞ أًضش ٓوذسح ػ٠ِ اُ٘وذ اُزار٢ ، ٝٓؼشكخ ُطبهزْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ ، ٣ٝغزلغشٕٝ ػٖ ًَ ػَٔ 

 ٣وٕٞٓٞ ثٚ.

 هًُخ رحذَذ الاحزُبخبد انزذسَجُخ7ثبنُب7 أ

إٕ ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ػ٤ِٔخ ٜٓٔخ ٝؽبعٔخ ُلؼب٤ُخ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝرُي ٨ُعجبة 

 -( :3،  ٤5665خ)دسح ، اُزبُ

•   َ ػ٘بطش اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ ٝأٜٛٔب ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ  إٕ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٛٞ ا٧عبط ٌُ

الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ، ٝرظ٤ْٔ ٓؾز١ٞ اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢ ٝٗشبؽبرٚ ، ٝرو٤٤ْ اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢ ، 

 ٞع٤ٜب طؾ٤ؾب ك٢ رِي اُؼ٤ِٔبد اُلشػ٤خ .كزؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٣ؼذ ٓؤششا ٣ٞعٚ اُزذس٣ت ر

 ا٧داء اُؾغٖ ، ٝاُٜذف ا٧عبع٢ ٖٓ اُزذس٣ت . ؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ك٢ اُزش٤ًض ك٣٢غبػذ رؾذ٣ذ الا•

٣ٞػؼ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ا٧كشاد أُطِٞة رذس٣جْٜ ، ٝٗٞع اُزذس٣ت أُطِٞة ، ٝاُ٘زبئظ  •

 أُزٞهؼخ ْٜٓ٘ .

   ٤ن ، إػبػخ اُغٜذ ٝاُٞهذ ٝأُبٍ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ أٝ رؾذ٣ذٛب ثشٌَ ؿ٤ش دهك٢ ؿ٤بة رؾذ٣ذ  •

، كٜٞ ػَٔ  ٣ج٤خ ٤ُظ ػٔلا عٜلا ًٔب ٣ظٖ ثؼؼْٜٝٗظشا ٌُٕٞ ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس

ٓغؾ٢ ٓ٘ظْ ٣ٌٕٞ ك٢ اُؼبدح ػجبسح ػٖ عٜذ رؼب٢ٗٝ عٔبػ٢ رؼطِغ ثٚ ًبكخ أعٜضح أُ٘ظٔخ ثـ٤خ 

ُلغٞح ٓب ث٤ٖ أٛذاف ٓؾذدح ٝٝػغ هبئْ كؼلا ، ٣ٌٕٝٞ ٛزا اُغٜذ ك٢ طٞسح ثشٗبٓظ ٓؼب٣٘خ ٝكؾض ا

ٓ٘ظْ أعبعٚ ٝؿشػٚ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُِٔزذسث٤ٖ ، ٝاُز٢ ر٘جغ ٖٓ اؽز٤بعْٜ اُلؼ٢ِ ك٢ 

ٗٚ هذ ٣شزشى ك٢ رؾذ٣ذٛب ػذد ٖٓ اُغٞاٗت اُز٢ ٣شؼشٕٝ ث٘وض ك٢ ٓؼشكزْٜ أٝ إروبْٜٗ ُٜب ، كبّ 

اد اُؼلاهخ ػ٠ِ ٝكن ٓغزٟٞ ٝٓٞهغ أُزذسث٤ٖ أُغزٜذك٤ٖ ، ٝرجؼب ُِٜذف اُؼبّ أُشاد اُغٜبد ر

 رؾو٤وٚ .
 

 ثبنثب7 يصبدس رحذَذ الاحزُبخبد انزذسَجُخ7
 

كئّٗٚ ٣ٌٖٔ ُغٜخ ٝاؽذح أٝ أًضش ٖٓ اُغٜبد اُزب٤ُخ ا٩عٜبّ ك٢ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ)ٗبطش ، 

5664  ،46-95 :)- 

 شخض اُٞؽ٤ذ اُز١ ٣شؼش ثغٞاٗت اُوظٞس ُذ٣ٚ أًضش ٖٓ ؿ٤شٙ .أُزذسة ٧ٗٚ اُ •

 اُشئ٤ظ أُجبشش اُز١ ٣ششف ػ٠ِ أُزذسة أُشاد رؾذ٣ذ اؽز٤بعبرٚ اُزذس٣ج٤خ . •

اخزظبط٢ اُزذس٣ت ٝٛٞ اُشخض أُزلشؽ ُشؤٕٝ اُزذس٣ت اُل٤٘خ ٝاُز١ روغ ػ٠ِ ػبروٚ  •

 ٓغؤ٤ُٝبد رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ .

زخظض ٝأُغزشبس ٝٛٞ اُشخض اُز١ ٣٘ز٢ٔ إ٠ُ ٤ٛئٚ رذس٣ج٤خ أٝ اعزشبس٣خ ٓغزوِخ اُخج٤ش أُ •

 ٓزخظظخ ك٢ اُزذس٣ت ٝرؾذ٣ذ اؽز٤بعٚ .

ا٩داسح اُؼ٤ِب ) أُؾ٤ِخ أٝ أُشًض٣خ ( ٝرُي ثؾٌْ إششاكٜب اُؼبّ ػ٠ِ أُزذسة ، ٝٝعٞد اُزوبس٣ش  •

 اُذٝس٣خ ُذ٣ٜب ػ٘ٚ ؽٍٞ كزشح ػِٔٚ ك٢ ٓٞهؼٚ اُزبثغ ُٜب .
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 ساثؼب: ٓذاخَ رؾذ٣ذ اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خ :

ٝأُٜبّ صب٤ٗب ، ٝاخ٤شا رؾ٤َِ  "ٝلااُزذس٣ج٢ ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ أُ٘ظٔخ أ٠ُ اُجشٗبٓظ رزؾذد اُؾبعخ إ

 ( 565 – 561،  5118اُؼب٤ِٖٓ.)ػجبط، 

ٛذاكٜب ظ٤ٔ٤خ ًضوبكخ أُ٘ظٔخ ٝسعبُزٜب ٝأ٣زطِت رؾ٤َِ أُ٘ظٔخ كؾظب ٝرشخ٤ظب ُغ٤ٔغ اُؼٞآَ اُز٘

ًَ ػبَٓ ٖٓ ٛزٙ اُؼٞآَ ٣غبػذ ك٢ رؾذ٣ذ اُؾبعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؛ ا١ ٣ؾذد  ّٕ ٢ٔ ، إر إ٤ٌِٜٛٝب اُز٘ظ٤

غ٤خ ٣ٝؼٖٔ اُؾبعخ ا٠ُ اُزذس٣ت ك٢ ٓغبٍ اٝ ٓغبلاد ٓؼ٤٘خ ، كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ارا ًبٗذ اعزشار٤

اًضش ٖٓ ٠ُ ثشٗبٓظ رذس٣ج٢ ٓز٘ٞع أُٜبساد رٌٕٞ ؽبعزٜب إ ّٕ أُ٘ظٔخ ٓشًضح ػ٠ِ الاثذاع كئ

ؽبعزٜب ا٠ُ ٜٓبساد ٓؾذدح ، ًٔب ٝإ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ اُز٘ظ٢ٔ٤ هذ رٌشق ُِٔخطؾ ؽبعخ أُ٘ظٔخ 

ُؾبُخ رغبػذ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُِغٞء إ٠ُ ثذائَ ُِٔٞاسد اُلاصٓخ ُز٘ل٤ز ا١ ثشٗبٓظ رذس٣ج٢ ٝك٢ ٛزٙ ا

 خشٟ ػٞػب ػٖ ٛزا اُجشٗبٓظ.أ

ػجبء ُزؾذ٣ذ اُزذس٣ت ٤بد ٝا٧أُ٘ظٔخ ٖٓ ؽ٤ش أُغؤُٝآب رؾ٤َِ أُٜٔخ ك٤ٔضَ دساعخ اُٞظبئق ك٢ 

 أُطِٞة ٌَُ ٝظ٤لخ ٝرؾذ٣ذ أُؼبسف ٝأُٜبساد ٝاُوبث٤ِبد أُطِٞثخ ٧ٗغبص اُٞظ٤لخ ثلبػ٤ِخ.

اُزؾ٤َِ ػ٠ِ ٓغزٟٞ الاكشاد ك٤ؾذد ؽبعخ الاكشاد ُِزذس٣ت ػٖ ؽش٣ن ه٤بط أدائْٜ ٝرؾذ٣ذ ٓب ّأ

 أُ٘ظٔخ اٝ الاداء أُؼ٤بس١ أُؼزٔذ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ. الاٗؾشاكبد ث٤ٖ اداء ًَ كشد ٝرٞهؼبد

ظ اُزذس٣ج٢ ٝلاثذ إ رٌٕٞ ٛزٙ رزطِت رؾذ٣ذ اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خ . رٞػ٤ؼ الاٛذاف اُخبطخ ثبُجشٗبٓ

 إٌٓب٤ٗخ ر٘ل٤زٛب ٖٓ هجِْٜ. ٖٓ هجَ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ، كؼ٦ ػٖٛذاف ده٤وخ ٝٝاػؾخ ٝٓلٜٞٓخ ا٧

 ٝاُ٘ٔٞرط اُزب٢ُ ٣ٞػؼ رُي

 (0سقى ) شكم

 أنًىرج أهذاف انجشنبيح انزذسَجٍ انخبص ثزنًُخ انعلاقبد الانسبنُخ

 يهبساد انزغزَخ انشاخعخ

 الاسزًبع يهبساد

 ٣ِخض أُششف اُ٘وبؽ اُشئ٤غ٤خ ُِٔ٘بهشخ. •

 ٣ؼط٢ أُششف كشطخ ُلاخش٣ٖ ُِؾذ٣ش. •

 رؾذ٣ذ اُٞهذ اُلاصّ ٌُزبثخ اُزوبس٣ش اُشع٤ٔخ. •

 ِخ ٝٝػغ اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ.اُزٞط٤ق ٝاُزؾ٤َِ ُِٔشٌ •

 رٞك٤ش اُزـز٣خ اُشاعؼخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت. •

 ر٤ٔ٘خ اُؼلاهبد ا٩ٗغب٤ٗخ                                                                                            

 الاٛذاف اُؼبٓخ  

 خٛذاف اُخبطا٧

 

 انسهىكُخ هذاف الأ

Source: Nowack , k.m.(1991) Atrue training needs analysis , training and 

development  p 69 

ّٕ ٗٔٞرط أ٣لاؽع ٖٓ ا٧ ٍٝ الاعزٔبع ُزذس٣ج٢ هذ ٣زلشع ٓ٘ٚ ٛذكبٕ ؛ ا٧اُٜذف اُؼبّ ُِجشٗبٓظ ا ػلاٙ ثب

 ٝاُضب٢ٗ اُزـز٣خ اُشاعؼخ ٝؽذدد ع٤ًِٞبد ٌَُ ٛذف ُِٔغبػذح ك٢ رو٣ْٞ دسعخ ٗغبػ اُزذس٣ت.

 رؾذ٣ذ ٗٞع الاؽز٤بعبد اُؼشٝس٣خ ُِٔزذسة:خبٓغب :
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رخزِق الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٌَُ رذس٣ت ، ٝٛزٙ الاؽز٤بعبد ٢ٛ ثٔضبثخ ا٧عجبة اُز٢ رذػٞ إ٠ُ 

ر٘ظ٤ْ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ثبخزلاف أشٌبُٜب كٜ٘بى ثشآظ ا٩ػذاد ، ٝثشآظ اُزط٣ٞش ٝاُزغذ٣ذ ٝاُزضو٤ق 

 (miller , 1993 , 90-91)غزل٤ذٝا ٖٓ ثشآظ اُزذس٣ت إ٠ُ: ٝؿ٤شٛب . ٣ٝؾزبط أُزذسة ػٔٞٓب ٢ٌُ ٣

 .رٞك٤ش ٓذسث٤ٖ أًلبء : 5

ؿ٤ش ٗبعؼ ، ٝرُي ٣شعغ إ٠ُ أؽذ  بً إٕ أُذسّة اُز١ لا ٣ؼشف أعب٤ُت اُزذس٣ت ، هذ ٣ٌٕٞ ٓؼِٔ

 ا٧عجبة اُزب٤ُخ :

ذسة لا ٌٖ أُزهذ ٣زغبَٛ أُذسة رذس٣ظ ًَ اُؼ٤ِٔخ ، ٝرُي ٧ٜٗب أطجؾذ ٖٓ اُضٞاثذ ُذ٣ٚ ، ُٝ •

 سثؾ ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد ا٧عبع٤خ ٝروذ٣ٜٔب إ٠ُ أُزذسة . ٣ؼشف رُي ، ػ٠ِ أُذسة إراً 

 هذ ٣شًض أُذسّة ػ٠ِ ثؼغ ا٧ٓٞس اُز٢ ٣ؼزوذ ثؤ٤ٔٛزٜب ٣ٝغزـشم ك٤ٜب ٝهزب ؽ٣ٞلاً . •

ٛزا هذ ٣ٌٕٞ أُزذسة ؿ٤ش طجٞس ٓغ ثؼغ أُزذسث٤ٖ اُز٣ٖ لا ٣لٜٕٔٞ ثغشػخ ، ٖٝٓ صْ ٣ؼزوذ إٔ  •

 أُزذسة ٛٞ شخض ث٤ِذ .

 هذ ٣غذ طؼٞثخ ك٢ اُزذس٣ظ ٝاعزخذاّ أٌُِبد أُ٘بعجخ اُز٢ رٞطَ أُؼ٠٘ . •

هذ ٣ٌٕٞ أُذسّة ػذائ٤ب رغبٙ أُزذسة ، ٝرُي ثغت ػذّ ٓؼشكزٚ ك٢ اُؼلاهبد ا٩ٗغب٤ٗخ ، كبُٔذسة  •

 اُغ٤ذ ٣غزط٤غ اًزغبة صوخ أُزذسث٤ٖ ٝرؼبْٜٝٗ .

ٔب ثؤعب٤ُت اُزؼ٤ِْ إُٔبٓبً ربٓبً ، ٝرُي ٩ؽذاس ا٧صش أُطِٞة . ٔذسّة َِّٓ ٖٝٓ ٛ٘ب ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ اُ

ٝٛ٘بى اػزجبساد ػذّح ػ٠ِ أُذسث٤ٖ إٔ ٣ؼؼٞٛب ك٢ اػزجبسْٛ ، كٔضلا اُلشٝم اُلشد٣خ ث٤ٖ 

أُزذسث٤ٖ رؤصش ثطش٣وخ أٝ ثؤخشٟ ػ٠ِ ٗزبئظ اُزذس٣ت ، ٣ٝ٘جـ٢ إٔ ٣زْ رؼذ٣َ اُزذس٣ت ٤ُزلاءّ ٓغ 

شٝم . كب٧كشاد اٌُجبس ك٢ اُغٖ رٌٕٞ عشػخ الاعزغبثخ ُذ٣ْٜ أثطؤ ٖٓ ؿ٤شْٛ ، ٝر٘شؤ ٓضَ ٛزٙ اُل

 ػٖ ٛزٙ اُلشٝم اخزلاكبد ك٢ اُوذساد اُؼو٤ِخ ٝاُؾش٤ًخ.

إٕ ًجبس اُغٖ ٣ززًشٕٝ ثذسعخ أهَ ٖٓٔ ٣ظـشْٜٝٗ ع٘بً ، ٝٛزا ٓزؼِن ثؼؼق راًشرْٜ هظ٤شح 

وذّ ك٢ اُزؼِْ أص٘بء ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت ، خبطخ ك٢ أُذٟ ، ٝٛزا اُؼؼق ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣وَِ ٖٓ كشص اُز

ٓٞاهق ٓضَ ؽَ أُشٌلاد ، ُٝزُي ٖٓ أُلاؽع إٔ أداء ًجبس اُغٖ ك٢ أُٜبّ اُز٢ رزٌٕٞ ٖٓ ػذح 

 خطٞاد ٣ٌٕٞ أهَ ٖٓ عشػخ طـبس اُغٖ ٌُٝ٘ٚ ٣ؤد٣ّٚ ثذهخّ أًضش.

٤خ ٝاُزشث٣ٞخ اُخبطخ كبُٔذسّة اُغ٤ذ ٛٞ اُز١ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ هذس ٝاعغ ٖٓ أُؼشكخ ثبُ٘ظش٣بد اُ٘لغ

اُز٢ رلغش ػ٤ِٔبد اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ٝاُلشٝم اُلشد٣خ ث٤ٖ ا٧كشاد ، كؼلاً ػٖ إروبٕ ٜٓبساد اعزخذاّ 

ؼ٤٘بد اُزذس٣ت . ُٓ 

 رٞك٤ش ٌٓبٕ ٓلائْ :. 5

 ََّ ٚ َّٗ ٓشزشى ٓوؼذ ٝؽبُٝخ إر إ ٣٘جـ٢ إٔ ٣زٞكش ك٢ ٌٓبٕ اُزذس٣ت أصبس ٓلائْ ُِٔزذسث٤ٖ ؽ٤ش ٣زبػ ٌُ

٣ٌزت أٝ ٣وّٞ ثجؼغ ا٧ٗشطخ ا٤ُذ٣ٝخ ، إٕ أ٣خّ دٝسح ثـغ اُ٘ظش ػٖ ػذد أُشبس٤ًٖ هذ  ٣ؾزبط ٧ٕ

رزطِت روغ٤ْ أُشزش٤ًٖ ػ٠ِ ٓغٔٞػبد ػذح ُٝؼت اُذٝس هذ ٣زطِت أُؾبًبح ، ؽ٤ش ٣شزشى كش٣ن 

٣ٌٕٞ ٖٓ كشد٣ٖ أٝ صلاصخ أكشاد أٓب أُ٘بهشبد كوذ رزطِت ٓغٔٞػبد كشػ٤خ ، ُزُي ٣ؼزجش اُزؤًذ ٖٓ 

ٞد أٌُبٕ أُلائْ ُِزذس٣ت أٓشا ػشٝس٣بً ، ٝإرا ًبٗذ ٛ٘بى هبػخ ًج٤شح ٓزبؽخ ، كٌَ ٖٓ ٝع

ا٧سًبٕ ا٧سثؼخ ُِـشكخ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ُزخذّ أُغٔٞػبد اُلشػ٤خ ، ٌُٖ ٣٘جـ٢ ر٘ظ٤ْ اُطبٝلاد 

ٝاٌُشاع٢ ٝاُشبشبد ٝاُغجٞساد ٝا٧عٜضح ا٧خشٟ ٝر٘ظ٤ٜٔب ٓغجوب ؽز٠ ٗزلاك٠ ٓؼ٤ؼخ اُٞهذ ، 

ً ّٕ إصػبط إؽذٟ أُغٔٞػبد هذ ٣ؤصش ػ٠ِ أُغٔٞػبد ا٧خشٟ ُزُي ًبٕ لاثذ ٖٓ ا٩ػذاد  ٔب أ

 ُلظَ اُـشكخ أٝ ُٞعٞد اُـشف أُ٘لظِخ .
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ٖٝٓ ششٝؽ ٗغبػ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ رٞكش ا٧ٓبًٖ أُلائٔخ ُز٘ل٤ز ٓضَ ٛزٙ اُجشآظ ٝهذ لا رزؾون 

ٝهذ ٣ؤصش ٓ٘بؿ اُزذس٣ت ٓضَ ؽغشح اُذساعخ  ا٧ٛذاف أُوشّسح ثغت عٞء اخز٤بس ٌٓبٕ اُزذس٣ت ،

ٝرشر٤جبد اُزذس٣ت خبسط أُجب٢ٗ ٌٝٓبٕ اُؼَٔ ٝؿ٤ش رُي ٖٓ أُٞاهغ ، ك٢ اخز٤بس ٗٞع اُ٘شبؽ . 

٣ٝغت إٔ ٗزؤًذ ٖٓ إٔ أُ٘بؿ أٝ ث٤ئخ اُزذس٣ت ٓغٜضح ثشٌَ ًبف ، ٓضَ ٝعٞد أُؼذاد اُغٔؼ٤خ 

رٌٕٞ إعشاءاد اُز٘ظ٤ْ ٝاُزشر٤ت رؾذ ٤ٛٔ٘خ ٝاُجظش٣خ ، ًٝزُي اُغبؽبد أُلزٞؽخ ُِ٘شبؽ . ٝ

 أُذسة ، ٓغ رٞك٤ش ا٧عٜضح ٝا٥لاد أُغبػذح ػ٘ذ اُؾبعخ إ٤ُٜب.

 

 رٞك٤ش ؽٞاكض ُِٔزذسث٤ٖ : .8

إر ٣٘جـ٢ إٔ ٣ٞعذ داكغ ػ٘ذ اُؼب٤ِٖٓ ٢ٌُ ٣وُجِٞا ػ٠ِ اُزذس٣ت ، ثذاكغ رؾغ٤ٖ أدائْٜ ٝرط٣ٞش  

ح ػذح ٢ٛ اُز٢ رجو٢ ٗشبؽ اُلشد ه٣ٞب ، ٝٛزا اُ٘شبؽ ٛٞ ًلب٣برْٜ . ٝرزٌٕٞ اُذٝاكغ ٖٓ ػٞآَ ٓؼوذ

اُز١ ٣ؤخز ػ٠ِ ػبروٚ رؾو٤ن ا٧ٛذاف اُشخظ٤خ ، ٝرٞعذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘ظش٣بد اُز٢ كغّشد اُذاكؼ٤خ 

ٓضَ ٗظش٣خ ٛش٤ٓخ اُؾبعبد ) ُٔبعِٞ ( ٝاُز٢ رلزشع ٝعٞد خٔغخ ٓغز٣ٞبد ٖٓ اُؾبعبد ٢ٛٝ : ) 

ٝالاٗزٔبء ٝاُزوذ٣ش ، ٝاُؾبعخ إ٠ُ رؾو٤ن اُزاد ( ، ٝر٘شؾ  اُلغ٤ُٞٞع٤خ ، ٝاُؾبعخ إ٠ُ ا٧ٖٓ

اُؾبعبد ك٢ أُغز٣ٞبد اُؼ٤ِب ًِٔب رْ إشجبع اُؾبعبد ك٢ أُغز٣ٞبد اُذ٤ٗب ، ٝٛ٘بى ٗظش٣خ : ) 

٤ٛشصثشط ( اُز١ ٤ٓضّ ػب٤ِٖٓ ٓؤصش٣ٖ ك٢ ػَٔ اُذاكؼ٤خ ، ٢ٛٝ أُؾلضاد ٝػٞآَ ا٩ثوبء أٝ 

ٖٔ ٓغٔٞػبد ٓغزوِخ ٖٓ أٌُٞٗبد ، ٓغٔٞػخ أُؾلضاد أُشرجطخ ا٩دآخ ، ًَٝ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٣زؼ

 ّٓ ب ٓغٔٞػبد ا٩ثوبء ٝا٩دآخ ك٢ٜ ٓشرجطخ ثؼذّ اُشػب ػٖ اُؼَٔ . ٌٓٞٗبد ثبُشػب ػٖ اُؼَٔ . أ

أُؾلضاد رشجغ اُؾبعبد راد أُغزٟٞ ا٧ػ٠ِ ، اُؾبعخ ُِزوذ٣ش ٝرؾو٤ن اُزاد ، ث٤٘ٔب ٌٓٞٗبد 

 ٤ب ٓضَ اُؾبعخ إ٠ُ ا٧ٖٓ ٝالاٗزٔبء . ا٩دآخ رشجغ اُؾبعبد اُذٗ

إٕ رٞاكش اُؾٞاكض أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ٖٓ ا٧ش٤بء اُؼشٝس٣خ اُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ رزٞاكش ك٢ أ١   

ثشٗبٓظ رذس٣ت ، هذ ٣ٌٕٞ الاُزؾبم ثبُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢ ٗلغٚ ؽبكضاً ُِزذس٣ت ، ٝهذ ٣ٌٕٞ ك٢ شٜبدح 

ك٢ أٌُبكؤح أٝ ص٣بدح اُشارت ؽبكضاً آخشاً ، إٕ ٗٞػ٤خ  الاٗزٜبء ٖٓ اُجشٗبٓظ ؽبكضاً أ٣ؼبً ، ٝهذ ٣ٌٕٞ

أُزذسث٤ٖ أٗلغْٜ أ٣ؼبً رغزط٤غ إٔ رؾذد ٗٞػ٤خ اُؾٞاكض اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٔ٘ؼ ُْٜ ، كبُؼٔبٍ ك٢ أد٠ٗ 

أُغز٣ٞبد هذ رشػ٤ْٜ اُؾٞاكض أُبد٣خ ٝرشجغ ؽبعبرْٜ ، ث٤٘ٔب اُو٤بداد ك٢ أُغز٣ٞبد اُؼ٤ِب ٖٓ 

غشد الاُزؾبم ثجشٗبٓظ رذس٣ج٢ ٣ٜذف إ٠ُ إصشاء ٓؼِٞٓبرْٜ ، ُزُي ًبٕ ٖٓ اُز٘ظ٤ٔبد هذ ٣شػ٤ْٜ ٓ

اُؼشٝس١ الاٛزٔبّ ثبخز٤بس اُؾبكض أُلائْ ٌَُ كئخ ٖٓ أُزذسث٤ٖ ، ٝرؤر٢ أ٤ٔٛخ اُؾبكض ك٢ أٗٚ أؽذ 

 كبدح أُزذسث٤ٖ ٓ٘ٚ أهظ٠ اعزلبدح .ٗغبػ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝػٔبٕ إا٧عجبة اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ إ

 ٝعبئَ اُز٘وَ :  رٞك٤ش .5

ثبُ٘غجخ ُِٔزذسث٤ٖ إرا هذٓٞا ٖٓ ٓ٘بؽن ثؼ٤ذح ، ًٝبٕ ٌٓبٕ اُزذس٣ت ؿ٤ش رظجؼ ٝع٤ِخ اُ٘وَ ٜٓٔخ 

ٓؤُٞف ثبُ٘غجخ ُْٜ ، كبلاٗزوبٍ ػبدح ٓب ٣ٌٕٞ ٌِٓلبً ٣ٝؾزبط إ٠ُ ر٘ظ٤ْ خبص ، ٝػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ 

ٗوَ ٝاؽذح ٣ٌٕٞ ش٤ئب  أُزذسثٕٞ ٖٓ ٓ٘طوخ ٝاؽذح أٝ ٓ٘بؽن ٓزوبسثخ ، كئٕ اشزشاًْٜ ك٢ ٝع٤ِخ

ٓل٤ذاً ، كؼلاً ػٖ أٗٚ ٣ض٣ذ ٖٓ ٗظ٤جْٜ ك٢ أُخشعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٧ْٜٗ ٣زوبعٕٔٞ ا٧كٌبس ٝا٥ساء ك٢ 

 سؽِخ اُزٛبة ٝا٣٩بة .

إرا أسدٗب اٗزظبّ أُزذسث٤ٖ ك٢ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ، كلاثذّ ٖٓ رٞاكش ٝعبئَ اُ٘وَ ُِٔزذسث٤ٖ ٖٓ أٓبًٖ 

، ٖٝٓ أعجبة ٗغبػ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ اُزؤًذ ٖٓ أٗٚ لا رٞعذ ٓشبًَ هذ  ػِْٜٔ إ٠ُ ٓشاًض اُزذس٣ت

 رؼٞم أُزذسة ٖٓ الاٗزظبّ ا٢ٓٞ٤ُ ك٢ اُذٝساد .
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ٖٝٓ ٛ٘ب ٗشٟ إٔ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٣ؼزجش  ٖٓ اُؼ٘بطش ا٧عبع٤خ ك٢ رظ٤ْٔ اُزذس٣ت 

س٣ج٢ ٗشبؽب ٛبدكب را ٓؼ٠٘ ُِٔزذسث٤ٖ اُذه٤ن ُٔوبثِخ ٛزٙ الاؽز٤بعبد ، ٣ٝغبػذ ػ٠ِ عؼَ اُ٘شبؽ اُزذ

، ٣ٝغؼِٚ ٗشبؽب ٝاهؼ٤ب ٣ٞكش ًض٤شا ٖٓ اُغٜٞد ٝاُ٘لوبد ، ٢ٌُٝ ٣ؾون اُزذس٣ت أٛذاكٚ ، ٣غت إٔ 

٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٗشبؽ أٝ عٜذ ٓخطؾ ٛبدف ، ٣وّٞ ػ٠ِ اُذساعخ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ٌُِشق ػٖ 

٢ ًض٤ش ٖٓ ا٧ؽ٤بٕ ك٢ ػذّ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ، ؽ٤ش إٔ ٓشٌِخ اُزذس٣ت إٗٔب رزشًض ك

الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ اُذه٤وخ اُز٢ ر٤ِٜب اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ، ٖٝٓ صْ كئٕ اُغٜذ اُزذس٣ج٢ ٣لوذ ٛذكٚ 

 اُذه٤ن ، ٝثبُزب٢ُ ٣ؾذس اُزشزذ ٝاُؼ٤بع .

٣ج٤خ ، ذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذسب٤ُخ رخط٤ؾ ، ٝرظ٤ْٔ ، ٝر٘ل٤ز اُزذس٣ت ٣ؼزٔذ أعبعبً ػ٠ِ كؼب٤ُخ رؾإٕ كؼّ 

ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٣زشرت ػ٤ِٜب روذ٣ْ اُ٘ٞع أُطِٞة ٖٓ اُزذس٣ت ، ٖٝٓ  َّٕ ؽ٤ش إ

 .أ٣ؼبً روش٣ش أٛذاف اُزذس٣ت ثذهخ٣ؾزبط إ٤ُٚ ، ٝٓغزٟٞ ا٧داء أُطِٞة ، ٣ٝزشرت ػ٤ِٚ 

 
 

 انزحهُم ونزبئح انذساسخ اندبنت انزطجُق7ٍ نًحىس انثبنث ا
 

٣زطِت اُزؼشف ػ٠ِ اُؼٞآَ الاعبع٤خ ُزؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُِغبٓؼخ رؾ٤َِ ػ٘بطش 

 الاعزجبٗٚ أُغزخذٓخ .

ٝهذ اعزخذّ اُجبؽش رؾ٤َِ اُؼٞآَ الاعزٌشبك٤خ ُـشع اُزؾ٤َِ ثؾ٤ش ٣ؼَٔ ػ٠ِ رغ٤ٔغ أُزـ٤شاد 

ٞػخ ٜٓ٘ب ػبٓلا ٖٓ ك٢ ٓغٔٞػبد ؽجوب ُؼلاهبد الاسرجبؽ ث٤ٖ رِي اُؼ٘بطش ثؾ٤ش رشٌَ ًَ ٓغٔ

ػٞآَ اعظ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ،ٝاُغجت ك٢ اخزجبس ٛزا الاعِٞة اُزؾ٢ِ٤ِ ا٠ُ هذسرٚ ػ٠ِ 

ػ٠ِ شٌَ ٓغٔٞػبد رذػ٠ ػٞآَ ٣ؾذد اػذادٛب  ٓشرت   رظ٤٘ق أُزـ٤شاد ٝرغ٤ٔؼٜب ك٢ ث٘بء  

َ اُز٢ رؾَٔ ػ٤ِٜب . ٝاػذاد أُزـ٤شاد أٌُٞٗخ ٌَُ ٝاؽذح ٜٓ٘ب دسعخ ا٤ٔٛخ ًَ ٓزـ٤ش ػ٠ِ اُؼبٓ

ٗٔٞرط أٌُٞٗبد أُؾٞس٣خ( ٓغ رذ٣ٝش اُؼٞآَ ثؤعزخذاّ )ؽش٣وخ اُلبس٣ٔبًظ( اُٝزُي رْ اعزخذاّ)

٢ٛٝ ػ٤ِٔخ ؽغبث٤ٚ ٣غش٣ٜب رؾ٤َِ اُؼٞآَ ُض٣بدح ٤َٓ اٝرٞعٚ ًَ ٓزـ٤ش صْ رؾ٤ِٔٚ ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ 

ٓغٔٞػبد  د شٌِذ اسثغُ الاعزجبٗخ ك٢ ٓغٔٞػب ( ُزغ٤ٔغ ػ٘بطش518، 5664ػبَٓ ٝاؽذ)اُلبس،

٣ٝزْ اعزجؼبد أُغٔٞػخ اُز٢ رؾظَ ػ٠ِ ه٤ْ اُغزٝس اٌُبٓ٘خ اهَ ٖٓ ٝاؽذ ،ٝاُغزٝس اٌُبٓ٘خ ٢ٛ 

ذ عزٝسٛب اٌُبٓ٘خ ػٖ ٓو٤بط اكزشػٚ )عزٔبٕ( ؽ٤ش ٣زِخض ك٢ الاثوبء ػ٠ِ اُؼٞآَ اُز٢ رض٣

 (.515، 5664س،ًضش أُوب٤٣ظ أُلائٔخ ُطش٣وخ أٌُٞٗبد أُشًض٣خ)اُلبٝاؽذ. ٣ٝؼذ ٖٓ أ

( ٌَُ ػبَٓ ٝٛٞ اُؾذ الاد٠ٗ أُغزخذّ ُٜزا اُجؾش  1.51ٝاػزجش اُؾذ الاد٠ٗ ُذسعخ اُزؾ٤َٔ )

ؽ٤ش رش٤ش دسعخ اُزؾ٤َٔ ا٠ُ ٓوذاس اُزؾ٤ٔلاد ٌَُ ٓزـ٤ش ثـغ اُ٘ظش ػٖ ًٜٞٗب عبُجخ اٝ ٓٞعجخ 

زؾ٤َٔ الاهَ )اُلبس ، ٣ٌٕٝٞ أُزـ٤ش رٝ اُزؾ٤َٔ الاًجش اًضش ربص٤شا ك٢ اُؼبَٓ ػٖ أُزـ٤ش ر١ اُ

 ( ٝهذ اهزشػ )ًٞٓش١( ٓو٤بعب ُذسعخ اُزؾ٤َٔ ًٔب ٢ِ٣ :5664

 -% 51%( ع٤ذ ٝ )95 -%  44%( ع٤ذ عذا ٝ ) 11 -%  98%( ٓٔزبص ٝ )15ارا رغبٝص )

 %( ٓوجٍٞ 45

 ( tabachnick & Fidell , 1983%( ػؼ٤ق )51اهَ ٖٓ )

د أُغزٔغ اصاء اُزذس٣ت كوذ رج٤ٖ إ ٗغجخ ُٝـشع اُزؼشف ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد اُز٤ٜئخ اُلٌش٣خ لاكشا

(65 َّ  أُشٌلاد ك٢ اُغبٓؼخ . %( ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش ٣ؤٖٓ ثبٕ اُزذس٣ت ٛٞ اُطش٣ن اُغ٤ِْ ُؾ
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ٓؼؼْ ٓ٘زغج٢ اُغبٓؼخ ٣ذسًٕٞ ا٤ٔٛخ اُزذس٣ت ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٕٞ  ًّٕ ػ٠ِ أٝٛزٙ اُ٘غجخ اُؼب٤ُخ رذٍ 

ذ اُغبٓؼخ ػ٠ِ رج٢٘ ع٤بعخ رذس٣ت ٓزطٞسح رغبػذ اُزوجَ ُِجشآظ اُزذس٣ج٤خ ثذسعخ ًج٤شح ٝٛزا ٣غبػ

 .ك٢ رلْٜ أُٞظل٤ٖ لاػٔبُْٜ ٝثبُزب٢ُ الاداء اُغ٤ذ ٝاُلبػ٤ِخ ك٢ الاٗغبص 

 (3)خذول  

 اهًُخ انزذسَت نذي انعبيهُن

 اُ٘غجخ اُزٌشاس  

  اُغ٤ِْ اُطش٣ن ٛٞ اُزذس٣ت إ رؤٖٓ َٛ

 اُغبٓؼخ ك٢ أُشٌلاد ُؾَ

 %6838 55 ٗؼْ

 %931 8 لا
 

 ك٢ آب ثبُ٘غجخ ُؼذد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ راد اُؼلاهخ ثبُؼَٔ ك٘لاؽع 

%( ٝإ ٗغجخ ٖٓ ٛٞ 6( دٝساد كبًضش ٢ٛ )9( إٕ اػ٠ِ ٗغجخ ُٖٔ ٛٞ ؽبطَ ػ٠ِ )8عذٍٝ سهْ )

 ؽبطَ ػ٠ِ 

( دٝسٙ كبهَ ٢ٛ 5-5% ( ٝث٤٘ٔب ثِـذ ٗغجخ ٖٓ ٛٞ ؽبطَ ػ٠ِ )55( دٝساد ثِـذ ) 4 – 5)

(ٝٛزا ٓؤشش ػ٠ِ ػذّ اٛزٔبّ اُغبٓؼخ ١5931 دٝسح)ٗغجخ ٖٓ ُْ ٣شزشى ثؤ( ث٤٘ٔب ثِـذ 8838%)

 .شح ُٔٞظل٤ٜب ٤اء دٝساد رذس٣ج٤خ ًضثبعش
 

 (0خذول سقى )

 رىصَع عذد انذوساد انزذسَجُخ نعُنخ انجحث

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُؼذد 

  اُزذس٣ج٤خ اُذٝساد ػذد

 ثبُؼَٔ اُؼلاهخ راد

 %5931 55 لا٣ٞعذ

5-5 54 8838% 

5-4 4 55% 

 %6 5 كؤًضش 9

 

أُؼ٤بس٣خ ٝرُي ُٔؼشكخ  ُٝلاعبثخ ػٖ اعئِخ اُجؾش رْ اعزخذاّ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝ الاٗؾشاكبد

داسح بد اُزذس٣ج٤خ  ، ٝٓذٟ اعزغبثخ ا٩ن رؾذ٣ذ الاؽز٤بعائكشاد ٓغزٔغ اُجؾش ٗؾٞ ؽشارغبٛبد أ

اُؼ٤ِب ُزؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝٓب ٢ٛ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ اُغبٓؼخ ك٢ ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ 

الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ًزُي ربص٤ش اُزطٞساد اُزوب٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝهذ رْ 

 ٓؼبُغخ الاعبثبد ػ٠ِ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ُج٤بٕ دسعخ أُٞاكوخ 

( رذٍ ػ٠ِ ٓٞاكوخ 4( داُخ ػ٠ِ ٓٞاكوخ ٓ٘خلؼخ عذا ٝدسعخ )5ؽ٤ش رٌٕٞ اُذسعخ ) ( 4 – 5ٖٓ )

( دالا ػ٠ِ 8( ٓٞاكوخ ٓزذ٤ٗخ ٝاػ٠ِ ٖٓ )8( دسعخ ٓزٞعطخ ك٤ٌٕٞ اهَ ٖٓ )8ػب٤ُخ عذا ٝاػزجبس )

ٍ  ٖٓ أُٞاكوخ .  ٓغزٟٞ ػب

 ن رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خائاُغؤاٍ الاٍٝ : ٓب ٢ٛ ؽش

كشاد ٓغزٔغ اُجؾش ٗؾٞ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ لارغبٛبد أزٞعطبد اُؾغبث٤خ ( ا5ُٔعذٍٝ )٣ٞػؼ 

 .ن ٤ًٝل٤خ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ائؽش
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 (1خذول سقى )

 ق وكُفُخ رحذَذ الاحزُبخبد انزذسَجُخائاردبهبد عُنخ انجحث نحى طش
 

 د
 أُزٞعؾ % 55.145=  اُزجب٣ٖ ٓؼبَٓ

 اُؾغبث٢

 الاٗؾشاف

 أُؼ٤بس١

 ٓؼبَٓ

 اُلوشح اُزؾ٤َٔ

5- 
 الاؽز٤بعبد ُزؾذ٣ذ الاداء رو٤٤ْ ٗزبئظ اخز ٣زْ

 اُزذس٣ج٤خ
8.58 5.11 1.951 

5- 
 رٞط٤ق ػ٠ِ ث٘بء اُزذس٣ج٤خ الاؽز٤بعبد رؾذ٣ذ ٣زْ

 اُٞظبئق ٝرظ٤٘ق
8.56 5.55 1.434 

8- 
 رؾذ٣ذ ػ٘ذ أُجبشش٣ٖ اُوبدٙ اساء اخز ٣زْ

 اُزذس٣ج٤خ الاؽز٤بعبد
8.55 5.55 1.565 

5- 
 ُـشع أُٞظل٤ٖ ٝسأ١ سؿجخ الاػزجبس ثؼ٤ٖ ٣ؤخز

 اُزذس٣ج٤خ اؽز٤بعبرْٜ رؾذ٣ذ
5.65 5.58 1.458 

4- 
 اُزذس٣ج٤خ اُذٝساد رو٤٤ْ ٗزبئظ الاػزجبس ثؼ٤ٖ ٣ؤخز

 ػ٘ذ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ أُغزوج٤ِخ اُغبثوخ
5.68 5.19 1.465 

9- 
 أُٞظلٚ اُزوب٤ٗخ اُزـ٤٤شاد الاػزجبس ثؼ٤ٖ ٣ؤخز

 ػ٠ِ اٗٔبؽ الاداء أُطِٞثخ ٝاٗؼٌبعبرٜب
8.89 1.61 1.943 

1- 
 الاٛذاف رؾو٤ن ٓغز٣ٞبد الاػزجبس ثؼ٤ٖ ٣ؤخز

 اُزذس٣ج٤خ الاؽز٤بعبد رؾذ٣ذ ػ٘ذ أُطِٞثخ
8.18 5.15 1.156 

3- 
  ػ٤ِٔخ ٝثؼذ هجَ الاداء ٓغز٣ٞبد ث٤ٖ أُوبسٗخ رزْ

 أُطِٞثخ الاؽز٤بعبد رؾذ٣ذ
5.15 5.13 1.445 

 انًصذس)ين اعذاد انجبحث(
 

أُٞظلخ ٝاٗؼٌبعٜب ػ٠ِ اٗٔبؽ ا٧داء  خز ثؼ٤ٖ الاػزجبس اُزـ٤٤شاد اُزوب٤ٗخؽ٤ش رج٤ٖ اٗٚ ٣زْ ا٧

داء ٗزبئظ رو٤٤ْ ا٧ساء اُوبدٙ أُجبشش٣ٖ ًٝزُي رظ٤٘ق ٝرٞط٤ق اُٞظبئق ٝٓشاػبح أُطِٞثخ ٝاخز أ

( ، 8.55( ، )8.89ؽ٤ش ؽظِذ ػ٠ِ ٓزٞعطبد ؽغبث٤خ )ػ٘ذ ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ 

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٢ٛٝ ػٔذ أُٞاكوخ اُؼب٤ُخ ٝٛزا ٣ظٜش اٛزٔبّ اُوبدح أُجبشش٣ٖ 8.58( ، )8.56)

ػذاد اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ أُ٘بعجخ ٝػ٘ذ الاخز اُزذس٣ج٤خ ٝٛزا ٣غبػذ ًض٤شا ك٢ إ ػ٘ذ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد

٣غبػذ ٓغؤ٢ُٝ اُزذس٣ت ثٔؼشكخ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ُذٟ أُٞظق  ث٘زبئظ رو٤٤ْ الاداء كبٕ رُي

 ٝثبُزب٢ُ رٞع٤ٚ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٗؾٞ ٓؼبُغخ ٛزا اُؼؼق ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ ٓغزٟٞ الاداء أُطِٞة 

آب الاخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس ٓغز٣ٞبد رؾو٤ن الاٛذاف أُطِٞثخ ػ٘ذ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ كزوغ 

( 8.18ؽظِذ ػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ) ٤خ ٌُٖٝ ثذسعخ اهشة ا٠ُ اُٞعؾ إرػٖٔ أُغز٣ٞبد اُؼبُ

ُٝزاُي رؾبٍٝ اُغبٓؼخ إ رؼغ خطزٜب اُزذس٣ج٤خ ُِٞطٍٞ ا٠ُ رؾو٤ن الاٛذاف أُٞػٞػخ ٖٓ هجِٜب 

س٣ج٤خ ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ اُظؾ٤ؾخ ٝٗلاؽع إ الاخز ث٘زبئظ اُزو٤٤ْ اُذٝساد اُزذ

ٗلغْٜ ُـشع رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ًبٗذ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ٓغبٝ ُٔٞظل٤ٖ أاُغبثوخ ، ٝسؿجخ ا

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ كٖٔ أُْٜ ٓشاػبح ٗزبئظ اُذٝساد اُغبثوخ لاٜٗب رؾذد أ١ 5.65( ، )5.68روش٣جب )

أُٞظل٤ٖ اُز٣ٖ ٣ؾزبعٕٞ ا٠ُ دٝساد رٌض٤ل٤خ ٝثبُزب٢ُ ٓشاػبح رُي ػ٘ذ رؾذ٣ذ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ 
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ػشف ث٘لغخ ؾذ٣ذ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ كٜٞ ٣ؼذ ا٧خ ، آب ثبُ٘غجخ ُشأ١ أُٞظق ٗلغٚ ؽٍٞ رأُغزوج٤ِ

بسٗخ ث٤ٖ ٓغز٣ٞبد ٝثٔذٟ ؽبعزٚ ا٠ُ اُذٝساد ٝٓب ٢ٛ اُذٝساد أُ٘بعجخ ُٚ .ًٔب ٗلاؽع إ أُو

٠ ( ٝٛزا ٣ؼضٟ ا5.15ًُبٗذ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ) ٝثؼذٛب ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ الاداء هجَ

 ٠ إ اُغبٓؼخ لا رزبثغ ٓغزٟٞ الاداء ٝاُزـ٤٤ش اُز١ ٣ؾظَ ثؼذ اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ اُ

( ك٢ ؽ٤ٖ ششػ 1.156( ٝ )1.565آب دسعبد اُزؾ٤َٔ ُِٔزـ٤شاد ٛزا اُؼبَٓ كوذ رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ )

 %( ٖٓ اُزجب٣ٖ ا55.145٢ٌُِٛزا اُؼبَٓ ٓب ٗغجزٚ )

ز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُٔزطِجبد اُؼَٔ الاداس١ ن رؾذ٣ذ الاؽائاُغؤاٍ اُضب٢ٗ : ٓب ٓذٟ ٓلائٔخ ؽش

 ُِغبٓؼخ 

( أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُِلوشاد راد اُؼلاهخ ثج٤بٕ ٣4ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )

 . ٓذٟ ٓلائٔخ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُٔزطِجب د اُؼَٔ الاداس١ ًٔب ٣شاٛب اكشاد اُؼ٤٘خ

 (2خذول سقى )

 داسٌخبد انزذسَجُخ نًزطهجبد انعًم الإنحى يذي يلائًخ الاحزُباردبهبد عُنخ انجحث 
 

 د
 أُزٞعؾ %1.893= اُزجب٣ٖ ٓؼبَٓ

 اُؾغبث٢

 الاٗؾشاف

 أُؼ٤بس١

 ٓؼبَٓ

 اُلوشح اُزؾ٤َٔ

 1.495 5.15 8.45 اُزذس٣ج٤خ اُجشآظ ٗز٤غخ الاداء ٓغز٣ٞبد اسرلبع -6

51- 
 الاٛذاف ٗغت ك٢ اسرلبػب اُزذس٣ج٤خ اُجشآظ رؾون

 ٝأُطِٞثخ أُؾووخ
8.48 1.63 1.435 

55- 
 ػٖ اُؼب٤ِٖٓ سػب ٓغز٣ٞبد اسرلبع ا٠ُ اُزذس٣ت ٣ؤد١

 اُزذس٣ت ثشآظ ثؼذ اُؼَٔ
8.49 1.63 1.965 

55- 
 ػٖ اُوبدح سػب ٓغزٟٞ ارلبع ا٠ُ اُزذس٣ت ٣ؤد١

 اُزذس٣ت ثؼذ أُٞظل٤ٖ
8.56 5.18 1.454 

58- 
 ػٖ اُضثٕٞ سػب ٓغزٟٞ اسرلبع ا٠ُ اُزذس٣ت ٣ؤد١

 أُٞظل٤ٖ
8.53 5.15 1.114 

55- 
 ُجشآظ ً٘ز٤غخ الاداء رو٣ْٞ ٗزبئظ ٓغز٣ٞبد اسرلبع

 اُزذس٣ت
8.59 5.51 1.561 

 

( ػٔذ أُٞاكوخ اُؼب٤ُخ 5535136ؽ٤ش رج٤ٖ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُِلوشاد )

 ثشص الآٞس ٖٝٓ أ

لاداء عبد اُزذس٣ج٤خ ُٔزطِجبد اُؼَٔ ا٩داس١ اسرلبع ٓغزٟٞ أالاؽز٤باُز٢ رغبػذ ػ٠ِ ٓلائٔخ رؾذ٣ذ 

( ٝٛزا ٣ؼضٟ ا٠ُ إ رطج٤ن اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ 8.45ٗز٤غخ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

داء أُٞظق اػبكخ ا٠ُ رُي كبٜٗب رض٣ذ أُؤًذ إ رض٣ذ ٝرشكغ ٖٓ ٓغزٟٞ أ اُظؾ٤ؾخ ٝأُ٘بعجخ ٖٓ

اف أُطِٞثخ ٗز٤غخ رطج٤ن اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝٛزا ٝاػؼ ٖٓ خلاٍ اُٞعؾ ك٢ ٗغت رؾو٤ن الاٛذ

( ٝٗز٤غخ ُزُي كغ٤ؤد١ ا٠ُ اسرلبع ٓغزٟٞ سػب اُؼب٤ِٖٓ ؽ٤ش ٣ٞػؼ رُي 8.48اُؾغبث٢ اُجبُؾ )

( ًٔب إ ٓغزٟٞ سػب اُضثٕٞ ٣ض٣ذ ٗز٤غخ اُزذس٣ت ٝثٔزٞعؾ 8.49أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُجبُؾ )

إ اُزذس٣ت ٣ض٣ذ ٖٓ هذسح أُٞظق ػ٠ِ ٓؼشكخ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ  ( ٝٛز ٣ؼضٟ ا8.53٠ُؽغبث٢ )

 اُضثبئٖ ٝثبُزب٢ُ اسػبئْٜ
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( ٝٛزا ٣ؼضٟ ا٠ُ  8.56آب ٓغزٟٞ سػب اُوبدح ػٖ أُٞظل٤ٖ ثؼذ اُزذس٣ت كٌبٕ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

ك٢  ػ٘ٚ .إ أُٞظق ثؼذ اُزذس٣ت ع٤وّٞ ثٞاعجبرٚ ٝػِٔٚ ثؤكؼَ ٓب رٌٖٔ ٝثبُزب٢ُ ٣٘بٍ سػب اُوبدح 

 (  8.59لاداء ً٘ز٤غخ ػ٤٘ٔخ ُجشآظ اُزذس٣ت ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )ؽ٤ٖ ٣شرلغ ٓغزٟٞ رو٤٤ْ أ

( ك٢ ؽ٤ٖ ششػ  1.114( ٝ ) 1.561ٝهذ رشاٝؽذ دسعبد اُزؾ٤َٔ ُٔزـ٤شاد ٛزا اُؼبَٓ ٓب ث٤ٖ )

 %( ٖٓ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ  1.893ٛزا اُؼبَٓ ٓب ٗغجزٚ )

 ؟ز٢ رٞاعٚ اُغبٓؼخ ك٢ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ اُغؤاٍ اُضبُش : ٓب ٢ٛ أُشٌلاد ٝاُؼٞائن اُ

( ؽ٤ش رج٤ٖ أُزٞعطبد 9ًبٗذ اعبثخ ػ٤٘خ اُجؾش ػٖ اُغؤاٍ اػلاٙ ًٔب ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ سهْ )

اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُِٔؼٞهبد ٝأُشٌلاد اُز٢ رٞاعٚ اُغبٓؼخ ك٢ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد 

 اُزذس٣ج٤خ .

 (3خذول سقى )

 عُنخ انجحث نحى انًشكلاد وانًعىقبد انزٍ رىاخه اندبيعخاردبهبد 

 فٍ عًهُخ رحذَذ الاحزُبخبد انزذسَجُخ
 

 أُزٞعؾ %1.554=  اُزجب٣ٖ ٓؼبَٓ د

 اُؾغبث٢

 الاٗؾشاف

 أُؼ٤بس١

 ٓؼبَٓ

 اُلوشح اُزؾ٤َٔ

 الاؽز٤بعبد رؾذ٣ذ ُـشع اُغبٓؼخ اٛذاف ٝػٞػ ػذّ -54

 اُزذس٣ج٤خ 

5.65 5.15 1.185 

 ٓزٞهؼخ ؿ٤ش ثظٞسح اُغبٓؼخ ثؤٛذاف رـ٤ش ٣ٞعذ -59

 ٝثغشػخ

8.55 5.55 1.956 

  اٛذاف ا٠ُ اُغبٓؼخ اٛذاف رشعٔخ ك٢ طؼٞثبد رٞعذ -51

 رذس٣ج٤خ ثشآظ

8.13 5.51 1.494 

 اُزبؽخ ٝأُب٤ُخ أُبد٣خ الآٌبٗبد ك٢ ٓؾذٝد٣خ ٛ٘بى -53

 ُِزذس٣ت

5.143 5.59 1.146 

 ٧ؿشاع أُزبؽخ اُزوب٤ٗخ الآٌبٗبد ك٢ ٓؾذٝد٣خ ٛ٘بى -56

 اُزذس٣ت

5.56 5.11 1.385 

 ٖٓ اُؼلاهخ ر١ٝ ٝرؼبٕٝ اعزغبثخ ك٢ ٓؾذٝد٣خ ٛ٘بى -51

 اُزذس٣ت ثشآظ ك٢ اُو٤بداد

5.16 5.15 1.918 

 ثشآظ ٓغ اٗلغْٜ أُٞظل٤ٖ ٝرغبٝة رلْٜ ٓؾذٝد٣خ -55

 اُزذس٣ت

5.35 5.15 1.151 

 اعزًبدا عهً نزبئح انحبسىةانًصذس/ ين اعذاد انجبحث 
 

ثشص غبٓؼخ ثظٞسح ؿ٤ش ٓزٞهؼخ ًبٗذ ٖٓ أ٣ظٜش ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ اػلاٙ إ اُزـ٤ش ثبٛذاف اُ

( رلاٛب ثؼذ رُي 8.55ٓؼٞهبد ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝهذ ػٌغٜب أُزٞعؾ اُؾغبث٢ )

بٕ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ٝعٞد طؼٞثبد ك٢ رشعٔخ اٛذاف اُغبٓؼخ ا٠ُ اٛذاف ثشآظ رذس٣ج٤خ ًٝ

( ٝٛزا ٣ذٍ إ اُغبٓؼخ رزوِت ك٢ ٝػغ اٛذاكٜب ٝرـ٤شٛب ثغشػخ ٝرُي اعزغبثخ ُِزطٞساد 8.13)

أُزغبسػخ ك٢ روبٗخ أُؼِٞٓبد ٝإ ػذّ هذسرٜب ػ٠ِ رشعٔخ اٛذاف اُغبٓؼخ ا٠ُ اٛذاف ثشآظ 

٤ِخ اُزذس٣ج٤خ ّ اُؼٔرذس٣ج٤خ ٓٔب ٣ؼ٤ن ٝعٞد خطؾ ٝاػؾخ ٝده٤وخ ٝٓٞػٞػخ ػ٠ِ اعبط ػ٢ِٔ ٩رٔب

 ثشٌَ طؾ٤ؼ .
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ث٤٘ٔب ًبٗذ ٓؾذٝد٣خ الآٌبٗبد أُبد٣خ ٝأُب٤ُخ أُزبؽخ ٝٓؾذٝد٣خ الآٌبٗبد اُزوب٤ٗخ أُزبؽخ 

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ 5.56( ٝ )٩5.143ؿشاع اُزذس٣ت ػٔذ أُٞاكوخ أُزذ٤ٗخ ٝثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

٣خ ٝأُب٤ُخ ٝاُزوب٤ٗخ اُؾذ٣ضخ رزٞكش الآٌب٤ٗبد أُبد زلن ٓغ اُٞاهغ اُؾب٢ُ ُِغبٓؼخ أرٝٛزا ٣

 ٝأُزطٞسح أُغزخذٓخ ك٢ اُغبٓؼخ ٝك٢ ع٤ٔغ أُغبلاد ٜٝٓ٘ب اُزذس٣ت .

آب ثبُ٘غجخ ٩عزغبثخ ٝرؼبٕٝ ر١ٝ اُؼلاهخ ٖٓ اُو٤بداد ك٢ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ًٝزُي رلْٜ ٝرغبٝة 

( 5.16طبد ؽغبث٤خ )أُٞظل٤ٖ اٗلغْٜ ُِجشآظ اُزذس٣ج٤خ كوذ ظٜشد ًؼٞائن ٓزغب٣ٝخ روش٣جب ثٔزٞع

 ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.5.35ٝ )

 ؟اُغؤاٍ اُشاثغ : ٓب ٓذٟ ربص٤ش اُزطٞساد اُزوب٤ٗخ اُغبس٣خ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ 

( ؽٍٞ ربص٤ش اُزطٞس 1عبءد اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ػٖ اُغؤاٍ اػلاٙ ًٔب ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ سهْ )

ج٤خ ؽ٤ش ػٌغذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ رُي اُزبص٤ش اُزوب٢ٗ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣

 ( ٝػٔذ أُٞاكوخ اُؼب٤ُخ 8.91( ٝ )8.55ٝثٔزٞعطبد ؽغبث٤خ رشاٝؽذ ث٤ٖ )

رج٤ٖ ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ رلْٜ اُؼب٤ِٖٓ ٝاهشاسْٛ ُلاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ اُز٢ كشػزٜب أر 

ٛذاف رذس٣ج٤خ ٝدٝس اُزطٞساد اُزطٞساد اُزوب٤ٗخ  ك٢ اُؼَٔ ٝعُٜٞخ رشعٔخ ٛزٙ اُزطٞساد ا٠ُ ا

ن رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝرـ٤٤ش ٓؾز٣ٞبد اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝٛزا كؼلا ائاُزوب٤ٗخ ك٢ رـ٤٤ش ؽش

ٓب رزطِجٚ ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ك٢ ػٞء رُي ٣زْ اُزذس٣ت ث٘بءً ػ٠ِ ٛزا اُزطٞس 

 ش ثبعِٞة اُؼَٔ أُؼزٔذ .ٝادساى ٓب اعزغذ ك٢ ٛزا أُغبٍ ٓٔب عبػذ ٖٓ اُزـ٤٤

( ك٢ ؽ٤ٖ ششػ 1.385( ٝ )1.555آب دسعبد اُزؾ٤َٔ ُٔزـ٤شاد ٛزا اُؼبَٓ كوذ رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ )

 %( ٖٓ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ  .9.554ٛزا اُؼبَٓ ٓب ٗغجزٚ )

 (4خذول سقى )

 اردبهبد عُنخ انجحث نحى ربثُش انزطىساد انزقبنُخ

 عهً عًهُخ رحذَذ الاحزُبخبد انزذسَجُخ

 اُشهْ
 أُزٞعؾ %4.169=  اُزجب٣ٖ ٓؼبَٓ

 اُؾغبث٢

 الاٗؾشاف

 أُؼ٤بس١

 ٓؼبَٓ

 اُلوشح اُزؾ٤َٔ

55- 
  ك٢ اُزذس٣ج٤خ الاؽز٤بعبد رؾذ٣ذ ؽشم ػ٠ِ رـ٤ش ٛ٘بى

 اُزوب٢ٗ اُزطٞس ػٞء
8.55 1.65 1.466 

58- 
 ػٞء ك٢ اُزذس٣ج٤خ اُجشآظ ٓؾز٣ٞبد ك٢ رـ٤ش ٛ٘بى

 اُزو٢٘ اُزطٞس
8.83 1.69 1.958 

 1.945 1.63 8.91 الاعبع٤خ ُِٜٖٔ اُزو٢٘ اُزطٞس ظَ ك٢ اُزذس٣ت ٓلائٔخ -55

54- 
 ثبلاؽز٤بعبد ٝاهشاسْٛ اُؼب٤ِٖٓ رلْٜ ٓغز٣ٞبد

  اُؼَٔ ك٢ اُزو٤٘خ اُزطٞساد كشػزٜب اُز٢ اُزذس٣ج٤خ
8.44 1.61 1.991 

59- 
 أُغزخذٓخ اُزوب٤ٗخ اُزطٞساد رشعٔخ آٌب٤ٗخ عُٜٞخ

 رذس٣ج٤خ اٛذاف ا٠ُ
8.59 1.36 1.916 

51- 
 اُز٢ أُؼزٔذح اُؼَٔ اعب٤ُت ك٢ اُزـ٤شاد ٓغز٣ٞبد

  اأُغزخذٓخ  اُزوب٤ٗخ اُزطٞساد رغزذػ٤ٚ
8.84 1.65 1.995 

 انًصذس / ين اعذاد انجبحث اعزًبداً عهً نزبئح انحبسىة
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 الاسزنزبخبد وانزىصُبد 7انًحىس انشاثع 

 اولا 7 اننزبئح

ساء اُوبدح س رؤص٤ش اُزـ٤٤شاد اُزوب٤ٗخ ػ٠ِ أٗٔبؽ ا٧داء أُطِٞثخ ٝأخز أالاػزجبخز ثؼ٤ٖ ٣زْ ا٧ •

 ٝرٞط٤ق اُٞظبئق ٝٓشاػبح ٗزبئظ رو٤٤ْ الاداء ػ٘ذ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ .

 ا٣ٔبٕ أُٞظل٤ٖ ثب٤ٔٛخ اُزذس٣ت ًٞع٤ِخ ُؾَ أُشٌلاد . •

خ ٝٓغزٟٞ سػب اُؼب٤ِٖٓ ٗز٤غخ ثشآظ ٛذاف أُؾووخ أُطِٞثاسرلبع ٓغزٟٞ الاداء ٝٗغت ا٧ •

 اُزذس٣ت.

 رٞكش اُذػْ اٌُبك٢ ُِؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ. •

ُزـ٤ش اُغش٣غ ٝؿ٤ش أُزٞهغ ُجؼغ ٝعٞد ثؼغ اُزـ٤٤شاد أُلبعئخ اص٘بء اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ ٝا •

 ٛذاف اُغبٓؼخ .أ

 اُزـ٤ش ثبلاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ً٘ز٤غخ ُِزطٞس اُزوب٢ٗ . •

 ُجشآظ اُزذس٣ج٤خ اُغبثوخ الاٛزٔبّ اٌُبك٢ ػ٘ذ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ.ُْ رؼؾ ٗزبئظ ا •

 صب٤ٗب : اُزٞط٤بد 

 خز اُزـ٤شاد اُزوب٤ٗخ ثؼ٤ٖ الاػزجبس ك٢ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ.ػشٝسح أ •

ػشٝسح اعشاء ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ثٔشبسًخ أُذساء ٓغ ٓغؤ٢ُٝ اُزذس٣ت ٝػذّ  •

 ؽظشٛب ثبلاداسح اُؼ٤ِب .

ٛذاف اُٞظ٤ل٤خ لاٗشطخ أُؼزٔذح ثبُٔوبسٗخ ٓغ ا٧ػشٝسح الاخز ث٘زبئظ اُذٝساد اُغبثوخ ٝرؾ٤َِ ا •

 ػ٘ذ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ.

 ٢ رٞاعٚ اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ .ٓؼبُغخ اْٛ أُؼٞهبد اُز •

ٝثؼذٛب ٝر٘ل٤ز اُجشآظ ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ  بسٗخ ث٤ٖ ٓغز٣ٞبد الاداء ثؼذ أُو •

 .ذس٣ج٤خ اُز

 (0يهحق سقى )

 ثسى الله انشحًن انشحُى

 

ؽؼشاد ا٩خٞح ٝا٧خٞاد اٌُشاّ اُغلاّ ػ٤ٌِْ ٝسؽٔخ الله ٝثشًبرٚ الاعزجبٗٚ اُز٢ ث٤ٖ ٣ذ٣ٌْ ٢ٛ 

ُزذس٣ج٤خ ٝٓذٟ ٓلائٔزٜب ُِؼَٔ ن رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اائأداح اُجؾش ُذساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٘ٞاٜٗب )ؽش

 داس١  ك٢ أُؤعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُزطج٤ن ك٢ عبٓؼخ رٌش٣ذ(ا٩

 أسعٞ اُزلؼَ ثب٩عبثخ ػٖ ا٧عئِخ ٓغ رٞخ٢ اُذهخ ٝاُظشاؽخ شبًشا ٌُْ رؼبٌْٝٗ

 ا٩عبثخ   اُغــــــــؤاٍ 

  اُزذس٣ت ٛٞ اُطش٣ن اُغ٤ِْ ُؾَ أُشٌلاد ثبُغبٓؼخ؟َٛ رؤٖٓ إٕ  -5

  ٓب ٛٞ ػذد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ راد اُؼلاهخ ثبُؼَٔ اُز٢ اشزشًذ ثٜب ؟ -5

 ٣شع٠ إثذاء سأ٣ي ثٜزٙ اُج٘ٞد ثٞػغ إشبسح )طؼ( ك٢ اُخبٗخ اُز٢ رزٞاكن ٓغ إعبثزي -8

 ؽشم رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ  -5

 ٓ٘خلؼخ عذا ٓ٘خلؼخ ؾٓزٞع ًج٤شٙ ًج٤ش عذا اُغؤاٍ - د

    ٘ذ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ٣زْ اخز ٗزبئظ رو٤٤ْ ا٧داء ث٘ظش الاػزجبس ػ -5

    ػ٠ِ رٞط٤ق اُٞظبئقؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ث٘بءً ٣زْ ر -5
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    ٘ذ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ٣زْ اخز سأ١ اُوبدح أُجبشش٣ٖ ػ -8

     دظل٤ٖ ك٢ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبؿجخ أُٞث٘ظش الاػزجبس س ٣ؤخز -5

  ج٢خ ػ٘ذ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣٣ؤخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس ٗزبئظ رو٤٤ْ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ اُغبثو -4

  ةداء أُطِٞاُزوب٤ٗخ أُٞظلخ ٝاٗؼٌبعٜب ػ٠ِ أٗٔبؽ ا٣٧ؤخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس اُزـ٤شاد  -9

  س٣ج٢ػ٘ذ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذ خ٣ؤخز ث٘ظش الاػزجبس ٓغز٣ٞبد رؾو٤ن ا٧ٛذاف أُطِٞث -1

   ٢رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج ػ٤ِٔخ داء هجَ ٝثؼذوبسٗخ ث٤ٖ ٓغز٣ٞبد ا٧رزْ أُ -3

 ٓذٟ ٓلائٔخ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُٔزطِجبد اُؼَٔ ا٩داس١  -5

 ٓ٘خلؼخ عذا ٓ٘خلؼخ ٓزٞعؾ ًج٤شح ًج٤شح عذااُغؤاٍ  -د

      اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ اسرلبع ٓغز٣ٞبد ا٧داء ٗز٤غخ  -5

     رلبػب ك٢ ٗغت ا٧ٛذاف أُؾووخرؾون اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ اس -5

    ٓغز٣ٞبد سػب اُؼب٤ِٖٓ ػٖ اُؼ٣َٔؤد١ اُزذس٣ت إ٠ُ اسرلبع  -8

    ز٣ٞبد سػب اُوبدح ػٖ أُٞظل٤ٖ ٣ؤد١ اُزذس٣ت إ٠ُ اسرلبع ٓغ -5

    ٓغزٟٞ سػب اُضثٕٞ ػٖ أُٞظل٤ٖ ٣ؤد١ اُزذس٣ت إ٠ُ اسرلبع  -4

     ا٧داء ً٘ز٤غخ ُجشآظ اُزذس٣تاسرلبع ٓغز٣ٞبد ٗزبئظ رو٣ْٞ -9

 ٓؼٞهبد رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ  -8

 آٓ٘خلؼخ عذ لؼخٓ٘خ ٓزٞعطخ ًج٤شٙ ًج٤شٙ عذا اُغؤاٍ -د

     ُزؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ػذّ ٝػٞػ أٛذاف اُغبٓؼخ -5

     بٓؼخ ثظٞسح ؿ٤ش ٓزٞهؼخ ٝثغشػخثؤٛذاف اُغ٣ٞعذ رـ٤ش  -5

    ٛذاف رذس٣ج٤خطؼٞثبد ك٢ رشعٔخ أٛذاف اُغبٓؼخ ا٠ُ أرٞعذ  -8

    ُٔب٤ُخ أُزبؽخ ٩ؿشاع اُزذس٣تٓؾذٝد٣خ ك٢ ا٩ٌٓب٤ٗبد أُبد٣خ ٝا -5

   ج٢ٝاُل٤٘خ أُزبؽخ ٩ؿشاع اُزذس٣ ٛ٘بى ٓؾذٝد٣خ ك٢ ا٩ٌٓب٤ٗبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ -4

      اعزغبثخ ٝرؼبٕٝ اُو٤بداد ٓغ ثشآظ اُزذس٣ت ٓؾذٝد٣خ -9

     ٓغ ثشآظ اُزذس٣تٓؾذٝد٣خ رغبٝة أُٞظل٤ٖ  -1

 ٓذٟ رؤص٤ش اُزطٞساد اُزوب٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ -5

 ٓ٘خلؼخ عذا ٓ٘خلؼخ ٓزٞعطخ ًج٤شح ًج٤شح عذا اُغؤاٍ - د

   ٢زذس٣ج٤خ ك٢ ػٞء اُزطٞس اُزو٘اُن رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد ائٛ٘بى رـ٤ش ػ٠ِ ؽش -5

    زذس٣ج٤خ ك٢ ػٞء اُزطٞس اُزو٢٘ ٛ٘بى رـ٤ش ك٢ ٓؾز٣ٞبد اُجشآظ اُ -5

    ٓلائٔخ اُزذس٣ت ك٢ ظَ اُزطٞساد اُزو٤٘خ أُٜٔخ ٝا٧عبع٤خ ُِغبٓؼخ -8

ٓغز٣ٞبد رلْٜ اُؼب٤ِٖٓ ٝإهشاسْٛ ثبلاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ اُز٢ كشػزٜب اُزطٞساد اُزو٤٘خ ك٢  -5

      اُؼَٔ

     أُغزخذٓخ إ٠ُ أٛذاف رذس٣ج٤خ عُٜٞخ رشعٔخ اُزطٞساد اُزوب٤ٗخ -4

خُزطٞساد اُزوب٤ٗخ أُغزخذٓٓغز٣ٞبد اُزـ٤شاد ك٢ أعب٤ُت اُؼَٔ أُؼزٔذح اُز٢ رغزٞػجٜب ا -9
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 انًصبدس انعشثُخ

 انكزت

 ( اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ ، اُغضء اُضب٢ٗ. 5665رٞك٤ن ، ػجذ اُشؽٖٔ ) .5

ج٤خ ، ٓشًض اُوشاس ُلاعزشبساد ( رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ 5115اُغ٤ذ ) ػ٤ِٞح ، .5

 اُوبٛشح.5ؽ

 ن دساعخ اُطلَ ، ػٔبٕ. ائ( ؽش5115هطب٢ٓ ٗب٣لخ ، ثشّٛٞ ٓؾٔذ )- .8

( خطٞح ٓغ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ داس هطش١ ثٖ اُلغبءح ُِ٘شش 5664اُلبس ، اثشا٤ْٛ ػجذ ا٤ًَُٞ ) .5

 ٝاُزٞص٣غ ، اُذٝؽخ ، هطش.

 .  5( ، اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٓذخَ عزشار٤غ٢ ، ػٔبٕ ؽ ٤5118ِخ ٓؾٔذ )ػجبط . عٜ .4

، داس  5( ششػ اُوبٓٞط أُغ٠ٔ ربط اُؼشٝط ط 5694ُضث٤ذ١ ، ٓؾت اُذ٣ٖ اُٞاعط٢ )ا .9

 اُلٌش اُؼشث٢ ، اُوبٛشح .

داسح اُؼبٓخ ، ٌٓزجخ الاٗغِٞ أُظش٣خ ، ( أطٍٞ ا5631٩ٌُش٣ْ دس٣ٝش ، ٠ِ٤ُ رٌلا )ػجذ ا .1

 اُوبٛشح .

( رظ٤ْٔ ٗظْ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ، رشعٔخ عؼذ اؽٔذ اُغجب٢ُ ٓشاعؼخ 5661رش٣ظ ، ٤ُْٝ ) .3

 عؼ٤ذ ػ٠ِ اُشٞاف ، ٓؼٜذ الاداسح اُؼبٓخ ، أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ .

 انذوسَبد

( رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ، ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ عبٓؼخ  5664اُخط٤ت اؽٔذ سداػ ) -5

 (.  59اع٤ٞؽ اُؼذد )

( : ثشٗبٓظ ُزذس٣ت ٓؼ٢ِٔ اُؼِّٞ ثبُٔشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ك٢ 5665اُظجبؽ .ؽٔذ١ ػجذ اُؼض٣ض)  -5

 ح .اُوبٛش 8ط 53ػٞء اؽز٤بعبرْٜ اُزذس٣ج٤خ ، ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ اُؼذد 

داس٤٣ٖ ك٢ عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى ( الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ا٩ 5665شش٣ذح ، ٤ٛبّ ٗغ٤ت ) -8

 اُوبٛشح . 95، دساعبد رشث٣ٞخ أُغِذ اُزبعغ ط

 85( اُزذس٣ت ٓلٜٞٓٚ ٝٓذخَ ٗظ٢ٔ ُٚ ، سعبُخ أُؼِْ أُغِذ 5665دسح ، ػجذ اُٜبد١ ) -5

 اُؼذدإ الاٍٝ ٝاُضب٢ٗ .

ز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ، ٝسهخ ٓوذٓخ ا٠ُ اُذٝسح اُزذس٣ج٤خ ُٔغؤ٢ُٝ ( الاؽ5664ٗبطش ، ٣ٞٗظ ) -4

 . أُؼ٤ِٖٔ اص٘بء اُخذٓخ ، أُ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُِزشث٤خ ٝاُضوبكخ ٝاُؼِّٞ . ٤ُج٤برذس٣ت 

 

 انًصبدس الاخنجُخ

 اٌُزت

1-Nowack , k . M. (1991) Atrue training needs analysis , training and 

development .  

 2-Marlo, p . the (1983) lexicon Webster dictionary  vol.11 (newyork 

: the Delair publishing  company . inc 

 3-  James , C . Miller , (1995) Guides for  on-the-job training i leadership 

in the office of American  management.                                                    



 3100/   01 –/ انعذد  01 -يدهخ ركشَذ نهعهىو الإداسَخ والاقزصبدَخ / انًدهذ كهُخ الإداسح والاقزصبد         -خبيعخ ركشَذ          

  

  

35 
 

 4-Tabachnick , B , G , and Fidell , L, S .(1983) using multivarlate 

statistics Harper and Row publishers  NY. 

 

 انذوسَبد

1-Marshall , J ,C  & cald well , S . (1984) How Valid  are formal , in formal 

 needs  assessment  methods  for  planning  staff  development   programs  

Nassap pulletin , no .15 

 2-Dale,E. 1985 Education or training programmed learning and         

 educational technology  Vol 22 No ,1                                                             

 3-David W , patton ; pratt,connic (2002) Assessing the training needs 

4-of high potential management  public personnel  management  vol            

3.1,issue                                                                                                            


