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  الـدور الإستراتیجــي لتقنیــة التكلفــة 
  فـي تحقیـق قیادة التكلفــة  المستھدفــة

  الجنابـي إبراھیـم خلـف معـاد.م.م

  تكريـت جامعـة/  والاقتصـاد الإدارة كليـة

  المستخلص 
إن إدارة التكلف����ة الإس����تراتيجية تمث����ل اس����تجابة لحاج����ة المنظم����ات لمواكب����ة تط����ورات         

تع��د ) Target Cost )T.Cالبيئ��ة التنافس��ية الحديث��ة وأن تقني�ة التكلف��ة المس��تهدفة ومس�تجدات 

اح��د أھ��م تقني��ات إدارة التكلف��ة الإس��تراتيجية وذل��ك لاعتمادھ��ا ف��ي تس��عير المنتج��ات ع��ن طري��ق 

ولأن الاس��تراتيجيات التنافس��ية الثلاث��ة ، اس��تهداف التكلف��ة والتس��عير الق��ائم عل��ى أبح��اث الس��وق 

تعب����ر ع���ن خي����ار ) قي����ادة التكلف���ة ، إس����تراتيجية التم���ايز ، إس����تراتيجية التركي���ز إس���تراتيجية(

ودورھ��ا )  T.C(اس��تراتيجي للمنظم��ة فأن��ه بإمك��ان المنظم��ة توظي��ف تقني��ة التكلف��ة المس��تهدفة 

 .الاستراتيجي في تحقيق قيادة التكلفة وتنفيذ الاستراتيجيات التنافسية 
  
  

Strategic Role of Target Cost Technique to attain  
The Cost Leadership  

Abstract 
 Management of Strategic Cost refers to the Organizations needs to matching 
the development and  recent  modern competitive environment , so the Technique 
Target Cost is one of the important Techniques in Strategic Cost Management 
because depends in pricing products  by Target Cost . 
 and market researches – pricing , and because Three Competitive Strategies  ( 
Costing Leadership Strategy, Differentiate  Strategy and Focus Strategy ) refers to 
Strategic Choice for Organization , So Organization can using Target Cost 
Technique and its Strategic role to achieving  Costing Leadership and Implement 
Competitive Strategies. 
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  مقدمة البحث
عل�ى المنظم�ة  بعد انتقال عملية التسعير من يد المنظمة إلى يد المستهلكين والذي انعك�س ب�الأثر

ھ�ي التقني�ة الأكث�ر اس�تجابة  Target Costوجمع المنافسين ، أصبحت تقنية التكلف�ة المس�تهدفة 

لواقع متطلبات الزبائن واحتياجاتهم وذلك م�ن خ�لال اعتمادھ�ا عل�ى التس�عير الق�ائم عل�ى أبح�اث 
ت تلب�ي السوق والعمل على اختيار المنتجات التي تحق�ق إرباح�ا مس�تهدفة ض�من ج�ودة مواص�فا

احتياجات الزبائن لإقناعهم بقيمة منتجات المنظمة ، والتي يكونوا مستعدين لل�دفع مقاب�ل عنه�ا ، 

أص�بحت ت�ؤدي دورا مهم�ا ف�ي حي�اة ووج�ود المنظم�ات حالي�اً واس�تراتيجياً  T.Cبذلك فان تقنية 

  .وھذا ما سيتم تناوله في محاور ھذا البحث 
  

ال�ذي ش�هدته بيئ�ة الأعم�ال الي�وم أدى إل�ى تح�ول عم�ل  إن التط�ور التقن�ي الكبي�ر:مشكلة البح�ث
المنظمات من السوق المحلية إل�ى العم�ل ف�ي الس�وق العالمي�ة وأص�بحت منتج�ات المنظم�ات ف�ي 
مواجهة منتجات كبرى المنظمات وبالتالي ازدادت ح�دة المنافس�ة ، وھ�ذا مايتطل�ب م�ن محاس�بة 

تراتيجية ض��من م��ايعرف ب��إدارة التكلف��ة التك��اليف التح��ول إل��ى محاس��بة تك��اليف ذات إبع��اد إس��

والت�ي  Target Costالإستراتيجية والت�ي تق�وم عل�ى ع�دة تقني�ات منه�ا تقني�ة التكلف�ة المس�تهدفة 

يسعى البحث الى إبراز الدور الاستراتيجي لهذه التقنية في تحقيق قيادة التكلفة والتي ھ�ي أس�اس 
  .مو والتوازن في السوق تحقيق الميزة التنافسية لضمان المنظمة تحقيق الن

  
  -:يقوم البحث على فرضيتين أساسيتين ھما  :فرضیة البحث 

  .إن تقنية التكلفة المستهدفة ھي تقنية إستراتيجية منها تتحقق قيادة التكلفة  -١

إن لتقنية التكلفة المستهدفة دوراً استراتيجياً في نجاح تنفي�ذ وتحقي�ق اس�تراتيجيات التن�افس  -٢

 .قيادة التكلفة العامة انطلاقاً من
يهدف البحث إلى عرض تقنية التكلفة المستهدفة باعتبارھ�ا اح�د أھ�م تقني�ات إدارة :ھدف البحث 

  .التكلفة الإستراتيجية وبيان دورھا الاستراتيجي في دعم وتحقيق قيادة التكلفة 

دورھ��ا تنب��ع أھمي��ة البح��ث م��ن الأھمي��ة الإس��تراتيجية لتقني��ة التكلف��ة المس��تهدفة و:أھمی��ة البح��ث 
الاستراتيجي في نجاح تنفيذ وتحقيق المنظمة لإحدى استراتيجيات التنافس العامة وبم�ا يس�اعدھا 
عل��ى اكتس��اب مي��زة تنافس��ية تميزھ��ا ع��ن المنافس��ين الآخ��رين لتحقي��ق رض��ا زبائنه��ا بالتكلف��ة 

  .المنخفضة والجودة العالية نتيجة لنجاحها في قيادتها للتكلفة

د عل��ى الم��نهج الوص��في ف��ي إع��داد البح��ث م��ن خ��لال الرج��وع إل��ى ت��م الاعتم��ا:منھجی�ة البح��ث 
  .الرسائل والاطاريح الجامعية والبحوث العلمية والكتب العربية والأجنبية 
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  .المیزة التنافسیة وإدارة التكلفة الإستراتیجیة  -:اولاً 

ة المنافس�ة أصبحت بيئة الإعمال في الوقت الحاضر تمت�از بش�د:المیزة والأسبقیات التنافسیة  .١

بين المنظمات على طرح منتجات جديدة وتق�ديم خي�ارات ع�دة إم�ام الزب�ائن ، الأم�ر ال�ذي جع�ل 

أذواق الزبائن تكون في تغير واختلاف مستمر والسعي لاقتناء الحاجات الأكثر تط�وراً وإش�باعا 

ل��ك لحاجات��ه ورغبات��ه ، الأم��ر ال��ذي دف��ع المنظم��ات بالس��عي م��ن اج��ل الظف��ر والف��وز بتلبي��ة ت

الحاجات وذل�ك م�ن خ�لال تق�ديم منتج�ات بتكلف�ة مخفض�ة وج�ودة عالي�ة والحص�ول عل�ى فض�اء 

ام�تلاك المنظم�ة (تنافسي ع�ن الآخ�رين وھ�و م�ا يع�رف ب�الميزة التنافس�ية ، والت�ي عرف�ت بأنه�ا 

لق��درات وخص��ائص وس��مات وقابلي��ات ومه��ارات ومعلوم��ات تمنحه��ا ق��وة داخلي��ة بتميزھ��ا ع��ن 

) س�تجابة إبع�اد تل�ك الق�درات لق�يم الزب�ائن وحاج�اتهم م�ن الس�لع والخ�دماتالمنافسين من خ�لال ا

  ) .٧٥،  ٢٠٠١البرواري ، (

اس��تغلال المنظم��ة لمراك��ز الق��وة الداخلي��ة ف��ي أداء (وك��ذلك عرف��ت المي��زة التنافس��ية بأنه��ا     
)  أنش��طتها الخاص��ة بحي��ث تحق��ق القيم��ة الت��ي لا يحققه��ا المنافس��ون الآخ��رين ف��ي أداء أنش��طتهم

  ) .١١٥،  ٢٠٠٦عزيز ، (

قدرة المنظمة على تحقيق حاجات المستهلك او القيم�ة الت�ي يرغ�ب (وھناك من عرفها بأنها      
  ) .٤٠،  ٢٠٠٠العلي ، ) (الحصول عليها من منتج أو خدمة

من التعريف�ات أع�لاه نج�د إن المي�زة التنافس�ية تس�عى إل�ى دف�ع المنظم�ة بالاھتم�ام والتركي�ز      
قي�ق رض�ا الزب�ون وھ�ذا لاي�تم م�ن خ�لال كمي�ة كبي�رة م�ن الم�وارد وإنم�ا ي�تم م�ن خ�لال على تح

القدرة على استغلال ھذه الموارد بتقنية الاستخدام الأمثل الذي يجعل المنظم�ة ق�ادرة عل�ى إنت�اج 
  ) .٦،  ٢٠٠٥الوائلي ، (منتج أو تقديم خدمة متميزة يعجز عن تحقيقها المنافسون 

منظم�ة تحص��ل عل�ى المي��زة التنافس��ية عن�دما تس��تطيع ان تق�دم للزب��ائن قيم��ة فض�لاً ع��ن أن ال    
مض��افة تزي��د عم��ا يقدم��ه المنافس��ون وتتمث��ل تل��ك القيم��ة بمق��دار المن��افع الت��ي تق��دمها المنظم��ة 
لزبائنه��ا بص��ورة إش��باع أفض��ل وتلبي��ة أدق للرغب��ات والحاج��ات وبكلف��ة مخفض��ة وبج��ودة عالي��ة 

  ) . ١٢٨،  ٢٠٠١باسيلي ، (
   -:للمیزة التنافسیة عدة مناظیر او ابعاد وتسمى بالاسبقیات التنافسیة وكالاتي و

تتم�ايز المنظم��ة وفق�اً لإبع��اد يطل�ق عليه��ا الأس��بقيات التنافس�ية ، وھ��ذه الإبع�اد تختارھ��ا المنظم��ة 
 المعم�وري(انعكاساً للتقويم المستمر لرغبات الزبون المتغيرة وما يراه قيماً وم�ا يقدم�ه المن�افس 

 ،١٨٣،  ١٩٩٩. (  
الإبع�اد الت�ي يج�ب إن يمتلكه�ا النظ�ام التش�غيلي حت�ى تس�تطيع (وتعرف الأس�بقيات عل�ى أنه�ا     

المنظم��ة الاس��تجابة لطلب��ات الس��وق وبالت��الي ام��تلاك مي��زة تنافس��ية عل��ى الآخ��رين ع��ن طري��ق 
دت ع�ن منافس�يها امتلاك واحد أو أكثر من تلك الإبعاد ، وتستطيع المنظمة إن تتمايز إذا ما انفر

  -:ف����ي بع����د واح����د أو أكث����ر م����ن إبع����اد المي����زة التنافس����ية والت����ي يمك����ن توض����يحها وك����الاتي 
  ) .١٢١-١١٨،  ٢٠٠٦عزيز ) (٢١-١٢،  ٢٠٠٥الوائلي ، (
ق��درة المنظم��ة عل��ى التنفي��ذ بأق��ل (تع��رف التكلف��ة بوص��فها مي��زة تنافس��ية بأنه��ا :التكلف��ة -أ 

ن خ��لال تحس��ين الإنت��اج وح��ذف الض��ياع والرقاب��ة التك��اليف قياس��اً بالمنافس��ين ويك��ون ذل��ك م��

  ) .المحكمة على عناصر التكاليف

ولم��ا كان��ت التكلف��ة انعك��اس مباش��ر عل��ى الس��عر ف��ان ھ��ذا يظه��ر ب��ان الس��عر يع��د الس��لاح      
  .التنافسي المستخدم في السوق وذلك لان تخفيض التكلفة يعد المتغير الأساس في زيادة الإرباح

التنافس��ية الت��ي تس��تند إليه��ا المنظم��ات لتحقي��ق  الأق�����ل م�����ن الأس�����بقيات  وتع�����د التكلف�����ة     
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ميزة تنافسية تمكنها من الحفاظ على حصتها السوقية من خلال التمتع بمزايا اقتص�اديات الحج�م 
والتي من أھمها تع�ويض ھ�امش ال�ربح الن�اجم م�ن تخف�يض س�عر البي�ع ع�ن طري�ق زي�ادة حج�م 

تكلفة الأقل فلا بد من تحديد مواطن الهدر والضياع م�ن اج�ل المبيعات ، وحتى تحقق المنظمة ال
  .التخلص أو تخفيض تكاليفها 

تعد الجودة واحدة من أھم الأسبقيات التنافسية التي ترك�ز عليه�ا المنظم�ة لتحقي�ق :الجودة  -ب 

ميزة تنافسية فريدة تضمن لها البقاء والنمو في السوق وبما يضمن حصتها السوقية ويجب عل�ى 

إن تنظ��ر إل��ى ج��ودة كفرص��ة لإرض��اء الزب��ون ول��يس فق��ط طريق��ة لتخف��يض التك��اليف  المنظم��ة

  .وذلك لان الزبون قد يكون مستعداً لدفع مبالغ أكثر مقابل المنتجات ذات الجودة العالية 

بذلك أصبحت الجودة المفتاح الذي يؤدي إلى بناء مي�زة تنافس�ية والمحافظ�ة عليه�ا فاص�بح عل�ى 
تق�ديم من�تج ذي ج�ودة يس�اعد ف�ي تحقي�ق رض�ا الزب�ون وم�ن ث�م منافس�ة  المنظمة إن تركز عل�ى

  .المنظمات الأخرى التي تعمل في نفس المجال 
فيمكن القول بان الجودة تحتل مكان�ة متمي�زة ض�من الأس�بقيات التنافس�ية لان رض�ا الزب�ون ع�ن 

لمنافس��ين ج��ودة المن��تج ھ��و اح��د عوام��ل المحافظ��ة عل��ى الزب��ائن وم��ن ث��م تحقي��ق التن��افس م��ع ا
الآخرين وھذا ما يفرض على المنظمة إن لا تنظ�ر إل�ى رض�ا زب�ون م�ن منظ�ور قص�ير الم�دى 
بل يجب إن تركز على الاعتبار الاستراتيجي ف�ي ج�ودة المن�تج م�ن خ�لال التحس�ينات المس�تمرة 

  .لمواكبة أذواق الزبائن المستقبلية 

نافس�ية وھ�و م�ا يتطل�ب م�ن أصبح الوقت بعي�دا جدي�داً للحص�ول عل�ى المي�زة الت: الوقت  -ج 

المنظمة الحركي�ة الس�ريعة والتكيي�ف الس�ريع وذل�ك م�ن خ�لال تبن�ي ثلاث�ة مهم�ات تك�ون بمثاب�ة 

  :التعبير عن الوقت كبعد تنافسي وھي 

 .سرعة التعلم  .١
 .التسليم في الوقت المحدد  .٢
 .سرعة التطوير  .٣

العملي�ات والأنش�طة لغ�رض فوجود البعد التنافسي الوقت يحق�ق مي�زة التكلف�ة لان إع�ادة تص�ميم 
تحقيق السرعة ف�ي الاس�تجابة لطلب�ات الزب�ائن وتقل�يص وق�ت الانتظ�ار ووق�ت التط�وير س�تؤدي 

  .إلى الوصول إلى تكاليف اقل 
النج�اح ف�ي تكيي�ف نظ�ام العملي�ات الإنتاجي�ة للتغي�رات البيئي�ة وطلب�ات (تع�رف المرون�ة بأنه�ا : المرونة  -د 

  .تاجي على تقديم منتجات متنوعة تتلاءم ورغبات الزبائن المتنوعةبمعنى قدرة النظام الإن) الزبائن

بذلك أصبحت المرونة بعداً تنافسياً مهماً بسبب تغير متطلبات الزب�ون وس�رعة انتقال�ه م�ن من�تج 
إلى أخر وھذا ما يتطلب من المنظم�ات الاس�تجابة والتكي�ف الس�ريع م�ع ك�ل المتغي�رات الت�ي ق�د 

  .ة في تصميم المنتج تحصل في العمليات الإنتاجي
  الخدمة_ ه

ويقصد بها إن بعض المنظمات تقدم خدمات مميزة ذات خصائص عالية ، تعج�ز المنظم�ات     
المماثلة عن مجاراتها ، أي أن تق�ديم خ�دمات ممي�زة س�يجعل المنظم�ة تتمت�ع بمي�زة تنافس�ية ع�ن 

  )٤٦،  ٢٠٠٨البياتي ،. (غيرھا 
  البیئة_ و

ة والمحافظ�ة عليه�ا خ�لال العق�ود الثلاث�ة الأخي�رة م�ن الق�رن الماض�ي ظهر الاھتمام بقضية البيئ
وم��ع تق��دم الص��ناعات وتط��ور تقان��ات الإنت��اج ظه��رت مش��اكل بيئي��ة عالمي��ة مث��ل ظ��اھرة ثق��ب 
الأوزون والاحتب��اس الح���راري ومظ��اھر س���لبية أخ��رى مم���ا ح��دا بالجه���ات المعني��ة بض���رورة 

لال ق�وانين لحماي�ة البيئ�ة وغرام�ات وعقوب�ات الالتفات إل�ى ھ�ذه المش�اكل والتخط�يط له�ا م�ن خ�



  
  
  
  
  
  

  ٢٠١١/   ٢١–العدد /  ٧ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         یكل -جامعة تكریت 
   

  

١٧٧

  .للجهات المخالفة لها
ويجم�ع العلم�اء والأطب�اء عل��ى إن البيئ�ة بات�ت تع�اني تغيي��رات مرض�ية خطي�رة ومس�تمرة تع��ود 
أسبابها إلى أفعال الإنسان وتصرفاته الجائرة تجاه البيئة الأمر ال�ذي ي�نعكس س�لبياً عل�ى س�لامته 

  . حية وسلامة باقي الكائنات ال
الأم��ر ال��ذي أدى إل��ى زي��ادة الاھتم��ام بالبيئ��ة والعم��ل عل��ى الح��د م��ن التل��وث البيئ��ي الن��اجم ع��ن 
العمليات الصناعية ، وتكمن الأھمية في الاستجابة للمتطلبات البيئية من خلال دورھ�ا كبع�د م�ن 

س��ين وذل��ك الإبع��اد التنافس��ية الت��ي تت��يح للمنش��آت التمت��ع بمي��زة تنافس��ية فري��دة ع��ن ب��اقي المناف
  ) .٥٤،  ٢٠١٠الحماش،( لتقديمها منتجات صديقة للبيئة 

وان العم��ل عل��ى تحقی��ق المی��زة التنافس��یة ی��تم م��ن خ��لال الاعتم��اد عل��ى إح��دى الاس��تراتیجیات 
  .التنافسیة والتي یتم توضیحھا في الفقرة التالیة 

  

 الاستراتیجیات التنافسیة .٢
تيجية الت��ي ترك��ز عل��ى تحس��ين الموق��ف التنافس��ي الإس��ترا(تمث��ل الإس��تراتيجية التنافس��ية بأنه��ا 

لمنتج�ات وخ�دمات المنظم��ة ض�من نط��اق المج�ال الخ��اص به�ا أو ذل��ك الج�زء م��ن الس�وق ال��ذي 
إذ تن���تهج المنظم���ات مجموع���ة م���ن الاس���تراتيجيات تمث���ل ) .٥٧،  ٢٠٠٥ال���وائلي ، ) (تخدم���ه

الزب���ون بالقيم���ة مجموع���ة الالتزام���ات والإعم���ال الت���ي تأخ���ذھا عل���ى عاتقه���ا لغ���رض تزوي���د 
  ) .٤٠،  ٢٠٠٥الكبراتي ، . (والحصول على دعم الميزة التنافسية 

  :ویتم ذلك من خلال ثلاث إستراتیجیات للتفوق على المنظمات المنافسة وكالاتي 

 :إستراتیجیة قیادة التكلفة  -أ 
نافس�يها ق�درة المنظم�ة للإنت�اج بأق�ل التك�اليف ل�و ت�م مقارنته�ا بم(تعرف ھ�ذه الإس�تراتيجية بأنه�ا 

وذل��ك م��ن خ��لال تحس��ين الإنتاجي��ة وح��ذف الأنش��طة غي��ر الض��رورية والرقاب��ة المحكم��ة عل��ى 

  )Horngren etal , 2000 , 462) (عناصر للتكاليف

وتق��وم ھ��ذه الإس��تراتيجية عل��ى ق��درة المنظم��ة عل��ى تق��ديم منتجاته��ا وخ��دماتها بأق��ل تكلف��ة       
دة التكلف�ة ته�دف إل�ى خف�ض الكل�ف إل�ى أدن�ى ح�د مقارنة مع المنافس�ين ، أي إن إس�تراتيجية قي�ا

ممكن دون المماس بجودة المنتج وھذا ما يتطلب تحليل التكاليف تحليلاً استراتيجياً للتوصل إل�ى 
مي��زات تنافس��ية به��دف خف��ض س��عر المن��تج للتوص��ل إل��ى مس��توى الكل��ف الت��ي تمي��ز المنظم��ة 

  ) .١١٩ -١١٨،  ٢٠٠١باسيلي ، . (استراتيجياً 
ذلك فأن المنظمة ومن خلال ھذه الإستراتيجية تتخذ السعر كمي�زة تنافس�ية ض�د المنافس�ين ب      

خ�دماتها اق��ل م�ن أس��عار المنافس�ين وتحقي��ق ق��در / ، إذ تعم�ل عل��ى تحدي�د أس��عار لبي�ع منتجاته��ا 
أكب���ر الأرب���اح وھ���ي ب���ذلك تس���تطيع إن تحق���ق قيم���ة للزب���ون وبالت���الي كس���ب رض���اه ، فه���ذه 

إل��ى زي��ادة القيم��ة للزب��ون ع��ن طري��ق تخف��يض تض��حيته ، حي��ث أن س��عي الإس��تراتيجية ته��دف 
المنظمة لإنتاج المنتج الأقل تكلفة يعد مدخلاً تنافسياً فاعلاً ومؤثراً في الأسواق التي تتعام�ل م�ع 
العديد م�ن المس�تهلكين ال�ذين يتحسس�ون للأس�عار ، وبالت�الي ف�أن توس�ع المنظم�ات ف�ي اس�تخدام 

ي إلى تخفيض الكلف وزيادة قدرة المنظم�ة عل�ى مواجه�ة الق�وى المنافس�ة ھذه الإستراتيجية يؤد
نتيج��ة للمرون��ة الس��عرية الت��ي تمت��از به��ا والت��ي يمك��ن أن تحق��ق له��ل أداء أفض��ل م��ن المنافس��ين 

  )  .٢٨،  ٢٠٠٥الوائلي ، (

 :استراتیجیة التمایز   -ب 
ه�ا المنظم�ة لغ�رض تق�ديم تتميز ھذه الإستراتيجية بمجموع�ة م�ن الأفع�ال والأنش�طة الت�ي تق�وم ب

  منتج����ات متمي����زة ذات خص����ائص فري����دة وس����مات ن����ادرة للمن����تج ي����تم خلاله����ا تق����ديم قيم����ة
  ) .٤٤،  ٢٠٠٥الكبراتي ، (للزبون 
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١٧٨

وھدف ھذه الإستراتيجية ھو إض�فاء تمي�ز ملح�وظ عل�ى منتج�ات المنظم�ة ع�ن غيرھ�ا م�ن       
-١١٨،  ٢٠٠١باس�يلي ، . (ة أو السعر منتجات المنافسين سواء ذلك التميز في الجودة أو التقني

١١٩. (  
وان فرضية ھذه الإستراتيجية ھي إن الزبون يكون قادراً وعلى استعداد لل�دفع بس�عر أعل�ى      

مقابل منتجات ذات تميز عالي نتيجة تحقيقها للقيمة الت�ي يرغ�ب الحص�ول عليه�ا بس�بب جودته�ا 
إل�ى ولادة ال�ولاء ل�دى الزب�ون تج�اه المنظم�ة  العالية وھو ما يحقق ميزة تنافسية للمنظمة إض�افة

  ) . Blocher etal , 1999 ,31(ومنتجاتها 

 إستراتیجیة التركیز  -ج 
تق��وم ھ��ذه الإس��تراتيجية عل��ى أس��اس اختي��ار قط��اع مع��ين م��ن الس��وق ، فالمنظم��ة ف��ي ظ��ل ھ��ذه 

ت وفيه�ا الإستراتيجية لاتتعامل مع السوق ككل وإنما تقوم بتجزئة الس�وق ال�ى ع�دد م�ن القطاع�ا
  ) .١٢٥،  ٢٠٠٦عزيز ، (تركز على جزء معين من السوق 

ف��الفكرة الأساس��ية الت��ي تق��وم عليه��ا ھ��ذه الإس��تراتيجية ھ��ي تخص��ص المنظم��ة بطريق��ة لا        
أي المنظم��ات الناجح��ة ف��ي تبن��ي أي م��ن (ت��تمكن المنظم��ات المتم��ايزة ف��ي الكل��ف م��ن تحقيقه��ا 

انته�اج خ�ط تنافس�ي لا ت�تمكن المنظم�ات المنافس�ة م�ن فان التخصص و) الاستراتيجيين السابقين
  تحقيق���ه ھ���و ج���وھر ھ���ذه الإس���تراتيجية والت���ي م���ن خلاله���ا يتحق���ق قيم���ة فائق���ة وربحي���ة عالي���ة

  ) .٤٦،  ٢٠٠٥الكبراتي ، (
ولما كانت الميزة التنافسية وإبعادھا من استراتيجيات للتنافس كانت نتاج للمتغي�رات البيئي�ة       

داتها ف��ان الإدارة الإس��تراتيجية ف��ي ض��وء المتغي��رات الت��ي واجهته��ا المنظم��ات الحديث��ة ومس��تج
أصبحت عملية أساسية للمنظمة ، فهي ليست إدارة إدارية لتحقيق الأھ�داف المرس�ومة للمس�تقبل 
فق��ط ، ب��ل أص��بحت حج��ر الزاوي��ة لص��ياغة المس��تقبل للمنظم��ة كونه��ا ترس��م وتص��مم وتنف��ذ م��ا 

لدورھا الحيوي في نجاح المنظم�ة ف�ي ع�الم المتغي�رات المتس�ارعة يرغب الزبون به أولا وذلك 
والتي تنعكس على مهام ھ�ذه الإدارة كنتيج�ة لتغي�ر مس�ار التحلي�ل نح�و عوام�ل ق�وة للعم�ل عل�ى 

قي�ادة التكلف�ة ، التم�ايز ، (تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة باعتمادھا استراتجيات التنافس السابقة 
س�تلزم ت�وفر أنظم�ة معلوم�ات له�ا الق�درة عل�ى اس�تيعاب متطلب�ات الم�دخل ف�ان الأم�ر ي) التركيز

الاستراتيجي في الإدارة من خلال تحديد ومتابعة وتقويم تنفيذ اس�تراتيجيات المنظم�ة وبم�ا تكف�ل 
تحقيق الأھداف والخطط الموضوعة ، ب�ذلك ف�ان إدارة التكلف�ة الإس�تراتيجية أص�بحت اح�د نظ�م 

د الإدارة بالمعلومات المطلوبة وذلك م�ن خ�لال اس�تخدام مجموع�ة م�ن المعلومات اللازمة لتزوي
  ) .٥٨،  ٢٠٠٥الكبراتي ، . (تقنيات إدارة التكلفة ومن ضمنها تقنية التكلفة المستهدفة 

  مفھوم الریادیة واستراتیجیاتھا. ٣  

تفق�د م�ا  ھي روداً وري�اداً وتعن�ي راد الش�ئ طلب�ه ، وراد الأرض(تعني الريادة في معجم الرائد 
ومفه�وم الري�ادة ھ�و ذل�ك الش�خص ال�ذي لدي�ه ) حولها م�ن المي�اه لي�رى ھ�ل ھ�ي ص�الحة للن�زول

  .القدرة على اخذ المخاطرة 

  ) ٨٨،  ٢٠٠٨السكارنة ،:(ولكي تكون المنظمة ریادیة لابد ان یتوفر فیھا ثلاث عناصر 

 .الإفراد الرياديين الذي لم يكون ھناك إبداع من دونهم  -١
ظيم��ي الم��رتبط بالرؤي��ة ، الثق��ة ، المثالي��ة ، الإب��داع ، التح��وط للفش��ل ، التح��وط البع��د التن -٢

 .للغموض والرقابة الداخلية 
 .البعد البيئي المرتبط بالتنوع بالأسواق  -٣

تش���جيع المنظم���ات عل���ى الإب���داع والابتك���ار  وللريادي����ة ع����دة اس����تراتيجيات تعم����ل عل����ى 
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١٧٩

الق�ائمين عل�ى اتخ�اذ الق�رارات واخ�ذ المس�ؤولية  والتفرد واخذ المخاطرة والمبادأة وكذلك تشجيع
  .عن ھذه القرارات 

الإب�داع ( ) ٩٠-٨٩، ٢٠٠٨السكارنة ، :(بذلك فان استراتيجيات الريادة ھي مايلي 
  ).المبادأة  .التفرد  .اخذ المخاطرة .الابتكار  .
  

 .إدارة التكلفة الإستراتیجیة  .٤
والمنافسة الشديدة وظه�ور م�داخل جدي�دة س�اعدت ف�ي  نتيجة للتغيرات الإنتاجية والبيئية والتقنية

تط�وير إس��تراتيجية العم�ل ف��ي المنظم��ة اس�تطاعت إدارة التكلف��ة م��ن تق�ديم المعلوم��ات الأساس��ية 
لإدارة المنظمة وھو ما ساعد من جعل إدارة الكلفة مدخلاً لإدارة التكلفة الإستراتيجية وذلك م�ن 

م وتط�وير الاس�تراتيجيات الت�ي تتبناھ�ا المنظم�ات م�ن خلال دور معلومات إدارة التكلف�ة ف�ي دع�
خ��لال قي��اس وتوص��يل المعلوم��ات الت��ي ي��تم اس��تخدامها لغ��رض ص��ياغة وتنفي��ذ وتق��ويم نج��اح 
الاستراتيجيات المنفذة عن طريق بيان فاعلية وكفاءة استخدام الموارد المادي�ة والفكري�ة المتاح�ة 

  ) .٦٧-٦٦،  ٢٠٠٦الموسوي ، (للمنظمة 
دخل الاستراتيجي لإدارة التكلفة يقوم على أساس استعمال معلومات محاس�بة التكلف�ة ف�ي وان الم

تنفيذ وتقويم إستراتيجية المنظمة من خلال إتباع التفكير الاستراتيجي في تحليل وصياغة وتنفي�ذ 
خط��ط المنظم��ة وبالاعتم��اد عل��ى مجموع��ة تقني��ات تف��ي بمتطلب��ات الم��دخل الاس��تراتيجي لإدارة 

  ) .٦٠،  ٢٠٠٥الكبراتي ، (التكلفة 
ويوص��ف تط��ور إدارة التكلف��ة بأن��ه إدارة تكلف��ة إس��تراتيجية ف��ي قي��ادة التك��اليف وتمي��ز المن��تج 

  ) .١١١، ٢٠٠١باسيلي، (والتركيز على المنتج في مرحلة تشغيلية معينة 

  )Blocher etal, 1999, 10: (بذلك یمكن إبراز أھم دواعي نشوء إدارة الكلفة الإستراتیجیة 

 .عالمية الإعمال والمنافسة الشديدة  -١
 .بيئة التصنيع الحديثة   -٢
 .الاھتمام برضا الزبائن  -٣
 .الجوانب الاجتماعية والثقافية والبيئية  -٤
 .الإدارة الإستراتيجية  -٥

  ) ٦٨،  ٢٠٠٥الكبراتي ، ( -:فضلاً عن إن إدارة التكلفة الإستراتیجیة تركز على 

 .طة والمقاييس غير المالية كالجودة ورضا الزبوناعتماد أسلوب تحليل العملية والأنش -١
 .احتساب كلف الاستراتيجيات التنافسية التي تنتهجها المنظمة  -٢
 .قياس مدى تحقيق الأھداف الإستراتيجية وكذلك التشغيلية  -٣
دع�م واس��تدامة المي��زة التنافس�ية للمنظوم��ة وذل��ك م��ن خ�لال التفكي��ر الاس��تراتيجي لتحقي��ق  -٤

 .منظمة عن طريق استعمال التحليل الاستراتيجي الرؤية المتكاملة لل
إن الم��دخل الاس��تراتيجي ي��وفي المعلوم��ات المتعلق��ة بس��وق المنظم��ة وم��ن فيه��ا والتركي��ز  -٥

 .على السياسات الداخلية من وجهة نظر إستراتيجية 
بذلك نج�د إن إدارة التكلف�ة الإس�تراتيجية تق�وم عل�ى أس�اس تحلي�ل العملي�ات والأنش�طة للوص�ول 

كلف الاستراتيجيات التنافسية من اجل تحديد الأنشطة المضيفة للقيمة والعمل عل�ى تحس�ينها إلى 
وتحديد الأنشطة التي لا تضيف قيمه والتخلص من تكاليفها بذلك فان إدارة التكلفة الإس�تراتيجية 
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١٨٠

تس��عى للتحس��ين للمس��تمر م��ن خ��لال تق��ديم قيم��ة اكب��ر للزب��ون وبتكلف��ة اق��ل ، ولم��ا كان��ت ھ��ذه 
س��ينات المس��تمرة ف��ي المنت��وج ته��دف إل��ى خف��ض التك��اليف وتحقي��ق مي��زة تنافس��ية ف��ان ذل��ك التح

يتحقق من خلال اعتماد سياسات سعريه قائمة على بحوث السوق كأساس لتحديد الأس�عار وم�ن 
  . )بالتكلفة المستهدفة(التكاليف وتخفيضها وھو ما يسمى ) استهداف(ثم تحديد 

   Target Cost  (T.C: (تهدفة تقنیة التكلفة المس -:ثانیاً 

في ظل انفت�اح الأس�واق وظ�روف المنافس�ة الش�ديدة والتق�دم التقن�ي الكبي�ر ف�ي الص�ناعة وتح�ول 
الأس��واق م��ن س��وق من��تج إل��ى س��وق مس��تهلك وقص��ر عم��ر المنتج��ات وتع��ددھا وتع��دد حاج��ات 

ي�ق النم�و الزبائن ، أص�بح عل�ى المنظم�ات العامل�ة ض�من تل�ك المتغي�رات والت�ي تس�عى ال�ى تحق
والت��وازن وم��ن ث��م الاس��تمرار إن تتبن��ى سياس��ات س��عريه تتماش��ى وتل��ك المتغي��رات والإح��داث 
المحيط�ة به�ا ولع�ل التس�عير عل�ى أس�اس الس�وق يعتب�ر أكث�ر الم�داخل حداث�ة وال�ذي يق�وم أص�لا 

ومن ثم تحديد التكلفة في ضوء ذل�ك بع�د  تحدي�دھا  أولاعلى أساس أبحاث السوق لتحديد السعر 
  ) .التكلفة المستهدفة(ش ربح معين الذي ترغب المنظمة بتحقيقه وھذا المدخل يسمى بـ ھام

تقنيات إدارة التكلفة وذلك لان المنظمة لا تستطيع ان ت�تحكم  أھمتعتبر احد  T.Cبذلك فان تقنية 

، ولك��ن حت��ى وان ل��م ت��تحكم  ) قي��ادة التكلف��ة (ف��ي حال��ة  إلابالس��وق ف��ي ظ��ل المنافس��ة الش��ديدة 
نظمة ف�ي الس�وق وبأس�عارھا فان�ه يك�ون ل�ديها ف�رص لتخف�يض تكاليفه�ا ف�ي مرحل�ة التص�ميم الم

  .) ٩٩،  ٢٠٠٦عزيز ، (وبما يحقق لها ميزة تنافسية ثم زيادة إرباحها 

أس�لوب المنظم�ة ف�ي تص�ميم منتجاته�ا بم�ا يلب�ي رغب�ات الزب�ائن (بأنها  T.Cفقد عرفت تقنية    

) ل��ك ض��من م��دى مع��ين م��ن خ��لال الاس��تهداف للتكلف��ةوتخف��يض الكل��ف وتحقي��ق الإرب��اح وذ

)Hilton etal , 2000 , 52 (.  

إح��دى تقني��ات إدارة التكلف��ة الموجه��ة نح��و الس��وق اذ ي��تم (بأنه��ا  T.Cوك��ذلك عرف��ت تقني��ة    

لتعزي��ز الربحي��ة  –المرحل��ة المبك��رة م��ن دورة حي��اة المن��تج  -اس��تخدامها ف��ي بداي��ة حي��اة المن��تج 
  ) ٢٣٦،  ٢٠٠٧الذھبي والغبان ، ) (والإنتاج بشكل عام

احد أھم تقنيات إدارة التكلفة ف�ي ظ�ل البيئ�ة التنافس�ية الحديث�ة (بأنها  T.Cوأيضا عرفت تقنية    

. إل�ى جان�ب الإب�داع ) الس�عر ، النوعي�ة ، الوظيف�ة(لأنها تستهدف ثلاثة عناصر تنافسية رئيسية 
  ) .٤٤،  ٢٠٠٠السبوع ، (

ات أع��لاه إن تحدي��د التكلف��ة المس��تهدفة يعتب��ر برنامج��اً ك��املاً لتخف��يض ب��ذلك نج��د م��ن التعريف��   
التكلفة يب�دأ عن�د إع�داد المخطط�ات الأول�ى للمن�تج وعل�ى ط�ول دورة حي�اة المن�تج ، أخ�ذاً بنظ�ر 

  .الاعتبار جودة تلك المنتجات والثقة في وظيفتها وصولاً إلى تلبية رغبات وحاجات الزبائن 

تقنية إستراتيجية لإدارة التكلفة وتخفيضها ومن ثم إدارة الربح وھ�و م�ا  ھي T.Cبذلك فان تقنية 

ال��ذھبي ( -:وذل�ك م��ن خ�لال النق��اط الآتي�ة  T.Cيقودن�ا إل�ى التع��رف إل�ى مب��ررات اعتم�اد تقني��ة 

  ) .Garrison 2000 , 1041) (٢٣٧،  ٢٠٠٧والغبان ، 

ھ�ذه التقني�ة بمجموع�ة م�ن  نمو واش�تداد المنافس�ة العالمي�ة للعدي�د م�ن الص�ناعات إذ تتمث�ل -١

الأس�اليب والأدوات المس�تخدمة لتوجي�ه أھ�داف إدارة التكلف�ة والأنش�طة ف�ي التص�ميم والتخط��يط 

 .للإنتاج لتقديم أساس للرقابة الفعالة بما يضمن تحقيق الربح المستهدف 
التط���ورات التقني���ة والتغي���رات المس���تمرة ف���ي الس���وق فرض���ت عل���ى المنظم���ات تبن���ى  -٢

 .تنافسية استراتيجيات 



  
  
  
  
  
  

  ٢٠١١/   ٢١–العدد /  ٧ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         یكل -جامعة تكریت 
   

  

١٨١

 .التوجيه نحو الزبون وتلبية ما يحقق رضاه من الإبعاد الأساسية لهذه التقنية  -٣
ل�يس للمنظم�ات الإمكاني�ة للس��يطرة وال�تحكم ف�ي الأس�عار الحقيقي��ة وإذا المنظم�ات تجاھل�ت ذل��ك  - ٤

 .فستتعرض للخطر ولذلك يؤخذ السوق بنظر الاعتبار عند تحديد التكلفة المستهدفة
تحدث في مرحلة التصميم ومت�ى ت�م اعتم�اد وھ�ذا المن�تج وإدخال�ه للإنت�اج معظم التكاليف  -٥

يص��بح ل��يس بالإمك��ان تخف��يض ھ��ذه التك��اليف ، ل��ذلك ت��دخل ھ��ذه التقني��ة ف��ي مرحل��ة التص��ميم 

 .والبحث التطوير 
قص��ور الم��دخل المحاس��بي التقلي��دي ف��ي التس��عير وال��ذي يعتم��د عل��ى التكلف��ة كأس��اس ف��ي  -٦

تحلي�ل التكلف�ة باعتم�اد أس�لوب تحلي�ل القيم�ة وتحلي�ل الأنش�طة وھ�و م�ا  التسعير دون اللجوء الى

 .أمر ضروري  T.Cيجعل التعرف على خطوات تنفيذ تقنية 
  .خطوات تنفیذ تقنیة التكلفة المستهدفة 

ال���ذھبي والغب���ان، ) (Drury,2000,892( -:بع���دة خط���وات وك���الاتي  T.Cيمك���ن تنفي���ذ تقني���ة 

٢٣٩،  ٢٠٠٧(  

وھو السعر المقدر المنتج والذي يكون الزب�ائن المرتقب�ون عل�ى : ستهدف تحديد السعر الم -١

اس��تعداد لدفع��ه ، والس��عر المس��تهدف ھ��و ال��ذي ي��ؤدي إل��ى التكلف��ة المس��تهدفة وم��ن ث��م ال��ربح 

 )٧٥،  ٢٠٠٦ريحاوي ، (المستهدف 
وال��ربح المس��تهدف ھ��و ال��دخل ال��ذي ترغ��ب المنظم��ة بتحقيق��ه  -:تحدي��د ال��ربح المس��تهدف  -٢

 .الواحدة من المنتج  للوحدة
إن الفرق بين س�عر البي�ع المس�تهدف وال�ربح المس�تهدف يتمث�ل  -:تحديد التكلفة المستهدفة  -٣

 .بالتكلفة المستهدفة 
 .استخدام ھندسة القيمة لتحديد طرق تخفيض تكلفة المنتج  -٤
لمس�تهدفة استخدام التحسين المستمر في جودة المنتج وتخف�يض التكلف�ة المبدئي�ة للمن�تج والتكلف�ة ا - ٥

بالتخفيض المنشود والذي تس�عى المنظم�ة إل�ى تحقيق�ه م�ن خ�لال إدارته�ا للتكلف�ة لت�دعيم ربحيته�ا وم�ن 

التكلف��ة وص��ولاً إل��ى مي��زة تنافس��ية ت��دعم موقفه��ا م��ع المنافس��ين ، عل��ى ش��رط إن يك��ون ذل��ك  قي��ادةث��م 

 -:التخفيض للتكلفة حقيقياً والذي يقصد به 
تميي��زاً ع��ن ) عل��ى اخت��راق المع��ايير وتح��ديها بك��ل الس��بل المتاح��ةمجموع��ة الفعالي��ات الت��ي تنص��ب (

الفعالي�ات الت�ي تنص�ب عل�ى تعظ�يم الإرب�اح به�دف تخف�يض (التخفيض الوھمي للتكلفة والذي يقصد به 
تكلف��ة المن��تج دون المس��اس بالتكلف��ة الإجمالي��ة وذل��ك ع��ن طري��ق زي��ادة المبيع��ات او زي��ادة س��عر البي��ع 

  ) .١٥،  ١٩٩٩السامرائي ، (به في ظل التنافس الحاد والذي لا يمكن التحكم 
ومن اجل تحقیق التخفیض الحقیقي للتكلفة تدخل تقنیة ھندسة القیمة عن طری�ق اس�تخدام م�ا 

  یسمى بالتحلیل الوظائفي 

  Value engeniring  V.Eتقنیة ھندسة القیمة  �
عر الس��وق المس��تهدف يؤخ��ذ بنظ��ر الاعتب��ار ع��دم تط��ابق الف��رق ب��ين س�� T.Cعن��د تطبي��ق تقني��ة 

لمنتج معين مع ما يتطلبه ذلك المنتج من تكلف�ة ) والمتمثل بالتكلفة المستهدفة(والربح المستهدف 

وفي ھذا الوقت يتطل�ب ) من تكلفته المستهدفة أي تك�ون تكلف�ة إنتاج�ه اكب�ر (مبدئية لإنتاج�ه 
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ل�ى التحلي�ل الوظ�ائفي تدخل تقنية ھندسة القيمة لتحديد ط�رق تخف�يض التكلف�ة وذل�ك بالاعتم�اد ع

للوظائف الرئيسة للمنتج ودراسة مكوناته وأجزاءه ومن ثم تقييم البدائل بما فيها المفضلة للمن�تج 

او استحداث منتجات بديلة إذ تقارن ھذه البدائل مع ما يكون المستهلك مس�تعداً لدفع�ه مقاب�ل ھ�ذه 

طة البح��ث والتط�وير وتص��ميم التق��ويم لجمي�ع جوان��ب وأنش�(تع��رف بأنه�ا  V.Eالمنتج�ات فتقني�ة 

المنتجات وعمليات الإنتاج والتسويق والتوزيع وخدمة الزبائن بهدف تخفيض التكاليف مع تلبي�ة 

 ) Horngren etal , 2003 , 417) (احتياجات الزبائن
أسلوب المنظمة في تخفيض التكلف�ة المبدئي�ة للمن�تج ال�ى التكلف�ة (بأنها  V.Eوكذلك عرفت تقنية 

لان ك�ل عنص�ر م�ن المن�تج ي�دخل لتحدي�د كي�ف يمك�ن تخف�يض التكلف�ة م�ع المحافظ�ة المستهدفة 

  ) .Hilton , 1997 , 264) (على جودة وأداء المنتج

  ) ٢٠٠٠،٤٥السبوع ، ( -:إذ تحقق ھندسة القیمة أھدافها في التكلفة المستهدفة من خلال 

اء م��ع ع��دم تحدي��د تص��اميم المن��تج المحس��نة والت��ي تخف��ض كل��ف الص��نع وكل��ف الأج��ز -١

أي عدم التضحية بالوظائف المرجوة من المنتج تأديتها أو بواس�طة المن�تج (التضحية بالوظائفية 

 ).المنتجات الجديدة
 .إلغاء الوظائف غير الضرورية التي تزيد من كلف المنتج  -٢

وھذا يقودن�ا إل�ى ض�رورة  التع�رف عل�ى الأنش�طة الت�ي تض�يف قيم�ة والأنش�طة الت�ي لاتض�يف 
تل�ك الأنش�طة الت��ي (فالأنش�طة الت�ي تض�يف قيم�ة تع�رف بأنه�ا . )٣٥٤، ٢٠٠١كريت�ي،الت(قيم�ة 

يكون المستهلك مستعداً للدفع مقابل عنها وان النشاط إذا ما الغي سوف يخف�ض الخدم�ة المقدم�ة 
  ) .من المنتج على المدى البعيد أو القصير

بعادھا وتقل�يص تكاليفه�ا دون ھي الأنش�طة الت�ي بالإمك�ان اس�ت(إما الأنشطة التي لا تضيف قيمة 
تخفيض الخ�دمات الت�ي تق�دمها المنتج�ات للمس�تهلك ويك�ون المس�تهلك غي�ر مس�تعداً لل�دفع مقاب�ل 

  )عنها
بذلك يمكن القول انه لما كانت تقنية التكلفة المستهدفة ھي عملي�ة متك�ررة ومس�تمرة لح�ين إيج�اد 

لذلك المن�تج ، ف�ان تقني�ة ) ة المستهدفةالتكلف(فريق التصميم المنتج المناسب مع الكلف المخططة 
ھندسة القيمة ت�دخل لإح�داث تغي�رات ف�ي مواص�فات المن�تج بم�ا ي�ؤدي إل�ى تحس�ين قيم�ة المن�تج 
وتخف�يض تكلفت�ه وص�ولاً إل�ى التكلف�ة المس�تهدفة ، وحالم�ا ي�تم إق�رار المن�تج ع�ن طري�ق ھندس��ة 

ان الاھتم�ام يتح�ول إل�ى تقني�ة التحس�ين القيمة والب�دء بتنفي�ذه بالاعتم�اد عل�ى التكلف�ة المس�تهدفة ف�
  .المستمر 

تحس�ين ت��دريجي م��ن خ��لال أنش��طة (بأنه��ا  )Kaizen(وتع�رف تقنی��ة التحس��ین المس��تمر  �

الكبي��رة ، وت��تم تل��ك التحس��ينات م��ن خ��لال الابتك��ار او  التحس��ين الص��غيرة ب��دلاً م��ن الأنش��طة
الاس���تثمار ف���ي التقني���ات ، والتحس���ين ھ���دف يق���ع مس���ؤولية تنفي���ذه عل���ى الإدارة العلي���ا والإدارة 

  )Hilton , 1999 , 220) (التنفيذية ولجميع الأنشطة

عي تحس��ين ج��ودة المنتج��ات والخ��دمات باس��تمرار والس��(وك��ذلك ع��رف التحس��ين المس��تمر بأن��ه 
لتطويرھا من خلال الاعتم�اد عل�ى التط�وير الت�دريجي للعملي�ات وتحس�ينها لتحقي�ق اس�تراتجيات 

  )Morse etal , 2003 , 82) (المنظمة في تخفيض التكاليف ولتحسين الجودة

 V.Eو  T.Cوم��ن التعريف��ات الس��ابقة يتض��ح إن تقني��ة التحس��ين المس��تمر تعم��ل بص��ورة مكمل��ة لتقني��ة 

تخف��يض الكل��ف ول���يس رقابته��ا به��دف خفض���ها  المس�����تمر يعم�����ل عل�����ى وذل�����ك لان التحس�����ين 
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وذلك في الأجل القصير الذي يتف�ق وقص�ر دورة حي�اة المن�تج م�ن اج�ل تلبي�ة رغب�ات الزب�ائن وتحقي�ق 
  ).١٠٩،  ٢٠٠١باسيلي ، (ميزة تنافسية للمنظمة وبالتالي زيادة حصتها السوقية 

المس�تمر م�ن اج�ل تحقي�ق أھ�دافها لأن�ه يق�وم  كذلك وان المنظمات س�لمت بأھمي�ة تقني�ة التحس�ين
على أساس نشاط لا يتوقف في البحث عن وسائل لتخف�يض التك�اليف والح�د م�ن الفاق�د وتحس�ين 

،  ٢٠٠٠الجم�ال ، (الجودة ورفع كف�اءة الأنش�طة الت�ي تض�يف قيم�ة م�ن وجه�ة نظ�ر المس�تهلك 
٣٢. (  

ن العملي�ات الإنتاجي�ة وال�ذي يحت�اج وصولاً إلى الإتق�ان الكام�ل م�ن خ�لال الاس�تمرار ف�ي تحس�ي
جهود كبيرة للوصول إلى ھذا الهدف لان بتحقيقه يتحق�ق ھ�دف اس�تراتيجي إلا ھ�و تحقي�ق مي�زة 
تنافسية من خلال خفض التكلفة وتحسين الجودة وإرض�اء الزب�ون ، وھ�ذا م�ا يتف�ق م�ع ماتس�عى 

إدارة التكلف�ة وص�ولاً به�ا إل�ى  إلى تحقيقه ومن ثم الى جانب التقنيات الس�اندة له�ا ف�ي T.Cتقنية 

 T.Cقي��ادة التكلف��ة والت��ي تمث��ل مفت��اح المي��زة التنافس��ية وھ��ذا يعك��س ال��دور الاس��تراتيجي لتقني��ة 

  .والذي سيتم توضيحه في المحور التالي 
  

  .في قیادة التكلفة  T.Cالدور الاستراتیجي لتقنیة : ثالثــاً 

  :في كل من  T.Cستراتيجي لتقنية من خلال المحاور السابقة يمكن بيان الدور الا

 . في الاستراتیجیات التنافسیة  T.Cالدور الاستراتیجي لتقنیة  .١
لما كانت تقنية التكلفة المستهدفة توض�ح ھيك�ل تط�وير وتحس�ين المنتج�ات وف�ق عناص�ر مح�ددة 
لإس�تراتيجية المنظم��ة الت��ي تش�مل إس��تراتيجية الأس��عار ودرج�ة تعقي��د المنتج��ات وتحل��يلات دور 

ياة المنتج ، فان ھذه التقنية تعد تقنية إستراتيجية وبشكل مستمر ، حيث تمتلك ھذه التقنية وف�ق ح
البعد الاستراتيجي افقأ واسعاً مركزاً على تحسين الكفاءة التش�غيلية وتخف�يض التك�اليف وتحس�ين 

لمن�تج ت�ؤثر عل�ى دورة حي�اة ا T.Cجودة المنتج وقدرات التصميم للمنتجات وھو ما يجعل تقنية 

  .) ٧٥ -٧٢،  ٢٠٠١البشتاوي ، (

يظه��ر م��ن خ��لال تأكي��دھا عل��ى أھمي��ة التحلي��ل  T.Cإض��افة إل��ى إن ال��دور الاس��تراتيجي لتقني��ة 

الاس��تراتيجي لبيئ��ة المنافس��ة واحتياج��ات الزب��ون والج��ودة المتمي��زة الت��ي ي��تم تحدي��دھا م��ن قب��ل 
ھ�ا عل��ى الس�عر الموج�ه بواس��طة المس�تهلك ، وإض�افة إل�ى دورھ��ا الاس�تراتيجي المتمث�ل باعتماد

ف��ي تخف��يض التك��اليف ع��ن طري��ق إلغ��اء الأنش��طة غي��ر ) الق��ائم عل��ى أبح��اث الس��وق(الس��وق 
  .) ٧٥-٧٤،  ٢٠٠٥الكبراتي ، .(الضرورية والتي تزيد من التعقيد وكلف المنتج 

ي تقني��ة واقعي��ة ذات إبع��اد إس��تراتيجية لاعتمادھ��ا عل��ى الس��عر التنافس�� T.Cھ��و م��ا يجع��ل تقني��ة 

للمنافسين بهدف استهداف التكلفة ومن ثم تخفيض التك�اليف لتحقي�ق مي�زة تنافس�ية مس�تقبلية ع�ن 

 T.Cطري���ق اعتمادھ���ا اح���د الاس���تراتيجيات التنافس���ية الثلاث���ة ، والت���ي يظه���ر فيه���ا دور تقني���ة 

  -:الاستراتيجي واضحاً وكالاتي 

ت��نجح ف��ي تبن��ي وتنفی��ذ ھ��ذه  فبالنس��بة لإس��تراتیجیة قی��ادة التكلف��ة فان��ه بإمك��ان المنظم��ة إن -أ 

والت��ي یك��ون  T.Cالإس��تراتیجیة واكتس��اب می��زة الكل��ف المخفض��ة ع��ن طری��ق تطبی��ق تقنی��ة 

 .تطبیقها في مرحلة التصمیم والتخطیط للمنتج 
ف�ي مرحل�ة التص�ميم ھ�و إن التحس�ين والتط�وير ف�ي بداي�ة سلس�لة  T.Cوان سبب استخدام تقنية 
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لتخف��يض الكل��ف ف��ي أخ��ر سلس��لة القيم��ة ، ل��ذلك يع��د  القيم��ة يمك��ن إن ي��ؤدي إل��ى وج��ود ف��رض

التركيز على التحسين والتطوير ف�ي مرحل�ة التص�ميم ومرحل�ة م�ا قب�ل الإنت�اج به�دف التخف�يض 

 .) ٣١،  ٢٠٠٤الكسب ، (في بداية السلسلة أفضل اكبر فرص تخفيض الكلف 
وان تخف�يض التكلف�ة وان تحقيق التكلفة المستهدفة يعطي ص�ورة ع�ن إمكاني�ة تخف�يض التكلف�ة ، 

يعني قيادة التكلفة وھذا يعن�ي تحقي�ق مي�زة تنافس�ية م�ن خ�لال التكلف�ة الأق�ل وم�ن ث�م النج�اح ف�ي 
  .تحقيق إستراتيجية قيادة التكلفة 

للوص�ول ب�إدارة التكلف�ة إل�ى  T.Cغير إن الأمر قد يتطلب توظيف تقنيات أخرى مس�اندة لتقني�ة 

تكلف��ة المبدئي��ة للمن��تج وتكلفت��ه المس��تهدفة وھ��ذا يتطل��ب القي��ادة ، وذل��ك عن��د وج��ود ف��رق ب��ين ال
تضييق تلك الفجوة وإلغاؤھا عن طريق تحسير ھذا الفرق والتخلص منه باس�تخدام تقني�ة ھندس�ة 
القيمة والتي تعتمد على إجراء التحليل الوظائفي لوظائف وخصائص المنتج والعمل على تحدي�د 

تحديد الأنشطة الت�ي تض�يف قيم�ة والأنش�طة الت�ي تكلفة وظيفية كل عنصر من عناصر المنتج و
لا تضيف قيمة ، من اجل تطوير الأنشطة المضيفة للقيمة والتخلص من الأنشطة غير المض�يفة 
للقيمة وتكاليفها وھذا ينعكس بدوره ال�ى تخف�يض التك�اليف وقيادته�ا وم�ن ث�م مي�زة التكلف�ة الأق�ل 

  .مع المحافظة على الجودة 

ف��ي دع�م تقني��ة  V.Eكتقني��ة مكمل�ة لتقني�ة  Kaizenل�ى الإنت�اج ت��دخل تقني�ة وبع�د دخ�ول المن��تج إ

T.C  في تحقيق إستراتيجية قيادة التكلفة وذلك من خلال المحافظة عل�ى خف�ض الكل�ف وتحس�ين

الج��ودة خ��لال مرحل��ة الإنت��اج وھ��و م��ا يجع��ل المنظم��ة ق��ادرة عل��ى ان تجع��ل المي��زة التنافس��ية 
المن��تج واكتس��اب رض��ا الزب��ون بس��بب نجاحه��ا ف��ي تنفي��ذ حاض��رة ف��ي ك��ل مراح��ل دورة حي��اة 

  .إستراتيجية قيادة التكلفة 

إما ما یتعلق بإستراتیجیة التمایز والقائمة عل�ى ق�درة المنظم�ة بت�وفیر من�تج ذو ج�ودة   -ب 

ف�ي  T.Cعالیة ومواصفات  وقیمة منفردة ومتمایزة عن منتجات المنافسین ، فان دور تقنی�ة 

ة یتم من خلال مراح�ل عم�ل إس�تراتیجیة قی�ادة التكلف�ة وإثن�اء تنفی�ذھا تحقیق ھذه الإستراتیجی

،  لإج��راءات تخف��یض الكل��ف ی��دخل ھ��دف تحس��ین الج��ودة وزی��ادة قیم��ة المن��تج حی��ز التنفی��ذ

بتحدي�د الأنش��طة الت�ي تض��يف قيم�ة والأنش��طة الت�ي لا تض��يف  V.Eفبالإض�افة إل��ى عم�ل تقني��ة 

دة المن�تج وتخف�يض التك�اليف خ�لال مرحل�ة الإنت�اج ف�ي تحس�ين ج�و Kaizenقيمة ، تدخل تقنية 

وذلك من خلال إجراء التحس�ينات التدريجي�ة المس�تمرة عل�ى الأنش�طة الت�ي تض�يف قيم�ة والت�ي 

والعم��ل عل��ى تخف��يض التك��اليف بم��ا ي��دعم ھ��ذه الإس��تراتيجية وإس��تراتيجية  V.Eأفرزته��ا تقني��ة 

ض��يف قيم��ة للمن��تج ، ب��ذلك نج��د دوراً قي��ادة التكلف��ة م��ن خ��لال التركي��ز عل��ى الأنش��طة الت��ي ت

ف�ي تبن�ي وتنفي�ذ إس�تراتيجية التم�ايز خصوص�اً إذا م�ا وظف�ت تقني�ة أدارة  T.Cاستراتيجياً لتقني�ة 

 .الجودة الشاملة لتدعم تحقيق الجودة العالية ضمن ھذه الإستراتيجية 
و قط��اع إم��ا م��ا یتعل��ق بإس��تراتیجیة التركی��ز والمعتم��دة عل��ى التركی��ز عل��ى فئ��ة معین��ة ا -ج 

ف�ي تحقی��ق إس��تراتیجیة قی�ادة التكلف��ة وإس��تراتیجیة  T.Cمع�ین م��ن الس�وق ، ف��ان دور تقنی��ة 

، لان اس�تهداف ج�زء أو فئ�ة معين�ة م��ن الس�وق ض�من إس�تراتيجية التركي�ز س�يكون إم��ا  التم�ایز

ھ���ي ) المُرك��ز عليه��ا(الفئ��ة المس��تهدفة  بالاعتماد عل�ى إس�تراتيجية قي�ادة التكلف�ة وان 
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ته�تم بتخف�يض التك�اليف ، أو الاعتم�اد عل�ى إس�تراتيجية التم�ايز وف�ي ھ�ذه الحال�ة ف�ان  الفئة التي

 .الفئة المستهدفة ھي تلك التي تهتم بالمنتجات ذات الصفات والمميزات والجودة العالية 
وم���ن خ���لال دورھ���ا الاس���تراتيجي س���اھمت ف���ي تنفي���ذ وتحقي���ق  T.Cوب���ذلك نج���د إن تقني���ة     

كلف�ة م�ن خ�لال العم�ل عل�ى تخف�يض التك�اليف ع�ن طري�ق اس�تهداف الس�عر إستراتيجية قي�ادة الت
ومن ثم استهداف الربح وصولاً إلى التكلفة المستهدفة م�ع ع�دم إغف�ال وج�ود درج�ة مقبول�ة م�ن 

  .الجودة وھو مايقود الى ميزة الكلفة الأقل 

يز عن طري�ق توظي�ف في تنفيذ وتحقيق إستراتيجية التما T.Cوكذلك دوراً استراتيجياً لتقنية     

قي���ادة التكلف���ة، (، وان النج���اح ف���ي تحقي���ق إح���دى الاس���تراتيجيين  Kaizenوتقني���ة  V.Eتقني���ة 

  .يجعل بالإمكان النجاح في تحقيق إستراتيجية التركيز ) التمايز
غير إن بع�ض المنظم�ات ف�ي العدي�د م�ن الص�ناعات وخاص�ة الص�ناعات التجميعي�ة منه�ا ،      

اكتساب الميزة التنافسية الدائم�ة الت�ي تمكنه�ا م�ن تجن�ب المنافس�ة بواس�طة  ليست لها القدرة على
إتباع إما إستراتيجية قيادة التكلفة أو إستراتجية التم�ايز ، وان حاول�ت ف�ان حياته�ا تك�ون قص�يرة 
بسبب تحرك المنظمة ذات الكلفة الأق�ل أو المنظم�ة المتم�ايزة بس�رعة لع�رض منتجاته�ا بأس�عار 

جات ذات خص�ائص فري�دة ، وعل�ى ھ�ذا الأس�اس ف�ان المنظم�ات الت�ي ل�يس ل�ديها تنافسية أو منت
الق��درة عل��ى تجن��ب المنافس��ة فل��ن يك��ون إمامه��ا س��وى إن تواج��ه المنافس��ين وإتب��اع إس��تراتيجية 

وھي الإستراتیجیة التي تتنافس بھا المنظمات بمصطلح ثلاثیة البقاء والت�ي تتك�ون (المواجهة 
مث��ل رك��ائز أساس��یة للمن��تج ف��ي ع��الم الی��وم وھ��ي الكلف��ة والنوعی��ة م��ن ثلاث��ة إبع��اد رئیس��یة ت

والتقني��ات  T.Cوان تقني��ة ) والوظیف�ة والت��ي تلع��ب دور مھ��م ف��ي بق�اء المنظم��ة ف��ي  المنافس��ة

المساندة لها تؤدي دوراً مهماً في تحديد أداء المنافسين في الإبعاد الثلاثة فهي تعمل عل�ى تحدي�د 

عل�ى الوص�ول إل�ى أس�عار  T.Cعار المنافسين وك�ذلك تعم�ل تقني�ة سعر بيع المنتج في ضوء أس

المنافسين من خلال تصميم المن�تج وفق�اً للخص�ائص الوظيفي�ة ونوعي�ة المن�تج المن�افس ، وب�ذلك 

  ) .٦٨-٦٧،  ٢٠٠٤فرج ، (تعد وسيلة مهمة في تنفيذ إستراتيجية المواجهة  T.Cفان تقنية 

  راتیجیات الریادةفي است T.Cالدور الاستراتیجي لتقنیة  .٢

ت�دفع بالمنظم�ات إل�ى ض�رورة  T.Cفمن حيث دورھ�ا ف�ي إس�تراتيجية الإب�داع ف�ان تقني�ة  -أ 

 .التفكير واستحداث الأفكار الجديدة من اجل تقديم الشئ الجديد 
ينس�حب أيض�ا عل�ى  T.Cولما كان الإب�داع ھ�و الخط�وة الأول�ى للابتك�ار ف�ان دور تقني�ة   -ب 

خ��لال أيج��اد منتج��ات جدي��دة ذات قيم��ة ف��ي المن��افع والأفك��ار  إس��تراتيجية الابتك��ار وذل��ك م��ن
 .والإجراءات والعمليات 

لما كانت الريادة تعني بأخذ نظر الاعتب�ار وج�ود مخ�اطر عن�د ط�رح منتج�ات جدي�دة ف�ان  -ج 

تعمل على تقليص تلك المخ�اطر والفج�وات ع�ن طري�ق إج�راءات عمله�ا وإج�راءات  T.Cتقنية 

 .عمل التقنيات المساندة لها 
ف��ان إس��تراتيجية  T.Cلتقني�ة  V.Eوباس�تخدام التحلي��ل الوظ�ائفي للمن��تج ال��ذي تقدم�ه تقني��ة  -د 

 .التفرد تتحقق للمنظمة نتيجة تقديم منتجات منفردة عن منتجات المنظمات المنافسة 
دوراً كبيراً في تحقيق استراتيجيات الريادة الأربع�ة الس�ابقة ف�ان م�ن  T.Cولما كان لتقنية  - ه 

ن له���ا دوراً كبي���راً ف���ي ح���ل المش���اكل المس���تقبلية الت���ي تواج���ه المنظم���ة المتبني���ة اليق���ين س���يكو
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 .لاستراتيجيات الريادة وذلك من خلال دورھا في استراتيجيات المبادأة 
للوص��ول إل��ى قي��ادة التكلف��ة م��ن خ��لال  T.Cوھ��ذا يعك��س دوراً اس��تراتيجيا كبي��راً ومهم��اً لتقني��ة 

 .تحقيق استراتيجيات الريادة 
  .في مجال قیادة التكلفة   .T.Cفي دعم تقنیة   Kaizenو  V.Eلتقنیات  دور ا .٣

فبع��د تحدي��د التكلف��ة المبدئي��ة ف��ي ظ��ل الم��وارد المتاح��ة والأنش��طة م��ع الأخ��ذ بنظ��ر الاعتب��ار 
مواصفات وخصائص التصميم الهندس�ي ، ونظ�راً لان الكلف�ة المبدئي�ة غالب�اً م�ا تك�ون اكب�ر م�ن 

تض��ي اتخ��اذ الإج��راءات اللازم��ة للبح��ث ع��ن الس��بل الكفيل��ة لتخف��يض التكلف��ة المس��تهدفة ل��ذلك يق
  ) ١٠٣،  ٢٠٠٦عزيز ، . (تكاليف المنتج مع عدم التأثير على جودة وخصائص المنتج 

نتيج�ة لاس�تخدامها  V.Eفي تخفيض التكاليف ھي تقني�ة  T.Cفنجد ان أفضل تقنية مساندة لتقنية 

ن��تج وإنتاج��ه واختب��ار الص��فات المختلف��ة للتص��ميم المعلوم��ات المجمع��ة ف��ي عملي��ة التص��ميم للم

ھ��ي علاق��ة متداخل��ة ومتكامل��ة ولا يمك��ن ان  .V.Eو  .T.Cوالإنت��اج ، ب��ذلك ف��ان العلاق��ة ب��ين 

. ھ�و وج�ود ش�به كبي�ر ب�ين التقنيت�ين  .T.Cإل�ى جان�ب  .V.Eيكونا مترادفين ، وسبب اس�تخدام 

  ) . ١٤٨،  ٢٠٠٨شهاب ، (

عل��ى تقل��يص الكل��ف ف��ي مرحل��ة التص��ميم للوص��ول ال��ى التكلف��ة  تعم��ل V.Eإض��افة إل��ى إن     

المستهدفة عن طريق فصل الأنشطة التي تضيف قيمة عن الأنشطة التي لا تض�يف قيم�ة وذل�ك 
الكس�ب ، . (لخفض كلف الأنشطة التي لا تضيف قيمة ودعم وإسناد الأنشطة التي تضيف قيم�ة 

٣٢،  ٢٠٠٤ (.  

اي (لك�ل عنص�ر م�ن عناص�ر المن�تج  V.Eئفي ال�ذي تمارس�ه وذلك من خلال التحليل الوظ�ا    

  ) . تحليل وظيفة كل عنصر من عناصر المنتج وتكاليف تلك الوظائف

إن إي قرار خاطئ يتخذ في مرحلة تصميم المن�تج س�وف ين�تج  T.Cفي  V.Eوتدخل أھمية     

كبي��ر ف��ي الأداء  ع�ن تك��اليف باھظ�ة لاحق��اً ، ول�ذلك ف��ان ق�رارات التخط��يط والتص�ميم له��ا ت�أثير
الاستراتيجي للمنظمة بدلاً من التأثير في الأداء المالي ، وان ضرورة عم�ل ت�وازن ب�ين مراح�ل 

ي�تم اس�تخدامها  .V.Eو  .T.Cدور حياة المنتج تجع�ل التك�اليف أكث�ر أھمي�ة ، ب�ذلك ف�ان تقنيت�ي 

ض تكلف�ة من قبل المخططين خ�لال مرحل�ة التص�ميم ك�أدوات لإدارة جه�ود التحس�ين به�دف خف�
  . تصنيع المنتج مستقبلياً 

ام�راً ض�رورياً ف�ي ظ�ل الرؤي�ة الإس�تراتيجية  Kaizenوبعد دخول المنتج الى الإنتاج تعد تقني�ة 

  . لتخطيط التكاليف بقصد تخفيضها 

والتكام�ل بينهم�ا واض�ح خصوص�اً أن ھ�دف ك�ل  T.Cمكملة لتقنية  Kaizenحيث تعد تقنية     

  لكلي���ة للمن���تج ب���الرغم م���ن اخ���تلاف من���اطق إج���راء التخف���يضمنه���ا ھ���و تخف���يض التك���اليف ا

  . يركز على مراحل الإنتاج والتسويق وخدمة الزبائن من دورة حياة المنتج  Kaizenفالـ 

يظه��ر م��ن خ��لال  Kaizenو  T.Cفترك��ز عل��ى مراح��ل م��ا قب��ل الإنت��اج ، وان التكام��ل ب��ين  T.Cإم��ا 

ج إل��ى الإنت��اج حي��ث س��يكون م��ن العوام��ل المؤك��دة  بع��د دخ��ول المن��ت Kaizenال��دعم ال��ذي يقدم��ه ال��ـ 

لخفض الكلف ورف�ع الربحي�ة ف�ي ح�ال اس�تخدام   ) ١، ٢٠٠٥خضر، . (ھذا التكامل بينهما
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يه��تم بالعملي��ات الحالي��ة للإنت��اج وإج��راءات تحس��ينات ص��غيرة ، وان التركي��ز  Kaizenب��ذلك ف��ان     

إض��افية ف��ي عملي��ات الإنت��اج الحالي��ة ، ف��ي جه��ود تخف��يض التك��اليف ي��تم م��ن خ��لال إج��راء تحس��ينات 

تس���يرھا  T.Cتقنيت���ان متش���ابهتان غي���ر إن الأھ���داف تس���يرھما ، فتقني���ة  Kaizenو  T.Cفالتقني���ات 

تكلف�ة ملائم�ة  Kaizenتس�يرھا أھ�داف ال�ربح ال�دوري ، وان  Kaizenاعتبارات الزبون ، بينم�ا تقني�ة 

س�وق المنافس�ة الش�ديدة لأنه�ا تعم�ل عل�ى  خصوصاً عند الانخفاض المستمر ف�ي الأس�عار ف�ي T.Cمع 

  ) ١٠٣،  ٢٠٠٦عزيز ، . (تحسين جودة المنتج وتخفيض تكلفته بصورة تدريجية 

ويبرز التكامل بين التقنيتين بحي�ث يكم�ل اح�دھما  Kaizenو  V.Eوان أوجه الشبه كبيرة بين   

كيزھ�ا عل�ى المن�تج ي�ذھب تر V.Eالأخر فكلاھما يسعى إلى التحسين التدريجي المس�تمر ، وان 

فينص�ب عم�ل ھ�ذه التقني�ة عل�ى العملي�ة والمن�تج ، وان  Kaizenوبدرجة قليلة على العملي�ة إم�ا 

يقع ضمن المدى القصير إلا أنه�ا تُح�دث تراكم�ات تحس�ينية عل�ى الم�دى الطوي�ل أم�ا  V.Eعمل 

Kaizen ى معلوم�ات فيعمل ضمن المدى الطويل ، ھذا وان كلا التقنيتين تستندان في عملهما إل

أوس�ع فه�ي ته�دف إل�ى خف�ض التكلف�ة م�ع  V.Eالتكاليف الناتجة عن الأنظمة المطبق�ة ، كم�ا ان 

المحافظة عل�ى الوظيف�ة والج�ودة ث�ابتتين أو زي�ادة الوظيف�ة والج�ودة م�ع المحافظ�ة عل�ى التكلف�ة 

إل��ى  فيرك��ز عل��ى ھ��دف تحقي��ق الج��ودة ف��ي الأداء قياس��اً  Kaizenثابت��ة أو الاثن��ين مع��اً ، إم��ا 

  ) .٥٠،  ٢٠٠٨شهاب ، . (تخفيض التكلفة 

دوراً اس�تراتيجياً ف��ي تحقي��ق قي��ادة   V.Eوب��دعم م��ن تقني��ة  T.Cب�ذلك يمك��ن الق��ول إن لتقني�ة     

التكلف��ة وذل��ك م��ن خ��لال تقل��يص الفج��وة ب��ين التكلف��ة المبدئي��ة والتكلف��ة المس��تهدفة ع��ن طري��ق 

في تحقي�ق قي�ادة  T.Cفي دعم تقنية  Kaizenفضلا عن دور تقنية ، مايسمى بالتحليل الوظائفي 

عل�ى المحافظ�ة عل�ى  Kaizenالتكلفة وذلك لان بعد دخول المنتج إلى الإنتاج سوف تعمل تقنية 

  . Kaizenالميزة التنافسية في تخفيض التكلفة وقيادتها وتحسين الجودة عن طريق تقنية 

إح��دى   ھ��ي T.Cلأن تقني��ة ، وم��ن جمي��ع م��ا س��بق نس��تنتج إن فرض��يتي البح��ث ق��د ت��م تحققهم��ا 

وھ�و م�ا ينس�حب ، تقنيات إدارة التكلفة الإستراتيجية التي يمكن م�ن خلاله�ا الوص�ول إل�ى قي�ادة التكلف�ة 

في نجاح تنفيذ وتحقيق استراتيجيات التنافس العام�ة انطلاق�اً م�ن قي�ادة  )  T.C(بالأثر إلى دورھا 

  .التكلفة
  

  الاستنتاجات والتوصیات: رابعــاً 

 ستنتاجاتالا - أ
إس����تراتيجية قي����ادة التكلف����ة ، إس����تراتيجية التم����ايز ، (إن الاس����تراتيجيات التنافس����ية الثلاث����ة  -١

تعب���ر ع���ن خي���ار اس���تراتيجي للمنظم���ة ف���ي انتهاجه���ا لأي م���ن تل���ك ) إس���تراتيجية التركي���ز

 .الاستراتيجيات 
ط���ورات لم���ا كان���ت إدارة التكلف���ة الإس���تراتيجية تمث���ل اس���تجابة لحاج���ة المنظم���ات لمواكب���ة ت .٢
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تع�د اح�د أھ�م تقني�ات ) T.C(ومستجدات البيئة التنافسية الحديثة ف�أن تقني�ة التكلف�ة المس�تهدفة 

إدارة التكلف��ة الإس��تراتيجية وذل��ك لاعتمادھ��ا عل��ى تس��عير المنتج��ات ع��ن طري��ق اس��تهداف 

 .التكلفة والتسعير القائم على أبحاث السوق 
جياً كبي���راً ف���ي نج���اح تبن���ي وتنفي���ذ أي م���ن دوراً اس���تراتي) T.C(لتقني���ة التكلف���ة المس���تهدفة  .٣

 -:الاستراتيجيات التنافسية وكالاتي 
دوراً استراتيجياً في إستراتيجية قيادة التكلفة وذلك م�ن خ�لال تطبي�ق  T.Cحيث نجد إن لتقنية  -أ 

ھذه التقنية في مرحلة التصميم وكذلك من خ�لال التحس�ين والتط�وير ف�ي بداي�ة سلس�لة القيم�ة 

ذه التقنية في ھذا المجال إلى خلق فرص لتخفيض التكلف�ة ف�ي أخ�ر سلس�لة حيث يؤدي دور ھ

 .القيمة أي بعد دخول المنتج إلى الإنتاج وھذا يخلق ميزة تنافسية نتيجة لتحقيق قيادة التكلفة 
دوراً اس�تراتيجياً ف�ي تحقي�ق إس�تراتيجية التم�ايز وذل�ك م�ن خ�لال إج�راءات  T.Cكذلك لتقني�ة  -ب 

خف��يض الكلف�ة وتحس��ين الج��ودة وزي��ادة قيم�ة المن��تج م��ن خ��لال تحدي��د ف��ي ت T.Cعم�ل تقني��ة 

 .الأنشطة المضيفة للقيمة والتركيز على عملها 
ف��ي تنفي��ذ إس��تراتيجية قي��ادة التكلف��ة أو إس��تراتيجية التم��ايز  T.Cان ال��دور الاس��تراتيجي لتقني��ة  -ج 

عل�ى الفئ�ة الت�ي  ينعكس أيضا في تحقيق إس�تراتيجية التركي�ز ، وذل�ك م�ن خ�لال التركي�ز إم�ا

 .تستهدف الكلفة المنخفضة أو الفئة التي تستهدف الجودة العالية 
دوراً كبي�راً ومهم�اً للوص�ول إل�ى قي�ادة التكلف�ة م�ن خ�لال تحقي�ق اس�تراتيجيات  T.Cإن لتقنية  .٤

 :الريادة وذلك من خلال 
 
إيج�اد ط�رق  حيث دورھا في إستراتيجيتي الإب�داع والابتك�ار كبي�ر ج�داً م�ن خ�لال ال�دفع إل�ى -أ 

وأفك��ار واس��تحداثات جدي��دة تجع��ل المنظم��ة رائ��دة ع��ن منافس��يها نتيج��ة لإج��راءات عم��ل ھ��ذه 

 .التقنية في بداية سلسلة القيمة 
أما دورھا في إستراتيجيتي اخذ المخاطرة والتفرد ف�يكمن ف�ي ان ك�ل تف�رد لك�ي يتحق�ق لاب�د   -ب 

ح�د ممك�ن  أدن�ىى تخفيض�ها إل�ى عل T.Cوان يقترن بالمجازفة والمخاطرة وعليه تعمل تقنية 

. 
فيه��ا ھ��و م��ن خ��لال ح��ل المش��اكل المس��تقبلية  T.Cإم��ا إس��تراتيجية المب��ادأة ف��ان دور تقني��ة   -ج 

وم�ن خ�لال إج�راءات عمله�ا  T.Cوالاحتياط لما في قادم الأيام من صعوبات بذلك نج�د تقني�ة 

 .ة مستقبلاً في بداية سلسلة القيمة فإنها تخلق فرص تخفيض الكلف خلال سلسلة القيم
تعتب��ر  V.Eلان تقني��ة  V.Eأيض��ا دوراً اس��تراتيجياً م��ن خ��لال تكامله��ا م��ع تقني��ة  T.Cلتقني��ة  .٥

لأنها تعمل عل�ى تقل�يص الفج�وة ب�ين التكلف�ة المس�تهدفة والتكلف�ة  T.Cتقنية أساسية لعمل تقنية 

المبدئي�����ة للمن�����تج ع�����ن طري�����ق مايس�����مى  .بالتحليل الوظائفي للمنتج 
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وذل��ك لان بوج��ود تقني��ة  Kaizenاس��تراتيجياً م��ن خ��لال تكامله��ا م��ع تقني��ة  دوراً  T.Cلتقني��ة  .٦

Kaizen  بعد دخول المنتج إلى الإنتاج يساعد في المحافظة على الميزة التنافسية ف�ي تخف�يض

 . T.Cالى جانب تقنية  Kaizenالتكلفة وتحسين الجودة عن طريق عمل تقنية 
 التوصیات - ب

  -:م التوصل إليها فانه يمكن تقديم التوصيات الآتية بناءاً على الاستنتاجات التي ت

عل�ى المنظم�ات التكي�ف والتفاع��ل م�ع ك�ل تط�ورات ومس��تجدات البيئ�ة الحديث�ة والعم�ل عل��ى  -١

 .تطويعها لخدمة أھدافها وأھداف وجودھا تشغيلياً واستراتيجياً 
الإس��تراتيجية وم��ا  لم��ا كان��ت اس��تجابة محاس��بة التك��اليف للبيئ��ة الحديث��ة مم��ثلاً ب��إدارة التكلف��ة -٢

تتضمنه من مجموعة تقنيات حديثة فان الاعتم�اد عل�ى تل�ك التقني�ات وب�الأخص تقني�ة التكلف�ة 

 .المستهدفة يساعد المنظمة على ضمان تحقيق أھدافها وذلك من خلال أھداف إدارة التكلفة 
التنافس�ية  أن نجاح المنظمات في تحقيق قيادة التكلفة من خ�لال تحقي�ق وتنفي�ذ الاس�تراتيجيات -٣

 .يتطلب من المنظمة توفر معلومات تساعدھا في تخطيط ھذه الاستراتيجيات وتنفيذھا 
إن توظي��ف تقني��ة التكلف��ة المس��تهدفة يعم��ل عل��ى ت��وفير معلوم��ات ح��ول إدارة التكلف��ة وك��ذلك  -٤

وھذا ما يمك�ن ان توظف�ه ) لأنها  قائمة على أبحاث السوق(معلومات عن الزبائن والمنافسين 

 .ة لخدمتها في تحديد احتياجات الزبائن المرتقبين والاحتياط لسياسات المنافسين المنظم
يمك��ن للمنظم���ات الاس���تفادة وبدرج��ة كبي���رة م���ن الاس��تخدامات الإس���تراتيجية لتقني���ة التكلف���ة  -٥

المس��تهدفة ف��ي تنفي��ذ أي م��ن الاس��تراتيجيات التنافس��ية الت��ي يمك��ن إن تنتهجه��ا ف��ي مواجه��ة 

مان بقاؤھ��ا ف��ي الس��وق وكس��ب رض��ا زبائنه��ا نتيج��ة قي��ادة التكلف��ة المنظم��ات المنافس��ة لض��

 .لضمان الميزة التنافسية الناتجة عنها 
في تحقيق وتنفي�ذ  T.Cلتقنية  Kaizenو  V.Eبإمكان المنظمات الاستفادة من مساندة تقنيتي  -٦

 .ھذه التقنية لضمان تحقيق الأھداف المتوخاة من تبنيها 
تعمل على تحقيق ذلك الهدف ويتم ذلك م�ن  T.Cف يجعل من تقنية إن تبني قيادة التكلفة كهد -٧

 .خلال تنفيذھا للاستراتيجيات التنافسية والريادية 
  

  ثبــت المصــادر
  الرسائل والاطاریح الجامعیة : أولاً 

باستخدام التكامل بين  BSCعلى وفق نظام الأداء ، تقويم ) ٢٠٠١(البشتاوي ، سليمان حسين سليمان ،  .١

التكاليف والإدارة على أساس الأنشطة ، دراسة حالة في احد المصارف الأردنية ، أطروحة دكتوراه  نظامي

 .في المحاسبة ، كلية الإدارة والاقتصاد ، الجامعة المستنصرية 
، دور المزيج التسويقي السياحي في تحقيق الميزة ) ٢٠٠٨(البياتي ، مروان محمد نجيب جرجيس ،  .٢

ستطلاعية في فنادق الدرجة الأولى في محافظة دھوك ، رسالة دبلوم عالي في أدارة دراسة ا_ التنافسية 

 .الأعمال ، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل 
، أساليب التصنيع الرشيق ودورھا في تعزيز المزايا )٢٠١٠(الحماش ، عبدالحافظ عطيه خلف ،  .٣
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ت المشراق ، رسالة الدبلوم العالي التخصصي في أدارة دراسة تطبيقية في الشركة العامة لكبري_ التنافسية 

 .الإعمال ، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل
، تخفيض تكاليف المتوج باستخدام أسلوب تحليل القيمة ، رسالة دبلوم ) ١٩٩٩(السامرائي ، احمد عبد الدائم ،  .٤

 .عالي في المحاسبة ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد
لاتخاذ القرار وتقييم أداء  ABMوأساليب  ABC، استخدام نظام ) ٢٠٠٠(السبوع ، سليمان سند سبع ،  .٥

المنظمة ، دراسة نظرية وتطبيقية في شركة مجمع الشرق الأوسط للصناعات الهندسية والالكترونية الثقيلة ، 

 .اطروحة دكتوراه في المحاسبة ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد 
، استعمال معلومات إدارة الكلفة الإستراتيجية في تقويم أداء ) ٢٠٠٥(الكبراتي ، حنان صحبت عبد الله ،  .٦

الوحدات الاقتصادية ، دراسة تطبيقية في الشركة العامة للصناعات الكهربائية ، أطروحة دكتوراه في 

 .المحاسبة ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد 
، المعلومات المحاسبية اللازمة لاعتماد أسلوب التحسين ) ٢٠٠٤(يم حسين ، الكسب ، علي إبراھ .٧

في المنشات الصناعية بالتطبيق على مصنع الغزل والنسيج في الموصل ، رسالة ماجستير ) الكايزن(المستمر 

 .في المحاسبة ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة الموصل 
، اثر أنشطة المنظمة في إسناد إبعاد التنافس ، دراسة تحليلية في ) ١٩٩٩(المعموري ، ايثار عبد الهادي ،  .٨

 .شركة الصناعات الالكترونية ، أطروحة دكتوراه في إدارة الإعمال ، الجامعة المستنصرية 
 
، اعتماد تحليل سلسلة القيمة مدخل لإدارة الكلفة الإستراتيجية ، ) ٢٠٠٦(الموسوي ، خولة شهاب نجم ،  .٩

المنطقة الصناعية ، رسالة ماجستير في المحاسبة ، كلية / لشركة العامة لصناعة الأسمدة دراسة حالة في ا

 .الإدارة والاقتصاد ، جامعة البصرة 
، دور تحديد التكاليف على أساس الأنشطة في تحقيق الميزة التنافسية ) ٢٠٠٥(الوائلي ، علي عباس ،  .١٠

 .قتصاد ، الجامعة المستنصرية ، رسالة ماجستير في المحاسبة ، كلية الإدارة والا
، قياس التكلفة المستهدفة لتصنيع المنتج خلال مرحلة التصميم لإغراض ) ٢٠٠٥(خضر، انس متي ،  .١١

التسعير ، دراسة حالة في معمل الألبسة الولادية في الموصل ، رسالة ماجستير في المحاسبة ، كلية الإدارة 

 .والاقتصاد ، جامعة الموصل 
دراسة تحليلية لأحد  –، مدخل ھندسة القيمة واستخداماته المحاسبية ) ٢٠٠٨(نان ، شهاب ، رباب عد .١٢

منتجات معمل الألبسة الولاية في الموصل ، أطروحة دكتوراه في المحاسبة ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة 

 .الموصل 
ة وإعادة ھندسة ، استخدام ھندسة القيمة وإعادة ھندسة القيم) ٢٠٠٦(عزيز، پرژين شيخ محمد ،  .١٣

بغداد ، أطروحة  -العمليات في تخفيض التكاليف ، دراسة تطبيقية في الشركة العامة للصناعات الكهربائية 

 .اربيل / دكتوراه في المحاسبة ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة صلاح  الدين 
ات التسعير ، دراسة ، استخدام تقنيات إدارة الكلفة في ترشيد قرار) ٢٠٠٤(فرج ، مشتاق كامل ،  .١٤

معمل تموز ، رسالة ماجستير في المحاسبة ، كلية الإدارة  –تطبيقية في الشركة العامة للصناعات الكهربائية 

 .والاقتصاد ، جامعة بغداد 
  البحوث العلمیة  -:ثانیاً 

فة ، الدور المعاصر للموارد البشرية في ظل مجتمع المعر) ٢٠٠١(البرواري ، نزار عبد المجيد ،  -١

 .، كلية الإدارة والاقتصاد ، الجامعة المستنصرية  ٣٦التنافسية ، مجلة الإدارة والاقتصاد ، العدد 
، الإدارة على أساس الأنشطة ، مجلة العلوم الاقتصادية ) ٢٠٠١(التكريتي ، إسماعيل يحيى ،  -٢

 .، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد ٨، المجلد  ٢٧والإدارية ، العدد 
، استهداف السعر كأساس لتحقيق ) ٢٠٠٧(، ذھبي ، جليلة عيدان و الغبان،  ثائر صبري ال - ٣
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تقنية التكلفة المستهدفة للوحدات الاقتصادية العاملة في بيئة الإعمال الحديثة ، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية ، 

 .، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد  ٣١، المجلد  ٤٨العدد 
دراسة "، استراتيجيات الريادة ودورھا في تحقيق الميزة التنافسية ) ٢٠٠٨(ارنة ، بلال خلف ، السك -٤

، بغداد  ١٧، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة ، العدد" ميدانية على شركات الاتصالات في الاردن 

 . ، العراق
تخفيضها على قرارات ،اثر بيانات التكلفة وطرق )٢٠٠٦(ريحاوي ، مها محمود رمزي ، -٥

 . ، معهد الإدارة العامة ،سلطنةعمان٢٨،السنة ١٠٤التسعير،مجلة الإداري ،العدد 
  الكتب العلمیة -:ثالثاً 

، المحاسبة الإدارية في بيئة الإعمال الحديثة ، الطبعة الأولى ، الدار ) ٢٠٠٠(الجمال ، رشيد ،  -١

 .الجامعية للطباعة والنشر ، بيروت ، لبنان 
، الطبعة الأولى ، دار  -مدخل كمي  –، إدارة الإنتاج والعمليات ) ٢٠٠٠(، عبد الستار محمد ،  العلي -٢

 .وائل للطباعة والنشر ، عمان ، الاردن 
مدخل معاصر في التخطيط والرقابة  –، المحاسبة الإدارية ) ٢٠٠١(باسيلي ، مكرم عبد المسيح ،  -٣

 .وتقويم الأداء ، الطبعة الثانية 
رؤية إستراتيجية ،  –، محاسبة التكاليف الأصالة والمعاصرة ) ٢٠٠١(مكرم عبد المسيح ، باسيلي ،  -٤

 .الجزء الأول ، الطبعة الثالثة ، المكتبة العصرية للطباعة والنشر 
  المصادر الأجنبیة 
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