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  الملخص
الآونة الأخيرة نتيجة التطورات الحاصلة ف�ي ازدادت أھمية مهنة تدقيق ومراقبة الحسابات في 

دنيا الأعمال وانتشار اس�تخدام التقني�ات الحديث�ة ف�ي معظ�م المج�الات فض�لاً ع�ن تع�دد مخ�اطر 
الت���دقيق وتع����دد الأط���راف المس����تفيدة والمعتم����دة عل���ى خ����دمات ت���دقيق ومراقب����ة الحس����ابات 

ية وزي�ادة موثوقي�ة الق�وائم وخصوصاً فيما يتعلق بآراء مراقبي الحسابات حول عدال�ة ومص�داق
المالي��ة المنش��ورة، فض��لاً ع��ن إح��داث ت��أثير ايج��ابي بس��معة مكت��ب الت��دقيق ال��ذي يعمل��ون ب��ه، 
ويتمث��ل ھ��دف البح��ث ف��ي بي��ان مفه��وم وأھمي��ة رقاب��ة الج��ودة لأعم��ال الت��دقيق وھ��دفها، وم��دى 

ل دراسة حال�ة من خلا) ٢٢٠(تطبيقها في مكاتب تدقيق الحسابات وفق المعيار الدولي للتدقيق 
واس�تنتج . اختارھا الباحثان لإحدى مكاتب تدقيق ومراقبة الحسابات العاملة في محافظ�ة نين�وى

البح��ث وف��ق المعي��ار ال��ذي أع��ده الباحث��ان ب��التطبيق عل��ى الإج��راءات المس��تخدمة ف��ي مكت��ب 
م��ن %) ٦١(ك��ان بح��دود ) ٢٢٠(الت��دقيق المبح��وث، إن نس��بة تطبي��ق المعي��ار ال��دولي للت��دقيق 

  .تلك الإجراءات

  
Abstract 

 
The importance of accounts audit and control has been recently increased 
as a result of business developments and greatly using of new techniques in 
most fields as well as the many risks of auditing and the many beneficiaries 
depending on the services of accounts audit and control especially what is 
related to the opinions of accounts controllers about the verity and 
creditability of published financial lists, in addition to the positive effects 
concerning the reputation of auditing offices where they work.  
The aim of the present study is to show the concept, importance and 
objective of quality control of auditing. Also, this study demonstrates the 
degree of applying of this control in the offices of account auditing 
according to the international standard of auditing (220). The researchers 
chose an office for account audit and control in Ninawa Governorate.  
According to the standard established by the researchers and applied on the 
procedures used in the office of audit under study, the results of this study 
show that the application ratio of the international standard No. (220) was 
approximately (61%) of those procedures.  
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  :المقدمة
المتتبع لأدبيات التدقيق والرقابة يُلاحظ ازدي�اد الاھتم�ام من�ذ العق�دين الأخي�رين م�ن الق�رن      

العشرين على رقابة الجودة لأعمال مكاتب التدقيق، بس�بب زي�ادة ع�دد القض�ايا المرفوع�ة ض�د 
ج�ة ع�ن تل�ك الجه�ات م�ن أض�رار نات بمدققي الحسابات القانونيين من قب�ل الزب�ائن، وم�ا أص�ا

  .وتقصير بعض مدققي الحسابات في أداء واجباتهم المهنية إھمال
إذ يعد موضوع رقابة الجودة ف�ي أعم�ال الت�دقيق م�ن المواض�يع الحديث�ة الت�ي انبثق�ت ع�ن      

تط��ور الفك��ر الرق��ابي وال��ذي يه��دف إل��ى أن تك��ون أعم��ال الرقاب��ة مبني��ة عل��ى قواع��د ومع��ايير 
  .والمصداقية في نتائج التدقيقتضمن جودة الأداء وتعزز الثقة 

إن أھمي��ة مهن��ة الت��دقيق ومص��داقيتها ت��رتبط ارتباط��اً وثيق��اً بنوعي��ة الخ��دمات الت��ي تق��دمها      
بالرغم من ضغط الأعمال اليومي�ة ومتطلب�ات الزب�ائن وعوام�ل أخ�رى الت�ي تجع�ل م�ن الس�هل 

م�ن المرغ�وب ف�ي ج�ودة  على مكاتب التدقيق أن تسهو في أعمالها وتكون بالتالي بمستوىٍ أقل
وعل�ى الم�دى الطوي�ل ف�ان أفض�ل أداء للنوعي�ة ، العمل وخاصة من اجل توفير الوق�ت والتكلف�ة

الممكن�ة م�ن الأعم�ال وبش�كل ثاب�ت ھ�و أم�ر ض�روري، فم�ن المؤك�د ب�ان عم�ل مكت�ب الت��دقيق 
  .يكون اقل نجاحاً إذا لم يكن ھنالك توافق لنوعية العمل في الجوھر والمظهر

لتالي فان جودة أعمال التدقيق ضرورية لكل مكاتب التدقيق التي ترغ�ب ف�ي المحافظ�ة وبا     
عل��ى زبائنه��ا وخاص��ة الجي��دين م��نهم وال��ذين يتوقع��ون نوعي��ة جي��دة م��ن الأعم��ال ولا يم��انعون 

  .بالمقابل في دفع الأتعاب الملائمة للخدمات التي يتلقونها
  

رير مراق��ب الحس��ابات للجه��ات المس��تفيدة، تنطل��ق أھمي��ة البح��ث م��ن أھمي��ة تق��ا: أھمی��ة البح��ث
ل��ذلك يك��ون التأكي��د عل��ى أھمي��ة إتب��اع مكات��ب ت��دقيق الحس��ابات لض��وابط رقاب��ة ج��ودة أعم��ال 
التدقيق بشكل عام كونها تشكل الحكم الصادق على دق�ة عم�ل ھ�ذه المكات�ب والمس�توى المهن�ي 

  .التي وصلت إليه
  

یة التقاریر المعدة م�ن قب�ل مكات�ب ت�دقیق ضعف نوع"تتمثل مشكلة البحث في : مشكلة البحث
ومراقبة الحسابات والتي ت�ؤدي إل�ى ض�عف الثق�ة بعملی�ة الت�دقیق وبس�معة المكت�ب وبالت�الي 
زی��ادة مخ��اطر الت��دقیق وال��ذي س��یكون ل��ه أث��ر ف��ي تض��لیل مس��تخدم المعلوم��ات المحاس��بیة، 

البح�ث ف�ي الأس�ئلة مش�كلة  ةويمكن صياغ ."بسبب عدم تطبیق وإتباع ضوابط رقابة الجودة،
  :الآتية

  ھل تدرك مكاتب التدقيق لمفهوم رقابة جودة أعمال التدقيق وأھمية إتباعها في مكاتبهم؟ -
 ؟) ٢٢٠(ھل يطبق المكتب معيار التدقيق الدولي رقم -
ھل توجد جهات رقابية تشرف على مكاتب تدقيق الحسابات لمدى تطبيقها للحد الأدن�ى م�ن  -

 دة ؟ضوابط وإجراءات رقابة الجو
 

يهدف البحث إلى توضيح مفهوم رقابة الجودة وأھميتها وھ�دفها، والتع�رف عل�ى : ھدف البحث
المتطلبات الواج�ب توفرھ�ا ف�ي نظ�ام رقاب�ة الج�ودة، والتع�رف عل�ى العوام�ل الت�ي تح�ول دون 

وس��وف ي��تم إيض��اح ذل��ك ايض��اً م��ن خ��لال معي��ار . تطبي��ق ھ��ذه المكات��ب لنظ��ام رقاب��ة الج��ودة
ال��ذي يحك��م الرقاب��ة عل��ى ج��ودة أعم��ال الت��دقيق وال��ذي بموجب��ه تطب��ق ) ٢٢٠(يالت��دقيق ال��دول

سياس�ات وإج�راءات رقاب�ة الج�ودة والمص�ممة به�دف التأك�د م�ن أن جمي�ع عملي�ات الت�دقيق ق��د 
  .أديت طبقاً لمعايير التدقيق
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إن تطبيق وإتباع ضوابط رقابة الجودة ف�ي "یقوم البحث على الفرضیة الآتیة : فرضیة البحث
لها أھمية في رفع وتحسين مستوى المهنة، وإضفاء الثقة والمص�داقية  ،مكاتب تدقيق الحسابات

عل��ى عم��ل الم��دقق، وال��ذي س��يؤدي إل��ى ع��دم تض��ليل مس��تخدم المعلوم��ات المحاس��بية وزي��ادة 
  .الاعتماد على تقرير المدقق والبيانات المالية المدققة بشكل عام

  
ج ألوصفي في عرض الجانب النظري للبح�ث فض�لاً ع�نً تم الاعتماد على المنه: منھج البحث

المنهج التحليلي من خلال دراسة حالة في إحدى مكاتب تدقيق ومراقبة الحسابات ف�ي محافظ�ة 
  :وقد تم تقسيم البحث إلى المباحث الآتية. نينوى

  
  .مدخل تحلیلي لرقابة الجودة في أعمال التدقیق: المبحث الأول
  .جودة وفق المعایر الدولیة للتدقیقرقابة ال: المبحث الثاني
  .العوامل المؤثرة على نظام رقابة الجودة لأعمال التدقیق: المبحث الثالث
  –دراسة حالة  –مدى تطبیق رقابة الجودة في مكاتب تدقیق الحسابات : المبحث الرابع 

  .أحد المكاتب في محافظة نینوى 
  

  المبحث الأول
  عمال التدقیقمدخل تحلیلي لرقابة الجودة في أ 

  
  .مفھوم رقابة الجودة لأعمال التدقیق: أولاً 

إل�ى نظ�ام  المنتج النهائي وص�ولا همفهوم جود نبمرور الزمن ابتداء م رإن مفهوم الجودة تطو
ألا وھ��و  دالع��الم إل��ى مفه��وم جدي�� لإدارة الج��ودة الش��املة، وف��ي الق��رن الح��ادي والعش��رون انتق��

م��دخل جدي��د لتطبي��ق رقاب��ه الج��ودة عل��ى أداء الخ��دمات  الج��ودة عل��ى الأداء وإمكاني��ة إيج��اد
المقدم��ة للزب��ائن؟ نظ��راً لاتس��اع الوح��دات الاقتص��ادية الخدمي��ة ف��ان الج��ودة العالمي��ة للمن��تج أو 

به����ا م����ن رض����ا الزب����ون يمث����ل مفت����اح النج����اح لأي وح����ده اقتص����ادية                      طالخدم����ة وم����ا ي����رتب
  ).١٠، ٢٠٠٢العاني وآخرون، (

الوس�ائل والط�رق المنتظم�ة لفح�ص (جاء مصطلح رقابة الجودة من الص�ناعة مش�يراً إل�ى  وقد
الس��لعة واختبارھ��ا م��ن اج��ل ض��مان تحقي��ق مواص��فات معين��ة أو الق��درة عل��ى الاحتم��ال والت��ي 

ث�م  ن، فالصناعة تحدد قياس�اً موض�وعياً ع�ن طري�ق وض�ع مع�ايير وم�)تكون قد حددت مسبقاً 
بأنه��ا جمي��ع ( مع��ايير، أم��ا ف��ي مج��ال الت��دقيق تع��رف رقاب��ة الج��ودة مراقب��ة الالت��زام به��ذه ال

المقاييس المس�تخدمة م�ن قب�ل مكت�ب الت�دقيق والمص�ممة للمس�اعدة عل�ى إنج�از عملي�ات ت�دقيق 
  ).٣٦-٧، ١٩٩٤دھمش، ) (بدرجة عالية من الجودة

ولي كم���ا وعرف���ت رقاب���ة الج���ودة وف���ق المع���ايير الدولي���ة للت���دقيق الص���ادرة ع���ن الاتح���اد ال���د
بأنه���ا كاف���ة السياس���ات والإج���راءات الت���ي تتبعه���ا مكات���ب الت���دقيق والت���ي يمك���ن (للمحاس���بين 

بواسطتها التأكد بان كافة الآراء التي يقدمها في عمليات التدقيق التي يقوم به�ا تعك�س مراعات�ه 
  ).٦٧، ١٩٩٨الاتحاد الدولي للمحاسبين، ) (لمعايير التدقيق المتعارف عليها

إجراءات وسياسات موضوعة م�ن قب�ل مؤسس�ة الت�دقيق نفس�ها للتأك�د (التميمي وھي كما يراھا 
من أن ھ�ذه الإج�راءات طبق�ت لأج�ل الوص�ول لمس�توى الح�د الأدن�ى ألا وھ�و تطبي�ق المع�ايير 

  ).٦٨، ٢٠٠٦التميمي، ) (المهنية المطلوبة
للتأك�د م�ن م�دى بأنها الوسائل التي تستخدمها أو تتبعها مكات�ب الت�دقيق ) ( Arens(وعرفها    

  .(Arens & etal, 2005, 35)) المهنية في مواجهة الزبائن امقابلة مسؤولياته
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) AICPA(وفي ھذا المجال أكد مجمع المحاس�بين الق�انونيين ف�ي الولاي�ات المتح�دة الأمريكي�ة 
على ضرورة قيام كل مكتب تدقيق بتصميم وتنفيذ نظاماً للرقابة على أداء عمليات الت�دقيق م�ن 

ل الاسترشاد بمعايير الرقابة على الجودة التي يص�درھا المجم�ع إذ يع�د نظ�ام الرقاب�ة عل�ى خلا
جودة الأداء بمثابة العملية التي يق�دم م�ن خلاله�ا مكت�ب الت�دقيق ض�مان معق�ول ب�التزام الأف�راد 
الع��املين في��ه بمع��ايير الت��دقيق المهني��ة وسياس��ات وإج��راءات مع��ايير رقاب��ة الج��ودة الخاص��ة 

  ).AICPA, 2000(ب بالمكت
  (Quality Control)بينم���ا ي���رى آخ���رون أن ھن���اك ف���رق ب���ين مص���طلح رقاب���ة الج���ودة 

بأن��ه {فنظ��ام رقاب��ة الج��ودة  (Quality Control System)ومص�طلح نظ��ام رقاب��ة الج��ودة 
عبارة عن مجموعة شاملة من السياسات والإجراءات التي يجب أن يضعها مكتب الت�دقيق م�ن 

ق والالت��زام بمع��ايير رقاب��ة الج��ودة لمهن��ة المحاس��بة والمتطلب��ات المح��ددة اج��ل ض��مان التط��اب
  ).٣٧، ١٩٩٤دھمش، (بالنسبة للمكتب والعاملين فيه والزبائن 

كما وتشجع الرقابة على الجودة ايضاً مراعاة المعايير الشخصية الملائمة لعمل الم�دقق والت�ي  
الجع��افرة، (ج��امع المحاس��بية         ت��م وض��عها ف��ي قواع��د الس��لوك المهن��ي الص��ادرة ع��ن الم

٢٦، ٢٠٠٨.(  
واستناداً إلى ماتقدم إن رقابة الجودة على أعمال التدقيق تعد من أھ�م الأم�ور الواج�ب إتباعه�ا، 
للتأكد من فاعلية ودقة العمل الذي تقوم به أي جهة مهنية تت�ولى أعم�ال الرقاب�ة والت�دقيق وھ�ي 

مكت��ب الت��دقيق لت��وفير القناع��ة المعقول��ة بانج��از مه��ام الت��ي يتبناھ��ا  تمث��ل الخط��وات والض��وابط
  .التدقيق وفقا للمبادئ الأساسية في التدقيق وأي شروط قانونية أو تعاقدية يتم إتباعها

  )٢٨٢البنا، بدون سنة، : (إن الحاجة إلى رقابة الجودة تنشأ لأسباب أھمھا        
رھا التش��ريعات القانوني��ة أو مع��ايير المتطلب��ات المحاس��بية دائم��ة التغيي��ر والت��ي يك��ون مص��د �

المحاسبة وذلك نتيجة التقلبات في دنيا الأعمال والتي تجعل نتيجة الأعمال عرضة للتغيي�ر م�ن 
فت��رة محاس��بية لأخ��رى مم��ا يتطل��ب م��ن الم��دقق أن يوض��ح لزبائن��ه ت��أثير ھ��ذه المتطلب��ات عل��ى 

 .شركاتهم
لمهن�ي بمع�ايير غي�ر معروف�ة او ثانوي�ة، كما تنشأ الحاج�ة إل�ى حماي�ة المس�تفيدين م�ن الأداء ا �

وتجنب أو على الأقل الحد من التدخل الحكومي في شؤون المهنة ومساعدة المهنة على الوف�اء 
 .بمسؤولياتها الاجتماعية

إن ج��ودة عملي���ات الت���دقيق أو رقابته���ا مس���ألة ته��م فئ���ات متع���ددة تش���مل المهني���ين والزب���ائن  �
 .والمجتمع

  .ة الجودة لأعمال التدقیقأھمیة تطبیق رقاب: ثانیاً 
ت��رتبط أھمي���ة مهن��ة الت���دقيق ارتباط��اً وثيق���اً بنوعي��ة الخ���دمات الت��ي تق���دمها، وان ض���غط   

الأعمال اليومية ومتطلبات الزبائن وعوام�ل أخ�رى تجع�ل م�ن الس�هل عل�ى مكات�ب الت�دقيق أن 
وخاص�ة تسهو وتضع الحذر جانبا وتقنع بالتالي بمستوى اقل م�ن المرغ�وب ف�ي ج�ودة العم�ل، 

م��ن اج��ل ت��وفير الوق��ت والتكلف��ة، وعل��ى الم��دى الطوي��ل ف��ان أداء أفض��ل نوعي��ة ممكن��ة م��ن 
الأعمال وبشكل ثابت ھو أمر ضروري إذ أنه من المؤك�د ب�ان عم�ل مكت�ب الت�دقيق يك�ون اق�ل 

  ).٣٨، ١٩٩٤دھمش، (نجاحاً إذا لم يكن ھنالك توافق لنوعية العمل في الجوھر والمظهر 
الج�ودة عل�ى أعم�ال الت�دقيق بالنس�بة لمتخ�ذ الق�رارات ف�ي بيئ�ة الأعم�ال عل�ى أن تطبيق رقابة  

المس��تويين المحل��ي وال��دولي ل��ه أھمي��ة قص��وى ف��ي ق��رارات الاس��تثمار فل��م يع��د قاص��راً تقري��ر 
الم��دقق عل��ى اس��تخدامه م��ن إدارة الوح��دة الاقتص��ادية أو ملاكه��ا للحك��م عل��ى كف��اءة إدارته��ا 

ص�ولاً لاعتم�اد الكثي�ر م�ن متخ�ذي الق�رار عل�ى تق�ارير الت�دقيق لموارد الوحدة بل تعدى ذل�ك و
من مستثمرين أجانب ومستثمرين مرتقبين جودة عمليات التدقيق، فهو أمر مهم يج�ب الاھتم�ام 
ب��ه لم��ا ل��ه م��ن اث��ر كبي��ر عل��ى ق��رارات الاس��تثمار وتأكي��د ل��دور مراق��ب الحس��ابات ف��ي بيئ��ة 
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١٦٣

لل�ربح  ةلمتح�دة منظم�ة جدي�دة خاص�ة غي�ر ھادف�الأعمال، كما ش�كل المحاس�بين ف�ي الولاي�ات ا
والتي كان ھدفها الأول تعزيز الثقة بشركات الت�دقيق المحاس�بي ورف�ع مس�توى الت�دقيق وزي�ادة 
ثق��ة المس��تثمرين بالم��دققين والبيان��ات المالي��ة بع��د أن أدت ع��دة أزم��ات ف��ي الألفي��ة الثالث��ة إل��ى 

  ).٢٧، ٢٠٠٨الجعافرة، (تراجع الثقة بالمدققين 
ونتيج����ةً لتل����ك الأزم����ات الت����ي تعرض����ت له����ا بيئ����ة الأعم����ال المعاص����رة كم����ا ف����ي انهي����ار  
)WorldCom, Enron ( ال��ذي يرج��ع إل��ى انخف��اض فاعلي��ة وج��ودة مهن��ة الت��دقيق وأث��ر ذل��ك

، ال��ذي أنه��ى مرحل��ة ٢٠٠٢ف��ي الولاي��ات المتح��دة لع��ام Sarbanes-Oxley ص��در ق��انون  
وانشأ ھ�ذا الق�انون ھيئ�ة المراقب�ة والمحاس�بة للش�ركات التنظيم الذاتي لأعضاء مكاتب التدقيق، 

وق���د حل���ت           Public Company Accounting and Oversight Boardالعام���ة 
الت��ي كان��ت المس��ئولة الس��ابقة   ) POB(مح��ل ھيئ��ة الرقاب��ة العام�ة ) PCAOB(ھيئ�ة المراقب��ة 

المحاس���بين الق���انونيين       ع���ن الإش���راف عل���ى كف���اءة التنظ���يم ال���ذاتي وفق���اً لمتطلب���ات مجم���ع
  ).٥٦، ٢٠٠٨عوض، (

ل��ذلك يج��ب عل��ى جمي��ع مكات��ب الت��دقيق الت��ي تم��ارس أعم��ال الت��دقيق والمحاس��بة أن تتب��ع   
وتطب��ق نظ��ام رقاب��ة الج��ودة س��واء كان��ت ھ��ذه المكات��ب ص��غيرة الحج��م أو كبي��رة الحج��م، لان 

الوق�ت والم�ال ق�د ي�ؤدي ف�ي بش�كل متك�رر م�ن اج�ل ت�وفير ) الج�ودة(اللجوء إلى تقليل النوعية 
النهاية إلى تكبد الوقت والمال، فضلاً ع�ن أن مخالف�ة المع�ايير المهني�ة لأعم�ال الت�دقيق أو أداء 
أعم�ال اق�ل ج��ودة ض�من نط�اق المع��ايير ق�د يق�ود إل��ى قض�ايا قانوني�ة مكلف��ة إض�افة إل�ى ت��أثيره 

قيق ض�رورية لك�ل مكات�ب السلبي على سمعة المكت�ب المهني�ة، وبالت�الي ف�ان ج�ودة أعم�ال الت�د
الت��دقيق الت��ي ترغ��ب بالمحافظ��ة عل��ى زبائنه��ا وخاص��ة الجي��دين م��نهم وال��ذين يتوقع��ون نوعي��ة 

ف�أن ع�دم تطبي�ق وإتب�اع رقاب�ة الج�ودة عل�ى أعم�ال ). ٣٩، ١٩٩٤دھمش، (جيدة من الإعمال 
 الت��دقيق س��وف يترت��ب علي��ه نت��ائج خطي��رة ومض��للة للمس��تفيدين م��ن تق��ارير الت��دقيق ومتخ��ذي

  ).٢، ٢٠٠٦ديوان المراقبة والمحاسبة، (القرارات وواضعي السياسات 
  .أھداف رقابة الجودة لأعمال التدقیق: ثالثاً 
إن أھداف رقابة الجودة تتأتى من فلس�فة نظ�ام رقاب�ة الج�ودة ومكونات�ه ويمك�ن إب�راز أھ�م   

  : ھذه الأھداف بالنقاط الآتية
ج��ب أن يلت��زم به��ا الم��دقق للتقي��د بالمب��ادئ ت��وفير الإرش��ادات الخاص��ة ب��الإجراءات الت��ي ي .١

 .الأساسية الخاصة بتفويض عمله لمساعديه في مهمة التدقيق
والسياس��ات الت��ي يتبناھ��ا مكت��ب الت��دقيق لت��وفير القناع��ة  تت��وفير الإرش��ادات ب��الإجراءا .٢

 ).٧٥، ١٩٨٩مرعي، (المعقولة بنوعية التدقيق وبالالتزام بإتباع وتطبيق المعايير المهنية 
حس��ين العلاق��ات م��ع الزب��ائن عب��ر أب��داء المزي��د م��ن الدق��ة والانتب��اه إل��ى التفاص��يل أثن��اء ت .٣

 .العمل
التزود بأداة تساعد على تحسين وزي�ادة اعت�زاز أعض�اء المكت�ب وال�روح المعنوي�ة بش�كل  .٤

 .عام
إيج��اد م��نهج يمك��ن م��ن خلال��ه التع��رف عل��ى المكات��ب الأخ��رى الت��ي له��ا نف��س الأھ��داف  .٥

 .إيجاد أرضية مشتركة لمنافسة المصالح المشتركة والخصائص من اجل
تقلي��ل التك��اليف التش��غيلية المتعلق��ة بت��دقيق العملي��ات وتحس��ين كف��اءة وفعالي��ة أداء المه��ام  .٦

 .وتقليل الوقت والجهد المبذولين في العمل وعوامل أخرى
الأداء تقليل احتمالية التعرض للمشاكل والالتزامات القانوني�ة وتجن�ب قض�ايا التقص�ير ف�ي  .٧

المهن��ي وذل��ك ع��ن طري��ق التخط��يط الس��ليم لمهم��ة الت��دقيق وتوزي��ع المه��ام عل��ى الم��وظفين 
والإش��راف وطل��ب الاستش��ارة م��ن المص��ادر المعني��ة داخ��ل المكت��ب عن��د مواجه��ة ح��الات 

 .متخصصة أو معقدة
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المس����اھمة ف����ي الجه����د ال����وطني لرف����ع مس����توى المهن����ة والنه����وض به����ا بش����كل ع����ام          .٨
 ).٤٢-٤١ ،١٩٩٤دھمش، (
  .المتطلبات الواجب توفرھا في نظام رقابة الجودة: رابعاً 
  : إن أھم المتطلبات التي يجب أن تتوفر في نظام رقابة الجودة ھي  

أن يك��ون النظ��ام ملائم��اً م��ع حج��م المكت��ب وھيكل��ه التنظيم��ي، بحي��ث يش��مل كاف��ة الأقس��ام  )١
 .والنشاطات داخل المكتب

كت��ب الت��دقيق ونش��اط زبائن��ه وم��دى تط��ور ھ��ذا النش��اط أن ي��تلائم النظ��ام م��ع طبيع��ة عم��ل م )٢
 ).٥١، ١٩٩٤دھمش، (وتعقيده 

أن يكون نظام رقابة الجودة قابلاً للاحتواء واس�تيعاب النم�و المس�تقبلي ف�ي أعم�ال المكت�ب أو  )٣
 .الشركة سواء من حيث حجم العمل أو طبيعته

 .وتطبيقه لإعداده مأن يكون ذا تكلفة معقولة من حيث الوقت والمال اللاز )٤
أن تك��ون ھن��اك قناع��ة معقول��ة بتواف��ق المكت��ب م��ع المع��ايير المهني��ة بش��كل ع��ام والمع��ايير  )٥

 :الخاصة بالجودة بشكل خاص وخاصة فيما يتعلق بالاتي
وصف لسياسات وإجراءات كل ضابط من ض�وابط رقاب�ة الج�ودة بالنس�بة لقابليته�ا للممارس�ة  -

  .العملية بالنسبة للمكتب
 .راءات نظام رقابة الجودة للعاملين في المكتبإيصال سياسات وإج -
 ).١١٦، ٢٠٠٤جربوع، (قيام المكتب بمراقبة فعالية ھذه السياسات والإجراءات  -

  .طرق التفتیش عن نظام رقابة الجودة: خامساً 
  )١١٧، ٢٠٠٤جربوع،: (ھنالك عدة طرق للتفتيش على نظام رقابة الجودة ومنها  

م��ن قب��ل الع��املين ف��ي مكت��ب الت��دقيق أنفس��هم أو م��ن قب��ل  القي��ام ب��إجراءات تفت��يش داخلي��ة   - أ
 .العاملين بمكاتب التدقيق الأخرى المحلية أو الخارجية

تنظ��يم تفت��يش متب��ادل ب��ين مكت��ب الت��دقيق ومكات��ب الت��دقيق الأخ��رى، بحي��ث يق��وم المكت��ب    - ب
المقاب��ل الأول ب��التفتيش عل��ى نظ��ام رقاب��ة الج��ودة ل��دى المكت��ب الث��اني، ويق��وم المكت��ب الث��اني ب

 .بالتفتيش على نظام رقابة الجودة لدى المكتب الأول
الارتباط م�ع مستش�ار خ�ارجي أو مكت�ب ت�دقيق أخ�رى للتفت�يش عل�ى نظ�ام رقاب�ة   الج�ودة  -ج

  .لدى المكتب
تخض�ع لب�رامج  ةفالملاحظ في ھذا المجال إن ش�ركات الت�دقيق ف�ي الولاي�ات المتح�دة الأمريكي�

دة ل��ديها، يش��رف عل��ى إدارته��ا المعه��د الأمريك��ي للمحاس��بين رقابي��ة عل��ى نظ��ام رقاب��ة الج��و
 Peerت��دقيق النظي��ر / وھ��ذه الب��رامج إم��ا اختياري��ة مث��ل ت��دقيق الزمي��ل AICPAالق��انونيين 
Review  وتعن��ي ت��دقيق النظي��ر ت��دقيق العم��ل ال��ذي ق��ام ب��ه محاس��ب ق��انوني م��ن قب��ل محاس��ب

ة واله�دف م�ن عملي�ة ت�دقيق النظي�ر ھ�ي قانوني أخر وذلك للتأكد من تطبيق نظ�ام رقاب�ة الج�ود
تحديد فيما إذا كانت مكاتب التدقيق قد وضعت أو صممت سياسات وإج�راءات لتطبي�ق مع�ايير 
رقابة الجودة وقامت بتنفيذھا خلال الممارسة، وتعد ھذه العملية مفيدة لكل م�ن المهن�ة ومكات�ب 

ومن ثم ف�إن المهن�ة تس�تفيد الجودة،  التدقيق وذلك بمساعدة المكاتب على الالتزام بمعايير رقابة
، وتس�تفيد مكات�ب الت�دقيق م��ن م�ن الأداء المط�ور لمكات�ب الت��دقيق وتحقي�ق نوعي�ة ت�دقيق أعل��ى

القيام بهذا الت�دقيق  ف�ي تط�وير ممارس�ات المكت�ب وم�ن ث�م تع�زز م�ن س�معة المكت�ب وفاعليت�ه 
   ).Arens & etal, 2005, 38(وتخفف من احتمالية مقاضاته، 

العلاق��ة ب��ين مع��ايير الت��دقيق، ورقاب��ة الج��ودة، والقس��م ) ١(الش��كل رق��م  ويوض��ح
  .النظير تدقيقالتدقيق وعملية  مكاتبالخاص ب

  

  معاییر رقابة الجودة

 
  معاییر التدقیق

 

  التدقیق مكاتبالقسم الخاص ب
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  )١(الشكل 
  العلاقة بین معاییر التدقیق، ورقابة الجودة، والقسم الخاص بمكاتب التدقیق

  النظیر تدقیقوعملیة 
Sours: Arens, Alvin A.& Elder, Randal J.& Beasley, Mark S.,(2005), "Auditing & 
Assurance Services: An Integrated Approach", 10th ed., Prentice-Hall, Inc. New 

Jersey                                                                                                     
مج تدقيق النظير يكون التركيز في ك�ل ن�وع م�ن أن�واع الفح�ص عل�ى نظ�ام رقاب�ة ووفقاً لبرنا

الج�ودة لمكت�ب الت��دقيق ال�ذي يخض��ع لت�دقيق النظي��ر، ويطل�ب م��ن فري�ق ت��دقيق النظي�ر القي��ام 
  )٥٥، ٢٠٠٨عوض، : (بتقييم ما إذا كان

  .نظام الرقابة على الجودة المطبق من قبل مكتب التدقيق مصمم بشكل كافي -
 .التدقيق يلتزم بنظام الرقابة على الجودةمكتب  -
يلتزم مكتب الت�دقيق بمتطلب�ات العض�وية كمراج�ع ل�دى القس�م الخ�اص ب�ذلك ل�دى    لجن�ة  -

 .بورصة الأوراق المالية
وبالإضافة إلى البرامج الاختيارية ھناك برامج إجبارية مثل تدقيق الجودة، وقد تص�ل عقوب�ة 

به��ذا الخص��وص إل��ى فق��دان عض��وية الش��ركة وك��ذلك ع��دم التواف��ق م��ع المتطلب��ات المهني��ة 
  ).٥٤، ١٩٩٤دھمش، (موظفيها 

  

  المبحث الثاني

یمكن تطبیق هذه 
المعاییر في مكاتب 
التدقیق لمساعدتها 
على تطبیق معاییر 

  .التدقیق

یمكن تطبیق هذه 
المعاییر في كل 

  .عملیة تدقیق

  النظیر تدقیقملیة وع

طرق تحدید فیما إذا كانت 
مكاتب التدقیق تطبق معاییر 

  .رقابة الجودة

القسم 
الخاص 
بھیئة 

الأوراق 

.المالیة  

 مكاتبقسم ال
.الخاصة  

التدقيق مكاتب وھي ھيئة تساعد 

على مقابلة رقابة الجودة ومعايير 

  .التدقيق

 



  
  
  
  
  
  

  ٢٠١٠/   ١٩ –العدد /  ٦ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -معة تكریت جا
   

  

١٦٦

  رقابة الجودة وفق المعایر الدولیة للتدقیق 
، تمثل ضوابط رقابة الجودة ف�ي أدل�ة الت�دقيق الدولي�ة الأكث�ر تط�ورا ف�ي مج�ال رقاب�ة الج�ودة

والص�ادر "بط ج�ودة العم�ل ف�ي الت�دقيقض�"فقد أوضح الدليل السابع من أدل�ة الت�دقيق الدولي�ة 
 :(س�تة ض�وابط لرقاب�ة الج�ودة  وھ�ي الأت�ي  ١٩٨١الاتح�اد ال�دولي للمحاس�بين ف�ي ع�ام  نع

  ).٢٨٩_٢٨٧، ١٩٨٩،مرعي
  .توزيع المهام) ٣       . المهارات والكفاءة)٢    .  الصفات الشخصية)١
  .لتفتيشا)٦   . قبول واستمرار الزبائن)٥     . التوجيه والإشراف)٤
وتش��مل ھ��ذه الض��وابط نف��س البيان��ات والإج��راءات الت��ي تتض��منها ض��وابط رقاب��ة الج��ودة    

ح��ول ) ١(رق��م يحس��ب المع��اير الأمريكي��ة و الت��ي أش��ار له��ا معي��ار الت��دقيق الأمريك�� ةالتس��ع
، وض�وابط رقاب�ة ١٩٧٩والص�ادرين ع�ام ) ٢٥(رقابة الجودة وكذلك المعيار المحاس�بي رق�م

  )٤١، ١٩٩٤، دھمش: (يير الأمريكية ھيالجودة حسب المعا
  .توزيع المهام)٥     .الترقية)٤   . يالتطوير المهن)٣    . التعيين)٢     . الاستقلالية)١
  .التفتيش)٩         .قبول واستمرار الزبائن)٨.  الاستشارات)٧    .   الأشراف)٦

ح�ل مح�ل ال�دليل ال�دولي وال�ذي ١٩٩٤والصادر في س�نة ) ٢٢٠(أما دليل التدقيق الدولي رقم
الس��ابع فق��د أع��اد تص��نيف وتس��مية بع��ض ض��وابط رقاب��ة الج��ودة دون إن يغي��ر ف��ي مفه��وم 

الت��ي ج��اءت به��ا المع��ايير الس��ابقة فق��د فص��ل الض��ابط ) السياس��ات والإج��راءات(ومحت��وى 
الرقابي المهارات والكفاءة إلى ثلاث ضوابط وھي التعيين والتطوير المهني والترقي�ة، والت�ي 

تبر كل منها ضابط رقابي مس�تقل حس�ب المع�ايير الأمريكي�ة، كم�ا أن�ه أع�اد تس�مية وتقس�يم تع
الض��ابط الرق��ابي التوجي��ه والإش��راف إل��ى ض��ابطين رق��ابيين وھم��ا التف��ويض والاستش��ارات، 
وأعاد تسمية الضابط الرقابي قبول واستمرار الزبائن والاحتفاظ بهم وأيضا الض�ابط الرق�ابي 

اب��ة الإش��رافية م��ع المحافظ��ة عل��ى نف��س الإج��راءات والسياس��ات الس��ابقة التفت��يش إل��ى الرق
  ) . ٤٢، ١٩٩٤دھمش، ( الخاصة بكل ضابط من ھذه الضوابط 

وتمثل ضوابط رقابة الجودة التي يتبناھا مكتب الت�دقيق لت�وفير القناع�ة المعقول�ة بانج�از مه�ام 
، وان )٣(ي�ل الت�دقيق ال�دولي رق�م التدقيق وفقا للمبادئ الأساسية في الت�دقيق والمح�ددة ف�ي دل

سياسات ضوابط الجودة تعد أھداف ومقاص�د يس�عى المكت�ب لتحقيقه�ا، بينم�ا تعتب�ر إج�راءات 
ضبط الجودة خطوات يتم تنفي�ذھا لتحقي�ق السياس�ات المتبن�اة، بحي�ث أن يتبن�ى مكت�ب الت�دقيق 

ع الإج��راءات سياس��ات عام��ة لض��بط الج��ودة الت��ي تمث��ل الأھ��داف الت��ي يج��ب تحقيقه��ا بأتب��ا
رقاب��ة  ق��د قس��م إج��راءاتالاتح��اد ال��دولي للمحاس��بين  إن). ١٩٨٩، ٢٨٧مرع��ي، (المناس��بة 

  : إلىالجودة 
  .الإجراءات المرتبطة بأعمال التدقيق بشكل عام -١
الإجراءات الخاصة بالأعمال التي تم إناطة مسؤوليتها إلى المس�اعدين ف�ي عملي�ة الت�دقيق  -٢

 .الفردية
وإج���راءات رقاب���ة الج���ودة عن���د مس���تويين، عل���ى مس���توى مكات���ب     أي يج���ب تنفي���ذ سياس���ات 

كم��ا أك��د الاتح��اد ال��دولي للمحاس��بين ض��رورة التمس��ك . الت��دقيق وعل��ى مس��توى الف��رد المهن��ي
:           والمتمثل��ة ب��الاتي) ٢٢٠(ب�الإجراءات والض��وابط الت��ي ج�اء به��ا معي��ار الت��دقيق ال�دولي رق��م 

  ).٨١-٦٧، ١٩٩٨الاتحاد الدولي للمحاسبين، (
  
  :المتطلبات المھنیة .١

يجب وضع السياسات والإجراءات التي تضمن بأن جميع الشركاء والع�املين ف�ي مكت�ب      
الت��دقيق ملت��زمين بمب��ادئ الاس��تقلالية والموض��وعية والنزاھ��ة والاس��تقامة والس��رية والس��لوك 

ني�ة ومكات�ب ت�دقيق ومن الأھمية بمكان توجيه الموظفين الأعضاء في الجمعيات المه. المهني
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١٦٧

الحسابات الالتزام بالقواعد الأخلاقية المهنية، وتعتبر الاستقلالية حجر الزاوية ف�ي الممارس�ة 
العملية كما أن الصفات المتصلة بها كالموضوعية والاستقامة تعتبران ضروريتان للمحافظ�ة 

ج��ب أن عل��ى الاس��تقلالية م��ن حي��ث الج��وھر والمظه��ر ولك��ي يك��ون الم��دقق مس��تقلا بحي��ث ي
يكون أمينا من الناحية الذھنية وبعي�دا ع�ن أي التزام�ات أو مص�الح مادي�ة ف�ي مؤسس�ة العم�ل 
أو إدارته���ا أو ملاكه���ا ، ولق���د وض���عت المهن���ة قواع���د لمس���اعدة الم���دققين للمحافظ���ة عل���ى 

  ).١١٢،٢٠٠٤جربوع،(استقلالهم 
ى ھذا الض�ابط ويرى البعض بأن على مكاتب تدقيق الحسابات أن تركز بشكل خاص عل     

الرقابي لأن�ه م�ن أكث�ر الض�وابط الت�ي يس�اء فهمه�ا أو الت�ي توج�ه بش�كل غي�ر واف�ي للغ�رض 
  ).٤٤،١٩٩٤دھمش،(الذي وضعت من أجله 

 :المھارات والكفاءة .٢
ويقصد ب�ه عل�ى مكات�ب الت�دقيق أن توظ�ف الم�وظفين ال�ذين تت�وفر ل�ديهم المع�ايير الفني�ة      

طلوب�ة لتس�اعدھم عل�ى القي�ام بمس�ؤولياتهم بعناي�ة مهني�ة، ويقس�م والأھلية والكف�اءة المهني�ة الم
  :ھذا الضابط الرقابي إلى 

يج�ب وض�ع سياس�ات وإج�راءات التعي�ين م�ن أج�ل تزوي�د مكت�ب الت�دقيق القناع�ة  :التعیین .أ
المعقولة بأن الأفراد الع�املين يمتلك�ون الص�فات المناس�بة لتس�اعدھم ف�ي القي�ام ب�أداء الأعم�ال 

  .نظرا لان نجاح مكتب التدقيق يرتبط مباشرة بنوعية الأفراد العاملين فيهبكفاءة، 
ويقصد بالتطوير المهني وض�ع السياس�ات والإج�راءات م�ن أج�ل تزوي�د :التطویر المھني. ب

مكت��ب الت��دقيق بالقناع��ة المعقول��ة ب��أن الع��املين س��وف يمتلك��ون المعرف��ة المطلوب��ة لتس��اعدھم 
لة إليهم، والتقدم داخ�ل المكت�ب ي�تم ع�ن طري�ق التأھي�ل المهن�ي على القيام بالمسؤوليات الموك

المستمر ونشاطات التدريب المستمرة أثناء العمل وكذلك حضور الدورات واللق�اءات المهني�ة 
  ).١١٢،٢٠٠٤جربوع،(بشكل مستمر 

ونجد أن الجمعيات المهنية تلعب دورا كبيرا في ھذا المجال خصوصاً في انجاز مهم�ة        
المحاضرات والن�دوات وال�دورات المهني�ة المختلف�ة، ولض�مان تطبي�ق التط�وير المهن�ي  تنظيم

بشكل ملائم يجب على تلك الجمعيات التزام أعضائها بقض�اء س�اعات تعل�يم مهن�ي مح�دد ف�ي 
مج��ال الت��دقيق والض��رائب والق��انون والحاس��وب وغيرھ��ا م��ن المج��الات ذات العلاق��ة بمهن��ة 

  ).١٩٩٤، ٤٥دھمش،( التدقيق 
يتعل�ق ھ�ذا الض�ابط الرق�ابي وض�ع السياس�ات الت�ي تح�ول دون ترفي�ع موظفيه�ا   :الترقیة. ج

إل��ى مس��تويات عالي��ة قب��ل اس��تيفائهم الخب��رة والمعرف��ة اللازم��ة لتحم��ل المس��ؤوليات الوظيفي��ة 
كم��ا ويؤك��د ھ��ذا الض��ابط الرق��ابي عل��ى ). ١٩٩، ١٩٨٩توم��اس وھ��يكس، (المرفوع��ة إليه��ا 

ات من أجل ترقية الع�املين والت�ي ت�زود المكت�ب بالقناع�ة المعقول�ة وضع السياسات والإجراء
بأن الأشخاص الذين تم اختي�ارھم للترقي�ة يمتلك�ون الم�ؤھلات الض�رورية لتلبي�ة المس�ؤوليات 
الت�ي يفت��رض م�نهم القي��ام به�ا، وان الممارس��ات المتعلق�ة بترقي��ة الع�املين له��ا مض�امين ھام��ة 

الم�ؤھلات الت�ي يمتلكه�ا الع�املون المرش�حون للترقي�ة  لجودة عمل المكت�ب، ويج�ب أن تش�مل
جرب��وع، ( الخل��ق، ال��ذكاء، الحك��م الشخص��ي، الدافعي��ة، والج��دارة بالإض��افة إل��ى الاقدمي��ة:

١١٣، ٢٠٠٤.(  
  : توزیع المھام .٣

يج���ب وض���ع السياس���ات والإج���راءات بالنس���بة لتوزي���ع المه���ام عل���ى الم���وظفين الع���املين     
التدقيق بالقناعة المعقولة بأن العم�ل س�وف ي�تم تأديت�ه م�ن قب�ل  بالمكتب من أجل تزويد مكتب

أش���خاص ل���ديهم الدرج���ة المطلوب���ة م���ن الت���دريب الفن���ي والخب���رة المهني���ة اللازم���ة حس���ب 
الظروف، ويعتبر فريق التدقيق ھيكل التشغيل الأساسي بالنس�بة لتق�ديم كاف�ة الخدم�ة للع�املين 

التدريب والخبرة على أن يأخذ بنظ�ر الاعتب�ار  وبحيث أن يكون ھذا الفريق متوازنا من حيث
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١٦٨

المه���ارات الفردي���ة، واحتياج���ات الزب���ائن، وطبيع���ة الص���ناعة، وتط���وير الم���وظفين والخب���رة 
  ).١١٤، ٢٠٠٤جربوع، (ومستوى الإشراف المطلوب وغيرھا 

  :الإشراف .٤
أي وض��ع سياس��ات وإج��راءات تتض��من توجي��ه وإش��راف وت��دقيق العم��ل بش��كل ك��افي م��ن   

، من أجل تقديم القناعة المعقول�ة ب�أن العم�ل ال�ذي ت�م تأديت�ه يحق�ق ةستويات التنظيميجميع الم
مع�ايير الج�ودة الملائم�ة، وتتض�من إدارة مهم��ة التخط�يط، وتفه�م نظ�م المعلوم�ات، الض��وابط 
الرقابية، المحاسبة الداخلية وتجميع الأدلة وإتمام التقرير المناسب والقي�ام بالت�دقيقات الداخلي�ة 

وعل�ى مكات�ب الت�دقيق ) ١١٣،٢٠٠٤جرب�وع،(رحلة من مراحل العمل المراد انجازھا لكل م
إبداء حرص كبير فيما يتعلق بالإشراف على الموظفين والاھتمام بش�كل خ�اص بتط�وير ھ�ذه 

  ).٤٦،١٩٩٤دھمش،(الإجراءات لتتلائم مع نمو المكتب التدقيقي وتوسعه 
  :الاستشارات .٥

ت الخاص��ة بالاستش��ارات لك��ي ي��زود مكت��ب الت��دقيق يج��ب وض��ع السياس��ات والإج��راءا     
بالقناعة بأن الموظفين سوف يسعون إلى طلب المساعدة عندما يروا الحاجة لذلك، وذلك م�ن 
الأش��خاص ال��ذين تت���وفر ل��ديهم مس��تويات مناس���بة م��ن المعرف��ة والأھلي���ة الحك��م الشخص���ي 

م��ن العوام��ل والت��ي  والس��لطة، وتعتم��د طبيع��ة الترتيب��ات الخاص��ة بالاستش��ارات عل��ى ع��دد
  )١١٣،٢٠٠٤جربوع،: (تشمل

  .حجم الشركة. ١
مستويات المعرفة والخبرة والحكم الشخص�ي عل�ى تأدي�ة المهم�ة الت�ي يمتلكه�ا الأش�خاص . ٢

القائمون ويؤكد البعض الأخر إلى أھمية وضرورة التشاور في الأمور الت�ي يوج�د خ�لاف أو 
يجن��ب مكت��ب ت��دقيق الحس��ابات الوق��وع ف��ي حال��ة ع��دم تأك��د بش��أنها، لان ذل��ك م��ن ش��أنه أن 

  ).٤٧،١٩٩٤دھمش،(الأخطاء أو المشاكل مع الزبون والمتطلبات القانونية 
  :قبول الزبائن والاحتفاظ بھم .٦

يح��ب أن تتب��ع مكات��ب الت��دقيق سياس��ات وإج��راءات تس��هم ف��ي اتخ��اذ ق��رارات بش��أن قب��ول     
  ).                   ١٩٢،١٩٨٩اس وھيكس، توم(زبائن جدد ومواصلة العلاقة مع الزبائن الحاليين 

كما ويؤكد ھذا الضابط الرقابي على المكتب أن يأخذ بع�ين الاعتب�ار اس�تقلاليته وقدرت�ه عل�ى 
تقديم الخدمات المناسبة للزبون وسمعة الإدارة عن�د تقييمه�ا لقب�ول واس�تمرار الخدم�ة للزب�ائن 

راءات المهني�ة، وك�ذلك لتحدي�د الخط�أ وذلك لتجنب التضارب ف�ي المص�الح المحتمل�ة أو الإج�
النسبي للالتزامات المهنية التي يمكن أن تتضمنها عملية الت�دقيق وم�ن الأم�ور الت�ي يج�ب أن 

  ) ١١٤،٢٠٠٤جربوع، : (تقييم الزبائن الحاليين والمتوقعين الأتي دتؤخذ بنظر الاعتبار عن
 .ة الزبون الماليةقو -٣    .استقرار نظام الإدارة-٢      .سمعة مدراء العمل .١

 .ھدف عملية التدقيق -٥         .نظام الرقابة الداخلية للزبون -٤
 .القدرة على خدمة الزبون وتوفير الخبرات اللازمة وغيرھا -٦
 
أي يج��ب عل��ى مكت��ب الت��دقيق أن يراق��ب باس��تمرار ملائم��ة وفعالي��ة  :الرقاب��ة الإش��رافیة. ٧

الغ���رض م���ن سياس���ات وإج���راءات الرقاب���ة  إن. تطبي���ق سياس���ات وإج���راءات رقاب���ة الج���ودة
الإش�رافية ھ�و تقي�يم م��دى فعالي�ة نظ�ام رقاب��ة الج�ودة لمكت�ب الت��دقيق وم�دى تطبيق�ه عن��د أداء 
مهمة تدقيق وأداء العمل المرتبط بالوظائف المتعلقة لرقابة الجودة، وتعتمد إج�راءات الرقاب�ة 

الت��دقيق وتحدي��د المس��ؤوليات الإش��رافية عل��ى الض��وابط الرقابي��ة الموض��وعة م��ن قب��ل مكت��ب 
داخ�ل مكت�ب الت�دقيق م�ن أج�ل تطبي�ق سياس�ات وإج�راءات رقاب�ة الج�ودة بش�كل ع�ام وتنظ��يم 

  .مكتب التدقيق، وطبيعة أعمال مكتب التدقيق وصحته
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تعد ضوابط رقاب�ة الج�ودة الموض�حة ف�ي المعي�ار ال�دولي للت�دقيق الخ�اص بض�بط ج�ودة      
ي مع�ايير الت�دقيق الأمريكي�ة والمبين�ة س�ابقاً، الح�د الأدن�ى أعمال التدقيق والموض�حة ك�ذلك ف�

الواجب تغطيته من قبل مكاتب التدقيق وبالقدر الممكن تطبيق�ه ف�ي ك�ل مكت�ب، وتق�وم مكات�ب 
التدقيق بترتيب ھذه الضوابط بشكل مختلف لإغراض مختلفة، وھناك مج�الات أخ�رى ممك�ن 

الت��دقيق، طريق��ة الوص��ول إل��ى الخ��دمات  تغطيه��ا وثيق��ة رقاب��ة الج��ودة مث��ل أھ��داف مكت��بأن 
المهنية، وصف لأنواع الخدمات الت�ي يق�وم به�ا المكت�ب وأن�واع الزب�ائن ال�ذين ي�رتبط معه�م، 
ويجب أن تنعكس فلسفة المكتب في شخصيته وما يميزه عن غي�ره، وھ�ي الت�ي توض�ح كي�ف 

  ). ٤٩،١٩٩٤دھمش، (يدار وكيف يقوم المكتب بممارسة أعماله 
  

  ثالثالمبحث ال
  العوامل المؤثرة على نظام رقابة الجودة لأعمال التدقیق 

إن تحديد طبيعة وتوقيت تنفيذ سياس�ات وإج�راءات رقاب�ة الج�ودة لمكت�ب الت�دقيق تعتم�د       
م��ن العوام��ل المتعلق��ة بحج��م وطبيع��ة أعم��ال المكت��ب المهني��ة، واتس��اع نش��اطه   عل��ى ع��دد

، ل��ذلك ف��أن )المنفع��ة/ الكلف��ة(لملائم��ة المتعلق��ة بالجغراف��ي وھيكل��ه التنظيم��ي والاعتب��ارات ا
التي يتبناھا مكتب الت�دقيق الشخص�ية س�وف تختل�ف م�ن مكت�ب لأخ�ر  السياسات والإجراءات
  ). ١١٤،٢٠٠١المجمع العربي للمحاسبين القانونيين،(وكذلك مدى توثيقاتها 

م�ال الت�دقيق منه�ا م�ا إذ أن ھناك العديد م�ن العوام�ل الت�ي ت�ؤثر عل�ى رقاب�ة الج�ودة لأع      
يتعل��ق بمكت��ب الت��دقيق نفس��ه وال��بعض يتعل��ق بالوح��دة مح��ل الت��دقيق وأخ��رى تتعل��ق بالبيئ��ة 

  :الخارجية والأتي بيان لأھم العوامل المؤثرة في رقابة الجودة
  :العوامل المتعلقة بالبیئة التنظیمیة الخارجیة: أولا
يير المحاس�بية التنظ�يم المهن�ي المعن�ي يمث�ل مجل�س المع�ا:  مجلس المع�ايير المحاس�بية. ١    

بوض��ع مع��ايير المهن��ة وت��نظم تل��ك المع��ايير ف��ي ظ��ل بيئ��ة اقتص��ادية متغي��رة وك��ذلك ف��ي ظ��ل 
  .احتياجات وانعكاسات المدققين أنفسهم في ظل المشاكل المهنية التي تواجههم

الواح��د وھ��ي تل��ك الجمعي��ات الت��ي تق��وم عل��ى خدم��ة مجتم��ع المهن��ة :الجمعي��ات المهني��ة. ٢   
وكذلك إصدار النشرات الدورية وإقامة ندوات علمية وتقوم على تنمية مهارات الم�دققين م�ن 
خلال جلب كل جديد ف�ي المهن�ة وك�ذلك تق�وم عل�ى تق�ديم الع�ون للمهني�ين وحم�ايتهم تج�اه أي 

  .أطراف خارجية
  :العوامل المتعلقة بالبیئة التنظیمیة الداخلیة: ثانیا

رتف�ع فيه��ا ج�ودة عملي�ة الت��دقيق ولا ينف�رد فيه��ا الم�دقق ب��رأي أو وت: مكات�ب كبی�رة الحج��م .١
عملية فردية ولكن يكون للإشراف دور واسع في عملية الحكم على التقارير المالية وإص�دار 
رأي ح��ول مص��داقيتها وف��ي الكثي��ر م��ن ال��دول تظه��ر وق��د أخ��ذت ش��كل ش��ركات مس��اھمة أو 

المكت��ب وع��دد أف��راد المكت��ب الم��ؤھلين  متع�ددة الجنس��يات، ومح��دداتها م��ن حي��ث ع��دد زب�ائن
مهنيا وعلميا، حجم المكتب وقدرة المكتب والكفاءة المهني�ة عل�ى أداء المه�ام المكل�ف به�ا م�ن 

  .أي منشأة وأن اختلف تخصصها القطاعي
تعتم�د عل�ى الش�راكة م�ا ب�ين أثن�ين م�ن الم�دققين بي�نهم مس�ؤولية : مكاتب متوس�طة الحج�م .٢

ج��ودة الت��دقيق فيه��ا بمتوس��طه، نظ��را لان العم��ل بع��د التقري��ر ي��تم تض��امنية قب��ل الغي��ر وتتس��م 
تدقيقه من قبل مشرفين واعتماده أو إعادة تدقيقه من قبل الشريك أو مدير المكتب ويكون في�ه 

، وتتس�م ج�ودة العملي�ات �الإشراف أقل دوراً من المكاتب الكبيرة وأكبر م�ن المكات�ب الفردي�ة
  ).٣،٢٠٠٨أبو العلا،( ن بكفاءتها تجاه النوعين السابقي

                                                
 .یقصد بالمكاتب الفردیة وهو محاسب قانوني حصل على فترة التدریب یمارس المهنة منفرداً  �
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١٧٠

وھ�ي تتمث�ل ف�ي العدي�د م�ن العوام�ل الاقتص�ادية  :العوامل المتعلقة بالبیئة الاقتص�ادیة: ثالثا
  :ومنها

حيث أن التضخم له أث�ر كبي�ر عل�ى رقاب�ة الج�ودة م�ن حي�ث أن ال�دول الت�ي به�ا         :التضخم .١
عائ�د وأحيان�ا يرتكب�ون  معدلات تضخم عالية يعتمد أصحاب المنش�ات فيه�ا إل�ى تحقي�ق أعل�ى

مخالفات مالي�ة وكس�ر ك�ل الق�يم الأخلاقي�ة لمهن�ة الت�دقيق ويتفش�ى ف�ي ھ�ذه المجتمع�ات الغ�ش 
  .والتزوير

ھناك علاقة ارتباط ما بين ال�رواج الاقتص�ادي وانتع�اش المه�ن حي�ث أن ال�رواج : الكساد .٢
نش�رات الدوري�ة وك�ل له اثر كبير على تنمية مهارات الأفراد وإعداد الدراسات والدورات وال

 . ذلك يؤثر بالإيجاب على جودة عمليات التدقيق
ت الاقتص�ادية وك�ذلك ظه�رت كلما زاد اقتصاديات الدول ظهرت التك�تلا :حجم المنظمات .٣

الشركات متعددة الجنسية والشركات المساھمة التي تعتمد على رأس مال كبي�ر نس�بيا مقارن�ة 
بالمش�روعات الص��غيرة والفردي�ة، مم��ا يس�تدعي اھتمام��ا أكب��ر م�ن جان��ب الم�دقق مم��ا يحمل��ه 

ت�دقيق مم�ا مسؤولية أكبر تجاه الطرف الثالث ويعظم من المس�ؤولية وزي�ادة العملي�ات مح�ل ال
يؤثر على حجم عينة الفحص ولذلك تأخذ الشركة محل التدقيق طرق وأس�س ي�تم بن�اءاً عليه�ا 

 .اختيار المدقق
أتعاب الم�دقق له�ا أث�ر كبي�ر عل�ى رقاب�ة الج�ودة وھن�اك علاق�ة طردي�ة م�ا : أتعاب التدقیق .٤

 ).٣١-٣٠، ٢٠٠٨الجعافرة، (بين رقابة الجودة وأتعاب المدقق 
  :متعلقة بالبیئة التشریعیةالعوامل ال:رابعا

حي�ث ي��ؤثر ق��انون الض�رائب عل��ى رقاب�ة الج��ودة حي��ث ان�ه ف��ي الغال��ب : ق�انون الض��رائب. ١
عل��ى  ميرغ�ب أص��حاب الأعم�ال والم��لاك لتحقي�ق أعل��ى عائ�د عل��ى اس�تثماراتهم مم��ا يش�جعه

على ج�ودة التهرب من الضريبة وعبئها الواقع عليهم بتقديم قوائم مالية ملفقة وھذا يؤثر سلباً 
  .التدقيق

ك�ان لق�انون الاس��تثمار عظ�يم الأث�ر ف�ي زي��ادة ج�ودة الت�دقيق فه�و ي��نظم : ق�انون الش�ركات. ٢
العلاقة ب�ين المس�تثمر وحقوق�ه عل�ى الم�دقق ف�ي مس�ألة الحص�ول عل�ى تقري�ر يفي�د باس�تمرار 
 الوح��دة مح��ل الت��دقيق وك��ذلك الإفص��اح ع��ن رأي��ه الفن��ي المحاي��د تج��اه عدال��ة وص��دق الق��وائم

  ).٤,٢٠٠٨،أبو العلا(المالية 
  :العوامل المتعلقة بالبیئة الاجتماعیة والثقافیة-:خامسا

الت��دقيق والمحاس��بة م��ن المه��ن الت��ي تت��أثر بس��لوك ك��ل م��ن م��ؤدي الخدم��ة ومس��تهلكها      
وتختل������ف ب�������اختلاف س�������لوك ونظ�������رة المجتم�������ع، وم�������ن أھ�������م العوام�������ل الاجتماعي�������ة 

  )٣٢,٢٠٠٨،الجعافرة:(والثقافية
  :رة المجتمع للمهنةنظ. ١
تختلف نظرة المجتمع للمهنة م�ن دول�ة لأخ�رى وم�ن منش�اة لمنش�اة فم�ثلا ف�ي بع�ض ال�دول   

تعد عملية التدقيق م�ن أرق�ى الوظ�ائف مث�ل أمريك�ا وبريطاني�ا وھم�ا أق�دم ال�دول الت�ي نظم�ت 
كبي�ر  رتلك المهن ووضعت معاييرھا، ونظراً لمعرفة وتقدير المجتمع لمهنة التدقيق لماله�ا اث�

على اقتصاديات الدول فما المجتمع إلا شركات صغيرة أو منظمات لو أھمل المدقق ف�ي ب�ذل 
  .العناية المهنية فيها لسقط النظام الاقتصادي بكامله

  :المناخ التعليمي والأكاديمي. ٢
المناخ التعليمي يوضح اھتمام الاكاديمين بالمهنة ووضعها مح�ل الاھتم�ام وإج�راء الدراس�ات 

ف�ي أداء أعم�الهم  نالاستفادة منها وكذلك البحث عن طرق وأساليب كمية تساعد المهنييحول 
كالأس��اليب المثل��ى لتخط��يط عملي��ة الت��دقيق والأس��اليب الكمي��ة ف��ي تحدي��د حج��م عين��ة الفح��ص 
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١٧١

وتوضيح أھمية العلوم الأخرى وعلاقتها بالتدقيق كالرياضيات والإحص�اء وبح�وث العملي�ات 
  .دة التدقيق ودور المدقق فيهاالحكم على جو سمقايي

  :المناخ الثقافي. ٣
للمن��اخ الثق��افي عظ��يم الأث��ر عل��ى ج��ودة العملي��ات فثقاف��ة الم��دقق ت��نعكس عل��ى أس��لوبه ف��ي  

التفكير وطرق جمع أدلة الإثبات وكذلك ثقافة الأفراد ومعرفتها بأھمي�ة الت�دقيق له�ا أث�ر عل�ى 
م�ورداً أو سواء كان مستثمراً أو مقرضاً أو  مدى الاعتماد على تقرير المدقق في كل قراراته

المهني��ة  زبون��اً وتختل��ف نظ��رة المجتمع��ات تبع��ا لثقافته��ا حي��ث أن خب��رات ومه��ارات والعناي��ة
والأساليب المتبعة في التدقيق في أمريكا أو بريطانيا تختلف عن تلك المطبق�ة ف�ي دول الع�الم 

  .النامي وغيرھا من دول العالم
  

  :متعلقة بالبیئة المھنیةالعوامل ال: سادسا
 :التقيد بميثاق شرف المهنة .١

يتضمن ميثاق شرف المهنة مجموعة من المبادئ التي تمث�ل ق�يم أخلاقي�ة والت�ي تعتب�ر بمثاب�ة 
مق�اييس مثالي�ة للس�لوك المهن��ي، ومجموع�ة قواع�د تمث�ل الص��فات الس�لوكية الت�ي يتع�ين عل��ى 

ه م��ع زم��لاء المهن��ة والزب��ائن وغي��رھم العض�و التحل��ي به��ا عن��د ممارس��ة أعمال��ه وعن��د تعامل��
الأمان���ة، الاس���تقامة، الاس���تقلالية، الموض���وعية ، العناي���ة المهني���ة، نط���اق : وتش���مل المب���ادئ

  .وطبيعة الخدمة ، أي أن للمهنة أخلاقيات تتناسب طرديا معها جودة التدقيق
 .التقيد والعمل حسب معايير التدقيق المتعارف عليها .٢
 ).٤، ٢٠٠٨أبو العلا، ( التأھيل المهني للمدقق .٣
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  المبحث الرابع
  مدى تطبیق رقابة الجودة في مكاتب تدقیق الحسابات

  أحد المكاتب في محافظة نینوى –دراسة حالة  –
  

لغرض بيان مدى تطبيق رقابة الجودة في أعمال التدقيق تم اختي�ار عين�ة البح�ث المتمثل�ة       
بات في محافظة نينوى وتم اختي�ار مكت�ب نوف�ل القص�اب دراسة حالة لأحد مكاتب تدقيق الحسا

لمراقبة وتدقيق الحسابات، ولبيان مدى تطبيق المكتب المبح�وث لإج�راءات ) محاسب قانوني (
وض�وابط رقاب�ة الج�ودة ف��ي أعم�ال الت�دقيق، ووف��ق م�ا أش�ار إلي�ه المعي��ار ال�دولي للت�دقيق رق��م 

والتعرف على المهام والأنشطة التي يق�وم به�ا  ، قام الباحثان بزيارة المكتب لعدة مرات)٢٢٠(
ويمك�ن تحدي�د نش�اط المكت�ب وف�ق ، مكتب التدقيق وما ھي الإج�راءات الت�ي يتبعه�ا ف�ي أعمال�ه

  :المعلومات الآتية
وھ�و أول مكت�ب ت�م  ١٩٩١نوفل القصاب لتدقيق ومراقبة الحسابات ع�ام  تأسس مكتب: أولاً   

 ١٣ن مجلس مهنة مراقبة وتدقيق الحس�ابات ف�ي بغ�داد افتتاحه في محافظة نينوى بموجب قانو
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١٧٢

وم�دقق  *ويتكون عدد أف�راده ف�ي بداي�ة تأسيس�ه م�ن أثن�ين ويش�مل م�دير الت�دقيق ١٩٩١/ ١١/ 
مساعد واحد، أي أن المكتب ليس لديه شريك أما الآن فان عدد أفراد مكت�ب الت�دقيق ھ�و س�بعة 

دين حسب مستواھم الوظيفي والآتي وص�ف أفراد من المدقق المدير وستة من المدققين المساع
  :لأفراد عينة البحث

المؤھل العلمي لأفراد العينة ويلاحظ أكثر أف�راد العين�ة ) ١(يبين الجدول : المؤھل العلمي – ١
  .ھم من حملة شهادة البكالوريوس

  

  توزیع أفراد العینة حسب المؤھل العلمي)١(جدول 
  عدد الأفراد  المؤهل العلمي   ت
  ٦  سریو بكالو   .١
  ١  )محاسب قانوني(دبلوم عالي  .٢
  -  دراسات علیا  .٣

  ٧  المجموع
  .الجدول من إعداد الباحثان*                   

يبين التخصص العلم�ي لأف�راد العين�ة ويلاح�ظ أن ) ٢(الجدول رقم : التخصص العلمي  – ٢
ن�ة مج�ال مه ص المحاس�بة ف�يدل على أھمية تخصالأغلبية متخصصون في المحاسبة وھذا ي

  .تدقيق الحسابات
  توزیع أفراد العینة حسب التخصص العلمي)٢(جدول 

  

  عدد الأفراد  التخصص العلمي   ت

  ٦  محاسبة  .١

  ١  ادارة اعمال  .٢

  -  ادارة مالية  .٣

  ٧  المجموع

يب��ين المس��توى ال��وظيفي لأف��راد العين��ة وي��تم تنس��يب ) ٣(ج��دول : المس��توى ال��وظيفي  – ٣

  .ية حسب سنوات الخدمة لكل منهمالمستويات الوظيف
  

  توزیع أفراد العینة حسب المستوى الوظیفي)٣(جدول 
  عدد الأفراد  المستوى الوظيفي   ت

  ١  مدیر التدقیق  ١

  ٢  رئیس مدققین  ٢

  ٣  مدقق أقدم  ٣

  ١  مدقق  ٤

  ٧  المجموع

  .الجدول من اعداد الباحثان*   

                                                
 .هو مراقب الحسابات وهو صاحب المكتب *
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ات الخدمة لأفراد العينة في مجال عدد سنو) ٤(يبين الجدول : عدد سنوات الخدمة  – ٤
  .الرقابة وتدقيق الحسابات وفي مجال آخر

  

  توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخدمة )٤(جدول 
  

  السنوات
  

سنوات الخدمة في 
  مجال الرقابة 

سنوات الخدمة في 
  مجال آخر

 ١٠ – ٥من
  سنة

-  ٢  

 ١٥ - ١١من
  سنة

٣  ١  

 ٢٠ - ١٦من
  سنة

٢  ٢  

  -  ٤  فأكثر ٢١من

  ٧  ٧  موعالمج

  .الجدول من إعداد الباحثان*   
، علماً أن للدورات التدريبية العينة اجتياز أفراد) ٥(يشير الجدول : ةالدورات التدريبي -٥

  %).١٠٠-%٢٩(نسبة المشاركين في ھذه الدورات من موظفي المكتب تتراوح بين 
  

  الدورات التدریبیة لأفراد العینة)٥(جدول 

  نسبة المشاركين  عدد الأفراد   التدريبية الــدورات   ت

  %١٠٠  ٧  قواعد السلوك المهني١

  %١٠٠  ٧  معايير التدقيق الدولي٢

  %٧١  ٥  معايير المحاسبة الدولية٣

  %٤٣  ٣  دورة في الرقابة المالية٤

دورة ف��ي المرك��ز الق��ومي للاستش��ارات   ٥
  والتطوير الإداري

٢٩  ٢%  

    ٧  المشاركين دمجموع الأفرا
  

قوانين والتعليمات والمعايير التي يتم تطبيقها في أعمال مكتب تدقيق الحسابات ال – ٦
  المبحوث

إن مكت��ب الت��دقيق عين��ة البح��ث يق��وم بتطبي��ق الق��وانين والتعليم��ات والمع��ايير حس��ب الجه��ات 
فالمكت��ب ي��دقق ويراق��ب الش��ركات المس��اھمة  ،الخاض��عة للرقاب��ة ووف��ق النظ��ام الخ��اص به��ا

وان الش�ركات له�ا حري�ة اختي�ار المكت�ب  ،الخاص�ة وايض�اً المص�ارف والمحدودة والشركات
الذي يدقق حساباتها من خلال التعين من قبل الهيئة العامة للتأسيس وان ك�ل مكت�ب ت�دقيق ل�ه 
حص�ة م��ن الش��ركات الت�ي يق��وم بت��دقيقها وف��ق نق�اط مح��ددة تم��نح لك�ل مراق��ب حس��ابات عل��ى 

الكف�اءة ف�ي العم�ل ومح�دد وس�اعدين ف�ي المكت�ب أساس عدد السنوات لمنح الإجازة وع�دد الم
والمكت�ب  ج، ب، أمن قبل مجلس ممارسة مهنة تدقيق الحس�ابات ف�ي بغ�داد ث�لاث فئ�ات ھ�ي 

وھ�ذا يعن�ي أن�ه غي�ر مح�دد بالش�ركات الت�ي يق�وم ) أ ( المبحوث ضمن فئة الإج�ازة القانوني�ة 
  . لمهني بجدارة تامةبتدقيقها نظراً لكفاءة وتميز مكتب التدقيق وممارسة عملهم ا

  : فالقوانين التي تطبق ويعتمد عليها مكتب التدقيق ھي
 .قانون الشركات، قانون المصارف، قانون البنك المركزي العراقي -
 ).والآن سوق العراق للأوراق المالية( قانون سوق بغداد للأوراق المالية  -
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ك�زي الخاص�ة بالتحوي�ل قانون التحوي�ل الخ�ارجي، والتعليم�ات الت�ي تص�در ع�ن البن�ك المر -
 .الخارجي

 .القوانين والتعليمات الصادرة من مجلس نقابة المحاسبين والمدققين -
القوانين والتعليمات الصادرة من مجلس ممارسة مهنة مراقبة وتدقيق الحسابات ف�ي بغ�داد،  -

 .قوانيين وتعليمات ديوان الرقابة المالية
 .قانون الضرائب -
 .لمحاسبي الموحدالنظام اب ةالتعليمات المتعلق -
، يعم���ل مكت���ب الت���دقيق إل���ى تطبي���ق المع���ايير ةي���أم���ا بالنس���بة للمع���ايير المحاس���بية والتدقيق -

المحاس��بية المحلي��ة الص��ادرة ع��ن مجل��س المع��ايير المحاس��بية والرقابي��ة ف��ي الع��راق والت��ي 
ھ�ي بحاج�ة إل�ى تطبي�ق وتطب�ق عل�ى الش�ركات الت�ي ) قاعدة محاس�بية(معيار أو  ١٤تتضمن 

وھك�ذا المص�ارف الت��ي تش�ير تعليم�ات البن�ك المرك�زي العراق�ي أن ي��تم  يير ف�ي عمله�ا،المع�ا
م�ن المع�ايير المحلي�ة للت�دقيق الص�ادرة كما ي�تم تطبي�ق  ،تطبيق كافة المعايير على المصارف

أم��ا فيم��ا يخ��ص المع��ايير  .وال��ذي يرئس��ه دي��وان الرقاب��ة المالي��ة مجل��س المع��ايير المحاس��بية
وإنما فقط يطلع عليها وھذا ي�دل عل�ى أن ھن�اك بشكل تام التدقيق لا يطبقها الدولية فان مكتب 

قصور في رقابة الجودة في مكتب التدقيق، لان رقابة الج�ودة ھ�ي الت�زام كاف�ة مكات�ب ت�دقيق 
طني��ة المناس��بة والق��وانين الحس��ابات بالمع��ايير الدولي��ة للت��دقيق أو المع��ايير أو الممارس��ات الو

ظم�ة والش�روط التعاقدي�ة والمع�ايير زم بكافة الق�وانين والتعليم�ات والأنتيلفالمكتب  والأنظمة،
 .الدولية التدقيق معاييرقانوني في تطبيق زام إل لكن ليس ھناك ةالمحلي

  

ض��وابط وإج��راءات رقاب��ة الج��ودة المطبق��ة ف��ي مكت��ب ت��دقیق ومراقب��ة الحس��ابات :  ثانی��اً 
لت�دقيق تب�ين أن ھن�اك إدراك ك�افي م�ن قب�ل ة المتكررة إلى مكتب امن خلال الزيار:المبحوث

لك�ن ل�يس ھن�اك نظ�ام مص�مم  الج�ودة لأعم�ال الت�دقيق وأھميته�ا،إفراد المكتب لمفه�وم رقاب�ة 
الخ�اص برقاب�ة ) ٢٢٠(رق�م  يلرقابة الجودة من قب�ل المكت�ب ووف�ق إج�راءات المعي�ار ال�دول

 ج التدقيق المعد م�ن قبل�ه،ه لبرناملكن المكتب يحقق رقابة الجودة عن طريق تصميم ،الجودة
أي أن ھناك إجراءات يضعها المكتب ف�ي برنامج�ه الت�دقيقي ھ�ي م�ن ض�من إج�راءات رقاب�ة 

ولغ�رض الوق�وف ف�ي م�دى تطبي�ق المكت�ب المبح�وث  )٢٢٠(الجودة المشار لها في المعي�ار 
لإجراءات رقابة الجودة فقد تم وضع معيار كنسبة مئوية لكل أجراء م�ن إج�راءات وض�وابط 
رقاب��ة الج��ودة المتبع��ة ف��ي مكت��ب الت��دقيق ع��ن طري��ق وض��ع نس��بة معين��ة لإج��راءات رقاب��ة 

إل��ى إج��راءات رقاب��ة الج��ودة ) ٦(، ويش��ير الج��دول رق��م �الج��ودة وحس��ب أھميته��ا النس��بية
  .ونسبتها المئوية حسب أھميتها النسبية

  النسب المئویة لإجراءات رقابة الجودة حسب الأھمیة النسبیة)٦(جدول 
  

  النسبة  جراءات رقابة الجودةإ  ت

  %١١  المتطلبات المهنية  .١

  %٣٨  المهارات والكفاءة  .٢

  %٩  توزيع المهام  .٣

  %١٣  الإشراف  .٤

  %١١  الاستشارات  .٥

قبول الزبائن والاحتفاظ   .٦
  بهم

٩%  

                                                
 ٢٤ص انظر إلى الملحق �
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١٧٥

  %٩  المراقبة الإشرافية  .٧

  %١٠٠  المجموع

  .الجدول من إعداد الباحثان*                  
وق��د اعتم��دا ف��ي تحدي��د النس��ب ال��واردة في��ه كمعي��ار لتقي��يم أداء مكات��ب الت��دقيق، والآت��ي     

  :إجراءات رقابة الجودة المتبعة في المكتب المبحوث
مراق��ب (يق��وم م��دير الت��دقيق :إج��راءات رقاب��ة الج��ودة المتعلق��ة بالمتطلب��ات المھنی��ة  – ١ 

ويات المهني��ة ب��الإجراءات المتعلق��ة ف��ي جمي��ع المس��ت ب��إبلاغ كاف��ة أف��راد مكتب��ه) الحس��ابات
خاص�ة البالاستقلالية والنزاھة والموضوعية والسرية والس�لوك المهن�ي، ويؤك�د ف�ي أجراءت�ه 

على المدققين أن يحافظوا على استقلاليتهم عن�د تكل�يفهم بالت�دقيق، بالإض�افة إل�ى تأكي�ده عل�ى 
المدققين كفئة مهنية تعتم�د بش�كل  الاستقلال الذھني للمدقق لان المرتبة والثقة التي يحظى بها

الم��دقق نزيه��اً ف��ي العم��ل وع��دم وان يك��ون ، كبي��ر عل��ى ثق��ة الجمه��ور وقناعت��ه باس��تقلاليتهم 
يز لأية جهة والابتعاد عن التضارب في المصالح والاحتف�اظ بس�رية المعلوم�ات الخاص�ة التح

مفروض��ة ف�ي حال��ة بالش�ركات مح�ل الت��دقيق لأن أف�راد المكت��ب له�م عل��م ب�أن ھن��اك عقوب�ات 
يب�ين ) ٥(الإخلال بالاستقلالية وأھمها فقدان رخصة مزاولة المهنة، وب�الرجوع إل�ى الج�دول 

أن جميع أفراد المكتب المبحوث قد شاركوا في الدورة الخاصة بقواعد الس�لوك المهن�ي وھ�ذا 
المكت�ب إن  ،ة بالمتطلب�ات المهني�ة الم�ذكورةمتعلق�يدل عل�ى مع�رفتهم وتطب�يقهم للإج�راءات ال

، )٢٢٠(م�ن إج�راءات وض�وابط رقاب�ة الج�ودة حس�ب معي�ار % ٦المبحوث يطبق مايق�ارب 
م��ن الإج��راءات المتعلق��ة بالمتطلب��ات المهني��ة والت��ي ت��م تحدي��د % ٥٦والت��ي تمث��ل مانس��بته 

  %.١١أھميتها النسبية 
  

عن��د يراع��ي مكت��ب الت��دقيق . أ: إج��راءات رقاب��ة الج��ودة المتعلق��ة بالمھ��ارات والكف��اءة – ٢
اختي��ار موظفي��ه ش��روط الكف��اءة والخب��رة المهني��ة ال��واردة ف��ي ق��انون مزاول��ة المهن��ة وق��انون 

  . الشركات والواجب توفرھا في مدقق الحسابات
أن مكت���ب نوف���ل القص���اب لت���دقيق الحس���ابات لا يقب���ل تعي���ين أي ف���رد إلا إذا ك���ان م���ن ذوي 

أن ) ٤(قيقي، ويب�ين الج�دول رق�م المؤھلات العالية ولديه خبرة وكف�اءة ف�ي مج�ال العم�ل الت�د
الكفاءة والخبرات القديم�ة حس�ب س�نوات الخدم�ة  ويكل الأفراد الموجودين في المكتب من ذ

أن جمي�ع أف�راد المكت�ب ل�ديهم خب�رة أكث�ر م�ن خم��س  نف�س الج�دولظه�ر لك�ل م�نهم،  حي�ث يُ 
س�نة م�ن  ٣٠سنة في مجال التدقيق وقد تصل إل�ى  ٢١سنوات والبعض لديهم خبرة أكثر من 

الخبرة وال�بعض الأخ�ر ل�ديهم خب�رات ف�ي مج�ال آخ�ر قب�ل تعي�نهم ف�ي المكت�ب ق�د تص�ل إل�ى 
سنة، وھذا يدل على أن المكتب يض�ع إج�راءات لاختي�ار موظفي�ه ال�ذين  ٢٠أو  ١٥أكثر من 

يتمتع��ون بخب��رات ومه��ارات عالي��ة والت��ي يمك��ن الاعتم��اد عل��يهم ف��ي الأعم��ال الموكل��ة له��م 
  .العمل ولتحقيق الجودة في

يتم توثيق المعلومات المتعلقة بأفراد المكتب وخاصة مؤھلاتهم المهنية في ملف�ات خاص�ة . ب
  : تحتوي على 

  .نموذج لطلبات التوظيف -
  .خلاصة السيرة الذاتية -
  .المؤھلات العلمية -
  .الشهادات الشخصية التي يتم الحصول عليها -
  .المقابلات الشخصية -
ل الس�ابق إذا ك�ان يعم�ل ف�ي مك�ان آخ�ر س�ابقاً قب�ل تعين�ه ف�ي مكت�ب الشهادات من رب العم -

  .التدقيق
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المتعل�ق بمش�اركة أف�راد ) ٥(يشجع مكتب التدقيق أفراده على التط�وير المهن�ي، الج�دول . ج 
المكتب في دورات تدريبية الخاصة في مجال عملهم ومنه�ا دورة ف�ي قواع�د الس�لوك المهن�ي 

دقيق ال��دولي ومع��ايير المحاس��بة الدولي��ة وال��بعض م��نهم ودورات متخصص��ة ف��ي مع��ايير الت��
اجت��ازوا دورة ف��ي الرقاب��ة المالي��ة لم��دة س��تة أش��هر الت��ي يقيمه��ا دي��وان الرقاب��ة المالي��ة وال��ذي 

للاستش��ارات تعي��ين أي ف��رد دون اجتي��ازه تل��ك ال��دورة ودورة ف��ي المرك��ز الق��ومي  رفضي��
ات ف��ي تعي��ين أف��راده للتأك��د م��ن أن والتط��وير الإداري، أي أن المكت��ب يض��ع تل��ك الإج��راء

موظفيه سوف يمتلكون المعرفة المطلوبة لتس�اعدھم عل�ى القي�ام بالمس�ؤوليات الموكل�ة إل�يهم، 
وھناك إجراءات يضعها المكتب عند تعيين أفراد جدد لا يمتلك�ون خب�رة أو معرف�ة كافي�ة ف�ي 

لتع�ريفهم عل�ى مجري�ات  العم�ل في�تم إدخ�الهم ف�ي دورات تدريبي�ة يع�دھا المكت�ب بتقني�ة وذل�ك
بالإض�افة إل�ى . الأمور داخل المكتب وبعد ذلك ي�تم اختب�ارھم وقي�اس م�دى كفاءت�ه ف�ي العم�ل

ذلك فأنه دائماً يطلب من مكتب التدقيق المبحوث من قبل بعض الشركات محل الت�دقيق إقام�ة 
الم��ؤھلين  دورات تدريبي��ة لم��وظفيهم ويعم��ل م��دير الت��دقيق أو بواس��طة اح��د الم��دققين الأكف��اء

  . لإقامة تلك الدورات سواء ما يتعلق منها في مجال العمل المحاسبي أو التدقيقي
الخاص��ة ب��التطورات الت��ي تط��رأ عل��ى  طبوع��اتيعم��ل المكت��ب عل��ى تزوي��د أف��راده بالم –د 

المع��ايير المهني��ة وتطل��ب م��نهم إتباعه��ا وخاص��ة البيان��ات المتعلق��ة ب��أمور المحاس��بة والت��دقيق 
ر تصدر من نقابة المحاسبين والمدققين يتم إتباعها م�ن قب�ل مكت�ب الت�دقيق، أي وان أي معايي

ان المكتب ملتزم بتطبيق المعايير الصادرة عن نقابة المحاس�بين والم�دققين وق�رارات مجل�س 
  .  المهنة

يض�ع مكت�ب الت�دقيق إج�راءات مح�ددة ي�تم عل�ى أساس�ها تقي�يم كف�اءة وأداء الم�دققين في�ه  -ھـ 
  :مثل 

.               الأداء والكف����اءة والانج����از -          .المعرف����ة الفني����ة -.          خب����رة الت����ي يمتلكه����اال -
  . الأفضلية في المهارات الوظيفية -            .زبائنالعلاقة مع ال -

وي��تم تقي��يم أداء الم��دققين وت��رقيتهم حس��ب م��ا ي��راه م��دير الت��دقيق مناس��باً لترقيت��ه في��تم      
مس��ؤولية اكب��ر ف��ي العم��ل وتوس��يع ص��لاحياتهم قب��ل إعط��اءھم مس��ؤولية الأش��راف  إعط��اءھم

نلاح�ظ أن المكت�ب المبح�وث يطب�ق بم�ا يق�ارب  قومم�ا س�ب. على مدققين آخ�رين ف�ي المكت�ب
م�ن الأھمي�ة النس�بية % ٦٩وھ�ي تمث�ل  .)٢٢٠(من الإجراءات المشار لها ف�ي معي�ار% ٢٦

  .للإجراءات المتعلقة بالمهارات والكفاءة
  

     :إجراءات رقابة الجودة المتعلقة بتوزیع المھام – ٣
يح��دد مكت��ب الت��دقيق المبح��وث إج��راءات تتض��من توزي��ع المه��ام عل��ى أف��راد المكت��ب حي��ث 

التي يقوم بها مدير التدقيق عن المهام التي تحدد للمساعدين في المكتب ويمكن  امتختلف المه
  :تحديد مهام كل منهم بالاتي

يق�وم م�دير الت�دقيق بت�دقيق كاف�ة الأعم�ال الت�ي تك�ون ض�من  : الت�دقیقتحدی�د عم�ل م�دیر  -
مسؤوليته، حيث يعمل على إعداد برنامج أو خط�ة الت�دقيق وف�ق إج�راءات وض�وابط يض�عها 
بنفس��ه مث��ل تحدي��د الأعم��ال المطل��وب إنجازھ��ا وتحدي��د ع��دد الم��دققين الم��ؤھلين للقي��ام به��ا 

وبع��د انته��اء الم��دققين المس��ئولين م��ن عمله��م يق��وم وتوقي��ت العم��ل الم��راد انج��ازه وت��واقيعهم، 
مدير التدقيق باستكمال إجراءات التدقيق ومراجعة العم�ل المنج�ز ع�ن طري�ق اختي�ار عين�ات 

للتأك��د م��ن ص��حة العم��ل، بع��د ذل��ك تليه��ا مرحل��ة  م��ن بع��ض العملي��ات المنج��زة وت��دقيقها،
  .التي يدقق حساباتهاات المصادقة والتوقيع على الحسابات الختامية والميزانية للشرك

مل المس��اعدين ف��ي مكت��ب الت��دقيق المبح��وث م��ن رؤس��اء تيش��  : تحدی��د عم��ل المس��اعدین -
الت��دقيق والم��دققين الق��دامى والم��دققين وتعط��ى التس��ميات الوظيفي��ة لك��ل م��نهم حس��ب س��نوات 
الخدمة في مجال المهنة، يقوم مدير التدقيق بتوزيع رؤس�اء الم�دققين عل�ى مق�رات العم�ل ف�ي 
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الش��ركات مح��ل الت��دقيق فم��ثلاً رئ��يس م��دققين مس��ئول ع��ن ت��دقيق الش��ركات المس��اھمة وأخ��ر 
مس��ئول ع��ن ت��دقيق المص��ارف وھك��ذا يق��وم رئ��يس الم��دققين بتوزي��ع الأعم��ال عل��ى الم��دققين 
القدامى والمدققين وفي بعض الأحيان يكون ھو المسئول ويتم استكمال إجراءات العم�ل وف�ق 

لس���جلات والمس���تندات أو م���ا يس���مى س���يت الحس���ابات، يق���وم الخط���ة الموض���وعة وإع���داد ا
العم��ل المع��دة ق��بلهم  بمراجعت��ه ومناقش��ته م��ع الم��دققين الق��دامى والم��دققين ودراس��ة ب��أوراق

وإعداد التقرير وترسل نت�ائج عملي�ة الت�دقيق إل�ى م�دير الت�دقيق ليق�وم ب�دوره بمراجعت�ه ايض�اً 
يتخ��ذ م��ن قب��ل الم��دققين إلا بموافق��ة م���دير  وإع��داد تقري��ر الت��دقيق بنفس��ه  إن أي إج��راء لا

  . التدقيق
وبع��د انته��اء م��دير الت��دقيق م��ن التص��ديق عل��ى الحس��ابات ترس��ل إل��ى نقاب��ة المحاس��بين     

 ١إن الت�دقيق ف�ي الش�ركات يب�دأ  م�ن . والمدققين في بغداد لكي يتم المصادقة من قبله�ا ايض�اً 
فيج�ب أن تك�ون الميزاني�ة نف�س الس�نة المالي�ة  م�ن ٥/  ٣١ولغاي�ة من السنة المالية التالية  ١/

لكي يتم إرسال نسخة منه�ا إل�ى  ٥/  ٣١كاملة من حيث التواقيع ومصدقة من قبل النقابة قبل 
 ونس�تنتج .الضريبة وأي تأخير سوف يعرض الشركات إل�ى غرام�ة تفرض�ها دائ�رة الض�ريبة

الموج�ودة ض�من معي�ار  من إجراءات رقابة الج�ودة% ٧أن المكتب المبحوث يطبق مايقارب
م��ن نس��بة الأھمي��ة النس��بية لإج��راءات رقاب��ة الج��ودة الخاص��ة % ٧٥، وھ��ي تمث��ل )٢٢٠(

  .بتوزيع المهام
  

  :إجراءات رقابة الجودة المتعلقة بالإشراف – ٤
  

 ذينبالنسبة لإجراءات الإشراف يقوم مدير التدقيق إناطة مس�ؤولية الإش�راف للم�دققين ال�     
ت المناسبة للإشراف وذل�ك ف�ي متابع�ة العم�ل المنج�ز م�ن قب�ل ك�ل م�دقق تتوفر فيهم المؤھلا

ف�نلاحظ إن إج�راءات رقاب�ة  .وأن العمل ال�ذي ت�م انج�ازه ق�د ت�م وف�ق برن�امج وھ�دف الت�دقيق
م���ن الأھمي���ة النس���بية % ٥٥والت���ي تمث���ل نس���بة  %.٧الج���ودة الت���ي يطبقه���ا المكت���ب ھ���ي 

  .للإجراءات الخاصة بالإشراف
  

  :قابة الجودة المتعلقة بالاستشاراتإجراءات ر – ٥
إن الإج�راءات المتعلق��ة بالاستش�ارات ت��تم فق�ط داخ��ل مكت�ب الت��دقيق المبح�وث، ق��د تك��ون     

ھناك مشكلة معينة في العمل فيتم استشارة م�دير الت�دقيق أو اح�د الم�دققين الق�دامى أو الم�دقق 
 ت��تم الاستش��ارة م��ن قب��ل ف��ي المكت��ب، أي أن الاستش��ارة متعلق��ة ب��داخل مكت��ب الت��دقيق ولا

م�ن إج��راءات % ٤٤ن المكت�ب المبح��وث يطب�ق مانس��بته ف��اأش�خاص خ�ارج مكت��ب الت�دقيق، 
م�ن إج�راءات وض�وابط رقاب�ة الج�ودة % ٥ودة الخاصة بالاستشارات، والتي تمثل رقابة الج

  ).٢٢٠(وفق المعيار 
  

   : إجراءات رقابة الجودة المتعلقة بقبول الزبائن والاحتفاظ بھم – ٦
لا ي��تم يق��دم عل��ى أس��اس أن إن الإج��راءات المتخ��ذة ف��ي المكت��ب المبح��وث لقب��ول الزب��ائن،  -

قب��ول الموافق��ة عل��ى التعام��ل م��ع أي زب��ون إلا إذا تحق��ق إج��راءات الرقاب��ة المح��ددة م��ن قب��ل 
المكت��ب ف��ي قب��ول ت��دقيق حس��ابات زب��ون مع��ين س��واء كان��ت ش��ركة مس��اھمة أو مح��دودة أو 

ن ق��رار تعين��ه م��ن قب��ل الهيئ��ة العام��ة للتأس��يس، ع��ن طري��ق محض��ر خاص��ة فالتأك��د اولاً م��
اجتم��اع الهيئ��ة، يعق��د الاجتم��اع بحض��ور كاف��ة أعض��اءه ق��د يك��ون رئ��يس المجل��س والم��دير 
المف�وض وممث�ل ع�ن مس��جل الش�ركات وت�تم الموافق�ة عل��ى التعي�ين محاس�ب ق�انوني للش��ركة 

ت المؤھل��ة كش��ركة مث��ل عق��د بالتص��ويت م��ن قب��ل المؤسس��ين للش��ركة وي��تم طل��ب المس��تلزما
تأس��يس الش��ركة، محض��ر اجتم��اع التأس��يس، أس��م الم��دير المف��وض المخ��ول ب��التوقيع عل��ى 
الميزاني��ة أو وكي��ل الم��دير المف��وض وف��ق محاض��ر الاجتم��اع الت��ي تثب��ت أن��ه وكي��ل الم��دير 
المف��وض والمس��موح ل��ه ب��التوقيع عل��ى الميزاني��ة، مس��تندات وس��جلات الش��ركة الت��ي س��وف 

دقيق، وإذا كانت شركة صناعية يطلب ايضاً ھوي�ة أو إج�ازة التنمي�ة الص�ناعية م�ع تخضع للت
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أما في حال�ة وج�ود م�دقق س�ابق للش�ركة ي�تم الاتص�ال ب�ه ع�ن طري�ق .عقد أو نظام التأسيس،
ي�وم  ١٥إرسال كتاب يأخذ موافقته بعدم وجود م�انع مهن�ي ف�ي ت�دقيق الش�ركة المعني�ة خ�لال 

ي�دل عل�ى أن  مماعتبر التعيين نافذاً وھذه تعتبر من أخلاقيات المهنة، إذا لم يتم الرد من قبله ي
المكت�ب المبح��وث يتأك�د قب��ل الموافق�ة عل��ى الت�دقيق ان العم��ل لايتع�ارض م��ع قواع�د الس��لوك 

  .المهني
بع��د ذل��ك يق��وم المكت��ب باتخ��اذ بع��ض الإج��راءات ف��ي المرحل��ة اللاحق��ة بع��د الموافق��ة عل��ى  -

ال���داخلي ونظ���ام الرقاب���ة الداخلي���ة وحس���ابات الكلف���ة للش���ركة، الت���دقيق مث���ل فح���ص النظ���ام 
التعليم��ات الت��ي تحكمه��ا والق��وانين، إج��راء مس��ح ش��امل للع��املين ف��ي الش��ركة بالإض��افة إل��ى 

 اأم� .ملاحظة مدى قوة المركز المالي للشركة مح�ل الت�دقيق وذل�ك لتحقي�ق الج�ودة ف�ي العم�ل
م�ن إج�راءات رقاب�ة الج�ودة % ٦طب�ق مايق�ارب يالمبحوث بالنسبة لهذا الإجراء فان المكتب 

م�ن إج�راءات % ٦٢.٥، وھ�و يمث�ل ايض�اً نس�بة )٢٢٠(ال�دولي  معيارالوفق ماأشير له في و
  .رقابة الجودة المتعلقة بقبول الزبائن والاحتفاظ بهم

  

  : إجراءات رقابة الجودة المتعلقة بالمراقبة الإشرافیة – ٧
دي��ه نظ��ام لرقاب��ة الج��ودة ل��ذلك لا ي��تم مراقب��ة سياس��اته إن مكت��ب ت��دقيق الحس��ابات ل��يس ل    

واجراءت�ه الت��ي يتخ��ذھا لك��ن المراقب�ة فق��ط ت��تم م��ن قب��ل م�دير الت��دقيق عل��ى برن��امج وأھ��داف 
الت��دقيق وعل��ى أعم��ال مس��اعديه لتحدي��د م��دى القي��ام بالمه��ام الموكل��ة له��م وم��دى توافقه��ا م��ع 

وھ�و ب�ذلك يحق�ق رقاب�ة ذاتي�ة ق�د تتواف�ق م��ع .المع�ايير المحلي�ة والش�روط القانوني�ة والتعاقدي�ة
رقابة الجودة في بعض فقراتها، إذ يمكن اتخاذ بعض الإجراءات اللازمة في وضع وتص�ميم 

ال��دولي  معي��ارالم��ن تل��ك الإج��راءات ف��ي % ٤يق��ارب  يطب��ق م��ا إذ ان��ه. الج��ودة ةنظ��ام لرقاب��
متعلق���ة بالمراقب���ة م���ن الأھمي���ة النس���بية للإج���راءات ال% ٤٤، وال���ذي يمث���ل نس���بة )٢٢٠(

  .الإشرافية
من خلال ملاحظة الإجراءات السابقة يدل عل�ى أن مكت�ب ت�دقيق الحس�ابات المبح�وث لا      

وإنم�ا يحق�ق )  ٢٢٠(ال�دولي الت�دقيق يتبع رقابة الجودة بشكل كامل وفق م�ا أش�ار له�ا معي�ار 
راءات الت��ي ج�زء م��ن الإج�ورقاب�ة الج�ودة ف��ي عمل�ه ع�ن طري��ق تص�ميمه لبرن��امج الت�دقيق، 

رقاب�ة الج�ودة )  ٢٢٠(يتبعها في أعمال�ه ھ�ي م�ن ض�من م�ا أش�ار له�ا معي�ار الت�دقيق ال�دولي 
 يم��ن إج��راءات معي�ار رقاب��ة الج��ودة ف��%)  ٦١(م��ا نس�بته  طب��قلأعم�ال الت��دقيق، ل��ذا فه�و ي

  .التدقيق
      

  :استنتاجات وتوصیات البحث 
  :الاستنتاجات : اولاً 

   :  النظريالجانب استنتاجات 
س المس��تخدمة م��ن قب��ل مكت��ب تمث��ل رقاب��ة الج��ودة لأعم��ال الت��دقيق بأنه��ا جمي��ع المق��ايي  .١

فه�ي ، والمصممة للمس�اعدة عل�ى انج�از عملي�ات ت�دقيق بدرج�ة عالي�ة م�ن الج�ودةالتدقيق 
الوسيلة التي يمكن بواسطتها لمكتب التدقيق التأكد إلى ح�د معق�ول ب�ان الآراء الت�ي يب�ديها 

يق تعكس مراعاته لمعايير التدقيق الدولية وأي شروط قانونية أو تعاقدي�ة في عمليات التدق
  . أو معايير مهنية يضعها المكتب بنفسه

إن تطبيق نظ�ام رقاب�ة الج�ودة ف�ي أعم�ال الت�دقيق ض�رورية لمكات�ب الت�دقيق لأنه�ا تش�كل  .٢
ث�م  الحكم الصادق على دقة عمل ھذه المكاتب والمس�توى المهن�ي ال�ذي وص�لت إلي�ه وم�ن

  .ع بالخدمات التي تقدمها المهنةزيادة ثقة المجتم
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إن تقليل جودة الخدمات التي تقدمها مكاتب ت�دقيق الحس�ابات ف�ي أعماله�ا م�ن اج�ل ت�وفير  .٣
الوقت والمال سوف يعرضها إلى المسائلة القانونية أمام القض�اء وال�ى س�وء س�معتها أم�ام 

  .المجتمع
ر عل��ى نظ��ام الج��ودة منه��ا العوام��ل المتعلق��ة بالبيئ��ة ھن��اك العدي��د م��ن العوام��ل الت��ي ت��ؤث .٤

العوام�ل  ،عوام�ل البيئ�ة الاقتص�ادية والاجتماعي�ة والثقافي�ة ،التنظيمية الداخلية والخارجي�ة
  .المتعلقة بالبيئة التشريعية وعوامل أخرى تتعلق بالبيئة المهنية

  : العمليالجانب استنتاجات 
يق الحس�ابات المبح�وث م�ن م�دير الت�دقيق وھ�و م�ن يتكون فريق التدقيق داخ�ل مكت�ب ت�دق .١

حمل��ة ش���هادة ال��دبلوم الع���الي ف��ي مراقب���ة الحس���ابات ويمث��ل ص���احب المكت��ب ايض���اً أم���ا 
المساعدين فيضم كل من رئيس الم�دققين ث�م م�دقق أق�دم واخي�راً م�دقق وجميع�اً م�ن حمل�ة 

  .   شهادة البكالوريوس في المحاسبة
لتدقيق المبح�وث لمفه�وم وأھمي�ة إتب�اع نظ�ام رقاب�ة الج�ودة ھناك إدراك كافي لدى مكتب ا .٢

  . في مكتبهم 
يعتم���د مكت���ب الت���دقيق المبح���وث ف���ي عمل���ه عل���ى ق���انون الش���ركات وق���انون المص���ارف  .٣

وي��ل لبن��ك المرك��زي العراق��ي وق��انون التحوتعليم��ات نقاب��ة المحاس��بين والم��دققين وق��انون ا
محلية للمحاسبة والتدقيق لكن ھن�اك قص�ور الخارجي وقانون الضرائب ويطبق المعايير ال

ة للمحاس��بة والت��دقيق عل��ى ف��ي رقاب��ة الج��ودة داخ��ل المكت��ب لع��دم تطبيق��ه المع��ايير الدولي��
رقاب��ة الج���ودة ھ��ي تطبي���ق المع��ايير الدولي���ة إل��ى جان���ب التش��ريعات القانوني���ة  اعتب��اران

  . والتعاقدية 
الحس�ابات المبح�وث أن نس�بة تطبي�ق مراقب�ة ت�دقيق وأفرزت تحليل دراس�ة الحال�ة لمكت�ب  .٤

وف��ق المعي��ار ال��ذي أع��ده الباحث��ان ب��التطبيق عل��ى %) ٦١(المعي��ار ال��دولي ك��ان بح��دود 
  .الإجراءات المستخدمة في المكتب

  

  : التوصیات : ثانیاً 
إن تأسيس نظام لرقابة جودة أعمال التدقيق يؤدي إلى الالت�زام م�ن قب�ل المكت�ب بالمع�ايير . ١

ب عل�ى مكات�ب ت�دقيق الحس�ابات ل�ذا يج� نظمة المهنية الأخرى ذات العلاقة،والقواعد والأ
أن تصمم نظام الرقابة في أعمالها يلائم حجم المكتب وطبيعة أعماله بالإضافة إلى وض�ع 
نظ��ام عل��ى أداء المس��اعدين وذل��ك م��ن أج��ل الارتق��اء بمس��توى الخ��دمات المقدم��ة وض��ماناً 

 .مستقبلاً لبقاء المكاتب في عملها واستمرارھا 
الع�راق منه�ا نقاب�ة المحاس�بين والم�دققين ب�دعم اس�تقلال ي ضرورة قيام الجهات المهنية ف�. ٢

المدققين والكفاءة المهنية عندھم عن طريق تفعيل برامج التعليم المس�تمر ل�ديها م�ن خ�لال 
ال��دورات التدريبي��ة الخاص��ة بتطبي��ق المع��ايير الدولي��ة للمحاس��بة والت��دقيق وخاص��ة معي��ار 

 .ابة الجودة بالإضافة إلى إقامة الندوات واللقاءات المهنية رق
ضرورة قيام المكتب بوضع إجراءات تفتيش داخلية عل�ى نظ�ام رقاب�ة الج�ودة المتب�ع ع�ن . ٣

طري��ق نظ��ام ت��دقيق النظي��ر الزمي��ل بحي��ث ي��تم ت��دقيق نظ��ام رقاب��ة الج��ودة م��ن قب��ل مكت��ب 
 .زميل على درجة مماثلة من السمعة والحجم

ورة إتب��اع مكات��ب ت��دقيق الحس��ابات لمع��ايير المهني��ة المتع��ارف عليه��ا ومعي��ار رقاب��ة ض��ر. ٤
الجودة لان عدم إتباعها يعرض المكات�ب إل�ى العقوب�ات المهني�ة م�ن قب�ل الجه�ات الرقابي�ة 

 .المختصة
ضرورة وجود ألزام قانوني من قبل مجلس ممارسة مهنة تدقيق ومراقبة الحسابات لكاف�ة . ٥

 ).٢٢٠(الحسابات بإتباع معيار رقابة الجودة مكاتب تدقيق 
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