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  دور استشراف المستقبل في التخطیط الناجح للمنظمة
  دراسة تحلیلیة نظریة                              

  عواطف شاكر محمودم .م                                           
  المعھد التقني نینوى                                                

  
  المســتخلص 

ت�وافر مقوم��ات أساس�ية وض��رورية تتمث��ل ف�ي الفه��م الش��امل منظم��ة خط��يط الن�اجح لمس��تقبل أي يعتم�د الت     
  .لاستشراف المستقبل وتحدياته والتدريب على أدواته ومناھج استشرافه لتكوين رؤى مستقبلية ثاقبة

اتض�ح  إذجح، وعليه تحاول الدراسة الحالية تبيان دور وأھمية استشراف المستقبل من خلال التخطيط الن�ا     
م��ن خ��لال التحلي��ل النظ��ري لمض��امين طروح��ات الب��احثين ف��ي ھ��ذا المج��ال ب��ان المقوم��ات الرئيس��ية لص��ناعة 
النج��اح تب��رز ف��ي ق��دراتها لاستش��راف المس��تقبل لوض��ع الخط��ط المناس��بة لمواجه��ة ذل��ك المس��تقبل وفه��م آفاق��ه 

  :لاستنتاجات من أھمها وقد خلص البحث إلى مجموعة من ا.وتحدياته لتكون رؤى واضحة ودقيقة
 .لا يمكن أن يستمر النجاح لأي منظمة ما لم تمتلك رؤية واضحة للمستقبل -
الاستش���راف ي���وفر للق���ائمين بعملي���ة التخط���يط جانب���ا مهم���ا م���ن القاع���دة المعرفي���ة الت���ي تتطل���ب لص���ياغة  -

 .الاستراتيجيات ورسم الخطط
ھ��داف ،اس��تمرار المعلوم��ات ، مرون��ة وض��وح الأ( مث��ل طالتخط��ي ةھنال��ك مقوم��ات أساس��ية لنج��اح عملي�� -

  .الخطة وغيرھا

The Role of Future Forecasts In A success Planning  Analytical 
Theoretical Study 

Awatif Shaker Mahmud 
Mosul Technical Institution 

 
                                                           Abstract 
   Successful planning for any organization needs basic elements, such as 

comprehensive understanding for the future and its challenges, also 
practicing its tools to construct an objective future vision. All that, through 
the successful planning. It is clear from the Theoretical Analyses view of 
point that studying basic features is essential for the researchers, to build 
the success. Merging from its ability to dictate suitable plans in order to 
face the future , understand its horizons and  Challenges along with the 
procedures to make clear and accurate vision. This Research has reached to 
this group of conclusions : 

- No organization can succeed unless it has clear vision for future. 
- Prospective will offer basic knowledge that is necessary to form the strategies 

and plans 
- There are general  requirements, to achieve successful  planning process 

such as clarity, objectivity, continuous information, and plan flexibility etc.   
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     Introductionالمقدمة  
إن عملي��ة استش��راف المس��تقبل لا ته��دف إل��ى إص��لاح الماض��ي ولا إل��ى تقل��يص أخط��اء       

الحاضر وھو ما يعتقد بيه الكثيرين وإنم�ا يرك�ز بش�كل أساس�ي عل�ى الص�ورة المثل�ى للمس�تقبل 
بالتأكي�د بحي�ث تنف�ذ ھ�ذه عل�ى أرض�ية الواق�ع م�ن خ�لال عملي�ة التخط�يط، والتخط�يط للمس�تقبل 

يتبع الحاضر، فالحاضر أساس مهم لاستشراف المستقبل فهو غير مقدر س�لفا ب�ل نح�ن نص�نعه 
  .بإعمالنا

فإذن التخط�يط لا يس�عى إل�ى أص�لاح الحاض�ر وإنم�ا يس�تفاد م�ن أخط�اءه وك�ذلك نجاحات�ه      
يعتم�د  ومن خلالها يتم التركيز على نتائج المستقبل وإمكانية تحقيقها م�ن اج�ل غ�د أفض�ل وھ�ذا

التوسع في مجال البحوث الاستشرافية والتي تجس�د علاقته�ا ف�ي : على عاملين أساسيين ،الأول
دراس��ة واستش��راف التط��ورات المتوقع��ة ونتائجه��ا المحتمل��ة وتح��دد كي��ف يمك��ن  تحقي��ق ھ��ذا 

الخب��رة، البص��يرة، الح��دس، (يعتم��د عل��ى ق��درات الإنس��ان الت��ي يمتلكه��ا م��ن : والث��اني. التط��ور
وممارس��ة الت��دريبات العالي��ة عل��ى الأس��اليب الكمي��ة )الرؤي��ا، ال��ذكاء ، التفكي��ر، الفه��م  الخي��ال،

فه��ذه تمك��ن القي��ادات الإداري��ة م��ن تط��وير ... دلف��ي، المحاك��اة، الإس��قاط بالقرني��ة) الإحص��ائية(
  .المعايير التي يمكن من خلالها التوصل إلى أفضل صور المستقبل

  منھجیة البحث -أولا
  :مشكلة البحث -١

يتضح من الاطلاع المتواضع عل�ى أدبي�ات وطروح�ات الب�احثين وعل�ى رغ�م ن�درتها ف�ي       
ف��ان معظ��م البح��وث ل��م ) دور استش��راف المس��تقبل ف��ي التخط��يط الن��اجح للمنظم��ة(ھ��ذا المج��ال 

توضح الكثير عن كيفية تحقيق ما تقدم وان الجدل الذي يدور ھو ضرورة استشراف المس�تقبل 
اسات المستقبلية، ولا زال الكثير من مدراء المنظمات يرون بان التخط�يط والمدى الزمني للدر

الن��اجح ق��ائم عل��ى أس��اس الخب��رة فق��ط ف��ي التخط��يط، ف��التخطيط الن��اجح متم��ثلا بفه��م متطلب��ات 
وأسس الاستشراف وفق خط�وات منهجي�ة مدروس�ة لتك�وين ال�رؤى المس�تقبلية الواض�حة، ف�ان 

ن�ه ق�د ي�نعكس س�لبا عل�ى أع�داد الخط�ط الناجح�ة الت�ي تق�ود عدم أدراك المدراء لتل�ك العلاق�ة فا
منظم���اتهم للأم���ام واس���تنادا إل���ى م���ا تق���دم فن���رى أن المش���كلة الافتراض���ية للبح���ث تكم���ن ف���ي 

  -:التساؤلات الآتية
  ھل يسهم استشراف المستقبل في إنجاح التخطيط؟ وما ھي حدود مساھمته؟ -
لعلاق�ة م�ن أس�اليب استش�راف المس�تقبل الت�ي ما ھي الأساليب المتوفرة لإدارة المنظمة ذات ا -

 تساعدھا على رسم خطة مستقبلية واضحة المعالم لمنظمتها؟
  :أھداف البحث-٢

  :يسعى البحث إلى الإسهام في تحقيق الأھداف التالية      
  .الإسهام في إثراء البحوث في مجال استشراف المستقبل للمنظمات العراقية -  أ

 .م المتعلقة باستشراف المستقبل ودوره في التخطيط الناجحتقديم إطار فكري عن المفاھي - ب
 .في الدراسات الاستشرافية ااستخدامعرض أساليب استشرف المستقبل الأكثر  - ت
ع��رض المتطلب��ات الأساس��ية لص��ياغة الرؤي��ا المس��تقبلية ودورھ��ا ف��ي التخط��يط الن��اجح  - ث

 .للمنظمة
  :يحاول البحث إن يتحقق من ثلاث فرضيات :فرضیات البحث-٣
يتأثر نجاح الخطة بالقدرة على استشراف المس�تقبل والت�ي تتبناھ�ا المنظم�ة وتحدي�د أغراض�ه -أ

  .وأھدافه
والأس�اليب المس��تخدمة . تس�هم عملي�ة استش��راف المس�تقبل والمتمثل��ة بالمتطلب�ات الأساس��ية -  ب

 .في وضع خطط مستقبلية شاملة
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ي إنج�اح التخط�يط م�ن إن عملية استشراف المستقبل تزي�د م�ن ق�درة ومه�ارات الم�دراء ف� -  ت
 .خلال صياغة الرؤى المرغوب فيها مستقبلا وبشكل دقيق وواضح

وس���يعتمد البح���ث ف���ي اختب���ار فرض���ياته عل���ى التحلي���ل النظ���ري لمض���امين وتطبيق���ات       
استشراف المستقبل وأساليبه في التخطيط الناجح والعلاقة بينهما في ضوء طروح�ات الب�احثين 

وذل�ك لص�عوبات تتعل�ق بإمكاني�ات المنظم�ات الحالي�ة وبم�ا ستش�هده  والأدبيات في ھذا المجال،
من تغي�رات مكاني�ة ووظيفي�ة وتع�ديلات ف�ي الق�وانين ف�ي الوق�ت الحاض�ر حي�ث إن الكثي�ر م�ن 

  :المنظمات تقوم بأعمار وتوسع وتغير مواقعها  ولتحقيق ذلك شمل البحث المحاور الآتية
 Future observing Concept:مفهوم استشراف المستقبل :ثانیا  

فه��و ش��غل ) الماض�ي والحاض��ر والمس�تقبل(يع�د المس��تقبل المراح�ل الت��ي يم�ر به��ا ال��زمن       
الفكر الإنساني منذ نشأته ففي الماضي كان قادرا على توق�ع مس�ار حيات�ه بش�كل روتين�ي حي�ث 

لفت�رة طويل�ة  كان التغير بطيئا ويأخذ أجيالا ليثبت ويتعمق، والتفكير حول المستقبل بق�ي مجم�د
لك�ن ). ١٩٦١،١٨:الغزال�ي.(وكان ينظر إلى من يتكلمون عن المستقبل كح�المين أو مش�عوذين

الحرب العالمية الثانية والتغيرات الكبيرة من حواسيب وصواريخ وغيرھ�ا جعل�ت الع�الم يتغي�ر 
بتس�����ارع ل�����م يس�����بق ل�����ه مثي�����ل ف�����ي الت�����اريخ البش�����ري وش�����مل ھ�����ذا التغيي�����ر ك�����ل أوج�����ه 

مم���ا ف���رض عل���ى المفك���رين إن يس���يروا ف���ي تبع���ات الت���أثيرات ) ١٩٨١،١٣:ص���الح(الحي���اة
المس�تقبلية وخاص��ة التكنولوجي��ا وب�دأت القي��ادات الإداري��ة والعس�كرية والعلم��اء يفك��رون بش��كل 
اكثرجدي��ة ح��ول م��اذا إن حص��ل ف��ي المس��تقبل؟ وكي��ف يخط��ط ل��ه؟ وم��ا ھ��ي المس��تلزمات أو 

ھي المنهجيات؟ لنكون مس�تعدون لمواجهت�ه وب�دأ الأدوات التي نحتاجها لدراسة المستقبل؟ وما 
بالبحث عن أفضل الوسائل والأس�اليب لتوق�ع م�ا يمك�ن انتظ�اره ف�ي الم�دى الق�ادم فه�و لا يمث�ل 
امتداد مباشر للماضي والحاضر بل أصبح يبنى ويخطط له من خلال التعرف على المتوق�ع أو 

ك�ي لا يتف��ا ج��ئ بم��ا ل��م يك��ن متوق��ع الم�أمول وليك��ون التخط��يط لفت��رات قادم��ة ولأع��وام قادم��ة ل
ويض��ع ك��ل توق��ع احتمالات��ه وردود أفعال��ه ويلج��ا إل��ى الأرق��ام والإحص��اءات والرس��وم البياني��ة 
والتوقع������ات الرقمي������ة بحي������ث تب������ين الص������ور للمس������تقبل واض������حة الملام������ح، والأل������وان 

ف�ي  إلى أن أصبح المستقبليون يستخدمون تلك كأداة للتخط�يط).  ١، ٢٠٠٤:ألخدري(والضلال
ش���تى مج���الات الحي���اة ويض���عونها أم���ام المس���ئولين س���واء  كمنظم���ات أو حكوم���ات وأص���بح 
بالإمكان أن يختاروا ھذه الصورة، والاستشراف ما ھو إلا المعرف�ة التام�ة باتجاھ�ات المس�تقبل 
وتحديد البدائل واختيار أفضلها معتمدين على قوة ھ�ذه الاتجاھ�ات والت�أثير به�ا وتوجيهه�ا نح�و 

وھو بعيد كل البعد عن التنج�يم وال�تكهن وغيرھ�ا م�ن الأس�اليب القديم�ة ولكن�ه مه�ارة . الأفضل
علمية تهدف إلى استشراف التوجهات العامة في الحياة البشرية والتي تؤثر بطريق�ة أو ب�أخرى 

 ,Henry: 1994(وأشار ) ١٣، ٢٠٠٧ C0rnish(في مسارات كل فرد أو منظمة أو مجتمع 
ف عل�ى إمكان�ات وأح�داث المس�تقبل وتقي�يم ھ�ذه الأح�داث ويمث�ل عن�د بأنه فن وعلم التع�ر) 10

بأن���ه جه���دا علمي���ا منظم���ا ي���ؤل إل���ى ص���ياغة مجموع���ة م���ن التنب���ؤات ) ١٨، ٢٠٠٣: زك���ي(
المش��روطة الت��ي تش��مل المع��الم الرئيس��ية لأوض��اع معين��ة أو مجموع��ة المجتمع��ات عب��ر م��دة 

ي��ز عل��ى المتغي��رات الت��ي يمك��ن زمني��ة تمت��د لأكث��ر م��ن عش��رين عام��ا وذل��ك ع��ن طري��ق الترك
بأن�ه تص�ور مس�تقبلي يمكنن�ا م�ن ) ٣٤٠، ٢٠٠٦:الي�اس(تغييرھا بواس�طة الق�رارات، ولخص�ه 

   -:استخلاص عناصر التوقع الإنسانية، نستخلص مما ذكر بان
الاستشراف ھو تطل�ع نح�و المس�تقبل لتوق�ع طبيع�ة وأھمي�ة التط�ورات المس�تقبلية باس�تخدام  -١

ي والحاضر بمحاولة التنبؤ ببعض ما قد يحدث ف�ي المس�تقبل وھ�و يختل�ف معلومات من الماض
 Long-Range Planning وع�ن مفه��وم التخط��يط طوي�ل الم��دى Forecastingع�ن التنب��ؤ 

ف�التنبؤ ھ��و تقري�ر بح��دوث ب�دائل معين��ة للمس�تقبل بن��اء . Pro-Ejectionوع�ن مفه�وم الإس��قاط 
حاض�ر ورص�د تأثيرھ�ا عل�ى ظ�اھرة م�ا ف�ي على تتب�ع مس�ار متغي�رات معين�ة ف�ي الماض�ي وال
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المس��تقبل بحي��ث ينته��ي بتط��ور تل��ك المتغي��رات وي��ؤدي إل��ى ح��دوث ب��ديل مع��ين دون غي��ره ، 
ويختلف الاستشراف عنه في درجة تحديد حدوث إي من تلك البدائل فلا ينتهي بتقري�ر ح�دوث 

ه�ا فه�ي تس�عى لمحاول�ة وتق�ارن بين)احتمالي�ة(احد البدائل الواردة فيها بل ت�درس ب�دائل متع�ددة 
الت��أثير عل��ى ش��كل المس��تقبل الق��ادم، وبالنس��بة للتخط��يط طوي��ل الم��دى أو م��ا يس��مى ب��التخطيط 
الاستراتيجي ھو أسلوب علمي يغطي فترة زمنية طويلة ويمكن القول نسبيا خمسة س�نوات فم�ا 

ق ف��وق يأخ���ذ ف��ي الاعتب���ار المتغي���رات الداخلي��ة والخارجي���ة ويح���دد قطاع��ات وش���رائح الس���و
المستهدفة والمنافسة وما ھو إلا واحدا من الأساليب النوعية لاستشراف المستقبل، أما الإسقاط 
بالقرنية فهو يقوم على افتراض أن ثمة ارتباط زمني بين حدثين حي�ث يق�ع اح�دھما قب�ل الأخ�ر 

  ).٣٠، ٢٠٠٥العزاوي،(عادة بحيث يمكن التنبؤ بالحدث اللاحق استنادا إلى الحدث السابق 
التفكي��ر، الخي��ال، البص��يرة، الح��دس، (تعتم��د التنب��ؤات عل��ى م��ا يمتلك��ه العق��ل م��ن ق��درات  -٢  

  ).الرؤيا،الإدراك
  .اتساع المدى الزمني للاستشراف -٣
  .تحديد اتجاھات التغير ومحاولة التأثير بهذه الاتجاھات  -٤

  :استشراف المستقبل وأھمیته  للمنظمة : ثالثا
واستش�راف آفاق�ه وفه�م تحديات�ه فرص�ة م�ن المقوم�ات الرئيس�ة ف�ي  يعد الوعي بالمستقبل      

صناعة النجاح للمجتمعات بشكل عام وللمنظمات بش�كل خ�اص ، ف�لا يمك�ن إن يس�تمر النج�اح 
لأح�د إذا ل��م يمتل��ك رؤي�ة واض��حة لمع��الم المس�تقبل وخاص��ة ف��ي العص�ر الح��الي ، حي��ث تزاي��د 

الهائل��ة والمتس��رعة ف��ي ش��تى من��اھج الحي��اة الاھتم��ام باستش��راف المس��تقبل نتيج��ة للتط��ورات 
والذي استلزم من الجميع الاھتمام باستش�راف المس�تقبل م�ن اج�ل تحدي�د رؤي�ة مس�تقبلية تمكن�ه 

  :من ملاحقة تلك المتغيرات ومواكبتها ، وتتركز أھمية الاستشراف بما يلي 
ة تمث�ل الأس�لوب لقيادة عملية التخطيط وھو أسلوب لدراسة المستقبل والدراسات المس�تقبلي -١

ألمعلوماتي ال�ذي تق�وم علي�ه عملي�ة التخط�يط فه�ي ت�زود المخطط�ين بش�تى ص�ور المس�تقبليات 
  .البديلة مما يترتب عنها اختيار أفضلها 

تمك�ن المخطط��ين وبفض�ل الأس��اليب المس�تقبلية أن تنتق��ل م�ن إطارھ��ا الماض�ي والحاض��ر  -٢
لتحقي�ق ھ�ذا المس�تقبل والاس�تعداد ل�ه  إلى توقع صورة المستقبل الممكن أو المرغ�وب في�ه بدق�ة

ولمتطلبات��ه وتحديات��ه  حت��ى لا تفاج��أ بص��عوبات ومش��كلات ت��ؤدي إل��ى تخلفه��ا ع��ن عص��رھا 
 ) .٣، ٢٠٠٩السويداني،(
إن ا لمستقبل سريع بانجازاته العلمية والتكنولوجية ومتغير بما يحمل�ه م�ن س�رعة متزاي�دة  -٣

والمنظم�ة الت�ي ل�م تك�ن مس�تعدة ) ادية، اجتماعي�ة تقنية ، علمية،  اقتص�( في التغييرات الشاملة
، زك��ي(لمواكب��ة تل��ك التغي��رات س��يفقدھا الق��درة عل��ى معايش��ة الغ��د والاس��تفادة م��ن انجازات��ه 

لكون العصر الح�الي وم�ا يش�هده م�ن تغيي�رات س�ريعة وتح�ديات كبي�رة ف�ي ع�الم ) ٢٠٠٣،٣٤
م��ة ودخ�ول المنظم�ات فيه�ا وف��تح الأعم�ال س�ببها تق�دم المعرف��ة وبكاف�ة مجالاته�ا وظه�ور العول

فروع لها في بلاد أجنبية ذات ثقافات مختلفة وظروف بيئية متنوعة مما جعل الس�مة الأساس�ية 
 :للمنظمات استشراف المستقبل لما له من أھمية في مواكبة تلك المتغيرات ومنها 

عل�ى  إن استشراف المستقبل ل�يس رجم�ا بالغي�ب ول�يس تج�اوزا لق�درات الإنس�ان واعت�داء - أ
حرم��ات ال��دين ب��ل نح��ن م��أمورون بالعم��ل م��ن اج��ل المس��تقبل س��واء ك��افرا داو منظم��ات أو 
. مجتمع��ات فيج��ب العم��ل م��ن اجل��ه وتبي��ان ملامح��ه فه��و ض��رورة حتمي��ة لنج��اح المنظم��ات

 ) ٣٠، ٢٠٠٨عامر، (
إن المستقبل عظيم ومخيف بانجازاته العلمي�ة والتكنولوجي�ة ومخي�ف بم�ا يحمل�ه إلين�ا م�ن   -  ب

متزايدة ف�ي التغيي�رات الش�املة الت�ي أن ل�م تس�تعد له�ا المنظم�ات وتتهي�أ   للتكي�ف معه�ا سرعة 
 .ستفقد قدرتها على التعايش مع الغد ومنجزاته وستعمل تحت عبء المنظمات التقليدية
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أن تق���دم المنظم���ات وق���درتها عل���ى معالج���ة المش���كلات المص���احبة للتط���ور الاقتص���ادي   -ت
بم���دى ق���درة تل���ك  رھ���بننول���وجي الس���ريع والمعق���د والإع���داد ل���ه والاجتم���اعي والعلم���ي والتك

 ,Cornish( المنظمات على استشراف المستقبل والإعداد له والتخط�يط للقائ�ه والتعام�ل مع�ه 
2007, 156  .(  

  :أھداف استشراف المستقبل ومنافعه -رابعا
ة مخطط�ين      إن الدراس�ات الاستش�رافية تس�اعد عل�ى ص�نع مس�تقبل أفض�ل م�ن خ�لال تهيئ�      

يمتلكون جانبا مهما من القاعدة المعرفية التي تلزم لصياغة الاستراتيجيات ورسم الخط�ط فك�ل 
عم�ل تخطيط�ي ج�اد غالب�ا م�ا يك�ون مس�بوقا بعم�ل استش�رافي لأنه�ا أص�بحت م�ن الحتمي�ات لا 

الم يمكن الاستغناء عنها بل وضرورية للدول والمنظمات كافة بناء على اعتبارات متص�لة بالع�
الجديد وما يحف�ل ب�ه م�ن تغيي�ر س�ريع فض�لا ع�ن أھميت�ه ف�ي ترش�يد عملي�ة ص�ناعة الق�رارات 
فهي دراسات تقوم على مناھج بحث وأدوات مقننه وتعمل ضمن أھداف معدة مسبقا تتمث�ل ف�ي 

  )  ٢٧، ٢٠٠٣زكي، : (
الت�ي تل�زم  توفر للقائمين بعملية التخطيط والاستراتيجيات جانب�ا مهم�ا م�ن القاع�دة المعرفي�ة  - أ

  ..           لصياغة الاستراتيجيات ورسم الخطط وطرح بدائل أولية لمعدلات النمو والتراكم
توفر  إط�ار زمن�ي طوي�ل الم�دى لم�ا ق�د يتخ�ذ م�ن ق�رارات الي�وم ، وم�ن ث�م العم�ل لا عل�ى  -  ب

وقع��ت ب�ل العم��ل  بع�دانھ�دى الماض�ي ولا بأس��لوب الحاض�ر ومعالج��ة الأزم�ة ومواجهته��ا 
   .طويلة المدى وبأفق زمني طويل نسبياوفق نظرة 

يس��اعد استش��راف المس��تقبل م��ن اس��تطلاع نت��ائج وت��داعيات المس��ارات المس��تقبلية لق��رار  -ت  
 .اليوم

يمكن القول إن الدراسات الاستشرافية للمستقبل تساعد المنظمات على صنع مستقبل أفضل     
  )٢٧،  ٢٠٠٢العيسوي، : (لمنظماتها وذلك بفضل ما تؤمنه من منافع من أھمها 

اكتش��اف المش��كلات قب��ل وقوعه��ا وم��ن ث��م التهي��ؤ أو الحيلول��ة دون وقوعه��ا وب��ذلك ي��ؤدي  -*
 استشراف المستقبل وظائف 

إع��ادة الق��درات والم��وارد والطاق��ات وبخاص��ة م��ا ھ��و ك��امن منه��ا وال��ذي يمك��ن آن يتح��ول  -*
اف مس�ارات جدي�دة يمك�ن أن بفضل  العلم إلى موارد وطاقات فعلي�ة وھ�ذا ب�دوره يس�اعد اكتش�

 .تحقق ما تصبو إليه المنظمة
بل��ورة الاختي��ارات الممكن��ة والمتاح��ة وترش��يد عملي��ة المفاض��لة بينه��ا وذل��ك بإخض��اع ك��ل  -*

اختيار  للفحص بقصد استطلاع ما يمكن إن ي�ؤدي إلي�ه م�ن ت�داعيات وم�ا يمك�ن أن يس�فر م�ن 
  .نتائج 

  
  :شراف المستقبلالأسس المنهجیة المعتمدة في است -خامسا
ھنالك مجموعة من الأسس المنهجية التي يجب أن تقوم عليها عملية استش�راف المس�تقبل       

  )٢٠٠٨،٢٠١:عامر) (٢٥، ٢٠٠٣زكي ،(وينبغي أن تتصف بها وھي 
م�����ن أوض������اع سياس�����ية؟ اقتص������ادية، : للأم�����ور holisticالش�����مول والنظ�����رة الكلي������ة  -١

  .فر رؤية شاملةالخ تفاعلهما مع بعضهما تو...اجتماعية،
أي تف����ادي الإف����راط ف����ي التبس����يط والتجري����د للظ����واھر  complexity:مراع����اة التعقي����د  -٢

 .المدروسة
قراءة لتجارب الآخرين وخب�راتهم واس�تخلاص دروس : القراءة الجيدة للماضي والحاضر -٣

تفيد بمنطق المحاكاة  في فهم آليات التطور وتتابع المراحل وق�راءة الحاض�ر والاتجاھ�ات 
 .امة السائدةالع
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المزيج بين الأساليب النوعية والكمية في العم�ل المس�تقبلي فالأس�اليب النوعي�ة لوح�دھا أو  -٤
الأساليب الكمية لوحدھا يندر أن تفي بمتطلبات إنت�اج دراس�ة مس�تقبلية جي�دة وإنم�ا الم�زج 

 .بين الأسلوبين يؤدي إلى نتائج أفضل 
ئل وعدم استبعاد بدائل معينة لمج�رد رف�ض الحيادية والعلمية من خلال التعرف على البدا -٥

 .الدراسة لمنطلقاتها أو ادعاءاتها
 .فهو أمر تفرضه طبيعة الدراسات المستقبلية: عمل الفريق والإبداع الجماعي -٦
ال�تعلم ال��ذاتي والتص��حيح المتت��ابع للتحل��يلات والتت�ابع وھ��ذه الدراس��ات والأبح��اث لا تنج��ز  -٧

ل أنه��ا عملي��ة متع��ددة المراح��ل ي��تم به��ا إنض��اج ب��) lone-shot exercise(دفع��ة واح��دة 
التحل��يلات وتعمي��ق الفه��م وت��دقيق النت��ائج م��ن خ��لال دورات متتابع��ة لل��تعلم ال��ذاتي والنق��د 

 .الذاتي وتطفو تصورات أطراف وقوى مختلفة
الإدراك الكام�ل ب�ان أفض�ل المعرف��ة ھ�و معرف�ة المس�تقبل فينبغ��ي عل�ى الإنس�ان ف�ي بنائ��ه  -٨

للب�دائل واختي�اره للأھ�داف أن ينح�و نح�و معرف�ة المس�تقبل منطلق�ا م�ن للخطط واستكشافه 
القراءة الجيدة للماض�ي والحاض�ر وكي�ف س�يؤثر عل�ى الأح�داث المس�تقبلية، وان يق�در م�ا 
يمل��ك م��ن وس��ائل وأس��اليب علمي��ة ف��ي النظ��ر للمس��تقبل والتح��رك إلي��ه يك��ون م��ن ص��نعه 

لوس�ائل والتقني�ات الت�ي ص�ارت تأخ�ذ به�ا وإبداعه لهذا المستقبل، وما التخطيط إلا إحدى ا
  .دول العالم المتقدم والنامي على السواء

  :  أسالیب استشراف المستقبل للتخطیط الناجح: سادسا
التخط��يط أس��لوب علم��ي يه��دف إل��ى دراس��ة جمي��ع أن��واع الم��وارد والإمكاني��ات المت��وفرة       

عملي�ة تنظ�ر إل�ى المس�تقبل وتتنب�أ ب�ه وتحديد كيفية استخدامها لتحقيق الأھ�داف كم�ا وان�ه يمث�ل 
لتحاول المنظمات تحقيق الأھداف المرجوة منه أي بما سيكون علي�ه الوض�ع ف�ي المس�تقبل،كما 
وانه يعد نقطة الانط�لاق لتنفي�ذ وظ�ائف الإدارة وأس�لوبا يتغل�ب ب�ه عل�ى م�ا يحتم�ل إن يواجه�ه 

ملي��ة أساس��ية لرؤي��ة كم��ا ان��ه يمث��ل ع) Bobon,2001, 65(م��ن ظ��روف المس��تقبل المجه��ول 
المستقبل وذلك من خلال إتباع استخدام أس�اليب متع�ددة تعن�ي باستش�راف المس�تقبل وق�د ش�غف 
الإنسان بمعرفته ومحاولته الدائمة لكشف حجابه وھ�ذا ف�ي الواق�ع طب�ع بش�ري عمي�ق فالس�ؤال 

م�ا ھ�ذا البش�رية خاض�ت دائ أنعما يحمله الغد يكاد يكون من فطرة الإنسان وقد سجل الت�اريخ 
المضمار وأنتجت عشرات الأساليب والتقنيات في الاستشراف ب�دءا بالرم�ل والعراف�ة والتنج�يم 

وھ�ذه الأس�اليب احتض�نت تاريخي�ا ف�ي الاس�تخدام ) ٢٧٨، ٢٠٠٦: الي�اس(والاستقسام بالأزلام 
وم��ن ث��م الس��حر بالكيمي��اء الخفي��ة، والباراس��يكلوجي والبص��يرة وغيرھ��ا م��ن الق��درات المكنون��ة 

ال�خ يرثه��ا الإنس��ان عن��د ولادت��ه .. موروث�ة ال��بعض منه��ا والت��ي تعتم�د عل��ى ق��درة أو ح��دس وال
ومن ثم تتحول إلى مهارة يكتسبها الإنسان من خلال منهجي�ات وأس�اليب ت�م تطويرھ�ا وص�قلها 
ف�ي العق��ود الأخي��رة وھ��ي تتطل�ب فه��م وإدراك وت��دريب فهنال��ك م�ن ص��نف ھ��ذه الأس��اليب إل��ى 

، ٢٠٠٢: العيس�وي(و) ١٥٧، ١٩٨٤: زويل�ف(وصنفها ) ٣٦، ١٩٨٩ :العساف(كيفية وكمية 
، ٢٠٠٢: الح��ر(و )٩٥,، Kozeas١٩٨٧ (إل��ى اس��تطلاعية واس��تهدافية ولك��ن ك��ل م��ن ) ١٥
٢)(Fazio: 1985, 145) (agro: 1991, 93) (Strineiner: 1977, 102 ( بالنوعي��ة

وأفض�ت تل�ك المراجع�ة .....)     اعالبصيرة، الحدس، التنبؤ، الذكاء، الفهم والإبد(والمتمثلة بـ 
  :للأدبيات إلى تصنيفها أسلوبين رئيسيين 

  
وھ�ي مخ�زن ) Impliet knowledge( وتتمث�ل بالمعرف�ة الض�منية     :الأسالیب النوعیة -١

الخب�رة، ال�ذكاء، (الخبرات المتراكمة والخرائط العقلية الت�ي يمتلكه�ا الف�رد والمت�وافرة بص�ورة 
والمه���ارات المكتس���بة ) لخي���ال، الس���يناريوھات، العص���ف ال���ذھني، الح���دسالتفكي���ر، الرؤي���ا، ا

السيناريوھات ، وسميت بالضمنية لأنها مخفية غي�ر ظ�اھرة للعي�ان ف�ي داخ�ل العق�ل ولا يمك�ن 
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والمعرف�ة الض�منية للع�املين . لأشخاص آخرين يعرفوا ما في الص�ندوق م�ا ل�م يفتح�ه ص�احبه 
مملوك�ة للمنظم�ة ب�ل أغل�ى ) Mtangible Assets( داخل المنظمة فهي أصول غير ملموس�ة 

الأصول التي تمتلكه�ا المنظم�ة فنج�اح المنظم�ة م�رتبط بإفرادھ�ا ونج�اح إفرادھ�ا م�رتبط بحج�م 
معرفتهم الضمنية وھي ليست من النوع الذي يمكن التعبير عن�ه بس�هولة ويص�عب أحيان�ا نقله�ا 

أنن�ا نع�رف ( عندما قال ) Polanyi, 1998, 16(ولقد ميزھا )  Daft , 2001, 31(للآخرين 
  ) .We know more then we can tell) (أكثر مما يمكن أن نقول

وتتمثل باستخدام الأساليب الإحصائية عند التفكي�ر بالمس�تقبل واستش�رافه  :الأسالیب الكمیة -٢
لي��ل المس��ح ، الاس��تفتاء، التنب��ؤ المورفول��وجي، ص��ياغة النم��اذج، التح: وتش��مل الأس��اليب الآتي��ة

التاريخي، الوس�ط الحس�ابي، السلاس�ل الزمني�ة، الكفاي�ة النس�بية، الانح�راف المعي�اري، بي�رت، 
دلفي، النماذج السببية، الإسقاط بالقرنية، المحاكاة،نظرية الألعاب، الطرق التش�اركية، ، تحلي�ل 

اف ومما لاشك في�ه ف�ان التق�دم ف�ي اس�تخدام أس�اليب استش�ر. الظواھر، أسلوب شجرة العلاقات
المستقبل يزداد مع زيادة وتيرة التغيرات التكنولوجي�ة والاجتماعي�ة، وق�د أش�ار معظ�م الب�احثين 

أس���لوب  - بالنوعي���ة أاس���تخداما ف���ي استش��راف المس���تقبل فيم���ا  يتعل���ق  الأكث���رإل��ى الأس���اليب 
السيناريوھات فهو من أكث�ر الأس�اليب ال�ذي تتجس�د في�ه معظ�م الأس�اليب فض�لا ع�ن ان�ه يجم�ع 

  .أسلوب دلفي ھو أيضا يجمع بين الأسلوبين   -سلوبين النوعي والكمي ،ببين الأ
فهو يعد م�ن الأس�اليب المهم�ة ف�ي استش�راف المس�تقبل يعتم�د ) Seenario(ٍٍالسیناریوھات  -أ

عل��ى بن��اء مجموع��ة ح��وارات و الس��يناريوھات يمث��ل ك��ل منه��ا متغي��ر محتم��ل الح��دوث ف��ي 
التي من المحتمل ظهورھا ويمكن تبني الصورة المحتم�ل المستقبل وتحديد المشكلات الرئيسية 

كم�ا ان�ه يمث�ل وض�ع مس�تقبلي ممك�ن أو محتم�ل أو مرغ�وب ) ٣٥، ٢٠٠٥: الع�زاوي(حدوثها 
فيه توضح المسارات التي تؤدي إلى ھذا الوضع المستقبلي باستخدام كافة القدرات م�ن ذاك�رة، 

بلي ھ�و ھرم�ان وزم�لاءه الع�املون وأول من كت�ب س�يناريو مس�تق. رؤيا، بصيرة خيال، حدس،
حي�ث أص�بح ھ��و وزم�لاءه م�ن كت�اب الرواي��ات ) ران�د الكب��رى الأمريكي�ة(RANDف�ي ش�ركة 

الخيالية الجدية والتي كانت تستعمل من قبل مخطط�ي الج�يش الأمريك�ي عن�دما يفك�رون بأس�وأ 
عدين لك�ل أنواع الأسلحة التي يمكن صنعها فضاعة فكان العسكريون مس�ئولين أن يكون�وا مس�ت

أنواع الطوارئ لهذا طلب المخططون أن يعرفوا أشياء ع�ن م�اذا يمك�ن أن يحص�ل ل�و قص�فت 
) RAND(عش��ر م��دن ف��ي الولاي��ات الأمريكي��ة بقناب��ل نووي��ة؟ وھك��ذا ص��اغت مجموع��ة ران��د

 أنسلسلة من الإحداث التي يمكن أن تؤدي إلى حرب نووية كما ص�اغت احتم�الات لم�ا يمك�ن 
الحروب، وقد اقترح ليورستن الكاتب القصص�ي مص�طلح س�يناريو وب�دأ يحدث خلال مثل ھذه 

إل��ى أن أص��بح أس��لوب ) ٣٤٢، ٢٠٠٦: الي�اس(ينش�رھا بش��كل واس��ع م�ن خ��لال كتب��ه وأدبيات��ه 
الس�يناريو يس�تخدم بش��كل واس�ع ج��دا ف�ي ال��دول المتقدم�ة فه�و أس��لوب يعتم�د أكث��ر م�ن التط��ور 

ساعد في تخيل أحداثا ممكنة في المستقبل في حال�ة الفعلي للأحداث ومهم لقادة المنظمات لأنه ي
معينة ثم تحاول صياغة سيناريوھات معقولة لتظهر كيف يمكن أن تحصل ھذه الأحداث وفيه�ا 
م��ن الآلي��ات الت��ي يمك��ن تطبيقه��ا ف��ي ح��الات عدي��دة تمك��ن م��ن وض��ع خط��ة ش��املة ومتكامل��ة، 

م�ثلا يفت�رض الأول لتوجه�ات ويمكن صياغة ثلاث ب�دائل لس�يناريوھات ب�دلا م�ن واح�د فق�ط، ف
الحالة للسوق أو أذواق المستهلكين ستستمر بدون تغير يذكر ويمكن تسميته سيناريو خالي م�ن 

أو سيناريو الاستمرارية، أما الثاني فيركز على افت�راض الأش�ياء الت�ي ستتحس�ن ف�ي  المفاجآت
ال�ث ف�يمكن أن يتص�ور المستقبل عما كانت عليه في الماض�ي ويس�مى س�يناريو التف�اؤل، أم�ا الث

أن الأشياء ستسوء ويسمى السيناريو التش�اؤمي وھ�ذا يف�رض عل�ى قي�ادات المنظم�ات إن تفك�ر 
، ٢٠٠٧:Cornish (بالمستقبل من خلال البدائل الممكنة ووضع الخط�ط وف�ق الب�ديل الأفض�ل 

  .وممكن إضافة سيناريو الكارثة او الانقلاب او المعجزة). ١٥٠
  ):استشراف سنتين قادمة(ريو لمنظمة أعمال وفيما يلي سينا      
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، وض�ع الخط�ط باتج�اه ھ�ذه الزي�ادة %٣-%١س�تزداد الأرب�اح م�ا ب�ين  المفاج�آتخالي من  -١
  .بدراسة المتغيرات المتعلقة بها

، وض�ع خط�ط وترص�يد إمكاني�ات ومس�تلزمات %.٢٥-%٤تفاؤلي ستزداد الأرباح ما بين  -٢
 .مستقبلا% ٢٥لزيادة المبيعات لوصول الأرباح إلى 

، ع�دم الاس�تقرار السياس�ي %٨ستبقى الأرباح كم�ا ھ�ي ولك�ن خس�ارة تص�ل إل�ى : تشاؤمي -٣
وض�ع الخط�ط والتحس�ب لمواجه�ة ھ�ذه الخس�ارة والح�د منه�ا ومحاول�ة . ال�خ..والاقتص�ادي 

يط��رح  إنھك��ذا ف��ان أس��لوب كتاب��ة الس��يناريو يمك��ن .   الوص��ول إل��ى س��بل معالجته��ا مس��بقا
ھن فهي تمك�ن القي�ادات م�ن توض�يح فكرھ�ا ح�ول مختل�ف المواض�يع علينا أسئلة تتحدى الذ

والقض��ايا المس��تقبلية حت��ى تس��تطيع أن تخط��ط وتتخ��ذ الق��رارات بش��كل أفض��ل واس��تنادا إل��ى 
 .التوجهات السائدة وتحليلها

  :خطوات السیناریو الجید
  .قبلتحديد الموضوعات المهمة والمراد التخطيط لها والتي تلعب دورا رئيسيا بالمست -
  .إعداد أو بناء عدة سيناريوھات كل منها يمثل احتمال حدوثه بالمستقبل -
تكون علي�ه الظ�اھرة المخت�ارة ومتطلباته�ا وق�دراتها ف�ي  أنإخراج الصورة النهائية لما يمكن  -

  .المستقبل
إع��داد وت��وفير خط��ط دينمايتيكي��ة للمس��تقبل بم��ا يس��مح بق��در م��ن المرون��ة لمواجه��ة التغي��رات  -

العيس���وي ، .(طلب��ات ف��ي المس���تقبل فه��و المن���تج النه��ائي لك���ل أس��اليب البح���ث المس��تقبليوالمت
١٥، ٢٠٠٣(  

  : ركائز السیناریو الجید
لض��مان نج��اح التخط��يط  الأساس��يةيس��تخدم الس��يناريو كثي��را ف��ي التخط��يط المس��تقبلي والرك��ائز 

  ) ١٩٤، ٢٠٠٨عامر، :(المستقبلي باستخدام أسلوب السيناريو الجيد في 
يك��ون ش��املا ويراع��ي ك��ل المتغي��رات المحتمل��ة مس��تقبلا وينف��ذ عل��ى مراح��ل ف��ي فت��رات  أن -

 .زمنية مجددة 
أن تتبناه وتولى تنفيذه قيادة واعي�ة تت�وافر فيه�ا ك�ل الإمكاني�ات والطاق�ات ول�ديها الق�درة عل�ى  -

تذليل الصعاب والمرون�ة عل�ى تق�ويم التخط�يط طبق�ا للمتغي�رات م�ن دون أن تحي�د ع�ن اله�دف 
 .لرئيسي ا
أن يك��ون المنف��ذون عل��ى دراي��ة كامل��ة بأھ��داف الخط��ة ومراحله��ا وعل��ى اقتن��اع كام��ل به��ا  -

 .ويمتازون بملكة الإبداع في وضع السيناريوھات 
أن يكون ھناك تأييد للخطة واقتناع كامل بضرورة تنفيذھا لما ستعود له على المنظمة عن�دما  -

  .يكتمل تحقيق أھدافها 
  :ات في المجال التخطیطي ھيأما أنواع السیناریوھ

وھ�و ايج�ابي يق�وم عل�ى اخ�تلاق أزم�ة معين�ة يس�تهدف إرغ�ام طرفه�ا : سيناريو صنع الأزمة -
  .الآخر على قبول قرار ما 

وفي��ه الإج�راءات الس��لبية والدفاعي�ة والايجابي��ة والهجومي�ة النش��طة : س�يناريو مواجه��ة الأزم�ة 
سائد في الدول وال�نظم والمؤسس�ات ويش�مل جمي�ع لمواجهة الأحداث الخارجية والدولية وھو ال

  (Cornish, 2 007,159 ).المجالات 
  Delphi Technique (method)أسلوب دلفي    -ب

وھو أيضا من الأساليب المهمة في استشراف المستقبل ويرجع اس�تخدام دلف�ي ف�ي التنب�ؤ        
عب��د دلف��ي يلج��أ ون الن��اس بالمس��تقبل إل��ى أس��اطير اليون��ان القديم��ة حي��ث ك��ان معب��د يس��مى م

أص��حاب الحاج��ة إلي��ه ليس��ألون ع��ن المس��تقبل لح��ل بع��ض مش��كلاتهم ، أم��ا ح��ديثا فق��د اس��تخدم 
وذل��ك بجم��ع آراء مجموع��ة م��ن ) RAND(اس��تخدمته ش��ركة ران��د  ١٩٥٠أس��لوب دلف��ي ع��ام 
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 Dalkey(ھيمل�رو دالك�ي  ١٩٥٣الخبراء لحل بع�ض مش�كلاتها وأول م�ن اس�تخدمه ف�ي ع�ام 
Hemler( بحث للتعرف على آراء الخبراء بشأن خطة ال�دفاع الن�ووي الأمريك�ي ، ووض�ع في
Hemler ويستش��يرReasche  يالتنب��ؤ ف��الخط��وط العريض��ة لأس��لوب دلف��ي ف��ي  ١٩٥٩ف��ي 

مج��ال العل��وم الاجتماعي��ة مؤك��دين عل��ى أن الخبي��ر لدي��ه أحس��اس جي��د بالاتجاھ��ات ف��ي مج��ال 
اقدر الناس حكم�ا عل�ى مس�ار ھ�ذه الاتجاھ�ات  تخصصه والقوانين التي تحكم مجاله وبذلك فهو

( ف�ي المس��تقبل  وبع�د ذل��ك اس��تخدم ف�ي التنب��ؤ المس��تقبلي عل�ى نط��اق واس��ع ف�ي ك��ل المج��الات 
 إل��ى، والفك��رة الأساس��ية الت��ي  يق��وم عليه��ا أس��لوب دلف��ي ھ��و التوص��ل ) ٧١، ٢٠٠٣زك��ي، 

المتخصص��ين ال��ذين ص��ورة المس��تقبل الممك��ن أو المرغ��وب في��ه اس��تنادا إل��ى آراء ع��دد م��ن 
يجمعون بين الخبرة في موضوع اھتمام البحث والقدرة على الاستبصار والحدس ولقدرة عل�ى 

  :التخيل الإبداعي ويتم تطبيقه وفق الخطوات التالية 
تحديد الموضوع مج�ال الدراس�ة والت�ي ي�تم استقص�اء المس�تقبل الممك�ن والمحتم�ل والمفض�ل  -

 .بشأنه 
 .البيانات بناء استبانه كأداة لجمع  -
  ) Rounds(اختيار مجموعة من الخبراء للإدلاء بآرائهم ومن خلال عدد من الجولات  -

وتبدأ جولات أسلوب دلفي بتقديم استبانه مفتوحة لمجموعة من الخبراء ويطلب الإجابة عليه�ا، 
، ث��م ) Donald, 1984,5 (  وف�ي الجول�ة الثاني�ة يتش�ارك الخب��راء ف�ي نت�ائج الجول�ة الأول�ى

ة التفكي�ر ف�ي اس�تجاباتهم وإج�راء التع��ديلات، وف�ي الجول�ة الثالث�ة تتك�رر العملي�ة ويتفاع��ل إع�اد
الخبراء مع استجاباتهم بعضهم البعض ويلتقون في مناقشات وجه لوجه حتى ي�تم التوص�ل إل�ى 

اغل�ب الخب�راء فيك�ون ھ�ذا ال�رأي بالإجم�اع  أومجموعة من التصورات التي يتفق عليها جميع 
على الأقل قد اتفق�وا عل�ى م�ا ورد م�ن تص�ورات ورؤى ف�ي % ٧٥ماع  بما يعني أو شبه الإج

لتنظ�يم عملي�ة إع�داد الاس�تبانة ) Coordinator(الاستبيانات المختلفة ، ويتطلب وج�ود منس�ق 
وتلقي الاستجابات المختلفة ويكون مسؤلا عن الاتصال مع الخبراء المش�اركين ويتطل�ب أيض�ا 

ربط بين المشاركين والمنسقين وھو أسلوب يصلح استخدامه ف�ي ك�ل وجود قناة اتصال فعالة لل
، ٢٠٠٨ ع�امر ،(الميادين والاختصاصات الت�ي تس�تخدم الدراس�ات م�ن تنبؤاته�ا للم�دى البعي�د 

وھ��و أس��لوب يس���اھم ف��ي ط��رح مجموع���ة م��ن الب��دائل أو حل���ول لت��دعيم الخط���ط ،  ) ٧٠-٦٩
الخب��راء ف��ي مج��ال تخصص��اتهم م��ن والحص��ول عل��ى زي��ادة حص��يلة الآراء والمعلوم��ات م��ن 

مم���ا يث���ري إنج���اح عملي���ة التخط���يط ) Feed Back(خ���لال م���ا يس���مى بالتغذي���ة الراجع���ة 
  :ومن أھم أسالیب دلفي .للمستقبل

  .استقطاب آراء الخبراء: دلفي السياسات -
 ).المفتوح والمغلق(يستخدم استبيانين : دلفي المؤتمرات دلفي الاثنوجرافي -

 .الملاحظة باستخدام الحاسب الالكتروني بعد تغذيتهيستبدل بفريق        
الآخ��ذ بكاف��ة التط��ورات والمتغي��رات الت��ي ق��د تح��دث ف��ي المس��تقبل وحكم��ه : دلف��ي الق��رارات -

  )٢٠٠٥،٤١: العزاوي.(جماعي
ولاس��تخدام أس��اليب استش��راف المس��تقبل يتطل��ب أن تت��وفر ف��ي المخطط��ين أو القي��اديين       

ت تتمث�ل بمس��توى الإدراك الفعل�ي ال�ذي يس�تطيع الم�دير أو الف��رد ق�درات واس�تعدادات، فالق�درا
ممارسته الآن ومن الممك�ن أن تك�ون فطري�ة أو مكتس�بة ف�ي ك�ل م�ا أطل�ق علي�ه الب�احثون م�ن 

وغيرھ��ا ..تفكي��ر، تحلي��ل، إدراك، ت��ذكر، تس��بيب، تعل��يم، إب��داع، بص��يرة، ح��دس، خب��رة، فه��م (
)Saffady, 2004, 4, ( د ق�درة الف�رد آو الم�دير ف�ي دراس�ة المس�تقبل ومهم ج�دا معرف�ة ح�دو

ومن ھذه الحدود فان التفكير حول المستقبل يتأثر بشكل كبير في ال�زمن ال�ذي نع�يش في�ه،  أم�ا 
 الوج�ود فهي قدرات كامنة  متيس�رة ف�ي الإنس�ان والت�ي يمك�ن إخراجه�ا إل�ى حي�ز تالاستعدادا

رد م�ن ت�دريب وم�ران وممارس�ة فهنال�ك العقلي أي تحويلها إلى قدرات عن طريق ما يتلقاه الف�
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الكثير من المراكز الت�ي تق�وم بالت�دريب لاس�تخراج الق�درات إل�ى حي�ز الوج�ود كمرك�ز التفكي�ر 
وبتحدي���د الأھ���داف وفه���م المن���افع م���ن الاستش���راف ) فالق���درة الاس���تعداد والت���دريب(الإب���داعي 

قي�ادات الإداري�ة م�ن بن�اء والتدريب على أساليب استش�رافية بنوعيه�ا الكم�ي والن�وعي ت�تمكن ال
دراسة مستقبلية يفرز عنه�ا خط�ة ش�املة ف�ي مختل�ف المج�الات والمواض�يع ت�ؤدي إل�ى تط�وير 

  ) .١(وھناك منظومة شاملة لدراسة واستشراف المستقبل يوضحها الشكل .النشاطات كافة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تشراف المستقبلاسبناء منظومة  )١(الشكل                                   
  

  دراسة     المستقبل                                                                      
  لماضي        السیاسي ا                                                                    

  الحاضر
  تغییر مؤسسي             الاجتماعي

  وهیكلي                                                         
  حص  ا لإمكانیات             الاقتصادي                                                        

  المادیة والبشریة            خطوات                                                                 
  وضع التوقعات                  التكنولوجي                آفاق          التفكیر في 

  المستقبلات                للتغیرات المحتملة                                               
      المستقبل                                            

  النوعیة، تنبؤ، خیال            التعلیمي                                                         
  طرح تنبؤات                  النفسي

  للمناقشة                                                          
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  ردود أفعال            الإداري
  تغیر القیادة                                                               

  
  
  
  
  

                                                                  
  لمعلومات ا                                                                         
  التنبؤیة                                                                           

  
                                            

                                               
  استخدام احد أسالیب التنبؤ                                                             

                                         
  عرض مستقبلات بدیلة -محاكاة   -سیناریو  -دلفي                                                     

  
  نواتج مستقبلیة ممكنة                                                                  

  
  

                               خطة متكاملة                                                                                         

  
  ٤١، الأردن،عمان،عللنشر والتوزی ةدار المسیر ،الدراسات المستقبلیة،٢٠٠٣زكي،عبد الفتاح،وآخرون،:المصدر

المس�تقبل (إن جميع الدراسات الاستشرافية تشتق م�ن الآف�اق المس�تقبلية ) ١(يتضح من الشكل
فه��ي تش��كل ) عليم��ي، النفس��ي، الإداريالسياس��ي، الاقتص��ادي، التكنول��وجي، الاجتم��اعي، الت

العناصر الأساسية لأية دراسة مستقبلية فعند قيام المنظم�ة بدراس�ة المس�تقبل التكنول�وجي ف�لا 
بد لها م�ن إتب�اع خط�وات التفكي�ر بالمس�تقبل انطلاق�ا م�ن دراس�ة الماض�ي والحاض�ر وحص�ر 

كير الخي�الي وردود الأفع�ال الإمكانيات ومن ثم وضع التغيرات المحتملة من خلال التنبؤ بالتف
نحو التغير وصولا إلى معلومات تنبؤية شاملة وباستخدام احد أس�اليب التنب�ؤ كالس�يناريوھات 

  .أو دلفي بالنتيجة ستصل إلى نواتج مستقبلية محتملة تنبثق منها خطط مستقبلية كاملة 
  :    مقومات التخطیط الناجح للمنظمة  -سابعا

فكري�ا أو رفاھي�ة أكاديمي�ة وإنم�ا ھ�و ج�زء م�ن الحاج�ة العملي�ة ل�ربط  لم يعد التخطيط ترف�ا   
التصورات والمفاھيم والنظريات بالواقع العملي ويعتمد على دراسات عملية مس�تقبلية عميق�ة 

وھو أداة وإطار تتم من خلال�ه عملي�ات التفاع�ل ) ١٠بلا: الصفار(ترسم معالم الحلول الكيفية 
اء توقعات المستقبل وھو ليس ھدفا بح�د ذات�ه ب�ل ھ�و أداة لتوجي�ه بين العوامل والمتغيرات لبن

التغيير المنشود في المستقبل ويعتمد على خب�رة المخط�ط واجتهادات�ه وقدرات�ه ف�ي استش�راف 
المستقبل ولكي يكون التخطيط ناجح�ا وفع�الا عل�ى المنظم�ات النظ�ر إلي�ه م�ن زواي�ا عدي�دة و 

لأنش��طة المس��تهدفة ومواقعه��ا وتوزيعه��ا وذل��ك أن بحس��ب ا لتغي��رات الحاص��لة ف��ي البيئ��ة وا
جميع منظمات الإعمال تعمل في بيئات مختلفة ومتنوعة وفي داخ�ل ك�ل بيئ�ة تح�دث تغي�رات 
مستمرة وغير ثابتة ولهذا السبب لابد للمنظمات أن تق�وم بعملي�ة استش�راف المس�تقبل لمعرف�ة 
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نظم�ة والاس�تعداد مس�بقا لمواجهته�ا ھذه التغيرات وتحديد اتجاھاتها ورصد تأثيراته�ا عل�ى الم
من خلال الاستشراف السليم ومن ثم وضع الاستراتيجيات التي تش�مل الأھ�داف  والسياس�ات 
والخط��ط الرئيس��ة الت��ي تص��ب ف��ي اس��تخدام الم��وارد والق��درة عل��ى التكي��ف والتج��اوب م��ع 

وت��وفر ومواجه�ة المنافس��ين ف�ي الس��وق ) ٢١، ٢٠٠٤أب��و عي��اش،(الظ�روف البيئي��ة المختلف�ة 
المعيار المناسب لاتخاذ القرارات ، فإذا أرادت المنظمة النمو والاستمرار والبقاء ف�ي الس�وق 
على المدى  الطويل فعليها تحس�ين إس�تراتيجيتها م�ن خ�لال الاعتم�اد عل�ى ال�رؤى المس�تقبلية 
للمنظم��ة والت��ي تش��كل الركي��زة الأساس��ية للاستش��راف والت��ي تبن��ى عليه��ا الاھ��دف والخط��ط 

تراتيجية ، وان تخط���ط لاحتم��الات المس���تقبل بك���ل جدي��ة وم���ن خ��لال تط���وير مس���توى الإس��
استش�راف وتط�وير قابليته�ا ف�ي اس�تخدام أس��اليبه وھ�ذا س�يخلق علاق�ة طويل�ة الأم�د ف��التركيز 
على العلاقة الطويلة الأمد بينها وبين البيئة المحيطة م�ا ھ�و إلا تخط�يط إس�تراتيجي يس�اعدھا 

ية للمهام وأھداف التي تسعى إلى تحقيقه�ا وم�ن خ�لال تحلي�ل الظ�روف في تحديد السمات الكل
البيئي���ة واس���تخدام نتائجه���ا ف���ي ص���ياغة أھ���داف واس���تراتيجيات بعي���دة الم���دى ، والتخط���يط 
الاستراتيجي يتض�من مراجع�ة ظ�روف الس�وق وحاج�ات المس�تهلك والحال�ة التنافس�ية والبيئ�ة 

م���ل عل���ى تحدي���د نق���اط الق���وة والض���عف ، ويع) ٨١، ٢٠٠٠برك���ات، ( الاقتص���ادية والتقني���ة
والفرص والتهدي�دات م�ع التركي�ز عل�ى زي�ادة نق�اط الق�وة واغتن�ام الف�رص والتقلي�ل م�ن نق�اط 
الضعف ومواجهة التهديدات فضلا عن تحديد الإمكانيات والموارد المتوفرة وكيفي�ة اس�تخدام 

  . ھذه الموارد في تحقيق الأھداف لمنظمة وضمان لها النجاح 
  :اح التخطيط مقومات أساسية يجب أن تعتمدھا المنظمة للوصول أليه ھي ولنج

وضوح الأھداف وتحديدھا ويجب أن تكون الأھداف متسلس�لة ھرمي�ا وذات أھ�داف عام�ة  -١
 .وھكذا .. تتلوھا أھداف اقل عمومية فاقل 

 .المعلومات يجب أن تكون مستوفاة وان تكون عملية جمع المعلومات مستمرة  -٢
ة ش��يء أساس��ي لنجاحه��ا لأنه��ا تت��رك مج��الا لمواجه��ة م��ا يج��د م��ن تغي��رات مرون��ة الخط�� -٣

 وعوامل 
يج��ب أن )  Communication(الخط��ة يج��ب أن تك��ون إنس��انية ونعن��ي ب��ذلك الاتص��ال  -٤

يك��ون مس��تمرا وفع��الا ب��ين القي��ادة الإداري��ة والإف��راد الع��املين ومش��اركة الع��املين يحمله��م 
 .حقيقهاعلى الالتزام بأھداف الخطة ومحاولة ت

أدراك أن التخط���يط لا ي���تم ف���ي ف���راغ ، ب���ل ھن���اك عوام���ل وقي���ود اقتص���ادية واجتماعي���ة  -٥
وغيرھ��ا تعي��ق وت��ؤثر علي��ه، ويفي��د ھن��ا أن ينظ��ر إل��ى الإدارة عل��ى أس��اس انه��ا ..وسياس��ية

تتلقى تأثيرات من البيئة المحيطة بها كم�ا ت�ؤثر ف�ي البيئ�ة ) Open system(نظام مفتوح 
 ) .١٠٤، ١٩٩٤درة، (أيضا

  
  :المتطلبات الأساسیة لصیاغة الرؤیا المستقبلیة –ثامنا

أن الرؤي��ة الجي��دة للمس��تقبل يج��ب أن تت��وفر فيه��ا متطلب��ات أساس��ية تمك��ن المنظم��ة م��ن         
: ( ص������ياغة الرؤي������ا المس������تقبلية المحتم������ل ح������دوثها ف������ي المس������تقبل أو المفض������لة أھمه������ا

Cornish,2008,122) (، ٣٥، ٢٠٠٣زكي) (٢، ٢٠٠٩، السويداني. ( 
استش��راف المس��تقبل يتجس��د ف��ي الرؤي��ة المس��تقبلية الواض��حة فه��ي الت��ي تحف��ز الإنس��ان عل��ى  -

الاس��تمرار ف��ي الس��ير نح��و اله��دف رغ��م الص��عوبات الواض��حة والاستش��راف يحت��اج إل��ى نف��اذ 
 .بصيرة وبعد نظر وتقدير كل الاحتمالات والاستعداد لأسؤھا 

لق�ادة ف�ي المنظم�ة أن يتف�ألوا بإمكاني�ة تحقي�ق الأھ�داف التحلي ب�روح التف�اؤل والص�بر فعل�ى ا -
وبث روح التفاؤل بين العاملين في المنظمة والتخط�يط للمس�تقبل يتطل�ب الص�بر وع�دم التعج�ل 

ل��ن تحق��ق ب��ين ليل��ة وض��حها ، ) بعي��دة الم��دى ( ف��ي تحقي��ق الأھ��داف فالأھ��داف الإس��تراتيجية 
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تت��أخر نتائج��ه ولكن��ه يس��اھم ف��ي التط��وير  فالاستش��راف ھ��و ن��وع م��ن الفع��ل الايج��ابي ال��ذي ق��د
والإض��افة للمنظم��ة وذل��ك م��ا يس��مى بدراس��ة الج��دوى الت��ي تعتم��د بش��كل أس��اس عل��ى تفعي��ل 

 .المعلومات ووضع المقدمات بنتائج تتعلق باحتمالات المستقبل 
ق�راءة المس��تقبل لإدارة المس��تقبل ف�إدارة المس��تقبل تتعام��ل م�ع مجه��ول واس��تقراء المس��تقبل لا  -

دھا لشيء المقرر سلفا والمفروض علينا والذي يكتشف لنا شيئا فشيئا ولك�ن بع�ده ش�يئا يج�ب بع
بناؤه وتنفيذه يستلزم التحضير والانتباه والتح�وط والتغيي�ر وع�دم الرك�ون إل�ى الس�ائد واخت�راق 

ولتك��وين رؤي��ة مس��تقبلية .المناخ��ات القائم��ة وإيج��اد أج��واء تس��اعد عل��ى التغيي��ر وت��دعو للتغيي��ر
وھ�و " استش�راف المس�تقبل المفض�ل" حة لمعالم المستقبل وآفاقه لاب�د م�ن اعتم�اد برن�امج واض

يأخذ عددا من الإشكال ولكن ھناك مه�ام أساس�ية معتم�دة لص�ياغة أي رؤي�ة مس�تقبلية يج�ب أن 
 :وھي  ھذا البرنامجيقوم بها القادة المستشرفين ومنها 

)Kozeas,1987,82: (  
نظم��ة لإح���داث تقي��يم مش��ترك أي دراس���ة الماض��ي والحاض���ر اس��تعراض الت��اريخ الع���ام للم -

للمنظم��ة لك��ي تك��ون رؤي��ة ع��ن المس��تقبل وذل��ك لاس��تفادة م��ن دروس الماض��ي وفه��م الحاض��ر 
 .ومكوناته وربط المستقبل بما يحدث في الحاضر 

تحديد ماذا كان ناجحا وأين كان الفشل ، القيام بعصف فكري حول ذلك أي تحديد نقاط الق�وة  -
 الضعف ونقاط 

 .تحديد القيم والمفاھيم السائدة ، ثم مناقشة ما يجب الإبقاء عليه وما يجب التخلي عنه -
تحدي�د الأح�داث والتط��ورات والتوجه�ات ذات العلاق��ة والمس�تجدات وعل��ى مختل�ف الأص��عدة  -

والمستويات ،ولكي نفهم المس�تقبل لاب�د م�ن متابع�ة المس�تجدات والتغيي�رات المتلاحق�ة والس�عي 
يج��ري وتش��كيل رؤي��ة تج��اه م��ا يح��دث وق��راءة المتغي��رات بط��رق علمي��ة ومنهجي��ة  لفه��م م��ا
 . ومنطقية

بل��ورة رؤي��ة للمس��تقبل المفض��ل تك��ون واض��حة ومفص��لة ومفهوم��ة بش��كل واح��د م��ن الجمي��ع  -
اس��تثمروا ف��ي ھ��ذه الرؤي��ة  ب��أنهمويج��ب أن يش��عر ك��ل الفري��ق المش��ارك بالعملي��ة الاستش��رافية 

 .وبأنها ملك لهم 
 .رؤية المستقبلية إلى أھداف علمية ترجمة ال -
 .وضع خطة عمل مع وضع سلسلة خطوات محددة مع تحديد المسؤوليات وطريقة المحاسبة -
بلورة ھيكلية لتطبيق الخطة مع القيام بخطوات تصحيحية خلال التنفيذ وك�ذلك القي�ام باحتف�ال  -

ب قي��ادة الرؤي��ة مؤل��ف كت��ا) Burt Nanas(ويق��ول . عن��د الانج��از والإع��لام ع��ن الانج��ازات 
م�ن اج�ل أن ت�ؤثر الرؤي�ة المس�تقبلية بش�كل  ١٩٩٢) Visionary Leader Ship(المس�تقبلية 

 :شرطین ھما ايجابي في التغيير في منظمة ما لابد من تحقيق 
لاب��د أن تك��ون الرؤي��ة مش��تركة ولأعض��اء المنظم��ة أن يكون��وا ملت��زمين به��ا لان عل��يهم أن  -

 .يمدوا أيديهم حتى ينجزوھا 
يؤمن أعضاء المجموعة أنهم قادرين على انجازھا وعلى الجميع ف�ي المنظم�ة أن يكون�وا  أن -

 ,Cornish(مقتنعين فعلا أنهم قادرون على تشكيل مستقبلهم وان يلزم�وا أنفس�هم بالقي�ام ب�ذلك 
والرؤي��ة ھ�ي بي��ان يف�رض نفس��ه عل�ى المس��تقبل ال�ذي تري��د المنظم�ة أن تحدث��ه ) 127 ,2008

لمستقبلية المساھمات الأعلى التي تأتي من مجهوداتهم وبلورتها ھ�ي الأس�لوب وتلهمها الرؤية ا
وم��ن أج��ل الحيادي��ة ف��ي ص��ياغة الرؤي��ة .الأق��وى لتوض��يح إل��ى أي��ن ترغ��ب ي��ذھب ب��ك التغيي��ر

المستقبلية تجنب الأفكار المسبقة أو الاندفاع لرؤي�ة بع�ض الأم�ور الت�ي تناس�ب أفك�ار وتجاھ�ل 
الفكري��ة  والبن��يير الأم��ور حس��ب الم��وروث الثق��افي والمف��اھيم أخ��رى أو نب��ذ الأخ��رى أو تفس��

الس��ويداني (الثابت��ة ، فالاستش��راف يقتض��ي الحيادي��ة والإيم��ان ب��التغيير ھ��و اح��د س��نن الحي��اة 
،٢٠، ٢٠٠٩. (  
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٧٧

  :الاستنتاجات والتوصیات
  :الاستنتاجات -  أ

  :التاليةعن طريق المراجعة النظرية لما كتب عن متغيرات البحث توصلتا الاستنتاجات 
لا يمكن أن يستمر النجاح لأي منظمة ما لم تمتلك رؤي�ة واض�حة لمع�الم المس�تقبل والنج�اح  .١

الدائم يتركز بشكل أساس�ي عل�ى عملي�ة استش�راف المس�تقبل وھ�و مه�ارة علمي�ة ته�دف إل�ى 
استشراف التوجهات العامة في الحياة البش�رية والت�ي ت�ؤثر بطريق�ة أو أخ�رى ف�ي مس�ارات 

 .ظمة أو مجتمع كل فرد أو من
الاستشراف يوفر للقائمين بعملية التخطيط والاستراتيجيات جانبا مهما من القاعدة المعرفي�ة  .٢

الت��ي تل��زم لص��ياغة الاس���تراتيجيات ورس��م الخط��ط فه��و ي���زود المخطط��ين بش��تى ص���ور 
 .المستقبليات البديلة مما يترتب عنها اختيار أفضلها 

وض��وح ( ب أن تعتم��دھا المنظم��ة متمثل��ة بلنج��اح عملي��ة التخط��يط مقوم��ات أساس��ية يج�� .٣
الأھ�داف وتحدي�دھا، المعلوم�ات تك��ون مس�توفاة وعملي�ة مس��تمرة لجم�ع الملوم�ات ، مرون��ة 
الخط��ة ، إدراك إن الخط��ة لا ت��أتي م��ن ف��راغ ب��ل ھن��اك عوام��ل وقي��ود اقتص��ادية وسياس��ية 

 .واجتماعية تؤثر عليها
أس��لوب يض��م ع��دد م��ن الأس��اليب  لعملي��ة استش��راف المس��تقبل أس��لوبين ن��وعي وكم��ي وك��ل .٤

ولك��ن أكثرھ��ا اس��تخداما ھم��ا أس��لوب الس��يناريوھات ودلف��ي فهم��ا يجمع��ان ب��ين الأس��لوبين 
 .النوعي والكمي

ھنال��ك مجموع��ة م��ن المتطلب��ات الأساس��ية لص��ياغة الرؤي��ة المس��تقبلية م��ن أھمه��ا توض��يح  .٥
ل ال��ذي ص��ورة المس��تقبل المنش��ود ويعن��ي وض��ع الأھ��داف بوض��وح ورس��م ص��ورة المس��تقب

 .ترغب المنظمة الوصول إليه 
  
  :التوصیات-ب

وملاحظ��ات وتوقع��ات  أفك��ارالبح��ث والتأم��ل ف��ي نت��ائج البح��ث وت��راكم الخب��رة  إثن��اءظه�ر      
ف�ي منظماتن�ا العراقي�ة وللمهتم�ين  الإداري�ةتأطيرھا ضمن توصيات نق�دمها للقي�ادات  إلىسعينا 

  :اجح للمنظمة وكما يليبالدراسات الاستشرافية ودورھا في التخطيط الن
ف��ي وض��ع مس��تقبل أفض��ل ) المخطط��ين(إذا ك�ان ھنال��ك رغب��ة م��ن قب��ل القي��ادات الإداري�ة  .١

لمنظماتها فعليها ان تمتلك الخريطة الواضحة المعالم لهذا العالم الجديد وان تمتلك البوص�لة 
لام�ح التي تهتدي بها إلى طري�ق المس�تقبل ال�ذي ترغب�ه وھ�و بالتأكي�د ينص�ب عل�ى تحدي�د م

ھذا المستقبل ولا يمكن أن يتحقق إلا باستشراف والدراس�ة أو م�ا يس�مى ببح�وث استش�راف 
 .المستقبل ويعتمد على تنمية لمفهوم الإيمان عن الوقت والزمن

أن ت��درك ب��ان الحاض��ر وح��ده لا يكف��ي لص��ناعة ) المخطط��ين(عل��ى القي��ادات الإداري��ة  .٢
د له�ا م�ن ان تمتل�ك رؤي�ة واض�حة للمس�تقبل النجاح الدائم لكن�ه يكف�ي للنج�اح المؤق�ت ولا ب�

 .لكي تحقق النجاح ألان ومستقبلا ويعتمد على مواكبة التكنولوجيا والتوسع في استخدامها
استش���راف المس���تقبل بنوعيه���ا النوعي���ة والكمي���ة م���ع التركي���ز عل���ى الأكث���ر اس���تخداما وھ���و 

ع�ات واختي�ار الأفض�ل السيناريوھات ودلفي فهي تعلم الف�رد تص�ور ع�دد م�ن الب�دائل والتوق
كالبص��يرة، والتخط��يط، الرؤي��ا، التفكي��ر (وت��وفر النوعي��ة والت��ي تتمث��ل بالق��درات الض��منية 

فه��ذه تكتس��ب ب��المران والتنمي��ة العقلي��ة والت��ي تتقب��ل التغيي��ر وال��تحكم ف��ي ) ال��خ....العلم��ي
وغيرھ��ا ) كالعص��ف ال�ذھني، كيفي�ة برمج�ة المس�تقبل(مس�اراته وم�ن خ�لال دورات خاص�ة 

 .التدريب على العمل ضمن فريق العمل فالدراسات المستقبلية أساسها الفريق مع
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التركيز على البحوث المس�تقبلية وھ�ي دراس�ة عقلاني�ة للتط�ور المتوق�ع ونتائج�ه المحتمل�ة  .٣
وھ��ي تح��دد كي��ف يمك��ن تحقي��ق التط��ور المطل��وب ووض��ع الخط��ط المس��تقبلية الناجح��ة فه��و 

 .يقها من اجل غد أفضليركز على نتائج الخطط وإمكانية تحق
كل إنسان يمتلك مجموعة القدرات وبتفعيلها يكون قادر عل�ى تط�وير المع�ايير التخطيطي�ة  .٤

الت��ي يمك��ن م��ن خلاله��ا التوص��ل إل��ى أفض��ل ص��ور المس��تقبل وذل��ك بالاعتم��اد عل��ى تنمي��ة 
الق��درة ف��ي الحص��ول عل��ى المعلوم��ات م��ن مص��ادرھا المختلف��ة ف��الثورة القادم��ة ھ��ي ث��ورة 

 .اتالمعلوم
التحض�ير الجي�د يك��ون مفي�دا للتخط�يط ويعتم��د عل�ى اس�تباق تق��ديرات احتياج�ات المس��تقبل  .٥

اس��تبق م��ا يمك��ن أن يوج��ه المنظم��ة حت��ى تك��ون ج��اھز ) المس��تقبلات الممكن��ة والمحتمل��ة(
 .لمواجهة أي حدث أي تجهيز كافة المعلومات باستخدام كافة الأساليب الكمية والنوعية

ف الاستكش���اف ال���ذي يب���دأ بالوض���ع الحاض���ر اخ���ذ بالحس���بان الاعتم���اد عل���ى الاستش���را .٦
المعطي��ات التاريخي��ة ويس��عى إل��ى ص��ياغة الب��دائل المس��تقبلية المحتمل��ة وثاني��ا الاستش��راف 

 .المعياري الذي يستقرء الآثار المستقبلية للتغيرات المرغوبة التي يمكن إحداثها
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  :المصادر
  :المصادر باللغة العربیة -١
  .، إحياء علوم الدين، مطبعة الرسالة المحمدية، عابدين، مصر١٩٦١:الغزالي، محمد -١
 .، صباح الخير أيها المستقبل، موقع الإسلام اون لاين٢٠٠٤:ألخدري، سعيد -٢
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