
 
 
 
 
 

 2211/   22 –/ العدد  7 -مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  ة الإدارة والاقتصاد         كلي -جامعة تكريت 
  

 

02 

 صفات المدراء الدوليين
 أحدى السمات الأساسية لنجاح الشركات الدولية العابرة للحدود

 

 * د. سامي ذياب محل
  * م.  حكمت محمد فليح

 المستخلص
تنااا البحث اااالبحثاااا ثفبتاااااااب اااو يبحثتاااى حلبحثاااىاثسسةبلنااااىلبحثاااات يبح ا ااااس بثن ااا  بحث ااا ل يب           
اتااىلبتااه س يبى س اا  ببس ع ااابحثتااى حلبحثااىاثسسةبحاافبن اا  باتتااىدبحث اا ل يبحثىاثساا حثتعاا عبى اادبحثااىا بحثاا  بحثىاثساا باب

اتاادبن  ساا بب  اا ل بداا ىسبث اااالبحثع ثتساا ر اا بى اا بباتااشب اا ل يبى ثتساا بتااةب  االثا ثاامبتااةبااارلبحثى حااا ب
ىطا لبتا اثسةبحاتن  طبح  زبحث او يبحثتافبت لازبى س ا بحافبحنتاا يبتاىس س  بحثاىاثسسةبحثا سةب اا تاحبحافب ب6002

بب.ت  لبتا    بحثىاثف ب ها ايبحثى حا بحثا وس بحث ات بحث س ىسبحف  ل ت دب
 اا ةبحث ااو يبحثع ىساا بث تااىس بثاادبتعااىبل حساا ب ىح سبحث اا ل يبادااىبتاادبتع ث اا بت اال  ب ا ساا ب هساااس بتو ى اا ببببببببب

  بالا ااىبتااةبحث ااالبىااةباحثتا اااب ااايبح ىتاا لبحثع ثتسااب حثتتعااىىبحث ناااس باحثعاا   سبث اااىاىبحاافبقاالبىاا ثدبحثت ساا 
 . و يب ىسىسبث تىس سةبحثع ت سةبحفب  ل يبتةب  حبحثناا

وقد بينت الدراسة أهمية صفات المدراء الدوليين وعلاقته  الوييةهة بنحهال الاهراات الدوليهةك ونله  مهن           
اءت ههنه الدراسهة خلال دراسة البدائل لحل الماالة بالاتحاه الصحيح فه  لهل عهالل مله ء بالتحهدياتك ول هنا حه

هادفة إلى التعرف إلى المؤهلات وابرز صفات الةادة الإداريين النين قادوا اراات ل إلى النحال من خهلال تبنه  
من حية محددة رازت على ابرز مااال تخبط المديرين الدوليين ف  إدارة الاهراات وقهد توصهلت الدراسهة إلهى 

ول الابرى مبنه  علهى نحهال اهراات ا مهن خهلال الريهادة الته  محموعة من الاستنتاحات اان أهم ا إن نحال الد
 تبناها المديرين الناححين. 

Abstract 
    This paper discussed the characteristics of International managers as a part of main 

features for the  success of International companies and to know the role  that played 

by them in the success and progress of this  companies and  the extent of its effect.  

    By studying five of thirteen companies that leaded the International market till the 

end of 2006 trying to conclude the most important characteristics that  concentrated 

when  selecting their International managers .  who share in their companies 

entrepreneurship in their global specialization .  

  The research tried to solve a main problem  that the normal characteristics of the 

manager are Not yet  enough to  manage the International of companies in the  

Globalization  era. So it is very important to search about new characteristics for the 

managers who will work in companies like that . 

   The study shows  the Importance of the characteristics of International managers 

and its relationship to success them .by studying the alternations  to solve this 

problem in a right way in a world that is full of threats , so this study aims is to know 

the qualifications and the most important characteristics of administrate leaders who 

leads their companies to success by adopting a certain approach that concentrate on 

the main problems that are resulting from bad managers ways. 

   The study reached some conclusions , one of them is that the success of grate 

nations is based on the success of their  companies that reached it by entrepreneurship 

of the successful managers.    
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 دمةـمقال
إن ابرز سمة للعصر الحديث ه  ايوع لاهرة امول الدول بصفات اهراات ا لدرحهة           

تحههول اسههتخدال اللفههل الههدال علههى الاههراة ليههدل علههى مواطن هها فيةههال مههيلا  اراماههو للدلالههة علههى 
ا بنهت للدلالة على المملاة المتحدة وفورد نيابة عن أمرياا و تويوته لبتروليو   السعودية وبرتش

اليابان البارة وهاناك وهه  صهفة أملت ها لهاهرة العالميهة فه  المنلمهات الته  تمتهد حهنورها إلهى 
ن اية الةرن التاسع عار وبداية الةرن العارين ولان ا خلال قرن واحد بدأت تبتلهع الهدول حيهث 

ريها يةال الآن دول الاراات وليست اراات الدول لأن تأيير هونهدا  اابهر باييهر مهن تهأيير او
 وتأيير هاليبرتون اابر من تأيير أمرياا وهانا.

واسههتمر الاتحههاه نحههو العالميههة باههال ملفههت للنلههر لدرحههة أصههبح في هها المسههتةبل الواعههد         
قاصرا  على الاراات الت  تستطيع تدويل أعمال اك وقد خدل ههنا التوحه  العهالم  التةهدل المهنهل 

هيئة مراقبهة البيئهة العالميهة ا ماراهال مهاالوهن   بوسائل الاتصال لدرحة حعلت تصور رئيس 
  والاهراات الدوليهة  00ك5002ك يحول العهالل إلهى قريهة صه يرة تصهورا  فه  محله  ا الحنهاب 

لدرحهة إن سهوق ا المسهت دف أصهبح   globalizationلاهرة العولمهة ا خدمةاليول ف  تسابق 
 .العالل بأسره غير محاط بخطوط حمراء ل نا أو نا 

إن إن الحصههول علههى مراههز الصههدارة فهه  سههوق دوليههة بعين هها يتطلهه  الحصههول علههى         
 .  druker, 1988,10 الصدارة ف  ال السوق الدولية ا

انل  لل تعد اللاهرة قاصرة على اللاعبهين الةهدامى ا أمرياها وأوربها   بهل دخهل لاعبهين        
اليابهان وهههؤلاء نمورهها الأربعههة وتلهه  حهدد تعلمههوا الرمايهة أفنههل مهن أسههيادهل ف ههنا أسهد أسههيا 

البرازيههل التهه  انطلةههت مههن قعههر عههالل اللههلال وهههنه الصههين التهه  أماطههت الليههال عههن وح  هها 
 الأيديولوح  لتعلن أن ا الةوة الدولية الاقتصادية الت  يح  أن يحس  حساب ا اليول. 

ة سههمات هههنه الاههراات والحلبههة العالميههة للاعبههين يخههنة فهه  التوسههعك هههنا يسههتوح  معرفهه       
ومصادر قوت ا ومن يل معرفة م ارات قادت ا الةهادرين علهى ترحمهة رسهالت ا غيهر السه لة عبهر 

وهل يمان للحامعات وبيوت الخبرة ومعاهد التدري  أن تس ل ف   )151ك 2001كطال ( لالعال
دف صةل مواه  بعض من قادت اك ال تل  تساؤلات يح  أن يحا  عن ا لنساهل ف  تونيح ه

 هنه الدراسة.

 المحور الأول

 منهجية البحث
 مشكلة البحثأولا: 

 

تتحلى ماالة هنا البحث بان الصفات العادية للمدير لل تعد اافية لإدارة الاراات المتعدد         
والتوحهه  صههو  الأعمههال العالميههةك ولابههد مههن  كالحنسههية والعههابرة للحههدود فهه  لههل عههالل الةريههة

لمهديرين العهاملين فه  اهراات مهن ههنا النهوع ويماهن أن تبهرز ههنه البحث عهن صهفات حديهدة ل
 الماالة من خلال السؤال التال  :

 يتمتع ب ا المديرين ف  الاراات الدولية الته  حةةهت النحهال البهاهر ه  الصفات الت  ما        
الأخههرى التهه  لا يتمتههع مههديرها بصههفات قياديههة  بوقههت اههان الفاههل حليههف الاييههر مههن الاههراات

 العاملة بنفس المنمار؟
 

تتطلع أاير الاراات ف  العالل إلى ولهو  ميهدان التنهافس الاهون  أمهلا    :أهمية البحثثانيا: 

ف  الحصول علهى ميهزة تنافسهية والبحهث عهن انسه  مصهادر للمهوارد بوقهت أصهبحت فيه  تله  
الاهراات  لطمهول تله  تحهد التس يلات خانعة لاعتبارات ايير تاال في ا نلرية الةوة ابهرز 

ومههن هنهها لابههد للاههراات الطموحههة مههن البحههث عههن مههؤهلات لةادت هها الإداريههين تحعههل طموح هها 
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ممان بعالل أصبحت في  تل  المؤهلات ميدان تنافس اديد حدا وأصبح المدير النهاحح فه  خيهار 
مطلق لل تعهد فيه  للحنسهية والأصهل والتبعيهة دور يهنار. مهن هنها تتحلهى أهميهة ههنا البحهث فه  

 لسد النةص الحاصل بتل  الافاءات على مستوى العالل. للمديرين ث عن صفات حديدةالبح

 

الرئيسههية ل ههاك فههأن هههنه  تفهه  نههوء أهميههة الدراسههة والتوحي هها  :أهااداا الدرا ااة  ثالثااا:

 الدراسة صممت لتحةيق الأهداف التالية:
يتولههون إدارة  . التعههرف علههى مههؤهلات وصههفات الةههادة الإداريههين باعتبههارهل مههدراء دوليههين1

 الاراات الدولية والعابرة للحدود.
 . التعرف على الدور الن  يلعب  المدراء الدوليين ف  نحال وتةدل الاراات الدولية.5

 فرضية البحثرابعا: 
 

الما استطاعت الاراة الحصول على مهؤهلات عاليهة مهن مختلهف منهابع المعرفهة المها          
  الميدان الدول . إلى ومتحدد تمانت من الدخول أيرت نفس ا برأس مال فار  عال 

   

 مجتمع البحث الخاص بهذه الدرا ة خام ا:
 

اههراة قههادة للسههوق  يلايههة عاههر تراههز الدراسههة علههى خمههس اههراات عالميههة مههن أصههل        
محاولين استنباط ابرز الصفات الت  تراز علي ا ف  انتخا  مديري ا  5002حتى ن اية  العالمية
النين أس موا ف  إعطاء اراات ل الريادة ف  محال تخصص ا الدول ك بأسلو  الدراسة  الدوليين

 الوصفية البحتة.
 

تةبد ىسباتا باحفبى حا بثب6002ثغ س بب6992غطيبحثى حا بحثوت سبتةبب: فترة البحث سادسا:
بحثاالبحثع ثتس بال ةبلااتس  ب  يبحثتىسبتةبحثت   حيبحثل س سبنا زيبحفبحلآتفب:ب

ب  س بحثت ةبا ىحس بحثت ةبحث ىسى.نب.6
 اا ل بحاافبتط اانبتاااعسن يبحثتاا ةبحثت ااافب ثاادبتاا بب00000زساا ىسبىااىىبحث اا ل يبحثىاثساا بتااةبب.6

حاا ابتن اا سبى اا بب000000ى اادبتت  اامبتااةبحثواا اابتاا س  ابب6002 اا ل بىاا دبب660000ستاا يب
ب.حثع ثد
ابحثااىتفباحثاا عفباسالبحث تلبحثل س بثتاىلبتاا  ت ب ا يبحث ا ل يبحافبح نتا لبحثعا ثتفب  اتسب.3

ب%بتاااةبح نتااا ل82%بتاااةبح نتااا لبحثعااا ثتفبث اااا نباب08 ةب ااا يبحث ااا ل يبتااااااث با ثسااا  بىاااةب
ب.حثع ثتفبث اىت ي

زسااا ىسبحثتتااااا بحثعااا ثتفب غااادب اااساابحثعاثتااا بح ااا حبحلاتاااا ىبحلآااااسا با ثااامبح ا  ااافباحث ااا ح  بب.0
ب.فبحثلس ن يحثع ثتس بحفبح ترابللبت  اب غس بح

ثاحاحبحفبتى س بلو لحيبىاثس بحفبت ا لبح ىح سب عالبطتاا بحث ا ل يبحثىاثسا بت اىىبحثع زبحب.0
ىس   بى ادب  اتت ح بنتس  بىىدبحثتى سبى دباىبحث غ سب سةبحثتتط   يبحثع ثتسا بثااىح سبا اسةبداى سبتا

ب.تا س سبت مبحثتتط   ي
ب
ب
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 المحور الثاني
  عابرة الحدود ومتعددة الجنسيةمفهوم الشركات 

تةبارلب رلبحت    يبى   سبحثاىاىباحثتتعىىسبحث ناس بق بحثت تتسةب  ث  ل يبسنبببببببب
ب: ف

ب

ونههع تعريفههات محههددة ل ههنه اللههاهرة العالميههة حيههث تاههمل الاههراات التهه  ب:الاتجــاا الأول .أ

تمارس عمل ا على المستوى العالم  واان العالل مسرل لنااط ا واييهرا  مها تلحها إلهى الانهدما  
تبتلع اهراات انهعف من ها ولا ياهترط الهربح فه   مية من مستوى قري  ل ا أومع اراات عال

ال ناهاط ا واصه ر دائهرة ناهاط ل ها بلهدان فه  الأقهل وحهدها الأعلهى مفتهول ويحه  أن لا يةهل 
 .  151ك 5002 كالحناب (ل من نااط ا ف  بلدها الأ 1/4نااط ا الخارح  عن 

ف  أقطار مختلفة وينلر مهديروها لأسهواق العهالل ه  اراات لدي ا اباة من الفروع  أو        
  أو هه  اهراات مملواهة للدولهة أو A.V. Phatak ,1974,21ابأامل ها امسهرل لعمليهات ل 

خاصة أو تعاونية تمتل  تس يلات للإنتا  أو الخدمات خهار  بلهدها وتمهارس عمل ها وفهق رؤيهة 
ا          لمتعهددة الحنسهية بأن ها   انل  ينلر إلى الاراات ا 6ك  1991 كعالمية ااملةا عبود

ا                      الاراة الت   تمتل  أو تهدير وتهتحال بأناهطة اقتصهادية فه  أايهر مهن بلهد  
Dgmsza,972,4-6  . 

ن ا ا تأخن بالعالمية أسلوبا ف  الإدارة وتستيمر أانل  تعرف الاراات المتعدد الحنسية ب         
 .وتنتج على مستوى العالل  عالميا   محودات احزء من 

 

ينلر إلى الاهراة متعهدد الحنسهية اسهتنادا  إلهى معالم ها العالميهة وفهق تهوفر بب:الاتجاا الثاني .ب

% مهن إنتاح ها 50فروع ف  الأقهل أو أن تبيهع  ستة محموعة من الاروط الاالية من ا امتلاا ا
% مههن إحمههال  12خههرى عههن مبيعات هها فهه  الههدول الأأربههال فهه  السههوق الدوليههة أو أن لا تةههل 

 .  151 ك5001 كا طال  أصول ا ف  البلد الأل

ه  اراات تمتل  وتهدار مهن قبهل أايهر مهن اهري  عهالم  باهرط نوبهان ب:  الاتجاا الثالث .ج

حنسيات مالاي ا ف  حنسية الاراة الدولية فتصبح دالة ل ل ف  اهل مسهرل ناهاط ا وعمليات ها ا 
ح مههدى التعةيههد فهه  صههيرورة وملايههة وإدارة ومسههرل   مههن هنهها يتنهه 111ك 5004كالسههالم 

وعابر الحدود وايير مايتخهن مهن تعهدد حنسهيات مالاي ها مهلان  ةمتعددة الحنسيعمليات الاراات 
للفههرار مههن اييههر مههن الةيههود الةانونيههة والسياسههية والنههريبة المفرونههة علههى بعههض الاههراات 

   Black sheetوالته  أدخلهت فه  ا   الت  تتعامل مع إسهرائيل Benzالدولية ف نه اراة ا 
 حهت  ت Volx wagenو ا Mercedes عربيها  تهدخل الهدول العربيهة بصهي ة ماهاراة مهع 

 .  وهانا  Bmwمسمى حديد هو اراة ا
من هنا نرى تاايل الاهراات الدوليهة عبهر صهيش الاهراات متعهدد الحنسهية ههو محاولهة         

ارات تهارة ومهن المهوارد تهارة ومهن الهدول الحانهنة لحمع ال عناصر الةوة المتأتية من الاستيم
تارة أخرى لتعمل حميع ا احواز سفر يس ل للاراة المعنية التعامل مهع المسهرل الهدول  بيسهر 

   TOYOTA  وأدناه الترحمة الحرفية لرسهالة مهدير عهال ا  100ك 5005 كوس ولة ا حواد 
والته   5002/ 2/4  ية والمؤرخهة فهالموح ة إلى منهدو  الاهراة الإقليمه  فه  أمرياها الاهمال

  إلهى السهوق فه  TOYOTAفي ا محملا  إياه مسؤولية نبابية الرؤيا ف  أسبا  توحه  ا يلوم 
 أمرياا الامالية نص الرسالة :
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ا إننا نتح  إلى العالل ال  ومن نمن  أمرياا الامالية من احل امتصاص الطاقة الفائنة         
ا  الوحهدة الواحهدة ولنهوزع المخهاطر علهى اابهر عهدد مماهن مهن ف  مصانعنا ا  نةلل الف إنته

الأسههواق ك ولنةتههر  مههن مصههادر مواردنهها  وعلههى الأخههص الطاقههة ك مسههتفادين مههن العمالهههة 
الرخيصة خار  اليابان ولنساير العولمة الاقتصهادية ولنهتخلص مهن الحمايهة الامهر ايهة وأخيهرا 

  سواقنا   من العصا ال ليلة لأمرياا ف  حماية أ لنستفد
  ويبهههدو إن K.OFGIوقهههد سهههميت ههههنه الرسهههالة لاحةههها مفتهههال الصهههناعة العالميهههة  ا          

  هه  ملخهص لاهل مسهببات توحه  الاهراات إلهى مزاولهة ناهاطات ا عبهر العهالل. ا  K.OFGIا
  ولاههن طههرق بهها  الميههدان الههدول  لههيس بههالأمر  115 ك 5001 كترحمههة احمههد أمههين كفههراتش

والن   كد هنا  عصا سحرية نةفز علي ا وب ا إلى هنا العالل المحفوف بالتحدياتاليسير ولا توح
 يتطل  وقفة أاير من حادة ب ية معرفة تل  التحديات قبل النها  فريسة ل ا.

 تحديات الانتشار الدولي // المحور الثالث
لت  تحعل هدف ا ات اتحديوعابرة الحدود المزيد من ال متعددة الحنسياتتعان  الاراات          

 ف  غزو السوق العالمية ليس بالأمر ال ين والس ل من ا :
بال معناها السياسه  الاقتصهاد  الةهانون  الحنهار  الته  تعتبهر مسهرحا   تباين دائرة العمل  .أ

للمنلمهههات والاهههراات العالميهههة حيهههث زادت مخهههاطر ههههنا المسهههرل وتطلههه  رسهههل أايهههر مهههن 
 .  1 ك1991 كإستراتيحية لمواح ت  ا نحل

اخههتلاف الرؤيهها والمصههلحة بههين الاههراة الدوليههة والبلههد المنههيف ل هها بخصههوص التمويههل  . 
ك 5001كممتلاات الاراة ف  حالة التصفية ا احمهد ةالخارح  والعمالة الوافدة والوطنية وعائدي

00   
اات تسمح بإقامة اب صعوبة الاتصالات بين الاراة الأل وفروع ا لاسيما ف  الدول الت  لا . 

 .  91 ك5004 كحنب  ف  أرني ا ا أرايداتأال اتف النةال وهنا  حساسية تحاه أ  اتصال 
صههعوبة إحههراء الموائمههة المطلوبههة بههين هياههل الاههراة الأل وهيااههل مناسههبة لفروع هها مههع مهها . د

تتطلبهه  البيئههة الحديههدة فهه  البلههدان المنههيفة ل هها امهها حصههل ل ونههدا  الاوريههة فهه  العههراق أينههاء 
ك بمعنههى إن صههفات  *اها لاههباة السهها  المحوريههة فهه  العههراق بمنتصههف عةههد اليمانينههات تنفيههن

ك ول ههنا لابهد مههن  هامنه  الةيههال ب المطلههو المهدير الهدول  ههه  مت يهر معتمههد علهى صههفات العمهل 
لتصهبح دالهة فه   .الوقوف باال دقيق على خصائص الاراات متعهددة الحنسهية وابهرز أاهاال ا

 . تصميل صفات من يديرها
إن نحال هنه الاراات ف  طرق با  الميدان الدول  والنحهال فيه  يسهتحق منها أايهر مهن         

 قههال عن ها إن هها مح ولههة وقفهة تأمههل بهاحيين عههن سهر هههنا النحههال المهنهل فهه  بيئهة عمههل اقههل مها
   .11 -11ك5005نك اياسي
 
 
 
 
 

 

ريااة باايك كركااو  نفااذت شااركة هونااداا االماااة المدنيااة والميكانيكيااة لخاا  ال ااك  المحو* 
وببجي وحديثة وبغداد وحصايبة الغربياةو وقاد رفضات هيلاة الشاركة شاعبيال للام الار م ماك 
الثقافة العالمية التي ا تخدمتها ب بب ا اتهك  لامليهاا للحاوم الكاكب وهاي صافة يرفضاها 

 .  الإ كمية ةذوا لخلفيشعب العراق 
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بمتطلبات التحول إلى العالمية 
ة من الاروط يح  توافرها ف  الاراة ا  تتحول مهن الميهدان المحله  إلهى هنا  حمل          

 الميدان الدول  من ا :
  البيلة ترب  بيك هيكة الشركة ومت لباالأولا:  
إن عملية انطلاق الاراة من المحلية ف  أعمال ها إلهى العالميهة تتطله  ونهع أايهر مهن          

ع البيئهة الدوليهة الحديهدة غيهر المعروفهة مهن قبهل إستراتيحية تبنهى علهى أسهاس أفنهل موائمهة مه
ول هنا تلحها   كالاراة وعاملي ا وه  إنافة إلى اون ا حديدة ف  ال ا  ف   دائمة الت ير أينها  

ا                        تسهتحي  لتاهاب  مهن ههنا النهوع  الاراات إلى ونع إستراتيحيات أمنه 
Johnson h. , 2006  . 

 للأعمال الدولية ه : تراتيحياوالإستوابرز الصور 
 الترخيص  .1
 المااريع الماتراة . 5
 التصدير  .1
 المااراة ف  الإنتا  . 4
 الحةول الخنراء . 2
 تسليل المفتال . 2
 التعاقد المخف  . 0
 المااراة برأس المال الفار   .1

حهق الإنتها  ويةصد بالترخيص إعطاء طرف محل  ا فرد أو اراة   ف  البلد المنيف         
الاههراة  إلههى هها مةابههل دفههع يمههن ل ههنا التههرخيص ينأو المتههاحرة بسههلعة أو خدمههة اههراة دوليههة بع

عنههدما تتمتههع الاههراة المرخصههة بسههمعة عاليههة تتحسههد  إسههتراتيحيةالمرخصههة بههنل  وتتبههع هههنه 
  اما ه  حال   kotler , 2000, 697ا  بعلامة تحارية ل ا قبول حماهير  ف  البلد المنيف

ولصهيانة  والأحهزاءلاراة اوتمارسون التراية بالتحارة فه  المعهدات  مرسيدسخيص اراة تر
ترخيص اراة دانون ال نائية لاراة الصاف  الخليحية ف  الاتحار  أوالعالمية  سمارسيداراة 

 بماتةات الحلي  المعروفة.
نات خطوة  ةإستراتيحي   المااريع الماتراة ف إقامةاليانية المتميلة ف   الإستراتيحية أما        

اهال  الإسهتراتيحيةههنه  وتأخهن أعمهالتعتمد على توزيع المخهاطرة بمحفلهة  لأن اعالمية عالية 
المااراة بين الاهراة الدوليهة واهراة محليهة فه  الدولهة المنهيفة وابهرز ميهزة ل هنه  أااالمن 

غير المحاهومين  ينللمسئول الإرناءعن ابح خطر نزع الملاية وسياسة  الابتعادالمااراة هو 
 الإسهتراتيحيةوقهد اتبعهت ههنه  كفه  البلهدان المنهيفة وبالهنات البلهدان الناميهة أايرهلبةانون وما 

فه  محهال السهاحبات  واواهراة لافيهر Fiatاهارات ا لاهراة معنهد   Bachtalالناححهة اهراة
 .أسياوغر   وأفريةيا أورباوالحاصدات الزراعة ف  ال من 

  المحربهة فهلياليهة فه  محاولهة الاختيهار للسهلع والخهدمات الحديهدة وغيهر ا الإسهتراتيحيةوتتميل 
التصهدير  أعمهال إدارةمن خهلال اهراة متخصصهة فه   إماحيث تصدر  أصلاالعالمية  الأسواق

اما ه  حال ال انل ك    40 ك5005كموزع لمنطةة بعين ا ا خورايد  إقليم من خلال مات   أو
 RC اراة  أو كاراة الساير مع تويوتا ف  الاويت أويج ف  منطةة الخل مرسيدسةط  مع لوا

وصهورة التصهدير هه  ابسهط  كالعالمية ف  محال الماهروبات Pepsiالسورية نيابة عن اراة 
ولان ا قد تهؤير فه  مهرات عديهدة علهى سهمعة الاهراة  كالعالمية قليلة الخطورة  للأعمالصورة 

متطلبات  فيما وراء البحار اما هو حال عحهز ال ل  عن الةيال بال والمصدرة ف  حالة عحز الم
 العالمية ف  العراق بعةد التسعينات.  للأقماةعن مسايرة اراة همايون  بيس اراة الا

 5Mالتفاعهل الخهلاق بهين عناصهر إسهتراتيحيةف ه   الإنتها المااراة ف   إستراتيحية أما        
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ة الراقية للاراة الدوليهة وبهين عنصهر المانن و الإدارةبين عنصر  قةحيث تميل المزاوحة الخلا
وهنها يلعه  التهدري   الأحهورالعمالة متدنية الخبرة ف  البلد المنيف والةانعة بنس  متدنيهة مهن 

للاراة الدولية عمالهة رخيصهة قابلهة لان تبهدع بتاهاليف تهدري  معةولهة  ئي يلعبت  الابرى ف و 
الاوريههة فهه    Hyundaiاههراة قامههت بهه   مهها تالاههرااصههورة ل ههنا النههوع مههن  وأفنههلحههدا  

يزيهد عهن قوته  مةابهل  فالسهحين هنها يعمهل بمها لا أسهيااست لال السهحناء مهن دول حنهو  اهرق 
 ةني ا بخدمة هوندا  فيما وراء البحار.يمدة محاومتي   يلةحرية مفترنة ط

طلاقا  بناء المااريع ان تلاستراتيحياف   تسمية رمزية  الخنراءالحةول  إستراتيحية أما        
ماان قياسا  للموارد من  بأنس  الأرضمن الصفر حيث يتال للاراة حرية اختيار مواقع ا على 

السههفينة  ةإسههتراتيحيحديههدة تسههمى  ةإسهتراتيحيوقههد انبيةههت عن هها  أخهرىلسههوق مههن ح ههة اح هة و
 كمصهانع عائمهة فه  البحهار تةتهر  وتبتعهد عهن السهواحل إقامهة  وه   Blue shipالزرقاء ا 

المحفولة ببحر  الأغنية  اما ه  اراات  112 ك5000 كلى متطلبات الحاحة ا الحمو بناء ع
 .العر  والمحيط ال ند 

المصههانع والمحتمعههات  بإناههاءخاصههة  إسههتراتيحيةتسههليل المفتههال ف هه   إسههتراتيحية أمهها        
ل  علههى الاههراات نات البههاع الطويههل فهه  التصههنيع الههدو لصههالح الههدول المنههيفة ول ههنا تةتصههر

وصفة التعاقد البهارزة  كوي ل  على الاراات من هنا النوع الريادة ف  محال عمل ا التخصص 
حهال بعهد ت طيهة مهدة الصهيانة اللعمل ا ف  البلد المنيف ترحل فه   إن اءهاالاراة حال  إنه  

ميال ل ا ف  العراق اراة دوميز الفرنسية الته  اهيدت دور النهباط فه   وأفنلك المتفق علي ا
اليابانيهة   مهار وبينه  اهنل  اهراة  21ك 5004 كد نهواليمانينهات مهن الةهرن المانه  ا ه عةد

 ةههدا فنيهامع إلهى يمانيهة إنهافةفه  محافلهات العهراق  ياتمستاهفعاهرة وتويوفاين الت  ايدت 
تعحهز عهن  لأن ها الإسهتراتيحيةلحسا  وزارة التعليل العراقية.وايير ما تفنل الدول النامية هنه 

البلهدان  أمهوريتهدخل فه   ههنا النهوع مهن الاهراات لا إن إلهى إنافةرائدة وابيرة  عمالبأالةيال 
                      . 92 ك5002 كالبيات  ا المنيفة من الناحية السياسية

فه   العاملهةتلحهأ بعهض الاهراات الدوليهة لاسهيما  اييرا  مها العمل المخف  إستراتيحية إما        
لا   كالعمل المخف  تحت يافطات غير حةيةية أسلو انت ا   إلىالطاقة  محالات النفط ومصادر

مهن  الأخيهرالته  سهادت العهالل فه  الربهع  وسياسهة التهأميلبنفس ا عهن مخهاطرة ونهع اليهد  تنأى
ههنه  أالةرن المان  وطالت عدد غير قليل من الاراات الدولية العاملة فه  محهال الطاقهة وتلحه

خف  من خلال التصريح لاراات مةبولة فه  البلهدان المنهيفة مةابهل سياسة العمل الم إلىالدول 
 العمل التانولوح  المحتار من قبل ا اما هو حال اتفاق اراة باتل  بأسرارتزويدها 

الصهناعية النفطيهة فه   بأعمهال  العراقيهة علهى الةيهال Scopالعاملة ف  محال النفط مع اراة ا
ا  ل ماتحتاح  ف  محال الصناعة النفطيهة والمحهددة عالميها  لليانية با الأولىالعراق مةابل تزويد 

P.F.V.V.G   4ك 1999والت  تعن  ال الصناعات النفطية ا الحلب  ك  *  ا .   
ا           الااههترا   ةإسههتراتيحيدوليههة حديههدة ههه   ةإسههتراتيحيبههوادر  الأفههقل ههرت فهه   وأخيههر 
الماهاراة بهين الاهراة  نه وتعك الهدول  فه  المحهال ةإستراتيحي أعللالمال الفار  وه   برأس

يحملهوا تخصهص عهال  فه  احهد  أوة قهخلا لأفاهارورعايا من البلد المنيف يتميهزوا بهامتلاا ل 
 TOYOTA هو الحهال ماهاراة  اما  كاختراع ف  البلد المنيف برأتاست لال  أوالمحالات 

 adidas    ة ماهاراة اهرا أو   Hinry B., 2006,17ا قسيارات اال ا الخارح  الخلا
 .الريانة مع بعض صناع الحلود ف  ترايا وهانا للألعا 

*Pipe  , flange , value , venting and Gaskut 
 : : تلبية  لبات الزبالك ثانيال 

وهههو أبههرز هههدف ونههعت  الاههراات المتعههددة الحنسههية لدرحههة أن هها اعتبههرت سههر نحههال        
  حيهث  15ك 1991ما يريده عملائ ها من ها ا نحهل كالاراة الدولية يامن ف  سرعة الاستحابة ل

يطلهه  الحديههد فهه  التصههميلك العمليههاتك الماونههاتك أ   وأن إرادة العميههل ههه  إرادة متاههاباة ف هه
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امتلا  ال ما هو حديد وهنا يتطل  المزيد من التدري  والهتعلل والتطهوير اه  لا تبةهى الاهراة 
 تدور ف  دائرة الفال والأزمات.

 : المية إلم اافقية في الهياكة: ثالثا
الهن   ألناقوسه الاهال  إلهى الإدار اانت المنلمات والاراات المحلية تميل فه  تنليم ها       
 يبه المها اسهتطاع نله  غيهر  الأسهفل إلهىاييرا  ويدن  الطبةهات العاملهة  الأعلى إلى الإدارةيرفع 

  افاءة ليصنع الربح. رفع ال وهم  الوحيد هك بتاوه خطوط الاتصال ونةل السلطة
 إلههىاحتاحههت  لأن ههاالعالميههة  إلههىنههحايا التوحهه   أولاههان  الإدار نمههون  لأهههنا ا إن إلا       
والاسهتاانة ول هنا مهال  حديد بعيهدا  عهن الاسهتةرارتوال الإبداعمرنة تنع نص  اهتمام ا  أنلمة

علهى اهل  الإارافمساحة نوع من التفلطح التنليم  الن  تزداد في   إلىاال الاراات الدولية 
 ,Hinry Bا  على الاستحابة لمت يرات البيئة الخارحية وأسرعمستوى مما يحعل المنلمة اقدر 

 امهن مهدراءه اهخص 12 إن إنهونهدا  باهال حيهر العهالل  إدارةل مهن حي  وهنا  90 :2006
 ياههل ال إلههىولاههن الاههراات الدوليههة لههل تتحههول  الأرضك 4/2يمارسههوا ناههاطات ل فهه   العههامين
  :هيالية من ا بأااالمرت  وإنما فحأةالمفلطح 

سهائبة لتهرخص  الأعمالالمرازية وتتر  ن ايات  الأعمالعن ال  مسئولة الألتبةى الاراة  .1
الماروعات الماتراة  أو بالإنتا ترخيص  أوف  البلد المنيف  الأعمالمزاولة بعض لآخرين 
عن ها فه  البلهد المنهيف امها ههو حهال مااته   لتنهو تفهتح بعهض المااته  التحاريهة  واييرا  مها

وههو اهال غيهر مالهف فه  العلاقهات  كماات  هيتاا  ف  منطةهة الخلهيج أوهالبرتون ف  عمان 
دقيهق  إاهرافالابيهرة الته  تتطله   الأعمال يلاءل ان  لا إلاالدولية للاراات ولا يحمل خطورة 

 .  15ك 5002 كا الحناب   الألمن الاراة 
اهراة تابعهة  إناهاءالاراة طرية ا ف  النحال داخل الدولة المنهيفة تعمهل علهى عندما تاق  .5

يتناسه  وهياهل الاهراة  أنفه  ال ياهل لا ياهترط  الأميبية أااالاال من  إلىل ا هنا . وتلحا 
فه  TOYOTA  امها ههو حهال فهروع كالملائمهة مهع بلهد الم مهة الحديهدة الأسهاسواهرط   الأل

 الأعمهاليق والتمويهل وتفهوض والتسه إسهتراتيحيةعلهى  الإاهراف لالأالعالل حيث يبةهى للاهراة 
 عبر العالل. TOYOTA فروع إلى الأخرى

عطاءها أماافأت ا ب إلى الألما استطاعت الاراة الفرعية اق طرية ا بنحال تلحا الاراة  إنا. 1
هل التفهويحهدث نهوع مهن ا الألللاهراة  ألعنابهوت تبةهى نهمن التنلهيل  أنالاستةلال النات  على 

مهع الاهراات  خونه على منهاطق النفهون والاسهتراتيحيات المسهتةبلية واهال الصهراع الواحه  
اههراة عنتههر للسههاحبات الزراعيههة فهه  العههراق  كميههالال  و Hinry B. 2006,94المنافسههةا

 .هنا المونوع صميلتور العالمية ميال ف  يالاراة الت  استةلت عن اراة ز
يةال بان المنلمات والاراات الدولية الت  ت هتل بصهناعة    : الريادةالاهتمام بالإبداع ورابعال : 
ت تل بنل  تصبح حزءا  من التاريخ وهو  المال الفار  قادرة على صناعة التاريخ والت  لا رأس

علههى مسههتوى العههالل ل هها متطلبههات مههن  الريههادة إنحيههث   Drucher,1988ا قههول فهه  محلهه  
 الأزمهاتومحولهة صهنع  الأزمهةمن  الإفلاتونمان   والإدارةة امتلا  المعرفة ف  التةان أبرزها

فه  صهميل ههنا  الأميالالمال الفار   رأسللمنافسين وما صرف الاراات اليابانية على تطوير 
 الأفاهار% مهن ميزانيت ها علهى تطهوير  15يةهر  مهن  مها  TOYTOAتصهرف  إنالمونوع 

 الألفيهةفةط ه  محور اهتمامنا ف   والأفاار الأفاار إنا  أسياويةول مديرها التنفين  ف  غر  
انه  مصهاريف الاهراات خيهدخل فه   المال الفار  لا رأسالحديدة   لان الصرف على تطوير 

 بل ف  خانة الاستيمارات المؤحلة الربح .

تحعهل مهن اسهل الاهراة ميهزة  أنتحهاول الاهراات الدوليهة          : العكماة التجارياةخام ال : 
الناعمهة فه    TOYOTAفيةهال  كة الت  تصنع نل قالخلا بالأعمالن خلال الةيال تنافسية ل ا م

 ( TOSHIBA )ويةهال  الأمهانB.M.W ال يةهالعمهل اليةيهل و KAWSAK الاستخدال ويةال
ماانت ا ف  ر   المنعاة وهانا وهنه الميزة ستبةى تاريخيا  تحف(COLAويةال  ةعمة المسمو الن
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 . Kotler ,2000 ,270ل نالت  المفةودة ا نهن الزبون لتصبح على الدوا
نرورة بناء نلهال معلومهات راقه  ومتهدفق دائمها  لان نلهال مهن     : نظام المعلومات:  اد ال 

المهال المهاد  الملمهوس ههو  رأسفلهل يعهد اليهول  أصهحاب ا أنهانف   الأولوياتهنا النوع يرت  
لصناعة ال موحود  الأايدر  النمان المال الفا رأسنل  هو  صانع أصبح وإنمااليروة  صانع

نلهال المعلومهات المتهدفق الهدائل الهن  بهين  أليس الإحلال  من صنع هنا  15ك 5001 كا سلمان
اليابهانيون ربطهوا بهين قهوة المنلمهة ومهدى امتلاا ها  إن لدرحهة كواحهد ينالفعل والرد علي  فه  

ه  قوة ويروة خلاقة للاراة وقهد لاباة معلومات افوءة وزادوا ف  نل  بالةول بان المعلومات 
لاحلت اغل  الاراات متعددة الحنسية بان امتلاا ها لنلهال معلومهات متهدفق يهوفر علي ها تعهدد 

من  الإدارية امستويات اختزال     NISSANولل تستطع اراة ا كالمارفة الإداريةالمستويات 
مهات ماه ودا  له  فه  اهل بفنل امتلاا ا لنلال معلو إلامستويات  إلى خمسمستوى  يلاية عار

  .   Oshama, 2004 , 173 ا والعالل أسيا
ممها يعنه  لةهاء  بأسرهكمسرل عمل الاراات متعددة الحنسية هو العالل  إن    : الابتكار:   ابعال 

العمالةة ف  سوق واحدة وهنا يحعل الاراات بونع تنهافس اهديد لخدمهة العمهلاء وههنا يتطله  
 ك5001 كاه  تةهديل سهلع وخهدمات فه  منت هى الملائمهة ا طاله  من ا ابتاارات حديهدة فه  اهل 

واستمرار تل  الاراة  إيحادحة ف  لصاحبة المص الأطراف  انل  تحسين العلاقة مع ال 159
تلهه  تههتل دائمهها  فهه   اتوالابتاههار... الههخ إلههىالعامههل  إلههىالمسههاهل  إلههىالمههورد  إلههىمههن العميههل 
 :  .Hinry B 5002ك 51مستويين ا 

 
     يسههه  امههها ههههو حهههال ئللاهههراة وفههه  مرازهههها الر الألبلهههد الفههه   أ المسهههتوى المراهههز   :أولال 

     عبههر  TOYOTAفههروع  إلههىنلهه  الابتاههار  انسههيا فهه  اليابههان يههل  TOYOTAابتاههارات
 .العالل 
 عبر العالل  TOYOTAف  البلدان المنيفة لفروع  أ الابتاار والتحديد ف  الفروع  :يانيا  
     فهه  اسههتراليا مههن خههلال  TOYOTA حههدث مههن تحديههد لسههيارات  ال لههنل  مههاميهه وأفنههل     
     RC ومنتحاتك1999ف  ربيع عال   للسيارات    CAMRYا  هنا  بإل ار نمون فرع ا

-Nasemق فه  سهوريا عبهر فرع ها العهالم  فه  دماه العالميهة  COLAف  فرع للماروبات  

r,2003,17)      .  

  راتيجي للاستثمار في البشرالاست التخطيط: ثامناً 
            

الميدان العالم  للاراات متعددة الحنسية حعل اعتمادها على مواردها البارية المتاحة  إنبببببب
ميدان التخطيط الاستراتيح  للموارد البارية باال  إلىاعتمادا  ليس ف  محل  ولابد ل ا الدخول 

لان المدخل الاستراتيح  يتطله  رفهع  كالمدخل ل نا  الباهلةطوع  لا انطرار  رغل الالف 
من خلال معاهد التهدري  والتطهوير والاسهتفادة يمان  ما إلى أعلىافاءة الطاقة البارية المتاحة 

اييههرة حههنف ولههائف  أوقههات بيههوت الخبههرة العالميههة والتهه  تتطلهه  فهه  أرقههىمههن استاههارات 
ا  علههى حههال الاههال لا تسهتةر يبيهةام التةههدل التانولهوح  المههنهل ببيئههة لهتلاءل أخههرى واسهتحداث

Johusn.h,2006,40 من هنا وبعد هنا الاستعراض لاال وم هال الاهراات الدوليهة وميهدان ا  
العههالم  الةههادر علههى ترحمههة  للمههدير تصههفا أفنههلنعههرف  أنالعههالم  وبيئت هها المعةههدة لابههد لنهها 

ب.لقال عن  ان  مح و رسالة اراات من هنا النوع بميدان دول  اقل ما
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 المحور الرابع
 ومتعددة الجنسيات والجهات التي ترفدها عابرة الحدودصفات مدراء الشركات 

   نالدوليوصفات المدراء  .أ
بالعالل بين مصير الدول الابرى ومدى النحهال الهنين  الإستراتيحيةربط رواد الدراسات بببببببب

 أاارالاراات الابرى الا ير  ا ديفد ليلينتان   مؤلف اتا  إنه الاراات الابرى لدرحة زتحر
 كادولة ابرى يتةرر بنوء النحال والفال الن  تحهرزه اهراات ا الابهرى أمرياامصير  أن إلى

 بتهأييرهلها التنفينيين النين يلعبون دورا  هاما  ف  تةرير مصير بلدان ل ومدير ةمن خلال مساعد
 .   519ك 1911كا السلم    الاحتماع  والسياس  والاقتصاد

 التهأييرزوال  أوالاهراات الدوليهة فه  بةهاء  ءلمهدراال هال  الهدورعلهى ههنا  وتأسهيا  وعلي          
 لأن هلالهدوليين  امدراءه إمااناتر يوتزاحمت الدول ف  ميدان تطو الأفاارالفعالة للدول ان الت 

وقهد  كلاستمرار حلوس دول ل علهى ارسه  الصهدارة العالميهة فه  الةهوة والنفهون ةالأايدالنمانة 
ميلهث رسهل  أنهلاعمهدارس هامهة فه  ههنا المحهال ميلهت  يلايهةتمخض عهن ههنا السهباق بهروز 

 الإدارة أخبهارا  وهه  الهدول سمات المديرين الناححين على المسهتوى  لأبرز الأساسيةالملامح 
 .   10-41 ك1999ك

                                          

 اليابان ونمور يسيا  -1
 د الأورب  ودول النافتا الاتحا -5
 الولايات المتحدة واندا -1
 

 
 

 

 

                                     
  
 

ب
ب(6 للب)

بحثتىح شبح ىح س بى دبحثتاتالبحثىاثف
 .الاال من إعداد الباحيان     
 
 
 
 سهر الأبهين قهيل الهولاء   التهزاو  بالنحهال المهنهل فه   يسهياميز المدرسة اليابانية ا مدرسة أ. 

  نهتج ههنا التهزاو  النهاحح مهن خهلال تطبيهق نلريهة  54ك 5001الةريهوت ك  اوالولاء الم نه  
يهدرس  أنمعنهاه  TOYOTA لمهن النهاس  xانتمهاء  إنالاستخدال المستديل الن  يعنه  ببسهاطة 

بمههدارس تويوتهها  أبنههاؤهويسههان اههةة لههنفس الاههراة ويههدرس  TOYOTAفهه  مههدراس تمتلا هها 
 الأسرةه   TOYOTA  إن أ  مةبرت اويدفن موتاه ف   إنتاح ات ا ويلبس ويعالج ف  مستافيا
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ه  الحانر وال المستةبل بحيث تحدث اهل المباريهات الفرديهة  كوالةبيلة والمدرسة والمستافى
وحهد  الأسريةوبناء على نتا  هنا التزاو  بين الةيل الم نية والةيل  الأساسكوالحماعية على هنا 
البحهار  وراء العاملين فه  اهراات  فيمها للمديرينلية اليابانية معايير اختياره اتحاد الاراات الدو

 ة.لماف  
 

 

 

 
 
 
 
 

                                         

بحثتى ا بحثس   نس (2 للب)
 الاال من إعداد الباحيان . 

 

التزوير ويعن   أو بالإنافةتسمح  وعمود  محاط بدائرة لا أفة وقد ونعت بتعامد           
 :وه     110 ك5001 طال كللصفات المطلوبة ف  المدير ا  الأولية الأحرفنل  

 

  .والمعرفة والةدرة ةوينمن الم ار  specialtyالتخصص  .1
 

5.  Management ability  الإدارية.الةدرة 
 

1. International  للتاليف والتعلل دالاستعدادول  ومعناه. 
 

4. Language endeauor ك   الل وية والاحت اد والةدرة على مواح ة الصعا  الإماانات 
 للصعا .  ومواح ومتايف ومترحل  إدار  ر واليابان  ماه فالمدير    
 

ب
 في الإتحاد ااوربي والنافتا :صفات المدراء  . 

 

ريت أحفةد برزت من خلال دراسة  اوالنافت الأورب ابرز سمات المدراء ف  الاتحاد  أما      
ف  هنا أوربا مطلق بمبادئ  إيمانمدير اراة عالمية عاملة ف  العالل وتؤمن  1200 على

 :المحال وتامل 
1.personal ability  الةدرات الاخصية. 
5. management ability  الإدارية.الةدرات          
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ب ا  س (بحثتى ا بح3 للب ددب)

 

 .الاال من إعداد الباحيان
 

المعرفهة  الإداريهةالةدرة على التايف والتحمل وتامل اليانيهة الم هارات  الأولىوتامل           
 1994 كالماالات ا بارتلة وسهوفتحل ن التفاوض وفن ك فالتخصص كالةدرة الل وية كالوليفة

 .  120 ك
 

 :الشمالية  بأمريكاالمدارس الخاصة  أما . 
  

واندا  لأمرياااراة دولية مملواة  00المتحدة واملت  للأملفةد حاءت من خلال دراسة        
 :يل   ما ةالدراسول ا فروع عبر العالل وقد بينت 

  

   متطلبات  أولمن العمل ه   المتأتية    skillالاراات المبحوية على الخبرةا  أحمعت .1
  .المدير الدول 

بنفس درحة  adaptabilityوالتأقلل ل التايف يلمتطلبات البيئة   flexibilityالمرونة  حاءت .5
 نمون  الاال التال  :الأ واخن البعد

                                   
 
 
 
 
 
 
 

ب
ب(بحثتى ا بح ت سلس 0 للب ددب)

 

 الاال من إعداد الباحيان. 
  

ةات ا في ا من لالح راف  إلا إن منطالمدارس اليلاث ورغل تباعدها  إن من هنا تبين         
ات المدير الدول  ويمان التوفيق بين المدارس اليلاث ف  مواصفالةواسل الماتراة الايير.
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 .وبالاال التال 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المدرسة اليابانية                 المدرسة                 المدرسة الأمريكية
 الأوربية
 

بدبحثت ت ل ب سةبحثتىح ش(بحثتاحا0 للب ددب)
 
 

 الاال من إعداد الباحيان.
 

ف  المدير الهدول  هه  التايهف والمرونهة والتخصهص  أهمية الأايرالمواصفات  إنمن هنا يبدو 
مصادر هنه المواصفات قد  إنعلى  كفيما بعد والإداريةالخبرة السابةة والةدرة الاخصية  وتأت 

 .واحد ينمصدر يالث غري  عن الاينين ف   المنيف وحتى من أو الألتبحث ف  البلد 

 الجهات التي ترفد الشركات بالمدراء الدوليين ب.
 

الواح  توفرها ف  من ينو   لمدارس اليلاثل ةالدولي طلاعنا على مواصفاتمن خلال ا        
الالتحهههاق بالاهههراات متعهههددة الحنسهههية وعهههابرة الحهههدود غيهههر إن الحصهههول علهههى مهههدير ب هههنه 

 قبههل مهن عملههة أايهر مهن نههادرةك وههو وأن فةهد ياهون عرنههة للإغهراء تحعهل منه  المواصهفات 
 لمهن ولائ ه أايهر لنفسه ل لأولائ هأنهانيون  المنافسين لاسيما أنا علمنا أن مهدراء مهن ههنا النهوعك

    111 ك5001 كا طال لاراات لك وغالبا ما تلحأ الاراات الدولية إلى:
ا وههنا يهؤد  إلهى رفهع الهرول المعنويهة لمنتسهب  ترقية مدراء يحملون حنسهية الاهراة نفسه  .1

وهنا يس ل التفاهل بين ال منتسهب  الاهراة  الاراة لأن نلرت ل تصبح نلرة ارااء لا أحراء.
لأن ل ينطلةون من نات الل ة ونفس التراث والعادات والتةاليد وعيب ا الوحيهد الوحيهد أن ها تحهرل 

 ى.الاراة من دماء حديدة وخبرات من ميادين أخر
الاعتماد على مدراء ت ري ل من اراات منافسهة وههنا يحعهل الاهراة تحصهل علهى خبهرات  .5

 الدولي المدير مواصفات

المقدرة  العالمية التخصص المهارة المرونة التكيف
 الإدارية

 

المقدرة 
 الشخصية

 

 

 التكيف
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خبرات اراات ل الأصلية إلى هنا وهل ف  الأغل   احاهزة لا تحتا  إلى التدري  الآن  بل ينةلو
المسههئولين عههن سههر نحههال الاههراات الدوليههةك ولاههن يعهها  علههى هههنه الطريةههة أن هها تنههيع ولاء 

الأصليين وتخفض روح ل المعنوية بسب  تفنيل الاراة لل ربهاء عن هاك إنهافة إلهى المنتسبين 
 الفحوة الابيرة بين يةافة الاراة المعتادة ويةافة مديروها الحدد.

م ما اان مصدر الحصول على المدراء الدوليين وم ما اانت  :تدريب المدراء الدوليين  .ج

إلهى إخنهاع ل لبهرامج تدريبيهة فه  منت هى الةسهوة قدرات ل فأن الاراات متعددة الحنسية لحهأت 
 والصعوبة لا  تلاءل م ام ل المعةدة ويافينا أن ناير إلى مدرستين تدريبيتين ف  هنا المحال :

أفتتح مراز اتحاد الاراات اليابانية الت  تمتل  فروع عبهر العهالل مع هد   .المدر ة اليابانية :1
الدولية للواالات الإقليمية   يارف هنا المع د  تسامتخصص ف  هنا المحال سم ا مع د الدرا

مههدير فه  السههنة ي يهئ ل لتههول  مناصه  إداريههة عالميهة مههن نهمن ا سههفراء  2000علهى تهدري  
والاياسهة وتةاليهد الاهعو  وأبهرز  ةاليابان ف  العالل ويخنع المتدر  في ا لبرامج تتنهمن الل ه

يل االملابس والألهوان والمحبه  مهن الأمهور فنون الاتصال الحماهير  مع الدخول بأدق التفاص
 والماروه من ا عبر العالل.

وتامل اتحاد الاراات على طرف  الأطلس  وقد افتتحت هنه الاهراات   . المدر ة الغربية :5
ا مع د مواح ة التحديات والطوارئ  متخصص بأعداد حيل من المدراء لتول  م ال عبر العالل 

المتههدر  ببههرامج مطههورة لإدارة الأزمههة وفههن إدارة الصههراع  ويراههز هههنا المع ههد علههى تزويههد
واللياقة ف  لل ابرز سبعة ل ات عالمية معروفهة مسهتنيرا بتحهار  رائهدة لةهادة السهوق العالميهة 

   وغيرها.General Motors  و ا Pepsi Colaميل ا
 

 الاستنتاجات :
اهراات ا العهابرة للحهدود لأن ربط رواد الدراسات الإستراتيحية بين نحال الدولة وبين نحال  .1

ا  العههالم  باههةي  السههلع  الاههراات ولههيس الههدول ههه  المسههؤلة عههن دوران ماانههة الإنتهه
 . والخدم 

من الصعوبة حدا حعل ولاء المدير الدول  ابد  لاراة ما لأن المدراء من هنا النوع ياون   .5
 .لأنفس ل اابر من ولائ ل لاراات لولائ ل 

ة للإدارة الدوليهة بهالمز  الخهلاق بهين الهولاء الأسهر  والهولاء الم نه  تتميز المدرسة الياباني .1
 لدرحة ناعت مع ا أنسا  الناس وحلت محل ا أسماء الاراات المنتمين إلي ا.

 

مهز  خهلاق بهين  لحهدوث رازت المدرسة الأوربية علهى نلريهة الملامهح الاخصهية وتمنهت .4
 .لامح الموروية والملامح الماتسبةالم

الأمرياية على المرونة ف  التعامل وحعلت الإبهداع وليهد أحسهن توليفهة بهين  رازت المدرسة .2
 .تخصصالمرونة وال

لةههد ااههترات المههدارس الههيلاث ا اليابانيههةك الأوربيههة كالأمريايههة  فهه  اعتبههار التايههف للمههدير  .2
 . سر نحال الاراات ف  الةرن الحديدالدول  وأسرت  هو 

 
 

 التوصيات :
 يل  : بما يوص  الباحيانبناء على ما تةدل      

 ت ب ةبت  ثحبحثىالبحتتز يب ت  ثحب  ل ت  بحع دبحثىالب ةبتعفبتاهث بحفبغ س بحثاطا سب .6
ا اااافب ةبحث اااا ل يبت لاااازبى اااادب اااان ى بحثواااا دبحلآنساااا بحاااافباااااسةب اااان ى بحثتااااى حلبىتاااالب
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حااات حتس فب طااافلبحث تااا  باث اا حبى ااادبحثاااىالب الاباحث اا ل يب عاااىب ثااامبتاااحس بتع  اااىبحثتاااى سيب
بس  عبى س بحات ت  بتا لبحثنت هج.بحلزبحثتطاس بح ىح   باحىت   بت ات ب

ا ا سبحلااتو ىسبتةبحثت    بحثس   نسا بحافبتا اثا ب  اطبالالبحثتاىس ب  ث ا ل بحثتافبسنتتافب ثس ا ب .6
 . ن ىفبحفبب اانببحثاىاىاحفب ثمبن   بل س بال حبث ت  بحثت اشبحث

سااز اب اا ا بح ستاا ةب  ت حاا بح ااا بات اا سنبااا ا سب عاالبحثتلسااعب ت حاا بث تااى حلبا ااا  دبثلاافب .3
 .لب  ثغ يبحثع ثتس بحثاتشبحث  س سحثتع ت

ب
 المصادر   :

 

   المصادر والمراجع العربية
 

 الجامعية والرسائل الأطاريح :أولاً     
تحهديات العمهل فه  البيئهة الخارحيهة والأداء التسهوية   ك5002ك سهام  نيها  محهل كالحنهاب  .1

 .5002حامعة الموصل ك داتوراه أطروحة كالعلاقة والأير كالحدود للاراات الدولية عابرة

 الدوريات :ثانياً 
    كاحتياحات الصناعات النفطيةك محلةك النفط 1999 ك  الم ندس عصال الحلب لبالحب.6

 مطبعة وزارة النفط العراق.  ك4العدد    
 مات الأعمال ك صفات المدير الدول  ف  لل لاهرة منل5001 كطال ك علاء فرحان .5
 .1ك حامعة بابل ك العدد الإداريةالعالمية المستوىك المحلة العراقية للعلول    
 تطور المف ول والأسبا  المؤدية  ك الحودة عالمية المستوىك1991 كنحلك عبود نحل. 1
 لعلول الاقتصاديةك مراز البحوث الاقتصاديةك بن از  ليبيا. األي ك محلة    
الاههراات العههابرة للحههدود فهه  الألفيههة  إسههتراتيحياتك 5005 كاللهخوراههيدك ف مهه  نههيف  .4

 ر.ك الدوحة ك قط4ك العدد وأعمال لمحلة ما الحديدةك
 

 المنشورات :ثالثاً 
بت  شب.ب حثت   سب بن  سبح  س بت ى   بحثتنقت بحثع  س بث ع ادبح ىح س 6999ب  ا   بح ىح س .6

ببالندوات: رابعاً 
بثت لبحثول  بحثات ةبح لسىبثن   بحثتنقت يبحفب  شبحب6000 ا ت ةب بدسشباتى .6
بب6000ح ىح سباحلادت  ى بل ناةبحث  نف ب بحثنىاسبحثع تس بثل س بثع  سةحثت ةبحثاحاىبحببب
ب.  تعيبتل سيببب

ب الكتب  :خامساً 
المطبعة الدوليةك  كك دور الاراات الدولية ف  تةوية مرااز مؤسسي ا5004 كالساع ك عبودب.6

 صر.الةاهرةك م
 الأعمال الدولية الأهلية للنار والتوزيعك عمانك الأردن. إدارةك 5005 كحوادك اوق  ناح . 5
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لناهر    ك الحمعيهة المصهرية داختفهاء الحهدوك  5001كش ك ترحمة احمهد أمهين تفرا هيلار ك .1
 العالمية كالةاهرةك مصر. ةالمعرفة واليةاف

للناهرك     ارة الأعمهال الدوليهةك دار المهريخ أد  إلهىك مدخل 5001 كاحمد عبد الرحمن احمد .4
 الرياض السعودية.

     رالعالميهههة ومخهههاط الاتصهههالاتك حساسهههية الهههدول اتحهههاه 5004ك توفيهههق احمهههد كأراهههيدات .2
 بيروت لبنان. ار  المسائلةك العلل للملايينك الوقوع ف 

 عمانك    ر والتوزيعك ك الإدارة الدوليةك دار الياوز  العلمية للنا5005 كسعد غال ك ياسين ك2
 الأردن.

 ك الأسواق العائمة ف  البحارك مطبعة الحامدك الأردن. 5000كالحمو ك سعيد نزور .0
الزمان    ك سياسات بناء المدن العربية ف  التسعيناتك مطبعة  5004 كهنود ك محمد صبيح .1

 الحديدك ب داد. 
إلهى    انون  لدخول الاهراات الأحنبيهة ك ال طاء الارع  والة 5002 كالبيات ك عباس حميد  .9

 العراقك الرااد كتونس .
ماتبهة     ف  الدول الناميهةك  الإدارة توإستراتيحياك سياسات 1911 كالسلم ك عل  السلم  .10

 الةاهرة ك مصر.  غري 
     عبهههر  الإحهههارةك  1994 ك ك ترحمهههة ك سهههعاد الطنبهههول روسهههو فنههه تبهههار تلههه اريسهههتوفرك .11

 معية المصرية لنار المعرفة واليةافة العالميةك الةاهرة.الحدود كالح
    فهههه  البيئههههة الدوليههههةك مناههههورات الحامعههههة المفتوحههههةك  الإدارةك  1995 بعيههههرهكباههههر  أبههههو .15

 طرابلس.
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