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 الإبداع التقنً انواع ادارة الجودة الشاملة و متطلبات التكامل بٌن

 عامة للأدوٌة والمستلزمات الطبٌةدراسة استطلاعٌة لآراء المدراء فً الشركة ال

 فً سامراء

 ظلقاسم احمد حن م.د. 
 قسم ادارة الأعمال / جامعة جكريث

 

 المستخلص
ومدى التزام الشركة المبحوثة  الشاملة ودةادارة الج متطلبات يهدؾ البحث إلى التعرؾ على  

 بها لضمان تحقيق  التكامل مع الإبداع التقني .
( استمارة استبانه على 44وتم وضع فرضيات البحث تحقيقا لمقاصده وتوجهاته , ووزعت )  

( منها , وجرى اختبار فرضيات البحث باستخدام تحليل 38المدراء في الشركة المبحوثة استرجعت )
تباط والتباين لتشخيص علبقات الارتباط والأثر والتكامل بين المتؽيرات المبحوثة , وخلص الار

 البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات لعل من أهمها .
ادارة الجودة متطلبات ن العاملين في الشركة المبحوثة يولون اهتماماً كبيراً للئبداع التقني وإ  

 جموعة من المقترحات أهمها:الشاملة في شركتهم, فضلب عن تقديم م
ً , لأادارة الجودة ا متطلباتضرورة تبني الشركة المبحوثة    ن لشاملة والإبداع التقني معا

 احدهما مكمل للآخر .
 

Abstract 

   The research aims to identify the requirements of quality management 

and the extent of  obligation  with it  from the surveyed company to ensure 

the achievement of integration with technical innovation. 

  The hypotheses of the paper put  in the   light of the research aims . the 

researchers  distributed (40) questionnaire form to  the managers in the 

surveyed company , (38) of them  recovered .  our hypotheses were tested 

using correlation analysis and contrast for the diagnosis of correlations, 

impact and integration between the variables examined. 

   The most important conclusion of  the search was  'the employees of 

the surveyed company give  great importance to the  technical innovation and 

total quality management requirements in their company. 

 as well as providing a range of proposals, including: 

   The necessity of adopting the total quality management and technical 

innovation together  from the surveyed company, because one of them is 

complementary to another. 
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 المقدمة
تشهههد بي ههة الأعمههال تؽيههرات سههريعة فههي تقانههة العمليههات وزيههادة حههدة المنافسههة فههي الأسههواق   

العالمية,  وظهور أعداد ها لة من المنتجات الجديدة , فضلب عن ظهور جوانب جديدة يهتم بها الزبون 
تميهز فهي الأداء , في جهودة المنتجهات وابتكهار أنهواع جديهدة مهن المنتجهات وال المعوليةؼير السعرمثل 

مما دعا المنظمات الصناعية البحث عن اساليب وأنظمة حديثة لمواجهة هذه التؽيرات وان ترتقي إلهى 
 أكهدت العديهد مهن الأبحهاث والدراسهات علهى إن إذدة لتحقيق الميزة التنافسية , مصافي المنظمات الرا 

ً مها يلعبهان دورا هادارة الجودة الشاملة والإبداع التقني والتكامهل بين متطلبات ومحوريها فهي نجها   مهمها
والاسههتجابة لتطلعههات شههركات الأدويههة المحليههة فههي التميههز.  موقعههها التنافسههيالمنظمههات للحظههاظ علههى 

وانطلبقاً مهن الاهميهة الأنظهة الهذكر فقهد تطلهب الأمهر مهن شهركات الأدويهة العراقيهة مواكبهة التطهورات 
 باعتمهادفي تصميم وتحسين منتجاتهها وعملياتهها الإنتاجيهة , التقنية في التصنيع من خلبل إعادة النظر 

فههي مواجهههة  احههد السههبلالجههودة الشههاملة لتحقيههق منتجههات ذات جههودة عاليههة  لكونههها  متطلبههاتتطبيههق 
المنتجههات المنافسههة المسههتوردة التههي تمتلههئ مههن الخصهها ص والمميههزات ممهها يجعههل مهمههة المنظمههة 

 ما تقدم  تم تاطير محتويات البحث وفقا للمحاور الاتية:المبحوثة صعبة للؽاية. وبناءً على 
 المحور الاول : منهجٌة الدراسة واجراءاتها

 المحور الثانً : الإطار النظري للدراسة
 المحور الثالث : الجانب المٌدانً

 المحور الرابع : الاستنتاجات والتوصٌات
 اولا : الاستنتاجات
 ثانٌا : التوصٌات

 جٌة الدراسة واجراءاتهاالمحور الاول : منه
يتناول هذا المحور عرضا للئطار العام للبحث وبيان الإجراءات المتبعهة فهي تنظيهذه ويهتم ذلهئ   

 من خلبل الآتي :

الشههركات الدوا يههة التهي لههها القههدرة علهى المنافسههة تسههتطيع أن  الكثيههر مهن اولا : مشككلة البحككث :

نظهرا لعهدم وجهود ضهوابط تكظهل الحمايهة لمنتجاتنها وتحقق متطلبات المرضى المسهتظيدين كمها ونوعها ,
تحقيهق  فهيعا الشهركة عينهة البحهث التركيهز الوطنية وظهور العديد من المنتجات الدوا ية المستوردة د

أهدافها في منتجات ذات جودة عالية من خلبل تبني اساليب وتطبيقات حديثهة مهن شهانها التركيهز علهى  
تامين حاجات الزبا ن يمكن من خلبلهها تههيهل الصهناعة الدوا يهة فهي تقديم منتجات جديدة أو تحسينها و

علهى مها تقهدم يمكهن تحديهد مشهكلة البحهث مهن تأسٌسكا الشركة المبحوثة وتواكب الصهناعات العالميهة .
 خلبل إثارة التساؤلات الآتية :

شاملة في دارة الجودة الإ متطلباتهل لدى المدراء في الشركة المبحوثة الرؤية الواضحة عن دور -1
 ؟ المتميزةمنتجات التحقيق 

 هل لدى المدراء في الشركة المبحوثة تصورا واضحا عن أنواع الإبداع التقني ؟ -2

 ادارة الجودة الشاملة مع الإبداع التقني ؟ متطلبات هل تتكامل -3
 يمكن تاشير اهمية البحث على وفق ما ياتي :ثانٌا: أهمٌة البحث : 

ادارة الجهودة الشهاملة والإبهداع التقنهي فهي  متطلبهات ته في التكامهل بهينتنبثق أهمية البحث من أهمي .1
 الصناعات الدوا ية.

. يكتسب البحث اهميته أيضا من خلبل توجه الشركات نحو تطبيق الأساليب الحديثة في مجهال ادارة 2
 العمليات مما يسهم في تحقيق القدرة التنافسية وتمكينها في البقاء والنمو في السوق .
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 يسعى البحث إلى تحقيق الأهداؾ الآتية:ثالثا: أهداف البحث: 

ادارة الجهودة الشهاملة والإبهداع  متطلبهات تقديم دراسة نظريهة وميدانيهة فهي الشهركة المبحوثهة عهن -1
 التقني . 

ادارة الجههودة الشههاملة والإبههداع التقنههي فههي الشهههركة  متطلبههات التعههرؾ علههى مههدى التكامههل بههين  -2
 المبحوثة. 

جموعههة مههن المقترحههات مههن خههلبل نتهها د البحههث الميدانيههة ممهها يعطههي تصههوراً واضههحاً عههن تقهديم م -3
ضمن بي هة الشهركة المبحوثهة بالشهكل الهذ   والإبداع التقني ادارة الجودة الشاملةمتطلبات التكامل بين 

 يحقق الميزة التنافسية لها في السوق الدوا ية .

تهم تاسهيم مجموعهة مهن بحهث المشهار اليهها أنظها لؽهر  تحقيهق أههداؾ الرابعا : فرضٌة البحث : 

 الظرضيات وعلى النحو الاتي:
. توجههد علبقههة ارتبههاط معنويهههة بههين متطلبههات ادارة الجههودة الشهههاملة والإبههداع التقنههي فههي الشهههركة 1

 المبحوثة.
 . يوجد تهثير معنوية بين متطلبات ادارة الجودة الشاملة والإبداع التقني في الشركة المبحوثة.2
 تتكامل متطلبات ادارة الجودة الشاملة مع الإبداع التقني في الشركة المبحوثة . .3

 البحث في اختبارفرضياتها على: اعتمدخامسا : منهج وادوات البحث: 
مهههن خهههلبل الأدبيهههات ذات الصهههلة بموضهههوعه مهههن رسههها ل واطهههاري  جامعيهههة  المكككنهج الوصككك ً: -1

 طار النظر  للبحث .ودوريات وكتب ومقالات والتي ساهمت في بناء الإ

( بوصههظها الأداة الر يسههة للحصههول علههى 1باسههتخدام اسههتمارة الاسههتبانة ملحههق )  .المككنهج التحلٌلككً:2
المعلومههات , وحههدد اسههلوب ) ليكههرت الثلبثههي ( لقيههام اسههتجابة المبحههوثين , وقههد روعههي فههي تصههميم 

)الصههههواؾ مههههن أهمها الاسههههتمارة اختبههههار ابعههههاد البحههههث ومتؽيراتههههه بالاعتمههههاد علههههى عههههدة مصههههادر
 & Donald( و)2414( و)الطويههههل وإسههههماعيل,2445)السههههمان وصههههال , (2449وصههههال ,

Roberto,2012,5فهادة مهن أرا ههم حهول على عدد مهن الخبهراء مهن اجهل الإ الاستمارة (, وتم توزيع
اشهههتمل الأول علهههى المعلومهههات  ,,وقهههد تضهههمنت الاسهههتمارة جهههزأين )*(قيهههام المتؽيهههرات لكهههل فقهههرة 

ية للمبحوثين من حيث )عدد سنوات الخدمة , والتحصيل الدراسهي ( , فهي حهين اشهتمل الثهاني الشخص
( فقههرة خاصههة بمتطلبههات ادارة الجههودة  24منهها علههى الظقههرات الخاصههة بهبعههاد البحههث وقههد تضههمنت ) 

ت ألظها الشاملة والإبداع التقني, واجر  اختبار ثبات الاستبانة عن طريق اختبار )كرونباخ ألظها( إذ بلؽه
( , إذ كلمهها 4.64( وهههي نسههبة مقبولههة جههدا واكبههر مههن اقههل قيمههة لمعامههل كرونبههاخ والبههالػ ))4.83)

 (.344,  2448ارتظعت قيمة هذا المعامل دل ذلئ على ثبات اكبر لأداة القيام )جودة,

 سادسا: حدود البحث:
 . 2412/ 34/8لؽاية   1/6/2412الحدود الزمنية: تمتد للظترة من  -1

المكانيههة : اقتصههر البحههث الميدانيههة علههى الشههركة العامههة لصههناعة الأدويههة والمسههتلزمات الحههدود  -2

 .صلب  الدين الطبية في سامراء والتي تقع ضمن الحدود البلدية لقضاء سامراء في محافظة

 
 
 تم عر  الاستبانة على السادة المدرجة أسماؤهم أدناه : )*( 

 ة والاقتصاد جامعة تكريت .كلية الادار -أ.د. فا ق مشعل قدور   -1
 كلية الادارة والاقتصاد جامعة تكريت . -أ.م.د. عبد العزيز شويش -2
 كلية الادارة والاقتصاد جامعة تكريت . -أ.م.د. أنيم احمد عبدا لله -3
 كلية الادارة والاقتصاد جامعة تكريت . –م . احمد علي حسين     -4
 بالاعتماد على نتا د الحاسوب جميع جداول البحث من إعداد الباحث (-)
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مههن اجههل التوصههل إلههى مؤشههرات دقيقههة  فقههد تههم الاعتمههاد علههى برنههامد سككابعا : التحلٌككل الإحصككا ً :
(SPSS Ver 19  لإجراء التحليل الإحصا ي المطلوب)هذه الأدوات بما يهتي: وتتمثل 

 ع الإجابات.التكرارات والنسب الم وية: لبيان نسبة الإجابة عن متؽير معين من مجمو -1

الوسههط الحسههابي والانحههراؾ المعيههار : لعههر  متوسههط الإجابههات عههن متؽيههر معههين ودرجههة تشههتت  -2
 الإجابات عن وسطها الحسابي.

 معامل الارتباط بيرسون: ويستخدم لتحديد طبيعة العلبقة بين المتؽيرات وقوتها التظسيرية. . -3

   ت التظسيرية في المتؽير المستجيب.معامل الانحدار المتدرج: لتحديد معنوية تهثير المتؽيرا -4

 المحور الثانً: الإطار النظري للبحث -2
 اطار م اهٌمً : –ادارة الجودة الشاملة  اولا:

يعدّ مظهوم ادارة الجودة الشاملة من المظهاهيم التهي حظيهت : إدارة الجودة الشاملة واهمٌتها هوم م .1
الشهركات , ولقهد عهرؾ ههذا المظههوم  أداءبتحسهين باهتمام العديد من الباحثين والمظكرين الذين يعنون 

( نظرة عدد مهن الكتهاب لمظههوم ادارة 1تطورا ملحوظا عبر فترات زمنية متتالية , ويوض  الجدول )
 الجودة الشاملة :

 ( مظهوم ادارة الجودة الشاملة وفق عدد من الكتاب1جدول )
 الم هوم الكاتب

 412, 1994الهجان,
بمتطلبههات  والإيظههاءالشههركة مههن اجههل تحسههين الجههودة بشههكل مسههتمر  إمكانيههاتظههة علههى التطههوير والمحاف بهنههها

مهن التعهرؾ  بهدءاً المستظيد وتجاوزها , فضلب عن البحث عن الجودة وتطبيقها في أ  مظهر مهن مظهاهر العمهل 
 المنتجات المقدمة له . أوبمعرفة مدى رضا المستظيد عن الخدمات  وانتهاءعلى احتياجات المستظيد 

180, 2000حرٌن,  
الكامنة للزبا ن بالشكل الهذ  يتظهق مهع توقعهاتهم  أوخدمة( لتلبية الحاجات المعبر عنها  أوهي قابلية منتد )سلعة 

 لديهم.وتحقيق الرضا والسعادة 

286, 2002حجازي,  

جهل هي معيار مجموعة متطلبات تتطلب جههد متواصهل مهن اجهل التطهوير والتحسهين المسهتمر فهي الأداء  مهن ا
 تهتلبءمالإعمال في الوقت المحدد وبالكميهة التهي  أداءتحقيق رؼبات الزبون وتوقعاته , فهي معيار لقيام درجة 

الإعمهال  أداءا هها الزبها ن عهن الطريقهة  التهي تهم بوتتظق مهع احتياجهات ورؼبهات الزبهون وتوقعاتهه ومهدى رضه
 وتقديم الخدمات والمنتجات لهم . 

 256,  2005زٌن,
تحقيههق التكامههل بههين نظههامين الظنههي والاجتمههاعي مههن خههلبل نظههام  أسههامرة الجههودة الشههاملة تقههوم علههى فلسههظة ادا
المتطلبات الظنيهة  فضلب عن الأموال وأصحابيركز على الوفاء باحتياجات كل من الزبا ن والعاملين  إدار 

.  

Stevenson,2005,381  توقعة .الخدمة على تلبية متطلبات الزبون الم أوقدرة المنتد 

Schroeder,2007,138 . تحقيق متطلبات الزبون الآنية والمستقبلية في المنتد والخدمة 

      2008الصواف وصالح ,

ليسهت  نههاإ إذالمنظمهة الداخليهة ,  وإمكانيهاتتعد منهجا اداريا شاملب لخدمة الزبون من خلبل اسهتثمار قهدرات 
حلقهات  شهكلوالوظها ؾ وعلهى  والأنشهطةلكافهة الاقسهام  متخصصة لتحقيق الجهودة بهل ههي عمليهة شهاملة أداة

 أوبحيث إن الخلل في أ  منها يعد تقصيرا في تحقيهق الجهودة الكليهة المرؼوبهة فهي المنهتد   مترابطة ومتكاملة
 الخدمة .

Haosun,2008 ,51 . الشعور الايجابي باحتياجات وتطلعات الزبا ن من المنتجات والخدمات 

 26,  2008الٌونس,

التحسههين المسههتمر بالاعتمههاد علههى خبههرات ومهههارات  مبههدأالتههي تعتمههد  والأسههاليب والأسههممجموعههة القواعههد 
صهيؽة  بهفضهلالعمليات  وأداء,  والإداريةالعاملين في الشركة وفي مختلؾ المستويات الظنية  وإبداعومعارؾ 

 الأخهرىالجههات  أههداؾتحقيهق ورؼبات الزبا ن وتجاوزها , فضلب عن تمكن من تقديم منتجات تلبي حاجات 
 المتعاملة مع الشركة .

Robert & 

Richard,2008, 138 
 أهدافههواهميات الزبهون وتحقيهق  أولوياتادارة كل المنظمة لكي تتظوق في المنتجات والخدمات وهذه هي من 

  من خلبل تصميم المنتد والخدمة. الأساسية

 286,  2009,النجارمحسن 
خدمهة( لحاجهات الزبهون فهي ظهل السهعر الملب هم  أوالخصها ص الكليهة للمنمتوج)سهلعة درجة مطابقة السمات و

 والتسليم في الوقت المحدد .

Krajewski,et.at,2010,

199 

المنتجهات التهي تهرتبط برضها الزبهون والتحسهين  وأداءانجاز المستويات العالية للجهودة  فيالظلسظة التي ترتكز 
 والتاثير والسيطرة على والسيطرة على العاملين .المستمر على المنتجات والعمليات 
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شهكل  تهخهذ( أن ادارة الجودة الشاملة هي فلسهظة حديثهة 1جدول )على ما تقدم يرى الباحث من  تهسيسا
مهن  منظمهةتؽييرات ايجابية جذرية لكل شئ داخل ال أحداث أسامشامل قا م على  إدار نظام  أونهد 

تكلظهة ,  وبهقهلجودة في مخرجاتها )سلع وخدمات(  لأعلىللوصول اجل تحسين وتطوير كل مكوناتها 
 .لى وفق ما يتوقعونه حاجاتهم ورؼباتهم ع إشباعبهدؾ تحقيق رضا الزبا ن من خلبل 

المنتجهة منظمهة الصهناعية كبيرة سواء بالنسبة لل أهميةتحتل الجودة  ادارة الجودة الشاملة : أهمٌة .2
النقهاط التاليهة  الجهودة فهي أهميهةلمستهلئ الهذ  يقتنيهها , ويمكهن تلخهيص بالنسبة ل أوالخدمة  أوللسلعة 
 ( :Haosun,2008,25و ) (11,  2447كريمة ,( و )34,  2445)علوان ,

سمعتها من مستوى جودة منتجاتها ويتض  ذلئ من خلبل العلبقات  منظمةتستمد ال : منظمةسمعة الأ.
والعمههل علههى تقههديم منتجههات تلبههي رؼبههات وحاجههات  التههي تههربط الشههركة بههالمجهزين وخبههرة العههاملين

ذات جههودة منخظضههة فههيمكن تحسههين هههذه الجههودة لكههي  منظمههةكانههت منتجههات ال فههاذا,  لمنظمههةزبهها ن ا
 القطاع .منظمات في نظم الشهرة والسمعة الطيبة التي تمكنها من التنافم مع ال منظمةتحقق ال

ية والسياسهية بشهكل كبيهر فهي توقيهت وفهي كيظيهة تبهادل تؤثر التؽيرات الاقتصادالمنافسة العاملة : ب.
 إذمتميهزة  أهميهةالمنتجات في سوق دولية تنافسية , وفي عصر العولمهة والمعلومهات تكتسهب الجهودة 

إلى تحقيقها بهدؾ تحقيهق الميهزة التنافسهية العالميهة وتحسهين الاقتصهاد بشهكل عهام ,  منظمةتسعى كل 
   بارباحهاالضرر  إلحاقذلئ إلى  أدى لمنظمة الصناعيةتجات افكلما انخظ  مستوى الجودة في من

ووضهع مواصهظات محهددة يسهاهم فهي حمايهة  منظمهةال أنشطةتطبيق الجودة في  حماٌة المستهلك :ت.
كهون مسههتوى ي, وعنههدما  منظمههة الصهناعيةالمسهتهلئ مهن الؽههش التجهار  ويعههزز الثقهة فههي منتجهات ال

ً الجودة منخظض , وان عهدم رضها  منظمهةالمستهلئ عن شهراء منتجهات ال حجامإسوؾ يؤد  ذلئ إلى  ا
تكلظهة  يترتب عن ذلهئ  الأحيانفي القيام بالوظيظة المتوقعة منه وفي اؼلب  المنتوجالمستهلئ هو فشل 

 بسبب انخظا  الجودة . إضافية

ن شهانه مه عمليهات الانتهاج ومراحلههايذ الجودة المطلوبة لجميع إن تنظ التكالٌف والحصة السوقٌة :ث.
ومنههه تخظههي   إضههافيةوتلبفيههها وبالتههالي تجنههب تحمههل تكلظههة  الأخطههاءإن يتههي  الظرصههة لاكتشههاؾ 

 . منظمةال أربا التكاليؾ وزيادة الحصة السوقية وبالتالي زيادة 

بهههدؾ الوقههوؾ علههى جراء مجموعههة مههن الكتههاب الههذين تنههاولوا  ادارة الجككودة الشككاملة : تطلبككاتم .4
ادارة الجهودة  تطلبهات( الهذ  يعكهم م2الجهدول ) باعهدادالشهاملة , قهام الباحهث موضوع ادارة الجودة 

 الشاملة وفق جراء بع  الكتاب .
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 عدد من الكتاب رأ ادارة الجودة الشاملة وفق  تطلبات( م2جدول )
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Tenner & Detor,1992,33 *   *  * * * *       

Salem & Moadd,1999,32 *  *  *  *     *   * 

329,  2442حجاز  ,  *   *  * * * *       

167, 2443احمد,   * * * * *  *      *   

   * * *      * *  *  374,  2444اللوز  ,

   *       * * * * * * 135,  2445منصور , 

267,  2445زين,  * *  *  * * * *  *  *   

149,  2445صال  والسمان,  * *  * *       * * *  

273,  2446محمد ,  * *  *            

23, 2447سلطان ,   *  * *  * *  *   * *  

Haosun,2008,25 *  *    *     *   * 

8,  2448الصواؾ وصال ,  * *  * *  * *  *   *   

 *      *  *      * 34,  2448اليونم , 

4,  2449بن عيشي,  *   *   *  *       

 3 2 7 4 2 2 5 5 14 4 7 11 4 8 12 المجموع
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ينا واضحا فهي الآراء حهول متطلبهات ادارة الجهودة الشهاملة ( إن هنائ تبا2جدول )نلبحظ من   
 فههي% (مههنهم علههى )التركيههز 74مههن) أكثههر أكههد إذ شههيوعا الأكثههر علههى المتطلبههاتإن هنههائ اتظاقهها  إلا

, دعههم الادارة العليهها , التحسههين المسههتمر , التعلههيم والتههدريب , التحظيههز  كاملههةمشههاركة الالالزبههون , 
 المستمر( واستنادا لما تقدم ولإؼرا  البحث سيتم اعتماد هذه المتطلبات وكالاتي : 

 إذفهي ادارة الجهودة الشهاملة  الأساسهية تطلبهاتز علهى الزبهون مهن المالتركيه التركٌز علكى الزبكون :أ.
علههى ة الجههودة الشههاملة يظتههر  , فاعتمههاد ادار إرضهها هالبحههث عههن  أوتسههتدعي وضههعه فههي البههرامد 

مههن ذلههئ  أفضههل أوالزبههون    إرضههاءتصههميم منتجاتههها ومسههاراتها علههى فكههرة    منظمههة الصههناعيةال
التههي تتعلههق  للؤنشههطة الأساسههيالمحههور  دورؼباتههه , فههالزبون يعهه ياجاتهههمنتجههات وخههدمات تظههوق احت

لكافهة  الأساسهيلاقتناعهها التهام باعتبهاره المحهرئ  أولوياتههابادارة الجهودة الشهاملة وتضهعه فهي مقدمهة 
إن  منظمهةلل واحتياجاته الحقيقية لا يمكهن تظضيلب تهبدون تلبية  إذ,  منظمة الصناعيةالعمليات داخل ال

( 329,  2442( و)حجههاز  ,Tenner & Detor,1992,33) خارجيهها أوكههان داخليهها تنمههو سههواء 
  . (34,  2448و)اليونم , 
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,  2446محمد ,( و )329,  2442حجههاز  ,اكههد كههل مههن ) : للافككراد العككاملٌن كاملككةمشككاركة الالب.
 اتتطلبهههتعهههد احهههد الم للبفهههراد العهههاملين كاملهههةمشهههاركة الال علهههى ان (Haosun,2008,25( و )273

يتطلب الانسهجام والتنسهيق بهين جههود  إذ,  منظمةالتي تقوم عليها ادارة الجودة الشاملة في ال الأساسية
عمليهة تحسهين  الذ  تقوم عليه الأسام, فهم  وأهدافهم أهدافهالؽر  تحقيق  منظمةكل العاملين في ال
وتحظيهزهم علهى  أعمهالهم لأداءالصهلبحيات اللبزمهة  إعطها همعلهى ضهرورة  والتهكيهدالمنتد والعمليهة 

منظمهة الجميهع فهي ال مسهؤوليةالإبداع والتطوير المستمر في عملهم , والتذكير الدا م بهان الجهودة ههي 
الههذ  يمكههن العههاملين مههن الحصههول علههى  الأمههرمسههتوى مههن الأداء ,  أفضههلللوصههول إلههى  الصههناعية

والتحسههين  أدا هههمفههي تقههويم المعلومههات والمعههارؾ وزيههادة الخبههرات والمهههارات لههديهم واسههتخدامها 
اسهتخدام  أفضلوتقانات  وأساليبمن وسا ل  منظمة الصناعيةباستخدام ما متوفر في ال للؤداءالمستمر 

. 

        أوأ  ضههرورة اهتمههام الادارة العليهها بالعمههل علههى تحسههين جههودة المنتجههات  دعككم الادارة العلٌككا :ت. 
ا لمهها سههوؾ تحققههه عمليههة هههارة العليهها والعههاملين بالاد إدرائالخههدمات المقدمههة , فضههلب عههن ضههرورة 

ومهن ثهم دعهم  منظمهة الصهناعيةوتوفير الهدعم لل الأربا تطبيق ادارة الجودة من حيث الترشيد وزيادة 
الادارة واسههتمرارية نجاحههها , إن تبنههي الادارة العليهها وحماسههها لمظهههوم ادارة الجههودة الشههاملة ودعههم 

,  منظمههة الصههناعيةفههي نجهها  ال الأسههامحجههر  در مسههتلزماتها يعههديث وتطههويوتحهه المبههدأتطبيههق هههذا 
( و )سهلطان  Salem&Moadd,1999,32) , ونجا  تطبيهق مظههوم ادارة الجهودة الشهاملة والانظراد

 . ((34,  2448( و)اليونم , 23, 2447,

قهوم علهى تمثل عملية التحسين المستمر جوهر ادارة الجودة الشاملة فمنهجهها ت التحسٌن المستمر :ث.
وذلهئ مهن اجهل التكيهؾ  منظمهة الصهناعيةتحسينات مسهتمرة علهى كافهة مجهالات العمهل فهي ال إدخال  

الداخليههة والخارجيههة   , والتحسههين  منظمههة الصههناعيةالههدا م مههع المتؽيههرات التههي تحههدث فههي بي تههي ال
 حسههنوالأالمسههتمر مطلههب ضههرور  لنجهها  ادارة الجههودة الشههاملة فهههي تهههدؾ للوصههول إلههى الجديههد 

همها رمهز التميهز  والأفضهل, فالجديهد  منظمهة الصهناعيةلل الإنتاجيهةبشكل دا هم ومسهتمر فهي العمليهات 
 مهن ههي عمليهة تتطلهب المضهي قهدما وإنمهاوالبقاء والاستمرار , وهكذا فان الجودة لا يوجد لها نهايهة 

 .  ( 374,  2444( و )اللوز  ,167, 2443)احمد, توقؾ  أودون هوادة 

,  2445( و )منصههور , Salem & Moadd,1999,32وضهه  كههل مههن ) م والتككدرٌب :التعلككٌج.
الجههودة  لإدارة أيضهها الأساسههية تطلبههاتالتعلههيم والتههدريب مههن الم ( بههان23, 2447( و )سههلطان ,135

من خلبل عملية التحسين المسهتمر  أوالشاملة من خلبل اعتماد فلسظة ادارة الجودة الشاملة في الشركة 
العهاملين والهذ  جهزء كبيهر  إبهداعحتى من خلبل تحسين جودة المنتد التهي تتطلهب  أوملية الع أداءفي 

منه يعتمهد علهى الاطهلبع والتعلهيم والتظكيهر العميهق والهذكاء والخبهرة والمههارة والمعرفهة والمعلومهات 
 من خلبل التعليم والتدريب السليم والمركز . تهتيالوفيرة المتكاملة , وهذه كلها 

 والأعمههاليسههتخدم نظههام المكاف ههات والحههوافز لتشههجيع العههاملين علههى الجهههود  ز المسككتمر :التح ٌككح.
,  أفضهلبشهكل  لهلؤداءدافع  أوالمتميزة للمساهمة بالجودة من خلبل منحهم الحوافز والمكاف ات كحافز 

لعاليهة الجهودة ا  ذ الإنتهاجفهي تحقيهق  الأسهامالعامل على وفق المواصظات المطلوبة تعد  إنتاجإن  إذ
بهذل المزيهد مهن  منظمهات الصهناعيةمنذ الوهلهة الاولهى , ولهذلئ تحهاول ال منظمة الصناعيةلمنتجات ال

)احمهد,  الجهود على هذا السبيل لتقديم منتوج يحمل مواصظات مقبولة تحظى برضها وقبهول المسهتهلئ
 . ( 23, 2447( و )سلطان ,167, 2443
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 اطار م اهٌمً : –الإبداع التقنً  ثانٌا:

 م هوم الإبداع التقنً: .1

بقوله  J . A . Schumpeterمن قبل  1939استخدم مصطل  الإبداع التقني لأول مرة عام   
ع التقني بدا في   إن الإبداع التقني هو التؽيير الضرور    , ولكن الانتشار الحقيقي لظكرة الإبدا

بية وأمريكا , بل أصدرت المجموعة أصب  الاهتمام العالي من قبل المجموعة الأور إذالثمانينات , 
يتضمن كيظية إعداد ميزانية خاصة به  Oslo manual دليلب إرشاديا بعنوان  1996الأوربية عام 

تستعر  كل المنتجات الجديدة أو المحسنة  , فضلب عن العمليات والأساليب الإنتاجية الجديدة 
هذا الأمر باعداد تقرير  فيوازداد التركيز  بداعات ,المبتكرة أو المحسنة وتكاليؾ وإيرادات هذه الإ

سنو  يتضمن معلومات مظصلة عن الإبداع التقني في كل دولة من دول أوربا وأمريكا واليابان 
 وؼيرها من الدول المتقدمة تصدره منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية .

ر في المنتجات أو اساليب والإبداع التقني هو كل جديد على الإطلبق أو  كل تحسين صؽير أو كبي
الإنتاج الذ  يحصل بمجهود فرد  أو جماعي الذ  يثبت نجاحه من الناحية الظنية أو التقنية , فضلب 

, 2442عن فعاليته من الناحية الاقتصادية )تحسين الإنتاجية وتخظي  التكاليؾ( )الجو  ولحسين ,
ي تؤد  إلى تحسينا في المنتد أو تحسينات في (  . والإبداع التقني هو تطبيق التؽير في التقانة الت51

( .والتعاون في الشركة من اجل صنع منتجات جديدة أو Pascal,2003,2اساليب العملية الإنتاجية )
تحسين المنتجات بما يتوافق لتلبية رؼبات الزبا ن أو تحسين العملية الإنتاجية بما يحقق منتجات 

اع التقني د( . ويمكن إن يلبحظ الابBrown,et.at,2005,94جديدة تحقق رؼبات وتطلعات الزبا ن )
من خلبل التؽييرات التي تحدث في الشكل الخارجي للمنتد أو في تحسين العملية الإنتاجية , ويستخدم 
الإبداع التقني للئشارة إلى العملية التي يتم إنتاجها من خلبل التقدم التقاني , ويعتبر كالعملية التي تولد 

( . والإبداع التقني يترجم عملية تحسين Eras ,2006,3وتبقي المعرفة لصاحب الإبداع )المعلومات 
المنتجات الموجودة أو تقديم منتجات جديدة للسوق أو عملية تحسين عملية إنتاجية التي تخص 

( . ومن المهام الأساسية 3,  2447المنتجات بمختلؾ أنواعها , فضلب عن اساليب الإنتاج )علي ,
ع التقني تقديم منتجات جديدة )سلع أو خدمات( أو تطوير منتجات قا مة التي يحتاجه الزبون أو للئبدا

تطوير العمليات الإنتاجية القا مة نحو الأفضل , من اجل إنتاج وتقديم سلع وخدمات تلبي حاجات 
 63, 2414( . وأشار كل من )الطويل وإسماعيل,Jones & George,2008,28ورؼبات الزبا ن )

التنسيق والتعاون بين  الشركة ن تحققاإلى إن الإبداع التقني هو العملية التي يمكن من خلبلها  (
كالإنتاج والتسويق والبحث والتطوير بهدؾ تبني الأفكار والأساليب الجديدة  منظمة الصناعيةأنشطة ال

إنتاجية جديدة أو  وترجمتها في ميدان العمل إلى منتد جديد أو تطوير منتد قا م أو استخدام عملية
تطوير عملية إنتاجية قا مة لتلبية متطلبات الزبا ن من المنتجات , فضلب عن جعل الشركة هي 
الأفضل في سوق المنافسة . والإبداع التقني هو أسام تطور الأسواق ونموها واستمرارها في 

أو الخدمة التي تسوقها الحديثة المعاصرة , فهو يساعد في تطور المنتوج الجديد  منظمات الصناعيةال
 ( .129, 2414)حسين ,  منظمة الصناعيةال
ضهرورة حتميهة لا مظهر منهها ,  منظمهةلقهد أصهب  الإبهداع التقنهي بالنسهبة للأهمٌة الإبداع التقنكً :  .2

خاصة مع اشتداد التنافم حاليا فهي الأسهواق , وأصهب  عامهل المنافسهة يقهوم علهى أسهام القهدرة علهى 
 إذة فهي البي هة التهي تنشهط فيهها , المواهب الإبداعية بشكل كامهل وفقها للقواعهد السها دالإبداع واستخدام 

 منظمهةأضحت هذه المواهب والقدرات الإبداعية اليوم مهن أههم المعهايير المعتمهدة لقيهام وتقيهيم أداء ال
وجههه مههن جهههة والقابليههة التنافسههية مههن جهههة اخههرى , إذ لايمكننهها تجاهههل أهميههة الإبههداع التقنههي علههى 

حيههث يلعههب الإبههداع التقنههي  منظمههات الصههناعيةالخصههوص فههي تحقيههق الرقههي لمختلههؾ المجتمعههات وال
 ,( Robert,1999,469) مهها يلههي وتعزيههز قههدرتها التنافسههية مههن خههلبل منظمههةدورا فههي تميههز أداء ال

(Jacques,et.at,2003,327 ), ,( :47,  2444)عمار 
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ذ يقههوم الإبههداع بتقويههة الطلههب الأولههي عههن طريههق الطلههب خاصههة فههي الأسههواق المشههبعة : إ تحظيههز . أ
 عر  جديد , ويقو  الثانو  عن طريق إحلبل منتجات جديدة وإزالة المنتجات القا مة .

دومها علهى التطهور, فعهن  منظمات الصهناعيةالعر  وخلق موارد جديدة للدخل : تبحث ال تحظيز . ب
الجديههدة فههي السههوق , وتنويههع  تلبيههة الحاجههاتوزيههادة العههر  ,ومنتجههات جديههدة ,  انتههاجطريههق 

 بخلق موارد جديدة للدخل. منظمةالنشاط تقوم ال

 على التنافسية . منظمة الصناعيةزيادة قدرة ال . ت

 جذب الزبا ن والحصول على رضاهم عن طريق تقديم منتجات متطورة وفعالة . . ث

 للبيع في أسواق جديدة . منظمة الصناعيةإيجاد فرص جديدة لل . ج

 الظرصة الذهبية لتكون قا دة للسوق , يةمنظمة الصناعمن  ال . ح

 . منظمة الصناعيةالحظاظ على بقاء واستمرارية ال . خ
الإبههداع يولههد إبههداع فسههرعان مهها يكههون الإبههداع متبوعهها بابههداعات اخههرى تنشههه مههن نظههم الظكههرة  . د

 المبتكرة وتهدؾ إلى تحقيق نظم الحاجات .

 عمل الإبداع على تحقيق التنمية المستدامة .ي . ذ

عند مراجعة جراء بع  الكتهاب والأدبيهات المتعلقهة بالإبهداع التقنهي , اتظقهوا الإبداع التقنً : أنواع .3
( و joel & Frederic,1993,7على إن الإبداع التقنهي يمكهن إن يصهنؾ إلهى أربعهة أصهناؾ وههي )

,  2447( و)قطههاؾ , Eris,2006,5( و)7, 2414( و )بلخضههر وهواريههة, 144, 2446)حمينههي ,
 (:2414( و)شيهاني وجخرون ,64, 2414( و)الطويل , إسماعيل,14, 2414 ,( و )محمد18

هو أحداث تؽيير في مواصظات المنتد وخصا صه لكي تلبهي بعه  الرؼبهات تقدٌم منتج جدٌد :  . أ
أو تشبع بع  الحاجات بكيظية أحسن , ويهدؾ إلى عر  منتجات فهي السهوق تتصهؾ بالتجديهد 

ن يكهون الإبهداع فهي الوظها ؾ التهي اا مة في السوق , ويمكن نتجات القبالنسبة للمعرو  من الم
يتعلهق  الإبهداع التقنهي للمنتهوج. إذن  (Jean,1994,37يؤديها المنتهوج أو فهي شهروط اسهتعماله )

 ( : joel & Frederic,1993,7جوانب للمنتوج هي ) ةثلبثب

 فيها .إبداع التركيبة الوظيظية للمنتوج كاختراع تركيبة جديدة أو تؽيير جذر   

 ويخص الخصا ص التقنية للمنتوج إبداع التركيبة الوظيظية للمنتوج . 

 . إبداع العناصر أو الخصا ص وتخص الشكل المقدم فيه المنتوج 

القليلة التي تقوم  بتؽير  منظماتمقابل ال منظماتوالمنتوج الجديد يعتبر عامل اساسي لبقاء وديمومة ال
 المنتههوج الجديههد عههاملب دفههي الصههناعات السههريعة التؽيههر يعههو( . Schroeder,2010,85منتجاتههها )

طورة لتقديم المنتجات الجديدة , والمنتجات الجديهدة لذلئ تم تطوير مداخل م منظماتفي بقاء ال ااساسي
( . ومن بين 135,  2449تكون مقيدة بالعمليات التشؽيلية الموجودة بالتقانة الحالية )محسن والنجار ,

 ( :73,  2446اعمة لتطوير المنتوج الحالي أو تقديم منتوج جديد هي )محمد , الد أهم الأسباب

 التؽيرات الاقتصادية 

 التؽيرات الاجتماعية والديمؽرافية 

 التؽيرات التقانية 

  التؽيرات السياسية والتشريعات الحكومية والعلبقات الدولية 

منتجاتههها واختراقههها للسههوق  يتوقههؾ بقاؤههها علههى مههدى قههدرتها علههى تطههوير منظمههاتوالكثيههر مههن ال
التركيهز  منظمهاتوتحقيق رؼبات الزبا ن من خلبل هذه المنتجات الجديدة , وهذا النشاط يتطلب من ال

% 14البحوث الاستكشافية وتطوير الإعمهال الجديهدة , وعلهى الهرؼم مهن الصهعوبات الحاليهة فهان  في
 & Robrtالمنههتد الجديههد )تهههتي مههن نشههاط البحههث والتطههوير فههي  منظمههاتمههن الأربهها  فههي ال

Scott,2010,34( والمنههتد الجديههد يصههظه كههل مههن . )Scott & Michell,2012,3 هههو عصههب )
عن قهدرتها الإنتاجيهة والتسهويقية والابتكاريهة وتجددها ويعبر منظماتالحياة الذ  يحافظ على حيوية ال
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ت مهمة اخهرى لا تقهل أهميهة شيء يمكن إنتاجه لأنه يرتبط بقدرا كل , وهذا ما يجعل المنتد أكثر من
علههى التجديههد وعلههى تحقيههق ميههزة تنافسههية  منظمههةعههن القههدرة علههى إنتاجههه وبالتههالي فانههه يحههدد قههدرة ال

بتطههوير المنتجههات الههذ  يعههرؾ بهنههه مجموعههة  منظمههةمسههتدامة مههن ابتكههار منتجاتههها , لهههذا تهههتم ال
 مطور واستمرار ذلئ مع الوقت .التي تقود إلى تقديم عرو  المنتد الجديد وال منظمةنشاطات ال

بههاجراء تعههديلبت وتحسههينات علههى  منظههةتقههوم ال تحسككٌن منككتج موجككود )المنككتج الحككالً( : . ب
زيادة القيمة المضافة للزبا ن أو مواجهة المنافسهة فهي السهوق ومنتجاتها الحالية بؽر  تقليل التكلظة , 

(Kotler,2006,727وتزايههدت أهميههة تحسههين المنتههوج الحههالي فهه . ) ي الوقههت الحاضههر جههراء زيههادة
تحهول المتسهارع مهن طلب المستهلكين في البي ة الصناعية الحالية على أنهواع كثيهرة مهن المنتجهات وال

بتطههوير المنتههوج الحههالي منظمههة خههر يمتههاز بالمزايهها التقنيههة , ومههن أسههباب قيههام الجمنههتد معههين إلههى 
 ( :74,  2449)الموسو  ,

  وؼاياتها . لمنظمةأهداؾ اعندما لا يحقق المنتوج الحالي 

 . التؽيير المتسارع في رؼبات وحاجات المستهلكين 

 . اعتبارات اقتصادية 

 .مواجهة التهديدات التنافسية 

 . اكتشاؾ مواد أولية بديلة بكلؾ اقل 

وتحسين المنتد الحالي يقصد به إجراء تعديل وتحسين عليه لؽر  تقديمه إلهى السهوق بشهكل   
( .والإجراءات والأساليب التي 65,  2414ؼبات الزبا ن )الطويل وإسماعيل, جديد لتلبية حاجات ور

فههي عمليههات  ااساسهي عههاملب دنتجاتههها وتقههديمها إلهى السههوق تعهمهن اجههل تطهوير م منظمههاتتسهتخدمها ال
تطههوير المنتجههات القا مههة , والتقههدم التقههاني , وتؽيههرات السههوق ودورة حيههاة المنههتد اصههبحت عوامههل 

مهن اجهل تحسهين منتجاتهها والمسهاعدة علهى تطهوير منتجهات أكثهر كظهاءة مهن  ظماتمنضاؼطة على ال
( . وتطهوير المنتجهات Darian & Steren,2011, 689خلبل إدخال تحسينات على ههذه المنتجهات )

تتعر  إلى ضؽوط مهن اجهل تقهديم منتجهات جديهدة إلهى  منظماتتواجه تحديا كبيرا حيث إن معظم ال
علهى والعمل من اجهل تلبيهة احتياجهات شهرا   الزبها ن مهن السهلع الجديهدة ,  منظماتالسوق , وعلى ال

هذا الأسام تقوم الشركات بتحسين منتجاتها من اجل تخظيؾ الضؽوط التي تحصل من جانهب السهوق 
(Richard,et.at,2003,1. ) 

ههدؾ تصهميم العمليهة جديهدة ههو اختيهار وتحديهد الطرقهة تصمٌم أو اسكتخدام عملٌكة جدٌكدة :  . ت
فضههل لانتههاج المنتههوج أو الخدمههة , لههذلئ فههان تخطههيط وتصههميم العمليههة يتعلقههان بتحديههد الوصههؾ الأ

التظصههيلي للعمليههات التشههؽيلية لصههنع المنتههوج , وتحديههد العلبقههات القا مههة مهها بههين العمليههات التشههؽيلية 
ههها خههلبل لتصههميم الوسههيلة الأكثههر كظههاءة لصههنع المنتههوج , وهنههائ عههدة فعاليههات وانشههطة يجههب القيههام ب

 ( : 168, 2449تصميم عملية الإنتاج )محسن والنجار,

 تحليل المنتوج 

 تحليل عملية الإنتاج 

 اختيار نوع عملية الإنتاج 

 . تصميم طرا ق العمل لكل عملية أو خطوة من خطوات الإنتاج 

ضهل بؽيهة تحقيهق أف منظمهةوالهدؾ الأساسي من تصميم العملية ههو لتحديهد وتنظهيم المهوارد الماديهة لل
(. وعنهد تصهميم عمليهة إنتاجيهة جديهدة يتطلهب تحديهد جميهع متطلبهات Evans,1993,302منظعة لهها )

صنع المنتد الجديد من تهي ة وإعداد المدخلبت وما تتطلبهه مهن عمليهات تحويهل حتهى تصهب  منتجهات 
 (. 66,  2414حسب متطلبات الزبا ن )الطويل وإسماعيل ,بتامة الصنع و

كهل تجديهد أو تؽييهر فهي العمليهة الإنتاجيهة يههدؾ دة )العملٌة الحالٌكة( : هكو تحسٌن عملٌة موجوث. 
إلى تحسينه وتخظي  تكاليؾ الإنتاج ويهدؾ أيضا إلى تحسين أداء الأسلوب الظني للئنتاج مما يترتهب 
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,  1992عنه نتا د ايجابية في المردودات وكمية المخرجات وانخظا  تكلظة الوحدة المنتجة )أوكيهل ,
إذن فههان تحسههين العمليههة الإنتاجيههة عههن طريههق اسههتؽلبل الإبههداع التقنههي يههؤد  إلههى رفههع فعاليههة  ( .34

الجهاز  الإنتاجي وتحسين جودة المنتجات , وبالتالي تحقيق أربها  أكثهر وضهمان ميهزة تنافسهية دا مهة 
لأمهور ( . وأصب  موضوع التقانة والمواكبهة المسهتمرة لهها مهن اJoel,1993,10) منظمة الصناعيةلل

الأساسههية التههي تحتههاج اليههها الشههركات مههن اجههل تقههديم الجديههد الههذ  يطلبههه المسههتهلئ , إذ يحتههاج إنتههاج 
المنتوج بمواصظات وخصا ص جديهدة إلهى عمليهة تقنيهة جديهدة , علهى ههذا الأسهام فهان التقانهة تكهون 

التهي يقهدمها رجهال  مرتبطة بابتكار منتجات جديدة أو تطهوير المنتجهات القا مهة بنهاءا علهى المعلومهات
الصهناعية فهي الهدول المتقدمهة إلهى الأتمتهة  منظماتالبيع أو بحوث التسويق , وتطورت الحاجة لدى ال

(Automationللتؽلب علهى المنافسهة , وبعه  ال )تضهعها ضهمن اسهتراتيجياتها  منظمهات الصهناعية
ليهة تحقهق . وتحسهين العم( 94,  2414المماثلهة )محمد , منظمهاتمن اجل تميزهها عهن المنافسهين مهن ال

مستمر الجودة في أداء العملية , ويتض  ذلئ من خلبل تحسين الإنتاجيهة  الظرص لانجاز مستوى عال  
القا مة التي تهدؾ إلى تحقيق قيمة عاليهة فهي أداء العمليهة وزيهادة الطاقهة الإنتاجيهة لمواجههة متطلبهات 

رسههات التههي تنظههذ للسههيطرة علههى تحسههين ( . والمما71,  2448الزبهها ن المتؽيههرة )الههرحيم وحسههن ,
العمليات التي تؤد  إلى إنتاج منتوج ذ  جودة عالية , لذا فان السيطرة وتحسين العمليهة يجعهلبن مهن 

وليهة )الموسهو  , ن عطهل أو توقهؾ أو ضهياع المهواد الأدو منالعملية الإنتاجية  العمل بانسيابية اكبر
لى تطوير ما مسهتخدم مهن تقانهة كهالإجراءات والأسهاليب ( . ولهذا تهدؾ تطوير العملية إ73,  2449

 ( .43,  2411والتطبيقات أو استخدام اخرى جديدة داعما لوظا ؾ معينة )جل فيحان ,

العامهل علهى وفهق المواصهظات  إنتهاجإن  :الإبداع التقنًو ادارة الجودة الشاملة مدى التكامل بٌن .6

منههذ الوهلههة الاولههى ,  منظمههةالجههودة العاليههة لمنتجههات ال  ذ الإنتههاجفههي تحقيههق  الأسههامالمطلوبههة تعههد 
بذل المزيد من الجهود على هذا السبيل لتقديم منتوج يحمل مواصهظات مقبولهة  منظماتولذلئ تحاول ال

يعد التعليم والتهدريب مهن المتطلبهات و(  8,  2449الصواؾ وصال ,) تحظى برضا وقبول المستهلئ
مهن  أو منظمهةشاملة من خلبل اعتماد فلسظة ادارة الجودة الشاملة في الالجودة ال لإدارة أيضا الأساسية

حتهى مهن خهلبل تحسهين جهودة المنهتد التهي تتطلهب  أوالعمليهة  أداءخلبل عملية التحسين المسهتمر فهي 
علهى الاطهلبع والتعلهيم والتظكيهر العميهق والهذكاء والخبهرة  جهزء كبيهر منهه العهاملين الهذ  يعتمهد إبداع

مشههاركة ,  (Salem & Moadd,1999,32) معرفههة والمعلومههات الههوفيرة المتكاملههةوالمهههارة وال
يتطلهب  إذ,  منظمهةالتهي تقهوم عليهها ادارة الجهودة الشهاملة فهي ال الأساسيةالعاملين تعد احد المتطلبات 

 الأسهام, فههم  وأههدافهم أهدافهالؽر  تحقيق  منظمةالانسجام والتنسيق بين جهود كل العاملين في ال
الصهلبحيات اللبزمهة  إعطها همعلهى ضهرورة  والتهكيهدذ  تقوم عليهم عملية تحسين المنتد والعمليهة ال

 & Tennerوتحظيهههههزهم علهههههى الإبهههههداع والتطهههههوير المسهههههتمر فهههههي عملههههههم ) أعمهههههالهم لأداء

Detor,1992,33)  ,عن طريق استؽلبل الإبهداع التقنهي يهؤد  إلهى  الإنتاجيةفان تحسين العملية  إذن
وضههمان ميههزة  أكثههر أربهها وتحسههين جههودة المنتجههات , وبالتههالي تحقيههق  الإنتههاجي  نظههامة الرفههع فعاليهه

وعلههى هههذا الاسههام فههان التطبيههق السههليم لبههرامد الجههودة  (Joel,1993,10) منظمههةتنافسههية دا مههة لل
الشاملة تسهم في تحقيق امثل تصميم للمنتد وعملية الانتاج من حيث الحاجة إلهى المسهتويات المختلظهة 
من المعرفة الظنية التي يمكن اؼنا ها بالتدريب ,ويتي  هذا الامر اخطاء تصميم قليلهة, ومهن ثهم اخطهاء 

تحقيهق رضها  ان ارتكهاز ادارة الجهودة الشهاملة علهى (243,  2448ي )الجبهور ,اقل في المنتد النها 
الزبون وإيجاد ميزة تنافسية في الأسواق العالمية يعتمهدان بدرجهة كبيهرة علهى المنتجهات المقدمهة لتلهئ 

العملية الإنتاجيهة احهد الاسهتراتيجيات المهمهة التهي تعتمهدها اؼلهب  فيسواق, لذلئ يعد مبدأ التركيز الأ
الشركات حيث تقوم هذه الاستراتيجية على تنظيم الأجهزة والمعهدات, وقهوة العمهل حهول عمليهة تقليهل 
فههرص الضههياع والههذ  يههنعكم علههى العمليههة بشههكل ايجههابي ويجعلههها بشههكل مههرن وقابلههة للبسههتجابة 
دة, لرؼبات الزبهون المتؽيهرة وبالتهالي يحقهق للشهركة زيهادة فهي الإنتاجيهة والارتقهاء فهي مسهتوى الجهو
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ان الاهتمهام بهالجودة  (332: 2445.)الظضهل والطها ي,الشركات كافةء الذ  تعمل من اجله وهو الشي
الشاملة من خلبل الاهتمام بالزبا ن والتركيز على ارضاء حاجاتهم ورؼباتهم مهن منتجهات ذات جهودة 

جيدة لهم مهن  عالية والعمل على اشباعها لضمان ولا هم للشركة يستلزم من الشركة ان تكون مستمعة
خلبل تقديم منتجات جديدة وبتصهاميم جديهدة ايضها وبهالجودة المطلوبهة لضهمان الحصهول علهى حصهة 

 .(17,  2442سوقية اكبر)الصباغ,
ان يكهون تصهميم المنهتد قهابلب للتنظيهذ نجا  وفاعلية ادارة الجهودة الشهاملة  لتحقيقمن العوامل الر يسة 

   (244, 2444.)حمود,لابعاد والمعالم من جهة اخرىمن جهة وله مقياييم ومتؽيرات واضحة ا
 

 المحور الثالث:الجانب المٌدانً

 : وصف الشركة المبحوثة والأفراد المبحوثٌن :اولا

( نبههذة مختصههرة عههن الشههركة العامههة 3جههدول)يوضهه  :نبككذة مختصككرة عككن الشككركة المبحوثككة -1

 لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في سامراء .
 (3جدول)

 مختصرة عن الشركة المبحوثة نبذة 
 التظاصيل السنة

1959 
1964 
1966 
1969 
1974 
1997 

 
1999 

 

 تهسيم الشركة بموجب اتظاقية التعاون الاقتصاد  والظني بين العراق والاتحاد السوفيتي.
 بوشر بالعمل بتنظيذ الاتظاقية . 

 1965لسنة  66رقم أسست الشركة العامة لصناعة الأدوية بموجب قانون المؤسسات العامة 
 تم افتتا  الشركة رسميا .
 بوشر بالإنتاج التجريبي .

( مليههون 271.644وبرأسههمال) 1997لسههنة  22تههم تكييههؾ أوضههاعها القانونيههة بموجههب قههانون الشههركات رقههم 
 دينار.

 ( مليار دينار.1.771.644تم تعديل رأسمال الشركة إلى )
 ين على أقسامها المختلظة .موظظا موزع 3564يبلػ عدد العاملين الحاليين 

الكبسهول, مضهادات حياتيهة , مسهكنات , ,نوع مهن الأدويهة منهها)الحبوب بهشهكالها المختلظهة 444تنتد أكثر من 
 ,مقويههات والأشههربة والمعلقههات, المههراهم والكريمههات, المعقمههات والؽرؼههرات  قطههرات العيههون, قطههرات الظههم

 .وؼيرها من الادوية حاميلالت ,الأمهاء الظمو   ,الامبولات والظيالات 

 
اختيرت الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في أسباب اختٌار الشركة المبحوثة:  -2

سامراء وهي إحدى التشكيلبت التابعهة لهوزارة الصهناعة والمعهادن, ويتضه  ذلهئ مهن خهلبل منتجاتهها 
اسة في الشركة المبحوثهة فقهد تهم اختيارهها التي تلبي متطلبات الزبا ن , ونظراً لوضو  متؽيرات الدر

 ميداناً لإجراء الدراسة للبعتبارات الآتية : 

  كونها من الشركات التي استمرت عملياتها الإنتاجية من دون توقؾ على الرؼم من الظهروؾ
 التي مرت بالصناعة العراقية خلبل العقدين الماضيين.

 والسعر المناسب  كون منتجاتها الدوا ية تتميز بالجودة العالية. 

  الأمريكية والبريطانية( .قا للدساتير الدولية تعمل وف انها ( 

: اعتمد الباحث في اختيارعينة قصديه من الأفهراد المبحهوثين ممهن ههم وصف الافراد المبحوثٌن - -3
ً أهل الخبرة والدراية وعلى علم  بلهم, دة من المعلومات المقدمهة مهن قه ظاللتحقيق ا بمهام الشركة ضمانا

فضلبً عن إمكانية الحصول على الأفكار والمقترحات التي تعزز من أهميهة الدراسة.انسهجاماً مهع ذلهئ 
( استمارة استبيان على عدد العينة من المدراء ورؤساء الاقسهام والشهعب  فهي 44بتوزيع ) ثقام الباح

بهقل نسهبة مهن النتها د  % من إجمالي العاملين مما جعل الخطه 25الشركة مجتمع الدراسة والتي تمثل 
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( مههن المجتمههع %95( اسههتمارة , أ  مهها تعههادل )38ممهها اكسههب البحههث مصههداقية عاليههة, اسههترجعت )
 ( يوض  ذلئ.4جدول )الأصلي تقريباً, و

 توزٌع عٌنة الدراسة (4جدول )

 ت
العدد 

 الموزع من
 الاستمارات

المسترجع 
من 

 الاستمارات

غٌر 
المسترجع من 

 الاستمارات

نسبة 
 ترجاعالاس

 
المستبعد من 
 الاستمارات

الصالح من 
 الاستمارات

نسبة الاستمارات 
الصالحة إلى 
الاستمارات 
 المسترجعة

1 44 38 2 95 - 38 144% 

 إعداد الباحث بالاعتماد على نتا د الجانب الميداني.: المصدر

 ول الآتي:( إذ يتض  من هذا الجد5الباحث تظصيلها بالجدول )قام وبهدؾ وصؾ عينة الدراسة 
 

 خصا ص الأفراد المبحوثين في الشركة المبحوثة (5جدول )

 % العدد ال  ة المعلومات

 التحصيل الدراسي

 18 7 دبلوم فني

 63 24 بكالوريوم

 19 7 شهادة عليا

 مههههدة الخدمههههة فههههي الشههههركة
 )سنة(

6-14 7 18 

11-15 24 53 

 19 11 فهكثر 16

 .لاعتماد على نتا د الجانب الميدانيإعداد الباحث با: المصدر
 

 ( الآتي:5جدول )يلبحظ من 
: يعُد المؤههل العلمهي مهن المؤشهرات البالؽهة الأهميهة فهي مجهال اختيهار العهاملين التحصٌل الدراسً -أ

مهل معهها التي تنعكم على نحو كبير على أسلوب التعامل مع استمارة الاستبيان وفههم مكوناتهها والتعا
%( من مجموع الأفراد المبحوثين حاصلين على شهادة 18( إن )5جدول )إذ يبين  على نحو صحي ,

%(, مهن مجمهوع الأفهراد 63الدبلوم الظني, في حين بلؽت النسبة الم وية لحاملي شهادة البكهالوريوم)
   ات العليا.شهادال%( حملة 19المبحوثين ,و)

فهي تهراكم الخدمهة والمعرفهة لهدى أفهراد : الخدمة الطويلة لها دور مهم سنوات الخدمة فً الشركة -ب
ن في ترصين الجانب الميداني من خلبل الإجابة علهى فقهرات االدراسة مما له انعكام واثر كبيرعينة 

( إن ؼالبيههة الأفههراد المبحههوثين لههديهم 5جههدول )جههد  يخلههو مههن التبههاين ,إذ يبههين  الاسههتبيان علههى نحههو
سههنة, إذ بلؽههت نسههبتهم  11ين لههديهم خدمههة أكثههر مههن خدمههة تههؤهلهم مههن تههراكم الخبههرة والمعرفههة والههذ

 %(, من عينة الدراسة.18( سنوات )14-6%(, فيما بلؽت نسبة الأفراد الذين يمتلكون خدمة )72)
ؽيرات تتضمن هذه الظقرة وصؾ وطبيعة متالتشخٌص الأولً للعاملٌن حول متغٌرات البحث :  ثانٌا:

للبسهتدلال   SPSSوتحقيقهاً لهذلئ اسهتخدم الباحهث برنهامد ن في الشهركة,والبحث حسبما يدركها العامل
 اعتمهد الباحهث فهي قيهامو على الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والتكرارات ونسهبها الم ويهة

,  للبفهراد العهاملين كاملهةمشهاركة الالالزبهون ,  فهيدة الشهاملة وتتمثهل بهل)التركيز ادارة الجهو اتمتؽير
الإبههداع  اتومتؽيههر , التحسههين المسههتمر , التعلههيم والتههدريب , التحظيههز المسههتمر( دعههم الادارة العليهها 

تقههديم منههتد جديههد ,تحسههين منههتد موجههود, تصههميم عمليههة جديههدة, تحسههين عمليههة تتمثههل بههل )و التقنههي
( 24(, للتعرؾ على مستوى إدرائ المبحهوثين لههذه المتؽيهرات , وقهد بلهػ مجمهوع الظقهرات )موجودة

 .نوالمبحوثمقيام )ليكرت( الثلبثي. وفيما يهتي وصؾ لهذه المتؽيرات كما يدركه  فقرة باعتماد
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  (:وصؾ متؽيرات البحث في الشركة المبحوثة6جدول )

النسب       
 المؤية   

 
 ابعاد البحث

 الرمز

 مقيام الاستجابة

ط 
س
لو
ا

ي
اب
س
ح
ال

ؾ  
را
ح
لان
ا

 
ر
يا
مع
ال

 

ى 
تو
س
م

لة
لا
لد
ا

 

أتظق  
% 

محايد 
% 

لا 
ظق أت

% 

التركيز على 
 الزبون

X13 68 24 8 2.6 4.6 4.444 

X14 61 31 8 2.5 4.6 4.444 

المشاركة 
 الكاملة
للبفراد 
 العاملين

X15 34 54 16 2.2 4.7 4.444 

X16 34 47 19 2.2 4.7 4.444 

 القيادة الادارية
X17 68 29 3 2.6 4.5 4.444 

X18 45 52 3 2.4 4.5 4.444 

التحسين 
 مستمرال

X19 37 52 11 2.3 4.6 4.444 

X20 47 45 8 2.4 4.6 4.444 

 التعليم والتدريب
X21 45 45 14 2.3 4.6 4.444 

X22 21 58 21 2 4.6 4.444 

التحظيز 
 المستمر

X23 24 47 29 2 4.7 4.444 

X24 21 54 29 2 4.7 4.444 

تقديم           
 منتد جديد

X1 76 21 3 2.7 4.5 4.444 

X2 84 16 - 2.8 4.4 4.444 

X3 61 34 5 2.5 4.6 4.444 

تحسين منتد 
 جديد

X4 82 18 - 2.8 4.4 4.444 

X5 94 7 3 2.8 4.4 4.444 

X6 26 58 16 2.1 4.6 4.444 

تصميم عملية 
 جديدة

X7 45 54 5 2.4 4.6 4.444 

X8 55 42 3 2.5 4.5 4.444 

X9 45 55 - 2.4 4.5 4.444 

ية تحسين عمل
 جديدة

X10 74 26 - 2.7 4.4 4.444 

X11 37 42 21 2.1 4.8 4.444 

X12 94 5 5 2.8 4.4 4.444 

 4.444 4.56 2.4 9.5 37.6 52.9 المعدل العام     
 

( إذ X1)-X24( وجود اتظاق بهين جراء المبحهوثين بشههن متؽيهرات البحهث 6جدول )يتبين من معطيات 
%( اتظهق  , فهي حهين بلؽهت درجهة عهدم الانسهجام العهام لإجابهات 52.9بلػ معدل إجابهات المبحهوثين )
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%( لا أتظهق, وبلؽهت نسهبة الإجابهات المحايهدة لأفهراد عينهة 9المبحوثين علهى فقهرات ههذه المتؽيهرات )
%(, وعههزز تلههئ المعههدلات متوسههط الأوسههاط الحسههابية لإجابههات المبحههوثين الههذ  يبلههػ ..37البحههث )

( , ويعزز ذلئ 4.56( بانحراؾ معيار  )2سابي الظرضي للمقيام )( وهو أعلى من الوسط الح2.4)
( وهي أقل من مستوى المعنويهة  4.44التي بلؽت )  t-Testأيضا ظهور قيمة مستوى الدلالة للبختبار

لتحسهين ( وهذا يؤكد أن إجابات المبحوثين على فقرات هذه المتؽيرات كانت ايجابية, وقد كان  4.45)
الإسهام الأكبر والإيجابي في أؼناء ههذه المتؽيهرات ( X12و)( 5Xمن خلبل ) جديدةالمنتد والعملية ال
لكهل منهمها أيضها ( 4.4وانحهراؾ معيهار  ) (2.8وبوسهط حسهابي ) لكل منهمها (%94وبنسبة اتظاق )

( ممهها يشههير إلههى التجههانم بههين إجابههات المبحههوثين لهههذه 4.44بلؽههت ) t-Testوقيمههة الدلالههة للبختبههار,
 الظقرات .

 :الإبداع التقنًانواع ادارة الجودة الشاملة و متطلبات اختبار علاقات الارتباط بٌن. 1
(إلهى وجهود 7يشهير الجهدول )المسكتوى الكلكً :  علكىاختبارعلاقات الارتباط بٌن متغٌكرات البحكث  -أ

ل ادارة الجههودة الشههاملة والإبههداع التقنههي, إذ بلههػ معامهه متطلبههات علبقههة ارتبههاط معنويههة موجبههة بههين
*الارتباط )

( وهو دليل على قوة العلبقة بين المتؽيرين إذ تشير هذه 4.45( عند مستوى معنوية )4.74
النتيجة إلى أنه كلما ازدادت الشركة قيد البحث من اهتمامها بادارة الجودة الشاملة من خلبل توفير كل 

المنتجههات والعمليههات  فههي تحسههين وتطههويرتحقيههق الإبههداع التقنههي لأهههدافها  متطلباتهههاأدى ذلههئ إلههى
  إن ادارة الجهودة الشهاملة ( الهذ  أشهار34, 2448سهة )اليهونم,الانتاجية, وتتظق هذه النتيجهة مهع درا

هي مجموعة القواعد والأسهم والأسهاليب التهي تعتمهد مبهدأ التحسهين المسهتمر بالاعتمهاد علهى خبهرات 
ات الظنيههة والإداريههة , وأداء ومهههارات ومعههارؾ وإبههداع العههاملين فههي الشههركة وفههي مختلههؾ المسههتوي

والتهي تؤكهد حاجات ورؼبات الزبها ن وتجاوزهها العمليات بهفضل صيؽة تمكن من تقديم منتجات تلبي 
 على وجود علبقة بين الجودة الشاملة والإبداع التقني.

 على المستوى الكلينتا د علبقات الارتباط  (7جدول )

 المتؽير التظسير              
 مستجيبالمتؽير ال

 الإبداع التقنيأنواع 

 4.74* ادارة الجودة الشاملةمتطلبات 

P ≤ 0.05                 N = 38 

( وجهود علبقهة 8الجهدول ) يوضه ب. اختبارعلاقات الارتباط بٌن متغٌرات البحث عاى المستوى الجز كً:
تقني على المستوى الجز ي وكمها ارتباط معنوية موجبة بين متطلبات ادارة الجودة الشاملة وانواع الإبداع ال

 ياتي :
  على المستوى الجز ينتا د علبقات الارتباط  (8جدول )

 الإبداع التقنً
 TQMمتطلبات 

 الإبداع التقنً

تقدٌم منتج 
 جدٌد

تحسٌن منتج 
 موجود

تصمٌم عملٌة 
 جدٌدة

تحسٌن عملٌة 
 موجودة

 التركٌز على الزبون
*

4.15 
*

4.52 
*

4.34 
*

4.33 

 فراد العاملٌنلاامشاركة 
*

4.24 
*

4.42 
*

4.54 
*

4.46 

 دعم الادارة العلٌا
*

4.21 
*

4.35 
*

4.41 
*

4.61 

 التحسٌن المستمر
*

4.43 
*

4.28 
*

4.32 
*

4.32 

 التعلٌم والتدرٌب
*

4.28 
*

4.58 
*

4.38 
*

4.38 

 التح ٌز المستمر
*

4.24 
*

4.54 
*

4.48 
*

4.54 

P ≤ 0.05                                                  N = 38 
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 يهة مهع أنهواع اتضه  وجهود علبقهة ارتبهاط موجبهة ومعنو:  والإبكداع التقنكًالزبون  فً التركٌز
*إذ بلؽهت قيمهة معامهل الارتبهاط )بلػ اعلى ارتباط مع )تحسين منهتد موجهود( إذالإبداع التقني , 

4.52) 
وتهدل ههذه النتيجهة  (4.15*)وادنى علبقة ارتبهاط مهع )تقهديم منهتد جديهد( اذ بلؽهت قيمهة معامهل ارتبهاط 

,  الإبهداع التقنهيسهوؾ يسههم فهي تحسهين  الزبهون فيبالتركيز على أن زيادة اهتمام الشركة قيد البحث 
الزبهون يعتبهر    ان ( اللذين أشارا فيه إلهىTenner & Detor,1992,33وتتظق هذه النتيجة مع رأ  )

التهام  املة وتضعه في مقدمة أولوياتهها لاقتناعههاالمحور الأساسي للؤنشطة التي تتعلق بادارة الجودة الش
  .الانتاجية داخل الشركة كافة لعمليات  باعتباره المحرئ الأساسي 

 اتضهه  وجههود علبقههة ارتبههاط موجبههة  والإبككداع التقنككً : للافككراد العككاملٌن كاملككةمشككاركة الال
دة (إذ بلؽهت قيمهة معامهل اعلى ارتباط مهع )تصهميم عمليهة جديه تحيث بلؽ الإبداع التقني معومعنوية 
*الارتباط )

( 4.24( وادنى علبقة ارتباط مهع )تقهديم منهتد جديهد( اذ بلؽهت قيمهة معامهل ارتبهاط )4.54
وتدل هذه النتيجة على أن زيادة اهتمام الشركة قيد البحث بمشهاركة العهاملين سهوؾ يسههم فهي تحسهين 

( الذ  أشار فيه إلهى ان 329,  2442  ,وتطوبر الإبداع التقني , وتتظق هذه النتيجة مع رأ  )حجاز
ي تقوم عليه عملية تحسين المنتد والعملية والتهكيد على ت  العاملين هم الأسام من خلبل مشاركتهم ال

ضرورة إعطا هم الصلبحيات اللبزمة لأداء أعمهالهم وتحظيهزهم علهى الإبهداع والتطهوير المسهتمر فهي 
   عملهم

 كانههت العلبقههة بههين دعههم الادارة العليهها والإبههداع التقنههي  قنككً :دعككم الادارة العلٌككا والإبككداع الت
قيمهة معامهل  وادنهى( تحسين عملية موجودة)مع ( 4.61اعلى قيمة معامل ارتباط ) تموجبة أيضاً بلؽ

*الارتباط )
( مع )تقديم منتد جديد( وتدل هذه النتيجهة علهى أن زيهادة اهتمهام الشهركة قيهد البحهث 4.21

سوؾ يسهم في تحسهين وتطهوبر الإبهداع التقنهي , وتتظهق ههذه النتيجهة مهع  ة العليامن خلبل دعم الادار
تبني الادارة العليا وحماسهها لمظههوم ( الذ  أشار فيه إلى ان   Salem & Moadd,1999,32رأ  )

ادارة الجودة الشاملة ودعم تطبيهق ههذا المبهدأ وتحهديث وتطهوير مسهتلزماتها يعتبهر حجهر الأسهام فهي 
    ر الشركة من خلبل تحسين وتطوير منتجاتهانجا  وتطوي

 : ًتبلؽه ومعنويهة اظههرت العلبقهة بهين المتؽيهرين موجبهة التحسٌن المسكتمر والإبكداع التقنك 
*(وادنهى قيمهة معامهل الارتبهاط ) تقديم منهتد جديهد)مع ( 4.43*اعلى قيمة معامل ارتباط )

( مهع 4.28
 بالتحسهين المسهتمرادة اهتمهام الشهركة قيهد البحهث ( وتدل هذه النتيجة على أن زيتحسين منتد موجود)

( الذ  أشهار فيهه إلهى 267,  2445زين,سوؾ يسهم في الإبداع التقني , وتتظق هذه النتيجة مع رأ  )
التحسين المستمر مطلب ضرور  لنجا  ادارة الجودة الشاملة فهي تههدؾ للوصهول إلهى الجديهد  ان  

الإنتاجيههة للشههركة , فالجديههد والأفضههل همهها رمههز التميههز  والأحسههن بشههكل دا ههم ومسههتمر فههي العمليههات
    والبقاء والاستمرار

  : ً( لهل)تحسين منهتد 4.58كانت اعلى قيمة معامهل ارتبهاط )*التعلٌم والتدرٌب والإبداع التقن
( لل)تقديم منتد جديهد( وتهدل ههذه النتيجهة علهى أن زيهادة 4.28موجود( , وادنى قيمة معامل ارتباط )*

الشركة قيد البحث بالتعليم والتدريب سهوؾ يسههم فهي تحسهين وتطهوير الإبهداع التقنهي , وتتظهق اهتمام 
التعلههيم والتههدريب مههن ( الههذ  أشههار فيههه إلههى ان   135,  2445منصههور , هههذه النتيجههة مههع رأ  )

مهن المتطلبات الأساسية لإدارة الجودة الشاملة من خلبل عمليهة التحسهين المسهتمر فهي أداء العمليهة أو 
  خلبل تحسين جودة المنتد 

  : ً( لهل)تحسين منهتد 4.54كانت اعلى قيمة معامهل ارتبهاط )*التح ٌز المستمر والإبداع التقن
( لل)تقديم منتد جديهد( وتهدل ههذه النتيجهة علهى أن زيهادة 4.24موجود( , وادنى قيمة معامل ارتباط )*

تحسهين وتطهوير الإبهداع التقنهي , وتتظهق اهتمام الشركة قيد البحث بالتحظيز المسهتمر سهوؾ يسههم فهي 
ت والحهوافز لتشهجيع ( الذ  أشار فيه إلى ان   نظام المكاف ها273,  2446هذه النتيجة مع رأ  )محمد ,

ة تعههد دافههع لههلؤداء بشههكل أفضههل , إذ إن إنتههاج العامههل علههى وفههق المواصههظات المطلوبهه دالعههاملين يعهه
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اعتمهاداً علهى مها .لمنتجهات الشهركة منهذ الوهلهة الاولهى   الجودة العاليهة  الأسام في تحقيق الإنتاج ذ
تقدم من نتا د علبقات الارتباط بين متطلبات ادارة الجودة الشاملة والإبداع التقني يمكن قبول فرضهية 

 البحث الاولى.
تهنص مضهمون الظرضهية الثانيهة :الإبكداع التقنكً انكواع . تكأثٌر متطلبكات ادارة الجكودة الشكاملة فكً 2

نتها د تحليهل الانحهدار  وتبهيناثير معنهو  لمتطلبهات ادارة الجهودة الشهاملة فهي الإبهداع التقنهي ,وجود ته
المتدرج وجود تاثير معنو  موجب لعدد محدد مهن متطلبهات ادارة الجهودة الشهاملة فهي الإبهداع التقنهي 

دعهم  المسهتمر,, التحسهين للبفهراد العهاملين كاملهةمشاركة الالحسب قهوة تاثيرهها وتتمثهل بهل)بومتسلسلة 
 ( .9جدول )وكما موض  في  .الزبون( فيالادارة العليا والتركيز 

 تأثٌر نتا ج علاقات ال( 9جدول )
 المتغٌر المستجٌب      

 
 المتغٌر الت سٌري

 الإبداع التقنً
R

2 
F 

مستوى 
 المعنوٌة

B0 B1   

لة
ام

ش
 ال

دة
جو

 ال
رة

دا
 ا
ت

با
طل

مت
 

 كاملةمشاركة الال
 للافراد العاملٌن

0.95. 
 0.247 
*(6.799) 

0.60 53.494 0.000 

التحسٌن 
 المستمر

0.527 
0.154 

*(4.875) 
0.61 40.896 0.000 

 0.425 دعم الادارة العلٌا
0.153 

*(6.344)  
0.72 32.556 0.000 

التركٌز على 
 الزبون

0.316 

0.092 
*(4.928) 

  
  

0.74 27.175 0.000 

  (1,36    =  )N= 38                            D.F              0.05 >  
*

P 

وجهود  (9جهدول )يتضه  مهن  :فكً الإبكداع التقنكً كاملكةال للافكراد العكاملٌن الكاملكة مشكاركةالتأثٌر 
فههي  ابوصههظها متؽيههرا تظسههيري (للبفههراد العههاملين كاملههةمشههاركة الال)لمتطلههب تهههثير معنههو  موجههب 

ً  (الإبداع التقني) ( وههي 53.494( المحسهوبة البالؽهة )Fويدعم هذا التهثير قيمة ) بعدهُّ متؽيراً مستجيبا
( 4.45( ضههمن مسههتوى معنويههة )1336( عنههد درجتههي حريههة )4.444) مسههتوى المعنويههةأكبههر مههن 

Rبمعامل تحديد )
 الإبهداع التقنهي%( من الاختلبفات المظسرة فهي 64( وهذا يعني أن )4.64( قدره )2

بهاقي إلهى متؽيهرات عشهوا ية لا يمكهن السهيطرة عليهها أو أنهها ؼيهر ويعود ال كاملةمشاركة الالتظسرها 
*( المحسهوبة )t( لهها تبهين أن قيمهة )tاختبار ) , ومن متابعةداخلة في أنموذج الانحدار أصلبً 

6.799 )
( ودرجتهههي حريهههة 4.45( عنهههد مسهههتوى معنويهههة )4.198وههههي أكبهههر مهههن قيمتهههها الجدوليهههة البالؽهههة )

(1,36). 
( وجهود 9جهدول )افهرزت نتها د التحليهل علهى وفهق  : فكً الإبكداع التقنكً المستمر التحسٌنتأثٌر  ب.

تهثير معنو  موجب لمتطلب )التحسهين المسهتمر( بوصهظها متؽيهرا تظسهيريا فهي )الإبهداع التقنهي( بعهدهُّ 
وهههي أكبههر مههن مسههتوى ( 44.896( المحسههوبة البالؽههة )Fمتؽيههراً مسههتجيباً ويههدعم هههذا التهههثير قيمههة )

R( بمعامههل تحديههد )4.45( ضههمن مسههتوى معنويههة )1336عنههد درجتههي حريههة )( 4.444يههة )المعنو
2 )

%( مههن الاختلبفههات المظسههرة فههي الإبههداع التقنههي تظسههرها التحسههين 61( وهههذا يعنههي أن )4.61قههدره )
المستمر ويعود الباقي إلى متؽيرات عشوا ية لا يمكهن السهيطرة عليهها أو أنهها ؼيهر داخلهة فهي أنمهوذج 

*( المحسههوبة )t( لههها تبههين أن قيمههة )tاختبههار ) , ومههن متابعههةحههدار أصههلبً الان
( وهههي أكبههر مههن 4.875

(, تهكهد وجهود 1336( ودرجتهي حريهة )4.45( عنهد مسهتوى معنويهة )4.198قيمتها الجدوليهة البالؽهة )
 .التهثير المعنو  الموجب للمتؽير التظسير  في المتؽير المستجيب 
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( وجهود تههثير معنهو  موجهب 9جهدول )يتضه  مهن  علٌا فكً الإبكداع التقنكً :تأثٌر دعم الادارة ال. ت
لمتطلب )دعم الادارة العليا( بوصظها متؽيرا تظسيريا في )الإبداع التقني( بعدهُّ متؽيهراً مسهتجيباً ويهدعم 

عنههد ( 4.444وهههي أكبههر مههن مسههتوى المعنويههة )( 32.556( المحسههوبة البالؽههة )Fهههذا التهههثير قيمههة )
R( بمعامهل تحديهد )4.45( ضمن مستوى معنويهة )1336حرية )درجتي 

( وههذا يعنهي 4.72( قهدره )2
%( من الاختلبفات المظسهرة فهي الإبهداع التقنهي تظسهرها دعهم الادارة العليها ويعهود البهاقي إلهى 72أن )

 ابعهة, ومهن متمتؽيرات عشوا ية لا يمكن السيطرة عليها أو أنها ؼير داخلة في أنموذج الانحدار أصهلبً 
*( المحسوبة )t( لها تبين أن قيمة )tاختبار )

( 4.198( وهي أكبر من قيمتها الجدوليهة البالؽهة )6.344
(, تهكهد وجهود التههثير المعنهو  الموجهب للمتؽيهر 1336( ودرجتهي حريهة )4.45عند مستوى معنويهة )

 .التظسير  في المتؽير المستجيب 
: يوجود تهثير معنو  موجب لمتطلب )التركيز على  تقنًتأثٌر التركٌز على الزبون فً الإبداع ال .ث

( Fالزبون( بوصظها متؽيرا تظسيريا في )الإبداع التقني( بعدهُّ متؽيراً مستجيباً ويدعم هذا التهثير قيمهة )
( 1336عنهد درجتهي حريهة )( 4.444وههي أكبهر مهن مسهتوى المعنويهة )( 27.175المحسوبة البالؽة )

R( بمعامهههل تحديهههد )4.45ضهههمن مسهههتوى معنويهههة )
%( مهههن 74( وههههذا يعنهههي أن )4.74( قهههدره )2

الزبون ويعود الباقي إلى متؽيرات عشوا ية  فيلإبداع التقني تظسرها التركيز الاختلبفات المظسرة في ا
( لها تبهين tاختبار ) , ومن متابعةلا يمكن السيطرة عليها أو أنها ؼير داخلة في أنموذج الانحدار أصلبً 

*( المحسوبة )tأن قيمة )
( عند مستوى معنويهة 4.198( وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالؽة )4.928

 فهيجب للمتؽير التظسير  )التركيهز (, تهكد وجود التهثير المعنو  المو1336( ودرجتي حرية )4.45)
الهذ  ( Joel,1993,10مهع رأ  ) ا دوتتظهق ههذه النتهالزبون( في المتؽير المستجيب )الإبداع التقني(. 

تحسين العملية الإنتاجية عهن طريهق اسهتؽلبل الإبهداع التقنهي يهؤد  إلهى رفهع فعاليهة  أشار فيه إلى  أن
الجهاز الإنتاجي وتحسين جودة المنتجهات , وبالتهالي تحقيهق أربها  أكثهر وضهمان ميهزة تنافسهية دا مهة 

  . للشركة
سهتوى الشهركة المبحوثهة التهي واعتماداً على ما تقدم يمكن قبول فرضية البحهث الثانيهة علهى م  

 تنص على وجود تاثير معنو  لمتطلبات ادارة الجودة الشاملة في الإبداع التقني.
بهين متؽيهرات  الجز يهةوبناء على ما أفرزته معطيات نتها د تحليهل علبقهات الارتبهاط والتاثير   

 دارة الجهودة الشهاملةا متطلبهات لتكامهل بهينالتي تنص على الثالثة االبحث يتض  تحقق فرضية البحث 
 فههيدعههم الادارة العليهها والتركيههز  , التحسههين المسههتمر,للبفههراد العههاملين كاملههةمشههاركة الالمههن خههلبل )

 .زمات الطبية في سامراءفي الشركة العامة للؤدوية والمستل  والإبداع التقني الزبون(
 المحور الرابع: الاستنتاجات والتوصٌات

دراسههة إلههى مجموعههة مههن الاسههتنتاجات الميدانيههة نعرضههها تباعههاً علههى خلصههت ال: اولا : الاسككتنتاجات
 :وفق الآتي

 وجود متطلبات لادارة الجودة الشاملة تسهم في تقديم منتوج يحمل مواصظات مقبولة في الشركة. -1

حول كل متؽير من متؽيهرات البحهث أن المعهدل العهام  للمدراءكشظت نتا د تحليل الإدرائ الأولي  -2
 لادارة الجههودة الشههاملة , ممهها يؤكههد أن المبحههوثين يولههون اهتمامههاً كبيههراً ايجابيهها ًلإدراكهههم كههان 

 لشركتهم.التقني  بداعوالا
 الإبداع التقني. و الجودة الشاملة وجود علبقة ارتباط معنوية بينإلى تحليل الأشارت نتا د  -3

فههي ودة الشههاملة ادارة الجهه لعههدد محههدد مهن متطلبههات  أظههرت نتهها د الدراسههة وجههود تههثير معنههو  -4
 الإبداع التقني, وهذه النتيجة تتطابق مع نتيجة علبقات الارتباط بهذا الشهن.

تبين وجود تكامل بين المتؽيرين من خلبل وصؾ وتحليل متطلبات ادارة الجودة الشاملة والإبداع  -5
  التقني من اجل تقديم المنتجات المطلوبة. 

التهي تعهزز الإطهار البحثهي وعلهى  التوصهياتر إلى أهم في ضوء الاستنتاجات نشي  التوصٌات: ثانٌا:
 النحو الأتي:
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الإبهداع التقنهي معهاً , لان انهواع ادارة الجهودة الشهاملة و متطلبهاتتتبنى على الشركة المبحوثة أن   -1
 . للآخراحدهما مكمل 

ى دعهم تحقيهق الإبهداع التقنهي والعمهل علهانهواع و ادارة الجودة الشهاملة متطلبات فادة منالسعي للؤ -2
 . التكامل بينهما لدورهما الظاعل في تحقيق تحسين وتطوير جودة المنتجات

)التعلههيم والتههدريب ,والتحظيههز المسههتمر( فههي الشههركة بالمتطلبههات  الاهتمههامعلههى الشههركة المبحوثههة  -3
 وايلب ها قدرا من الاهمية من خلبل فت  الدورات وتثقيؾ العاملين وتحظيزهم .  
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