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  قیاس كفاءة أداء مستشفیات محافظة صلاح الدین
  )دراسة حالھ  -تحلیل البیانات التطویقي ( باستخدام أسلوب 

  
  محمود احمد حسین .م.م                                                     

  جامعة تكریت                                                           
  المستخلص

تب��ر الخ��دمات الص��حية عموم��ا والمستش��فيات خصوص��ا اح��د أھ��م مؤش��رات التق��دم العلم��ي تع
والاجتماعي للشعوب ،ولدعم ھذه الأنشطة يحت�اج أص�حاب الق�رار لمعرف�ة م�وازين م�ردودات 

، لتش��خيص المتف��وق ف��ي الأداء عم��ن ) كف��اءة الأداء(ق��راراتهم ، اح��د أھ��م ھ��ذه الم��وازين ھ��و 
اءه ،اب�رز مع�ايير الكف�اءة الفاعلي�ة والإنتاجي�ة وغيرھ�ا ،ق�د درس�ت يحتاج لدعم أكثر لتحسين أد

منفردة ،وقد يعطي كل منها نتيجة عما يأخذه بنظر الاعتب�ار ، بحثن�ا ھ�ذا يح�اول ان ي�ربط ب�ين 
جميع عناصر التقييم المستخدمة ليستحدث منها معيارا موحد جديد، يعتمد ھذا المؤشر على م�ا 

لحف�اظ عل�ى نف�س مس�توى الإنت�اج وعل�ى م�ا يمك�ن أن نرف�ع ب�ه يمكن توفيره من مدخلات مع ا
المخرج��ات م��ع اس��تخدامات نف��س الإمكاني��ات المتاح��ة ، تس��مى ھ��ذه التقني��ة ف��ي عل��م بح��وث 

اس�تخدمنا ) . data envelopment   DEA analysis تحلي�ل البيان�ات التط�ويقي (العملي�ات 
( لتس���عة باس���تخدام برن����امج ھ���ذه التقني���ة عل���ى جمي���ع مستش���فيات محافظ����ة ص���لاح ال���دين ا

WINQSB  ( وجدنا ب�أن مستش�فيات ك�ل م�ن بيج�ي ، الش�رقاط ،بل�د ، دجل�ه الت�أھيلي تعتب�ر ،
  .في عداد الأقل كفاءة، ومن الطبيعي أن تحتاج إلى رعاية ومتابعة أكثر

Abstract 
The health service , in general and hospital in special,  is one of the 
important factor to determine the national development, to improve this 
activities ,decision makers need to measure the results of their steps, 
many measurements were used, each of them applied on one side of the 
service operations , DEA the operation research technique, (data 
envelopment analysis,  mixed all the other and produce a new way of 
determine the (relative efficiency) of any set of service organizations, 
such as (hospitals) , using a package on the computer  , (WINQSB ), we 
found out that 4 out of our 9 hospitals were inefficient. We believe that 
it needs more care and fallow-up. 
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  منھجیة  البحث:المبحث الأول
  المقدمة:أولا 

بدق�ة وتحدي�د ) المشكلة ( تتبع دراسات بحوث العمليات آليات شبة محددة ، أولها دراسة        
بن��اء ( أو البيان��ات    المت��وفرة ، وم��ن ث��م) المع��الم ( لت��ي تحك��م الق��رار وأھ��دافها والمتغي��رات ا

نطب�ق ث�م ،المناسب الذي يحقق لنا أفضل نقطة للهدف الذي نسعى لتحقيقه ) النموذج الرياضي 
حص���لنا عليه���ا ،  )Hillier,Lieberman,2000(ھ���ذا النم���وذج عل���ى م���ا يتيس���ر م���ن بيان���ات

، ) WINQSB( مختص��ة ف��ي ح��ل مث��ل ھ��ذه النم��اذجاس��تخدمنا اح��دث برمجي��ات الحاس��وب ال
مستش�فيات لا ) ٤( أن  وجدنا من خلالها، أنتج لنا ذلك مجموعه من الجداول، البرمجه الخطيه

( ، في حين أشارت النت�ائج إل�ى أن ) الشرقاط، بيجي،بلد،دجله التأھيلي (تعمل بكفاءة نسبيا ھي
الق�ول انه�ا تعم�ل بكف�اءة أفض�ل نس�بيا  يمك�ن) تكريت، صلاح ال�دين ، الط�وز، س�امراء ، دجل�ه

،مع الاشاره الى ان ھ�ذه التقني�ه ترت�ب متغيراته�ا حس�ب كفائته�ا النس�بيه من المجموعة الأخرى
  . ولا تعطي مؤشر كفائه مطلق

  data envelopment analysis(استعرضنا أيضا ماھية أساس�يات التقني�ة الت�ي اس�تخدمناھا
DEA (رغ���ب ف���ي ذل���ك اس���تفادة الق���ارئ م���ن إمكاني���ات ھ���ذه تحلي���ل البيان���ات التط���ويقي، ن

متغي�رات ( الطريقة،ثم اجتهدنا في اختي�ار المتغي�رات الت�ي ن�رى أنه�ا أساس�ية ف�ي اتخ�اذ الق�رار
أو الم�دخلات و المخرج�ات، وص�ولا إل�ى ح��ل النم�وذج الرياض�ي المعتم�د ث�م م�ا ن��راه ) الق�رار

  .صالحا من استنتاجات و توصيات

يعتم�د الاحص�ائيون عموم�ا مع�ايير معروف�ة لقي�اس الكف�اءة ،تس�تند   :مش�كلة البح�ث: ثانیا 
عناص��ر الإنت��اج منف��ردة ، نح��اول ف��ي بحثن��ا ھ��ذا ان نج��د معي��ار ) إنتاجي��ة(بش��كل واض��ح عل��ى 

مث�ل (نسبي واحد يدرس كل عناصر الإنتاج و المنتوج مجتمعه  ،خاصة في الوحدات الخدمية 
ف�ي أن واح�د ب�دل ) المخرج�ات(و ك�ل ) الم�دخلات(بمعنى يربط رياضيا بين كل ) المستشفيات

  .من مجموعه من المعايير يقيس كل واحد منها جانب من جوانب العمل

د مس�تويات كف�اءة أداء مستش�فيات ي�حدت الىنسعى ،من خلال بحثنا ھذا، :ھدف البحث:ثالثا 
ال�رأي  محافظة صلاح الدين أخذين جمي�ع عناص�ر الخدم�ة مجتمع�ة بالاعتب�ار،ثم نح�اول تق�ديم

  .لأصحاب القرار حول إمكانية إسناد من يستحق منها الإسناد

تح��دھا م��ن جمي��ع الجه��ات  -ص��لاح ال��دين محافظ��ة عراقي�ة داخلي��ة  :ح��دود البح��ث: رابع�ا 
 ١١٩١٤٠٣) ٢٠٠٧(ك�م مرب�ع، ونفوس�ها حس�ب ) ٢٢٦٥٨(تبلغ مس�احتها . محافظات أخرى

، بل�د ، بيج�ي ، ال�دور ، الش�رقاط ، تكري�ت ، الط�وز ، س�امراء ( أقض�ية  ٨نس�مة مقس�مة إل�ى 
بغ���داد (ك���م تلي���ه  ١٠٠ح���والي ) كرك���وك(، اق���رب المراك���ز المدني���ة له���ا )) الف���ارس( ال���دجيل

،  تجتذب ھاتين المدينتين نسبة عالية ) ٢٠٠٥الجهاز المركزي للإحصاء،( كم ١٨٠)العاصمة
الدين التس�عة لع�ام  من زبائن مستشفياتها،حدود بحثنا ھذا أداء جميع مستشفيات محافظة صلاح

مرك��ز ص��حي يق��دم خدمات��ه ف��ي عم��وم المحافظ��ة ل��م ) ٧٢(وج�دير بال��ذكر ان��ه يوج��د( ، ٢٠٠٧
  :وھذه المستشفيات ھي) تدخل قيد الدرس

، الش��رقاط و دجل��ة  دتكري��ت التعليم��ي ، ص��لاح ال��دين ، دجل��ة، س��امراء ، الط��وز، بيج��ي، بل��
  .التأھيلي

  الحقائق كفرضيات صحيحة، ھي نحتاج التسليم ببعض  :الفرضیات: خامسا 
 .ان طبيعة خدمات  المستشفيات متماثلة و غير موسمية  .١

 .ان تأثير المحافظات القريبة متساوي على المستشفيات  .٢

 .ان أي زيادة في المدخلات تستغل لصالح المخرجات  .٣
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  .ان المعايير التي استخدمناھا ھي الأكثر أھمية .٤

من بيانات من المصادر الرسمية، ومن الوسائل  استجمعنا ما أمكن :منهج البحث: سادسا 
، ) تحلي��ل البيان��ات التط��ويقي (المتاح��ة ف��ي بح��وث العملي��ات ، وج��دنا أن أكثرھ��ا ملائم��ة تقني��ة 

اس��تخدمنا الب��رامج الج��اھزة ف��ي الحاس��وب لح��ل النم��وذج الرياض��ي ال��ذي كون��اه ، استخلص��نا 
  .ب كفاءتها نسبياجداول جهزتنا بترتيب أولويات المستشفيات المدروسة حس

دائ�رة ص�حة (اعتم�دنا عل�ى م�ا تيس�ر م�ن معلوم�ات م�ن  :أس�لوب جم�ع البیان�ات: س�ابعا 
بالإض�افة لمص�ادر الكت�ب وال�دوريات وش�بكة ) دائ�رة إحص�اء ص�لاح ال�دين(و ) صلاح الدين 

 المعلومات الالكترونية                          
س�تة (فترة ترميم في مستشفى صلاح الدين  لوجود: الأسالیب الكمیة المستخدمة: ثامنا 

لق��د عم��ل (فق��د رجحن��ا ھ��ذا العنص��ر بن��اء عل��ى ذل��ك،) أش��هر بنص��ف طاقت��ه ف��ي إش��غال الأس��رة
 )بنصف طاقته في إشغال الأسرة ولمدة ستة أشهر

،الذي استخدمناه لح�ل النم�وذج ، تقني�ة الح�ل الجب�ري ف�ي )  WINQSB( يستخدم برنامج  -١
 .غيراتهالبرمجة الخطية لحساب مت

  الكلمات المفتاحیة: تاسعا 
   data envelopment analysis(dea)نموذج التحليل التطويقي           

   non-parametric models          النماذج اللامعلمية                    
   linear programming              البرمجة الخطية                       

                  Performance efficiency                 كفاءة الأداء   

                                

  الجانب النظري:المبحث الثاني 

  تقییم الأداء و الكفاءة:أولا 

يعب��ر ع��ن تقي��يم الأداء بأن��ة تل��ك العملي��ات الت��ي ترم��ي إل��ى حس��اب مس��توى : تق��یم الأداء – ١
كفاءة استغلالها مع دراسة تطوير تلك العلاق�ة خ�لال فت�رة زمني�ة العلاقة بين الموارد المتاحة و

محددة عن طريق إجراء المقارنات بين المخطط ل�ه والمنف�ذ م�ن الأھ�داف اس�تنادا إل�ى مق�اييس 
  ) : salero:2003(، ولها ثلاث عناصر) ٢٠٠١الكرخي ،( معينة

غ��رض تعظ��يم تعبي��ر ع��ن م��دى نج��اح المنش��أة ف��ي حس��ن اس��تخدام م��دخلاتها ل:الكف��اءة  -أ 
 ).efficiency.(مخرجاتها 

 )affective(العلاقة بين المستهدف من الأعمال و ما نفذ فعليا منها :الفاعلية  -ب 

كمي���������ة المخرج���������ات المنس���������وبة إل���������ى عنص���������ر م���������ن عناص���������ر : الإنتاجي���������ة   -ج 
، وھ��ي اجم��الي المخرج��ات م��ن الس��لع والخ��دمات المنتج��ه ) productivity(الم��دخلات

( و تعتب�ر حس�ب  )Robbins;2005( طلوبه لتلك المخرج�اتمقسومة على المدخلات الم
ج�زء م��ن مكون�ات الفاعلي��ة ، و تتحق�ق عن��دما تص�ل المنش��اة )  ١٩٩٠الهيت�ي و اخ��رون ،

  .الى اھدافها ، و لا تعتبر كفوءة اذا حققت اھدافها و لكن بكلفة عالية 

  :مقاييس الكفاءه كما يلي) ٢٠٠٢بابكر،مصطفى،(عرف : مقاییس الكفاءة – ٢
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اس���تخدام أق��ل م���ا يمك��ن م���ن الم���دخلات )  technical efficiency: (الكف��اءة الفني���ة  -أ 
للحص��ول عل��ى مس��توى مح��دد م��ن المخرج��ات أو اس��تخدام المت��اح م��ن الم��دخلات لإنت��اج 

 .أعلى مستوى من المخرجات

اس���تخدام الم���دخلات ،) alocative efficiency: (أو الوظيفي���ة  –الكف��اءة التوزيعي���ة  -ب 
 .عند مستوى أسعار معين لإعطاء أفضل المخرجاتبنسب صحيحة 

أنت�اج مس�توى مح�دد م�ن ) economic efficiencyكف�اءة الكلف�ة  : (الكف�اءة الاقتص�ادية  -ج 
 .المخرجات عند استخدام أدنى مستوى من المدخلات 

الس��عي لمعرف��ة الحج��م الأفض��ل م��ن تركيب��ة ) scale efficiency:(الكف��اءة الحجمي��ة  -د 
  .ت المدخلات و المخرجا

  )DEAتحلیل البیانات التطویقي  (تقنیة :ثانیا 

" بح�وث العملي�ات"المعروفة كأسلوب فاعل من أساليب " البرمجة الخطية"ھي إحدى تطبيقات 
والت��ي تتص��ف  Relative efficiency، تس��تخدم لقي��اس الكف��اءة النس��بية للوح��دات الخدمي��ة،

والت�ي يص�عب ) م�دخلات( ثل�ة أيض�اوتس�تخدم م�وارد متما) مخرجات ( بإنتاج خدمات متماثلة 
احتسابها كميا بش�كل واض�ح ، ي�تم بموج�ب ھ�ذه التقني�ة قي�اس أداء ك�ل وح�ده مس�تقلة بالمقارن�ة 

م�ن الم�دخلات بحي�ث ) ف�ائض ( إلى مجموع أداء كل الوحدات، ثم احتساب ما يمكن ان يكون 
) المخرج�ات( ن تعطي نفس المستوى من المخرجات،وكذلك تقدير ما يمكن ان ينتج إض�افيا م�

عند حسن استخدام نفس الموارد تس�تخدم ھ�ده التقني�ة ف�ي احتس�اب الكف�اءة النس�بية ب�ين الف�روع 
مث���ل المص���ارف ، المح���اكم ، المط���اعم ، البل���ديات ، المراك���ز ) ٢٠٠٣العاني،بت���ال،(العدي���دة 

، ان معظ�م الوح�دات له�ا أكث�ر م�ن م�دخل واح�د ، حج�م الك�ادر .. الرياضية ، المعسكرات ال�خ
ساعات العم�ل ، الدعاي�ة ، المص�روفات  وغيرھ�ا وك�ذلك ق�د تك�ون مخرجاته�ا أرب�اح مس�اھمة 

في مثل ھذه الحالات يص�عب غالب�ا تحدي�د .. في السوق ، معدل نمو، رضا الزبون، و  غيرھا 
لإثبات فاعليتها، تعتمد على مقارن�ة أداء ك�ل   DEAھنا تنبري آليات تقنية. كفاءة تلك الوحدات

أداء كامل المجموع�ة مم�ثلا بوح�دة افتراض�يه   ، تبن�ي نم�وذج برمج�ه خطي�ه ، دال�ة وحده مع 
ھدفه تصغير معامل كفاءة مفترض وقيوده المتباينات الرياضية التي ت�ربط نظ�ام المخرج�ات و 

  ) : Anderson,2000(المدخلات، يمكن تلخيص خطوات بناء نموذج المستشفيات كما يلي

،    ) لمخرجات���ه و م����دخلاتها ( ك���ل مستش���فىل) بيوزن نس����(نف���رض متغي���ر ق���رار خ���اص .١
،     x6،    بیج�ي   x5،    الطوز x4،    سامراء  x3،    دجلة  x2،    صلاح الدین x1تكریت 

  x9،    التاھیلي   x8،    الشرقاط  x7بلد 

، و ھ��ذا حس��ب نبن��ي أول قي��د وھ��و إن مجم��وع ھ��ذه الأوزان مس��اويا لواح��د ع��دد ص��حيح  .٢
 ) .DEA) (S.C.Ray,2004( متطلبات تقنية

x1+ x2+ x3+ x4 +x5 +x6 +x7 +x8 +x9 =1   ……..(1) 

لكل مقياس إخراج نبني قي�د يض�من لن�ا ب�أن مخ�رج الوح�دة الافتراض�ية  لا يق�ل ع�ن مق�دار  .٣
  .مخرج الوحدة المدروسة 
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الت���ي يس���تخدمها  وھ���و نس���بة الم���دخلات) Ej(نف���رض وج���ود متغي���ر ق���رار أساس���ي آخ���ر  .٤
لانت�اج مخرج�ات لا تق�ل ع�ن  )j(  اضي من مدخلات المستشفى الم�دروسالمستشفى الافتر

  .حجم مخرجات ذلك المستشفى

لكل مقياس إدخال نبني قيدا يضمن ب�أن حج�م م�دخلات الوح�دة الافتراض�ية ھ�و اق�ل م�ن أو  .٥
  .مساوي للمصادر المتاحة لتلك الوحده 

  j Min E:       نعرف ما نسعى أليه وھو دالة ھدف  .٦

  ییس الإدخال والإخراجمقا: ثالثا 

يعتمد نجاح أو فشل نموذج البيانات التط�ويقي عل�ى دق�ة تحدي�د المق�اييس الت�ي نفترض�ها فاعل�ه 
، وق�د اھت��دينا لاعتم�اد عناص�ر ق��د )Srinivas T.2000(ف�ي حس�اب الم�دخلات والمخرج��ات 

ه�ا و يجدر الإشارة إلى ان متغيرات أخ�رى ق�د يك�ون ل. استخدمت في دراسات أخرى مشابهه 
م��ن ان ع��دد )    2000ھ��لال مح�ي ال��دين ،س��ميه،(ت�أثير أيض��ا إلا أنن��ا مقي��دون بم�ا ذھ��ب إلي��ه 

  .المتغيرات يجب ان لا يزيد عن نصف عدد الوحدات المدروسة

ھ��ي م��ا يش��ترك ف��ي العملي��ة الخدمي��ة ول��ه ت��أثير عل��ى حج��م :مق��اییس الإدخ��ال -١
  :المخرجات وھي

 ).ن الدائمينالمنتسبي(المساعد  عدد الكادر غير الطبي-ا
 .حجم المصروفات لكل مستشفى -ب
  .عدد أيام الأسرة المتاحة -ج
  .عدد أيام اشتغال الأطباء في كل مستشفى -د

  :مقاییس الإخراج -٢

  .عدد أيام انشغال الأسرة في كل مستشفى   -أ 
  .عدد مراجعي العيادة الخارجية والاستشارية  -ب 
  .عدد الأيام التدريبية للكادر الطبي  -ج 

   DEA تقنیةآلیة : رابعا
يتم بن�اء نم�وذج رياض�ي لك�ل مستش�فى م�ن المستش�فيات المدروس�ة ، نف�رض اختي�ار مستش�فى 

( عش��وائيا، ونك��رر الإج��راءات لك��ل مستش��فى، نفت��رض وج��ود مستش��فى افتراض��ي الش��رقاط 
Hypothetical composite ( يعتم�����د عل�����ى م�����دخلات مستش�����فياتنا ب�����نفس الأھ�����داف

)Coolli,2000  (.و ال��ذي وزنيال��مع��دل الا المستش��فى م��ن خ��لال تحتس��ب مخرج��ات ھ��ذ ،  
مستش��فى  خرج��اتم��ن م xjبمعن��ى ان نس��بة قيمته��ا .  xj ( weighted average(نرم��ز ل��ه 
وحيث انن�ا نري�د ان يك�ون ھ�ذا المستش�فى أفض�ل .  المستشفى هھذ تخرج منسوف تس الشرقاط

ل�ه، وھ�ذا يس�مى قي�د فان مخرجاته يجب ان تكون اكب�ر م�ن أو مس�اوية  الشرقاط من مستشفى 
 الش��رقاطالمخرج�ات، وإذا كان��ت م��دخلات المستش��فى الافتراض��ي اق��ل م��ن م��دخلات مستش��فى 

اق�ل كف�اءة م�ن  الش�رقاطوكانت مخرجات�ه ب�نفس الحج�م فأن�ه أكث�ر كف�اءة ، بمعن�ى ان مستش�فى 
المستشفى الافتراضي وحيث ان المستشفى الافتراضي معتمد على جميع المستشفيات الأخ�رى 

اقل كفاءة نسبيا م�ن ب�اقي المستش�فيات ف�ي المجموع�ة  الشرقاطيه يمكن القول ان مستشفى ، عل
.  
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  بناء النموذج: خامسا
  قید الأوزان النسبیة -١

ھ�و  حيث ان الوزن الممنوح لكل مستشفى ھو نسبة من المجموع الكلي فأن أول قي�د يظه�ر لن�ا
  )١(لمعادلة ، كما ورد في ا ان مجموع ھذه الأوزان مساويا إلى واحد

  قیود المخرجات  – ٢
وكم�ا أس��لفنا فأن��ه لك��ل مقي�اس معتم��د ف��ي المخرج��ات ي�تم تق��دير مخ��رج المستش��فى الافتراض��ي 
لذلك المقياس من خلال احتس�اب المع�دل ال�وزني المن�اظر لجمي�ع المستش�فيات ، أي ان مقي�اس 

  :وللمستشفى الافتراضي ھ) عدد أيام انشغال الأسرة (       المخرج الأول
 )x1ال�وزن النس�بي ل�ه)*(عدد أيام استغلال اسرة مستشفى تكري�ت =( عدد أيام استغلال الاسره

ع�دد أي�ام اس�تغلال +( )x2الوزن النسبي له)*(عدد أيام استغلال اسرة مستشفى صلاح الدين+(
ع����دد أي����ام اس����تغلال أس����رة مستش����فى +( )x3ال����وزن النس����بي ل����ه )*(أس����رة مستش����فى دجل����ه

ال�وزن النس�بي )*(عدد أيام اس�تغلال أس�رة مستش�فى الط�وز+( )x4سبي له الوزن الن)*(سامراء
  : بمعنى.. وھكذا      + )x5له 

ع��دد أی��ام اس��تغلال اس��رة ك��ل (مجم��وع = ع��دد أی��ام اس��تغلال اس��رة المستش��فى الافتراض��ي 
  )٢( ..........)                                الوزن النسبي له* مستشفى 

  :تتكون لدينا المعادلة التالية) ١(ھذه المتغيرات من الجدول وعند التعويض عن 
  =عدد ایام استغلال اسرة المستشفى الافتراضي

1208x1 +277x2 +77x3 +167x4 +176x5 +79x6 +277x7 +82x8 +98x9  
  ع��دد (وب��نفس الطريق��ة نج��د حج��م مخرج��ات المستش��فى الافتراض��ي لب��اقي مق��اييس الإخ��راج ،

  ). دربين، وعدد المت المراجين
وحي��ث أنن��ا نطم��ح ان تك��ون مخرج��ات المستش��فى الافتراض��ي ھ��ذا ف��ي المق��اييس الثلاث��ة      

قي�د المقارن�ة ف�ي نموذجن�ا (  الش�رقاطالمستخدمة ، أكبر من أو مساوية لنظائرھ�ا ف�ي مستش�فى 
  :) ١متلاينة (  لذلك فان الشكل العام لقيود المخرجات يجب ان يكون وللمقاييس الثلاثة) ھذا 

  مخرجات المستشفى الافتراضي    ≤  الشرقاط  مخرجات مستشفى      
وعلى ضوء ھذه المتباين�ة تك�ون مع�ادلات مخرج�ات المستش�فى الافتراض�ي ال�واردة آنف�ا عل�ى 
ص��يغة متباين��ات، مجم��وع ك��ل معادل��ة منه��ا يك��ون اكب��ر م��ن أو مس��اوي للمخ��رج المن��اظر ل��ه 

   -:وكما يلي الشرقاطلمستشفى 
1208x1+277x2+77x3+167x4+176x5+79x6+277x7+82x8+98x9>=82 
107x1 +51 x2 +72x3 + 105x4+  94x5+57x6+103x7+60x8+34x9>=60  
55 x1+ 15x2+  7x3+   12x4+       7x5+  7x6+  22x7+  8x8+  5x9>=8 

  
وعند حل ھذه المتباينات على البرنامج نأمل ان نجد حج�م إنت�اج المستش�فى الافتراض�ي وال�ذي 

  .في جميع مخرجاته  الشرقاطيفترض ان يكون على الأقل بحجم ما ينتجه مستشفى 
نحت�اج بع�د ذل�ك بن�اء القي�ود الت�ي تحك�م العلاق�ة ب�ين م�دخلات المستش�فى :قیود الم�دخلات – ٣

(  لمتاحة له من باقي المستشفيات ، ان الصيغة العامة التي تحكمنا ھ�يالافتراضي والمصادر ا
  :) ٢متباينة 

  مدخلات المستشفى الافتراضي    ≥    المصادر المتوفرة لتشغیل المستشفى الافتراضي
ان لكل مقياس إدخال يكون مدخل المستشفى الافتراض�ي ھ�و المع�دل ال�وزني للم�دخل المن�اظر 

لك فان��ه لقي��اس الم��دخل الأول ، ع��دد الك��ادر غي��ر الطب��ي للمستش��فى لجمي��ع المستش��فيات ، ل��ذ
  :ھو،الافتراضي 

حج��م الك��ادر غي��ر الطب��ي لمستش��فى (  =حج��م الك��ادر غي��ر الطب��ي للمستش��فى الافتراض��ي    
حج��م الك��ادر غي��ر + )x2*(حج��م الك��ادر غي��ر الطب��ي لمستش��فى ص��لاح ال��دين+ )x1)*(تكري��ت
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حج��م + ) x4*(لك��ادر غي��ر الطب��ي لمستش��فى س��امراء حج��م ا) +x3* (الطب��ي لمستش��فى دجل��ه 
  :وھكذا بمعنى +    )x5*(الكادر غير الطبي لمستشفى الطوز 

حجم (مجموع =  )عدد ایام عمل الموظفین ( حجم الكادر غیر الطبي للمستشفى الافتراضي
  )الوزن النوعي له* الكادر غیر الطبي لكل مستشفى 

  
  :لنا  ينتج ) ٢(وعند التعويض من الجدول 

  =حجم الكادر غیر الطبي للمستشفى الافتراضي 
132x1 +34x2 +24x3 +87x4 +93x5 +30x6 +112x7 +34x8 +39x9  

  
وب��نفس الطريق��ة نعب��ر ع��ن ب��اقي مق��اييس الإدخ��ال للمستش��فى الافتراض��ي المص��روفات  وع��دد 

  .و عدد أيام دوام الأطباء  المتاحة الاسره 
ھو ما يتوفر م�ن مص�ادر م�ن مجم�وع ) ٢(ب الأيمن للمتباينة ومن الجدير الانتباه إلى ان الجان

المستشفيات لتشغيل المستش�فى الافتراض�ي ، أي ان قيم�ة الجان�ب الأيم�ن ھ�ذا ھ�و  عب�ارة ع�ن 
  . )Anderson,2000( قيد الدرس الشرقاطنسبه مئوية من مدخلات مستشفى 

  
  )  Ej(له  رمزناوھنا تظهر الحاجة إلى متغير القرار الجديد الذي 

نسبة الجزء الفائض من مدخلات المستشفى الم�دروس وال�ذي يمك�ن اس�تخدامه  وھو كما اسلفنا
  . للمستشفى الافتراضي دون ان يؤثر على حجم إنتاج ذلك المستشفى

  :قيد الدرس كما يلي الشرقاطوبناء عليه نبني قيود الإدخال لمستشفى 
لكادر غي�ر الطب�ي لمستش�فى س�امراء  ا = ما يتوفر من كادر غير طبي للمستشفى الافتراضي �

  )*E(  
ف��أن م��ا يت��وفر للمستش��فى الافتراض��ي م��ن ك��ادر ) واح��د(مس��اوية إل��ى ) E(ف��إذا كان��ت قيم��ة  �

  .ھو جميع الكادر الشرقاطمستشفى 
ف��أن المستش��فى الافتراض��ي س��يحتاج إل��ى ع��دد أكب��ر ) واح��د(أكب��ر م��ن ) E(وإذا كان��ت قيم��ة  �

  .الشرقاط نسبيا مما يحتاجه مستشفى 
فأن المستشفى الافتراضي سيحتاج إلى كادر أق�ل مم�ا ) واحد(أصغر من ) E(وإذا كانت قيمة �

  .الشرقاطيحتاجه مستشفى 
  

  . ))x10(ب ) E(سنعوض عن الذي سنستخدمه ولإغراض البرنامج(( 
مؤش��ر ( ب��ـ   وبس��بب ھ��ذا الت��أثير الع��الي ال��ذي يحمل��ه ھ��ذا المتغي��ر فق��د اص��طلح عل��ى تس��ميته 

يع�اد كتابته�ا بالش�كل  الش�رقاطناء على ما تقدم فأن مجموع�ة قي�ود إدخ�ال مستش�فى وب) الكفاءة 
  :التالي

132x1+34x2+24x3+87x4+93x5+30x6+112x7+34x8+39x9<=34x10         
2772x1+724x2+359x3+1386x4+1131x5+751x6+1540x7+938x8+529x9<=
938x10        
458x1+160x2+50x3+147x4+99x5+76x6+147x7+50x8+100x9<=50x10 
289x1+112x2+61x3+137x4+90x5+87x6+191x7+134x8+72x9<=134x10 

  
) ١(أق�ل م�ن ) x10(فإذا ما أعطانا ح�ل ھ�ذا النم�وذج قيم�ة واض�حة للمتغي�ر  :دالة الهدف – ٤

من مدخلات لإنت�اج  الشرقاطفأن المستشفى الافتراضي لا يحتاج إلى نفس ما يحتاجه مستشفى 
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، ل�ذلك فإنن��ا  الش�رقاطلمخرج��ات ، وعلي�ه فأن�ه أكث��ر كف�اءة  م�ن مستش��فى نف�س المس�توى م�ن ا
  :تكون أصغر ما يمكن بمعنى ان دالة الهدف التي نريدھا ھي)  x10(نبحث عن قيمة لـ

Min (x0)= x10                                                  
الافتراض�ي ، وھ�ذا يعن�ي ان   أي أننا نهدف إلى خفض المصادر المتاحة لم�دخلات المستش�فى

  .جميع المستشفيات تستغل كامل مدخلاتها
         )E(مبني��ا عل��ى القيم��ة المثل��ى لمؤش��ر الكف��اءة ) DEA(خلاص��ة الق��ول ان كف��اءة أداء اس��تخدام 

  )  : Anderson;2000(، وأن قواعد القرار ھي  ) x10 او(     
نف���س م���ا يحتاج���ه المستش���فى  ف���ان المستش���فى الافتراض���ي يحت���اج إل���ى E=1إذا كان���ت  -١

  .المدروس من مدخلات ولا دليل على ان ذلك المستشفى غير كفوء 
ف�ان المستش�فى الافتراض�ي يحت�اج إل�ى كمي�ة أق�ل م�ن الم�دخلات الت�ي  E  < 1إذا كان�ت  -٢

يحتاجها المستشفى المدروس ليعطي نف�س المس�توى م�ن المخرج�ات  وعلي�ه ف�أن المؤش�ر 
  ).غير كفوء نسبيا( المدروس ھو  يكون واضحا على أن المستشفى

فأن المستشفى الافتراضي يحتاج كمية من الم�دخلات اكب�ر مم�ا يحتاج�ه  E 1 >إذا كانت  -٣
 .المستشفى المدروس عليه فأن المستشفى المدروس أكثر كفاءة نسبيا

 
  الجانب التطبیقي: المبحث الثالث 

  النموذج الریاضي: أولا
  :اعتمدنا ثلاث مقاييس إخراج ھي

د أي�ام اس�تغلال الاس�ره ف�ي ك�ل مستش�فى ، أي ع�دد الأي�ام الت�ي انش�غلت أو اس�تغلت فيه��ا ع�د �
  )القيد الثاني في النموذج.(الأسرة خلال فترة الدراسة 

  ).القيد الثالث(مجموع عدد مراجعي العيادتين الخارجية والاستشارية لكل مستشفى �
القي��د (فى خ�لال نف�س الفت�ره مجم�وع ع�دد أي�ام ت�دريب المت�دربين والمت�دربات ف�ي ك�ل مستش� �

  ).الرابع
 :كما اعتمدنا أربع مقاييس إدخال ھي         

عدد أيام عمل منتسبي كل مستشفى من غير الك�ادر الطب�ي وال�ذين س�اھموا  ف�ي نف�س الفت�رة  �
  ).القيد الخامس(
  ) .القيد السادس(حجم المصروفات التي انفقت على كل مستشفى �
  ).القيد السابع(ى من الأسرة المهيئه لاستقبال المرضىالطاقة الاستيعابية لكل مستشف �
  ).القيد الثامن(مجموع عدد أيام اشتغال الأطباء في كل مستشفى �
وبن��اء علي��ه ف��أن ش��كل النم��وذج الخ��اص بقي��اس كف��اءة أداء مستش��فى س��امراء و  بع��د إع��داده  

طريق�ة وتطبيقه م�رة لك�ل مستش�فى ب�نفس ال)  WINQSB( لغرض حل النموذج على برنامج 
أن��ه يج��ب أن لا يبق��ى متغي��ر مجه��ول ف��ي ف الش��رقاطالت��ي اس��تخدمناھا لحس��اب كف��اءة مستش��فى 

الجان��ب الأيم��ن حس��ب متطلب��ات البرمج��ة الخطي��ة المعتم��دة ف��ي البرن��امج أع��لاه ، ل��ذلك ف��أن 
الص�يغة النهائي��ة الت�ي ستس��تخدم ف�ي البرن��امج الم�ذكور وبع��د نق�ل المتغي��ر إل�ى الجان��ب الأيس��ر  

  : ھي
  

Min x0 =x10                                 
Subject to 
x1         +       x2+        x3 +         x4+       x5+      x6+       x7 +      x8+      x9 
  =1    
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1208x1 + 277 x2+ 77  x3 + 167 x4+176  x5+79  x6+277  x7+82  x8+98  
x9>=82  
107  x1 + 51   x2+ 72  x3 + 105 x4+ 94   x5+57  x6+103  x7+60  x8+34  
x9>=60 
55    x1 + 15   x2+    7  x3+  12  x4+ 7     x5+7    x6+ 22   x7+8    x8+  5  
x9>=8   
132  x1 +  34  x2+  24  x3+  87  x4+ 93   x5+30  x6+112  x7+34  x8+39  x9 
– 34    x10<=0  
2772x1 +724  x2+359  x3+1386x4+1131x5+751 
x6+1540x7+938x8+529x9 – 938 x10<=0  
458  x1 + 160 x2+ 50   x3+  147x4+ 99   x5+76   x6+ 147 x7+50  x8+100x9 
– 50   x10<=0  
289  x1 + 112 x2+ 61   x3+  137x4+ 90   x5+ 87  x6+191  x7+134x8+72  
x9 – 134 x10<=0  
      x1,  x2,  x3,  x4,  x5  ,x6  , x7  , x8,   x9 >=0  

  النتائج:ثانیا 

،م��رة لك��ل مستش��فى، حص��لنا عل��ى تس��عة ) بع��دد المستش��فيات(م��رات  ٩بع��د تش��غيل البرن��امج  
 )ايض���ا(جداول،ج���دول لك���ل مستشفى،ولتوض���يح ص���يغة النت���ائج ، نخت���ار مستش���فى الش���رقاط

المس�تخدم )WINQSB(نم�وذج لمخرج�ات برن�امج ) ٣(كنموذج للمخرجات ، يوض�ح الج�دول
ويمك��ن تلخ��يص النت��ائج الت��ي نس��تفاد منه��ا . مؤش��ر الكف��اءة النس��بية لمستش��فى الش��رقاط لحس��اب

  حاليا كما في الجدول التالي 

  

  

مستقاة من ( لقياس مؤشر كفاءة مستشفى الشرقاط  ) WINQSB( أھم نتائج تشغيل برنامج 
  )المخرج الفعلي لتشغيل البرنامج المذكور) ٣(جدول رقم 

  الجانب الأیمن  الرمز  المستشفى    رقمال  وھميمتغیر  قید

 X1  0.0343  تكريت   ١  ٠  الأوزان

  ٠ X2  صلاح الدين       المخرجات

  ٠.٦٤٣١ X3  دجلة   ٢ 40.53  إشغال الاسرة

  ٠ X4  سامراء   ٣ 0.94  عدد المراجعين

  ٠ X5  الطوز   ٤  ٠  المتدربين

  ٠ X6  بيجي       المدخلات

  ٠ X7  دبل   ٥  ٠  المنتسبين

  ٠ X8  الشرقاط   ٦ 401.19  المصروفات
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٢١٧

  ٣٢٢٦.٠ X9  التأھيلي   ٧  ٠  عدد الأسرة

 X10 0.9571  مؤشر الكفاءة   ٨ 55.88  عمل الأطباء

  :من ھذا الجدول نجد ما يلي

وتعن�ي ان ) x10(الظ�اھرة ف�ي الج�دول أم�ام المتغي�ر%) 95.71(ان قيمة مؤشر الكفاءة ھي -١
م��ن الم��دخلات الت��ي يس��تخدمها مستش��فى الش��رقاط %)95.71(المستش��فى الافتراض��ي يس��تخدم 

  .ليعطي نفس المستوى من المخرجات

) 0.0343(وھ���������ي) x9,x3,x1(ان قيم���������ة الجان���������ب الأيم���������ن للمتغي���������رات الأساس���������ية -٢
تعن����ي ان المستش����فى عل����ى الت����والي و ص����فر لب����اقي المتغي����رات، ) 0.3226(و)0.6431(و

 و دجل��ه تكري��ت(اتمستش��في ي��ر المس��تقلة ف��يالم��وارد غ الافتراض��ي يمكن��ه العم��ل م��ن خ��لال
  .فقط، و انها تعطي تقديرا لمدخلاتة ومخرجاته من خلال معدلاتها الوزنيه) والتأھيلي

) 40.53(،حي�ث ان قيم�ة المتغي�ر ال�وھمي ھ�ي  )٣-٢(من عمود المتغيرات الوھمية للقي�ود -٣
نت���اج مستش���فى ن���رى ب���ان المستش���فى الافتراض���ي ل���ه عل���ى الأق���ل نف���س مس���توى أ )0.94(و 

م�ره )٤٠(ـالشرقاط، عليه يمك�ن الق�ول ان مخرج�ات المستش�فى الافتراض�ي ق�د تك�ون أفض�ل ب�
  ).أعداد المراجعين(مره في  ).٩(و ) أشغال ألاسره ( من مخرجات مستشفى الشرقاط في

يعن�ي ان  )حي�ث قيمته�ا ص�فر (  من عمود المتغيرات الوھمي�ة)5,7(ينان ما يظهر في القيد-٤
م��ن س��اعات عم��ل الم��وظفين ال��ذين يس��تخدمهم %) 95.71(الافتراض��ي يس��تخدم المستش��فى 

  .مستشفى الشرقاط

م�ن %) 95.71(تش�ير إل�ى ان اق�ل  م�ن  وھي موجب�ة، )٦،٨(ان قيم المتغير الوھمي للقيود-٥
الت���ي تس���تخدم ف���ي ) عم���ل الالمص���روفات و أع���داد الاس���ره المتاح���ة و ع���دد أي���ام (الم���دخلات 

  .يه لعمل المستشفى الافتراضي بنفس مستوى عمل الشرقاطمستشفى الشرقاط ھي كاف

مم���ا تق���دم يمك���ن الق���ول بوض���وح ب���أن مستش���فى الش���رقاط يعم���ل بأق���ل كف���اءة مم���ا تعم���ل ب���ه 
  . Eحيث قيمة  %)95.71(المستشفيات الأخرى وبنسبة 

فق���د ت���م تش���غيل البرن���امج الم���ذكور للمستش���فيات الأخ���رى ، كم���ا ف���ي        وب���نفس ھ���ذه الطريق���ة  
  :مرفقات ، و كانت النتائج ھي ال

 %)97.32(بل��د  مستش��فى و%) ٩٠(دجل��ه الت��أھيلي مستش��فى  و%) 83.74(بيج��ي ىمستش��ف 
، لمجموع���ة  دجل���هس���امراء ، تكري���ت ، ص���لاح ال���دين ، الط���وز ،( أم���ا ب���اقي المستش���فيات ،

بة المحس�و Eمستفيات دائرة صخة صلاح الدين ،فأن نتائج تشغيل البرنامج تشير الى ان قيم�ة 
ة افض��ل م��ن ب��اقي المستش��فيات يمك��ن الق��ول  بانه��ا تعم��ل بكف��اءه نس��بي وعلي��ه )%١٠٠(كان��ت 

  .ونعيد التأكيد ھنا الى اننا نقول ان ھذا مقياس نسبي وليس مطلق

  الاستنتاجات و التوصیات: المبحث الرابع                             

  الاستنتاجات: أولا

  :للمستشفيات التي لا تعمل بكفاءة ھي كانت مؤشرات الكفاءة النسبية-١
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، بمعن�ى ان %   97.32 ، بل�د% ٩٠، دجل�ه الت�أھيلي % 83.74،بيجي % 95.71  الشرقاط
  .لديها فائض في المدخلات غير مستقل 

تعمل بش�كل كف�وء ) تكريت ، صلاح الدين ،الطوز ، سامراء ، دجله(ان المستشفيات الباقية -٢
عن��د تش��غيل البرن��امج كان��ت مس��اوية ال��ى   Eظه��رت قيم��ة   حي��ثتناس��با م��ع حج��م م��دخلاتها ،

 .ولا يمكن الحكم بأنها تعمل بكفاءة عاليه وفق المعايير الدولية ذات العلاقة ، % ١٠٠

  التوصیات: ثانیا 

الش��رقاط ، (دراس��ة أس��باب ت��دني أداء المستش��فيات الأربع��ة الت��ي ظه��رت متدني��ة الأداء   -١
 ) .بيجي ، بلد ، التأھيلي

ستخدام زيادة المدخلات كوسيلة لتحسين الأداء وإنم�ا التركي�ز عل�ى حس�ن اس�تخدام عدم ا  -٢
  المدخلات

  )٢٠٠٧( مخرجات مستشفيات دائرة صحة صلاح الدين)  ١( جدول رقم               
  عدد مراجعي الاستشاریة  اسم المستشفى

  )٠٠٠(و الطوارئ 
عدد أیام انشغال الاسرة 

)٠٠(  
  عدد أیام تدریب الكوادر

الطیبة و الصحیة 
)٠٠٠(  

  ٥٥  ١٢٠٨  ١٠٧ x1تكریت

  ١٥  ٢٧٧  ٥١ x2صلاح الدین

  ٧  ٧٧  ٧٢ x3دجلة

  ١٢  ١٦٧  ١٠٥ x4سامراء

  ٧  ١٧٦  ٩٤ x5الطوز

  ٧  ٧٩  ٥٧ x6بیجي

  ٢٢  ٢٧٧  ١٠٣ x7بلد

  ٨  ٨٢  ٦٠ x8الشرقاط

دجلة 
 x9التأھیلي

٥  ٩٨  ٣٤  

  التخطيط و المتابعة –دائرة صحة صلاح الدين  -:المصدر 

  ٢٠٠٧مدخلات مستشفيات دائرة صلاح الين ) ٢(ول رقم جد
  عدد ایام عمل  عدد الاسرة المتاحة  اسم المستشفى

  )٠٠(الكوادر الطبیة 
حجم المصروفات 

)٠٠٠٠٠٠(  
  عدد ایام عمل

  )٠٠٠(الموظفین 

  ١٣٢  ٢٧٧٢  ٢٨٩  ٤٥٨  تكریت

  ٣٤  ٧٢٤  ١١٢  ١٦٠  صلاح الدین

  ٢٤  ٣٥٩  ٦١  ٥٠  دجلة

  ٨٧  ١٣٨٦  ١٣٧  ١٤٧  سامراء

  ٩٣  ١١٣١  ٩٠  ٩٩  الطوز
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  ٣٠  ٧٥١  ٨٧  ٧٦  بیجي

  ١١٢  ١٥٤٠  ١٩١  ١٤٧  بلد

  ٣٤  ٩٣٨  ١٣٤  ٥٠  الشرقاط

  ٣٩  ٥٢٩  ٧٢  ١٠٠  دجلة التأھیلي

  التخطيط و المتابعة –دائرة صحة صلاح الدين  - :المصدر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المصادر

ي ،الجه����از المرك����ز ٢٠٠٥التقري���ر الس����نوي لإحص����اءات الخ����دمات الص���حية الس����نوية ، ١
 .وزارة التخطيط       للإحصاء ،

،م��دخل ف��ي تق��ويم الأداء ف��ي الوح��دات الاقتص��ادية ) ٢٠٠١(الكرخ��ي، مجي��د عب��د جعف��ر  ٢
  . البيانات المالية ،بغداد ،دار الشؤون الثقافية   باستخدام 

، الاقتص���اد الاداري ، ) ١٩٩٠( الهيت���ي ، خال���د عب���د ال���رحيم و العبي���دي ، عل���ي جاس���م  ٣
  . تب للطباعة و النشرالموصل ، دار الك

،مؤشرات الأرقام القياسية ، الع�دد الث�امن ، آب ، الس�نة الأول�ى ) ٢٠٠٢(بابكر ، مصطفى  ٤
.  

العاني ،احمد حسين بتال ، الكبيسي ،عبد الرحمن عبد ،و الش�ايع ،عل�ي ب�ن ص�الح ، قي�اس  ٥
  .هجامعة الانبار ،دراسة حال: أداء المؤسسات التعليمية باستخدام نموذج لامعلمي 
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،قي��اس الكف��اءة النس��بية للوح��دات الاداري��ه باس��تخدام ) ١٩٩٩(ھ��لال ، س��ميه مح��ي ال��دين ن ٦
أس��لوب تحلي��ل مغل��ف البيان��ات ؛ دراس��ة تطبيقي��ه عل��ى اح��د مط��اعم الوجب��ات الس��ريعة، 

  . ٢٠٠١الأعمال ، جامعة الملك عبد العزيز ، جده ،   رسالة ماجستير في إدارة 

7 Frederick S. Hillier Gerald J. Lieberman , (2001) , " Introduction to 
Operations Research " , McGraw-Hill Higher Education , New Your . 

8 Srinivas  Talluri , (2000) , Data Envelopment Analysis : Model and 
Extensions , Decision Line  , May 2000 , Hollys , Lewis  , Pennsylvania 
, USA . 

9 Salerno ,c.s. (2003), "what we know about the efficiency of higher 
eduction in situation ,the best evidence" 

10 Stephen P.Robbins , Mary Coulter , (2005) , " Management " , 
Pearson , Prentice-Hill , New Jersey . 

11 Anderson b.d. ,Sweeny d.j. ,Willams t.a. (2000) , "Quantity methods 
for Business" . South-Western College publishing , Ohio , United State 
. 

12 Coelli t. ,P. Rao . and G.Battese (2000) "an introduction to 
efficiency and productivity analysis " , Norwell , USA . 

13 Subhash C. Ray , (2004) , " Data Envelopment Analysis " , 
Cambridge University Press , UK . 
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