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دارةتحقيق التكامل بين تقانات المعمومات والاتصالات   / دراسةالجودة الشاممة وا 
 في المعهد التقني بالموصل ميدانية 

 يسرى احمد جرجيسم.م.  
 المعهد التقني الموصل

 اىَغزخيص

٣زٔضلإ ثزوبٗبد  الأ٤ٔٛخر٘بٍٝ ٓٞػٞػ٤ٖ ػ٠ِ هله ًج٤و ٖٓ  ئ٠َُٗؼ٠ ٖٓ فلاٍ ٛنا اُجؾش     

اُغٞكح اُشبِٓخ ثبُلهاٍخ ٝاُزؾ٤َِ ك٢ أُؼٜل اُزو٢٘ ثبُٔٞطَ,  ٝئكاهحٝالارظبلاد  أُؼِٞٓبد

فلٓبد ماد عٞكح  أٝرول٣ْ ٍِغ  ئ٠ُٓ٘ظٔخ رٜلف  أ٣خُ٘غبػ ػَٔ  الأٍب٤ٍخ الأهًب٣ٕٔضلإ ٌُٜٞٗٔب 

ٖٔ ثبٕ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِٔ٘ظٔبد أُقزِلخ لاثل ٝإ رزؼ لإ٣ٔبٜٗبػب٤ُخ ِٓج٤خ ُوؿجبد أَُزل٤ل٣ٖ, 

٤ٌُٝ ف٤به  ػوٝهح أػؾذاُز٢  الأٍب٤ٍخ ثأثؼبكٛبؽَٖ اٍزضٔبه روبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد 

 ٞهاد اُؾبطِخ ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ.ٖٓ اعَ الاٍزغبثخ ٝاُز٤ٌق ٓغ اُزط

اُلبػِخ ك٢ رولّ اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد ٝثشٌَ  ٝئٍٜبٓبرٜباُغٞكح اُشبِٓخ  ئكاهحٝثناد الارغبٙ كبٕ     

كهعبد اُ٘غبػ ٖٓ فلاٍ ٍوػخ ٝكهخ ٝعٞكح الاٍزغبثخ ُوؿجبد  أػ٠ِب٤ٗخ ٝثِٞؿٜب فبص ا٤ُبث

ُز٘بٍٝ ٛنا  أُقزِلخ, ٓٔب ٣ؾليٗب ُلأٗظٔخٝاُٜلف الاٍزوار٤غ٢  الأٍب٤ٍخاُو٤ًيح  ىثبئٜ٘ب ثبػزجبهٛب

 ك٢ ث٤ئز٘ب أُؾ٤ِخ. جؾشاُ

ُزولللل٣ْ  أٍبٍللل٤خئي ػللللك ٓلللٖ الاٍلللز٘زبعبد اُٜبٓلللخ اػزٔللللد لاؽولللب هًلللب ئُللل٠رٞطلللِذ اُلهاٍلللخ      

 اُزٞط٤بد أُ٘بٍجخ ُِٔؼٜل أُجؾٞس ٝأُؼبٛل أُٔبصِخ.

 

The Integration Between Information & Communication Technology 

& Total Quality Management / field Study In Technical Institute Of 

Mosul 

M. M .Yousry Ahmed gargis 

Mosul Technical Institute 

Abstract 

    This research is an attempt to Study tow important subject, which Is 

information & communications technology & total quality In 

Technical Institute Of Mosul , these subjects represent the  Basic 

corners for  successful job in any organization. 

    The Infrastructure Of Organizations must include this technology , 

because it  is one from the important requirements  for the 

organizations to response to the external environment to produce high 

quality  productions or Services provided to beneficiaries .                                                                                        

    At the same direction total quality Management & Its Application is 

very necessary to advance many organization specially Japanese which 

motives us to study this subject. 

   Finally the researcher concluded  set Of Conclusions & number Of 

proposals & Recommendations Based On Research Findings.  
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 اىَقذٍخ

ٓوًي ر٘بك٢َ ٓزولّ  ثِٞؽاُز٢ رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ  الأٍب٤ٍخؽل أُيا٣ب اُغٞكح ٝرؾ٤َٜ٘ب أ رج٣٢٘ؼل     

اٌُل٤ِخ ُجِٞؽ أُ٘ظٔبد اُ٘غبػ  اَُجَاُغٞكح اُشبِٓخ اؽل  ئكاهح, ٝرٔضَ ٍٝؾ اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘بك٤َٖ

  ٕ  ئكاهحرطج٤ن َٓزِيٓبد  أُ٘بٍجخ ُؾَٖ الأكٝادرؾو٤ن مُي لاثل ٖٓ رٞكو  أُطِٞة, ٖٝٓ كٝ

 .أفطبءاُغٞكح اُشبِٓخ ث٘غبػ كٕٝ 

 ئٍٜبٓبرٜب أصجزذاُز٢  الأكٝادؽل الأٍب٤ٍخ أ ثأثؼبكٛبروبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٝرٔضَ      

كهخ ثبرغبٙ  الأًضوأٝ أكاء أُٜبّ ارقبم اُوواهاد ٝ أُ٘ظٔبد ٍٞاءا ك٢ ط٘غ اُٞاٍؼخ ك٢ ٗغبػ 

 ٍٞٓخ.أُوأُ٘ظٔخ  أٛلافرؾو٤ن 

ث٤ٖ  ٝاُزأص٤وارَبهب ٓغ ٓب رولّ ٗؾبٍٝ ٖٓ فلاٍ ثؾض٘ب اُؾب٢ُ كهاٍخ ٝرؾ٤َِ ػلاهبد الاهرجبؽ     

ٓلٟ رٌبِٜٓب ُِٞهٞف ػ٘ل ؽو٤وخ ٛنٙ اُؼلاهخ ٝروبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٝئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ 

اُغٞكح  ئكاهحِيٓبد رطج٤ن َٓز رؼي٣يُزوبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ك٢  الأٍب٢ٍٓبٛٞ اُلٝه ٝ

  زب٢ُ رول٣ْ ٓقوعبد ِٓج٤خ ُؾبعبد أَُزل٤ل٣ٖ.بُاُشبِٓخ ٝث

 ٍْهجٍخ اىجحش :الأوه حىساىَ

  : ٍشنيخ اىذساعخ وٍغججبرهبأولا

ٖٓ اعَ الاٍزغبثخ ُِزطٞهاد أُزَبهػخ ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ لاثل ٖٓ رَق٤و هلهاد أُ٘ظٔخ     

اُؾل٣ضخ اُز٢ ري٣ل ٖٓ هلهح أُ٘ظٔخ ك٢  ٝالأٍب٤ُت ادالأكٝثبػزٔبك ُِز٤ٌق ٓغ ٛنٙ اُزـ٤واد 

روبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد اؽل اُزوبٗبد اُؾل٣ضخ اُز٢ ؿيد رٞاطِٜب ٓغ ؽبعبد أُغزٔغ, ٝرؼل 

اهز٘بء  ئ٠ُ الإكاهاد, ٓٔب ؽلي الأؽ٤بٕٝؽووذ ٗغبؽبد ُْ رٌٖ ٓزٞهؼخ ك٢ ًض٤و ٖٓ  الأػٔبٍػبُْ 

, ٝثناد اُٞهذ اػزٔلد اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ أٛلاكٜبن أُ٘بٍت ٜٓ٘ب ٝاٍزقلآٜب ُزؾو٤

اُغٞكح اُشبِٓخ ُزؾو٤ن أُقوعبد ا٤ُٔٔيح ثبػزٔبك ٍَِِخ  ئكاهحٝاُقل٤ٓخ ػ٠ِ ؽل اَُٞاء كَِلخ 

ك٢ ٜٔبّ الأٗشطخ ٝاٌُبكخ ثبرغبٙ ٛلف اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُ الأؽوافٓزٌبِٓخ ٖٝٓ ًبكخ  أػٔبٍ

ٕ   ئلا, بدأُ٘ظٔ , اُجبؽض٤ٖػٞػ٤ٖ ُْ ٣ِو٤ب الاٛزٔبّ ٝاُلػْ اُلاىّ ٖٓ هجَ اُؼل٣ل ٖٓ ٛن٣ٖ أُٞ أ

ر٘بُٜٝب ثبُلهاٍخ ٝاُزؾ٤َِ ك٢ أُؼٜل اُزو٢٘  ئ٠ُٝػ٠ِ ٝعٚ اُزؾل٣ل اُقل٤ٓخ ٜٓ٘ب ٓٔب ككغ اُجبؽش 

أُٞطَ ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓلٟ اُزٌبَٓ ث٤ٖ ٓيا٣بٛٔب ثبرغبٙ رول٣ْ ٓقوعبد ِٓج٤خ لاؽز٤بعبد أُغزٔغ 

 ٌَ كبػَ ك٢ رط٣ٞوٙ.َٔبٛٔخ ثشاُٝ

 -اُزَبؤلاد اُزب٤ُخ: ئصبهحكؼلا ػٔب ٍجن ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ ٓشٌِخ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ     

اُغٞكح  ئكاهحرطج٤ن َٓزِيٓبد  ئٌٓب٤ٗخ هؤ٣خ ٝاػؾخ ػٖأُؼٜل أُجؾٞس  ئكاهحَٛ رٔزِي  -1

 اُؼَٔ اُؾو٤و٤خ؟ ثأػجبءهبكهح ػ٠ِ اُٜ٘ٞع ٓ٘بٍجخ اُشبِٓخ ك٢ رول٣ْ ٓقوعبد ثولهاد 

 رٞاكوا ك٢ أُؼٜل أُجؾٞس؟ الأًضوروبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد  أثؼبك٢ ٓبٛ -2

ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُجؾٞص٤ٖ ك٢ أُؼٜل اُزو٢٘  أ٤ٔٛخ الأًضواُغٞكح اُشبِٓخ  ئكاهحٓب٢ٛ َٓزِيٓبد  -3

 أُٞطَ؟

اُغٞكح اُشبِٓخ  ٝئكاهحَٛ ٛ٘بى هؤ٣خ ٝاػؾخ ؽٍٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ روبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد  -4

 ٜل أُجؾٞس؟  ك٢ أُؼ

 اىذساعخ أهٍَخصبٍّب: 

  -:ا٥ر٤خثبُغٞاٗت اُلهاٍخ  أ٤ٔٛخرزغ٠ِ     

ُؾَٖ  أٍب٤ٍخػوٝهح اػزٔبك اُزوبٗبد اُؾل٣ضخ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ اُزو٢٘ ٝاُز٢ رؼل ػوٝهح  -1

 .رطج٤ن اُؼِّٞ ٝأُٜبهاد أُقزِلخ

ُزول٣ْ لب ٝرؾ٤ِلا ٝط ُناد أُ٘ظٔخ أُؾووخ اُغٞكح اُشبِٓخ ئكاهح َٓزِيٓبد أ٤ٔٛخ رج٢٘ -2

 .اُزؾ٤َ٘بد أَُزٔوح ػ٤ِٜب ٝئعواءٓقوعبد ثغٞكح ػب٤ُخ 
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ثأثؼبكٛب َٝٓزِيٓبرٜب اُغٞكح اُشبِٓخ  ٝئكاهحثؾش اُؼلاهخ ث٤ٖ روبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد  -3

رٞػ٤ؼ ٓلٟ اُزٌبَٓ  ئ٠ُث٤ٜ٘ٔب ُِٞطٍٞ  الإؽظبئ٤خرؾ٤َِ ؽج٤ؼخ ٝارغبٙ اُؼلاهبد ٝ الأٍب٤ٍخ

 .اٍخث٤ٖ ٓزـ٤و١ اُله

ٓؼيىح ثزؾ٤َِ ٤ٓلا٢ٗ ٝأَُزِيٓبد  الاثؼبكٗظو١ ػٖ ٓلب٤ْٛ ٛنٙ  ئؽبهأَُبٛٔخ ك٢ رول٣ْ  -4

 .اُغٞكح اُشبِٓخ ئكاهحروبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٝ ك٢ ٓغبٍؼواه٤خ أٌُزجخ ا٣َُبْٛ ك٢ هكل 

   اىذساعخ أهذافصبىضب: 

د أُؼِٞٓبد ر٘بٍٝ روبٗب ئ٠ُح ٛبككخ عبكاَٗغبٓب ٓغ ٓب رولّ رؼل ٛنٙ اُلهاٍخ ٓؾبُٝخ     

اُغٞكح اُشبِٓخ ثَٔزِيٓبرٜب اُؼوٝه٣خ ُِزطج٤ن ٝثؾش  ٝئكاهحالأٍب٤ٍخ  ثأثؼبكٛبٝالارظبلاد 

خ اُغٞاٗت اُوئ٤َرؾو٤ن  ئ٠ُ ٝرَؼ٠ اُلهاٍخاُزٌبَٓ ٝالاَٗغبّ ث٤ٜ٘ٔب ثبُلهاٍخ ٝاُزؾ٤َِ,  ئٌٓب٤ٗخ

 اُزب٤ُخ:

الأٍب٤ٍخ ٝٓجوهاد  ٝأثؼبكٛبلارظبلاد زوبٗبد أُؼِٞٓبد ٝاث خأُجؾٞص أُ٘ظٔخرؼو٣ق  -1

 ٝٓيا٣بَٓزِيٓبد رطج٤وٜب ٝاُغٞكح اُشبِٓخ  ثاكاهحكؼلا ػٖ اُزؼو٣ق  أٛلاكٜباٍزقلآٜب ٝاْٛ 

 ٝٓؼٞهبد رطج٤وٜب.

 ئكاهحروبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد َٝٓزِيٓبد  أثؼبكث٤ٖ  ٝالأصوثؾش ػلاهبد الاهرجبؽ  -2

 .ٝػ٤ِٔب اُغٞكح اُشبِٓخ ٝرؾ٤ِِٜب ػ٤ِٔب

اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢  ٝئكاهحٓلٟ اُزٌبَٓ ث٤ٖ روبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ثؾش اَُؼ٢ ٗؾٞ  -3

 .٤ٓلا٤ٗب أُؼٜل اُزو٢٘ أُٞطَ

رٞاكوا ك٢   الأًضوروبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد  ٝأثؼبكاُغٞكح اُشبِٓخ  ئكاهحرؾل٣ل َٓزِيٓبد  -4

 أُؼٜل أُجؾٞس. 

 ساثؼب: فشضٍبد اىذساعخ

اُ٘ظو١ ٝٓؼب٤ٜٓ٘ب ا٤ُٔلا٤ٗخ رج٢٘  ئؽبهٛببُغخ أُٜ٘غ٤خ ُٔشٌِخ اُلهاٍخ ك٢ ػٞء رَزٞعت أُؼ   

 :ا٥ر٤خػلك ٖٓ اُلوػ٤بد 

اُغٞكح  ئكاهحَٓزِيٓبد ٝروبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد  أثؼبكرٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  -1

 .ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ٝاُغيئ٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخاُشبِٓخ ك٢ 

اُغٞكح اُشبِٓخ  ئكاهح َٓزِيٓبد روبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ك٢ لأثؼبك ٓؼ١ٞ٘ رأص٤و٣ٞعل  -2

 .ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ٝاُغيئ٢ ك٢ أُؼٜل أُجؾٞس

ثشٌَ  اُغٞكح اُشبِٓخ ئكاهحٌٓٞٗبد روبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٓغ َٓزِيٓبد  أثؼبك زٌبَٓر -3

 ك٢ أُؼٜل ه٤ل اُلهاٍخ. ٓزجب٣ٖ

 واىَؼيىٍبد جَغ اىجٍبّبد أعبىٍتخبٍغب: 

اٗغبى اُغبٗت اُ٘ظو١ ٖٓ اُلهاٍخ ػ٠ِ أُواعغ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ كهاٍبد ؽل٣ضخ ٝٓ٘بثغ  بكػزٔرْ ا    

اُلاىٓخ لاٗغبى اُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ  الإٌٓبٗبد٣ٞكو ُِلهاٍخ ثٔب  ٘ظو١ اُ الإؽبه ُزأ٤ٌٍٝكٝه٣بد 

بكه ماد اُؼلاهخ ُٜنا اُـوع ٖٓ أُظ أػلدأَُزوبح ٓؼِٞٓبرٚ ٖٓ اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ اُز٢ ٝ

اػزٔلٗب ك٢ اُغيء اُقبص ثزوبٗبد  ئمأُجبشوح ثٔزـ٤واد اُلهاٍخ ٝأَُزٔلح ٖٓ اُغبٗت اُ٘ظو١ 

( O,Brien,2001( ٝ )Daft,2003ػ٠ِ ٓظبكه ) الأٍب٤ٍخ ٝأثؼبكٛبأُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد 

(ٝTurban,2002(ٝ  ),ك٢ ؽ٤ٖ اهرٌيٗب ػ٠ِ ٓظبكه 2010( ٝ)٣ب٤ٍٖ,2005ه٘ل٣ِغ٢ ,)

( Juran,1998(  ٝ)2011طبُؼ,( ٝ)2002,ٝآفوٕٝاُؼب٢ٗ ( ٝ )٢ِ٤2001,)ػو

(ٝKragewskki, & Ritzman,2005 ُزج٢٘ كوواد )اُغٞكح اُشبِٓخ ثَٔزِيٓبرٜب  ئكاهح

 .اُؼوٝه٣خ ُطج٤ؼخ اُلهاٍخ اُقل٤ٓخ اُؾب٤ُخ

 اىذساعخ حذود: عبدعب
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 :ثب٥ر٢اُلهاٍخ  رٔضِذ ؽلٝك    

اُغٞكح اُشبِٓخ  ٝئكاهحًبكخ  ثأثؼبكٛبأُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد  اُؾلٝك أُؼوك٤خ: ٝرشَٔ روبٗخ -1

 خ.اُلهاٍخ اُوئ٤َ أكاحثَٔزِيٓبرٜب اُؼوٝه٣خ ٝاُز٢ رْ رـط٤زٜب ثبٍزٔبهح الاٍزجبٗخ ثٞطلٜب 

 .2012-5-25 ئ٠ُ 2011-9-1اُؾلٝك اُيٓب٤ٗخ: رٔضِذ ثبُلزوح اُي٤٘ٓخ أُٔزلح ٖٓ  -2

أُؼبٛل اُوائلح ك٢  ًأؽلخ ك٢ أُؼٜل اُزو٢٘ أُٞطَ اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ: عبءد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗ -3

 أُ٘طوخ اُشٔب٤ُخ ُزؼٔ٘ٚ ٓؼظْ اُزقظظبد اُؼ٤ِٔخ ٤ُٜئخ اُزؼ٤ِْ اُزو٢٘.

ٓغٌِ أُؼٜل إٌُٔٞ ٖٓ ػٔبكح أُؼٜل ٓٔضِخ ثبَُبكح اُؼ٤ٔل  ثأػؼبءاُؾلٝك اُجشو٣خ: رٔضِذ  -4

ٝهل ( هَْ ػ٢ِٔ 21اُجبُؾ ػلكْٛ ) اُؼ٤ِٔخ الأهَبّٝهؤٍبء  ( ٓؼب3ٕٝاُجبُؾ ػلكْٛ) ٝٓؼب٤ٗٝٚ

% 100ثنُي ًبٗذ َٗجخ الاٍزغبثخ ثبٌُبَٓ ٝ أػ٤لد( اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ ٝهل 25رْ رٞى٣غ )

ك٢ اُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ ٖٓ  الإؽظبئ٤خاػزٔلد لاؽوب ك٢ اُٞطق ٝاُزشق٤ض ٝثؾش اُؼلاهبد ٝ

 اُلهاٍخ.

 اخزٍبس اىٍَذاُ اىَجحىس أعجبة -عبثؼب:

٢ ؿب٣خ الأ٤ٔٛخ ئم لاثل ٖٓ اػزٔبك ٓجوهاد ػ٤ِٔخ رؾون الاَٗغبّ ٓغ أٛلاف ٣ؼل ٛنا أُؾٞه ك     

أُجؾٞس ثٔب ٣ؾون اُلهاٍخ ٝرٞعٜبرٜب ٝٓزـ٤وارٜب, ٝثؾش ٓلٟ أ٤ٔٛخ ٛنٙ أُزـ٤واد ك٢ ا٤ُٔلإ 

خ ُِلهاٍخ, ٝعبء افز٤به أُؼٜل ٓغبلا ُِلهاٍخ ُؾبعزٚ اُؼ٤ِٔخ ُزوبٗبد أُؼِٞٓبد الأٛلاف اُوئ٤َ

د ك٢ كهاٍبرٚ اُ٘ظو٣خ ٝا٤ُٔلا٤ٗخ ًأكاح كبػِخ لاػزٔبك ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ثَٔزِيٓبرٜب ٝالارظبلا

أُ٘بٍجخ َُِٔبٛٔخ ك٢ رول٣ْ ٓقوعبد ػ٤ِٔخ ٌُبكخ الأؽواف ٖٓ ئكاهح أُؼٜل ٝٓ٘زَج٤ٖ ٝفوع٤ٖ 

 ٝفلٓخ ُِٔغزٔغ.

  ٍفبهًٍَ إطبس /اىجىدح اىشبٍيخ  إداسح: اىَحىس اىضبًّ

 اىجىدح اىشبٍيخ إداسح: ٍفهىً أولا

ؾَت ٝعٜخ ثاُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝأُٜز٤ٖٔ ثٔٞػٞع اُغٞكح ٓلب٤ْٛ ٝرؼبه٣ق ٓزجب٣٘خ ًَ  أٝهك      

ٛنا أُلّٜٞ, كول اٍزقلٓذ ًِٔخ اُغٞكح ك٢ طٞه ٓقزِلخ ٖٓ اعَ  ئ٠ُٗظو أُؾٞه اُن١ ٣٘ظو ك٤ٚ 

ح اُؾ٤بح ٝعٞكح اُٜٞاء ٓؼبٕ ٓقزِلخ ًغٞك ٠ِٓزجب٣٘خ ُِٝللاُخ ػ ٝأهاءاُزؼج٤و ػٖ ٝعٜبد ٗظو 

 أُٝٔزطِجبرٜب  بٜ  ئ  ئ٣لب أٝرؼجو ًِٔخ اُغٞكح ُِيثٕٞ ػٖ ه٤ٔخ اَُِؼخ  إٔٝعٞكح اُشقظ٤خ, ٣ٌٖٝٔ 

ث٤ٖ أُ٘زظ ٝأُٞاطلبد أُؾلكح  طبثوخًٔ ئ٤ُٜب٘ظو أُ٘ظٔخ أُ٘زغخ ر ٗلَٚ ا٤َُبم ٍؼوٛب, ٝك٢

 (.88: 1995ٓؼبً)ثٞكب,

 أكاء( ثبٕ اُغٞكح ٢ٛ رؼج٤و ػٖ ٤ًل٤خ Karjewski &Ritzman,2005:91ٝثنا ا٤َُبم ٣إًل)    

 .اُقلٓخ اُـوع أُطِٞة ٓ٘ٚ ثبَُؼو أُلائْ ُِيثٕٞ َٝٓزؼلا ُلكؼٚ أٝأُ٘زظ 

رٔضَ أُغٔٞع ا٢ٌُِ ُِٔيا٣ب  ٜبثأٗ  ٜب ز( كول ػوكEOQCُؼجؾ اُغٞكح ) الأٝهث٤خأُ٘ظٔخ  أٓب   

٠ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُقلٓخ ػِ أٝك٢ هلهح اَُِؼخ  اُزأص٤وٝاُقظبئض ماد 

 (.Dilworth,1999,109ٓؾلكح)

ثٔلٟ ٓلائٔخ أُ٘زظ ُلاٍزقلاّ  ئ٤ُٜب( Juran,1998:10)أشبه  ٝثناد الارغبٙ كول    

(Evans,1993:44( ٣ٝؾلك ,)Deming,1988:117 اُغٞكح ثٞطلٜب الارغبٙ ٗؾٞ اؽز٤بعبد )

 اُيثٕٞ اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ.

أُطبثوخ ٓغ أُزطِجبد ٝٗبشئخ ػٖ اُٞهب٣خ ٤ٌُٝ  ثأٜٗب (Grosby,1994:12) أٝػؼك٢ ؽ٤ٖ    

 ٖٓ اُزظؾ٤ؼ ثؼل ؽظٍٞ الاٗؾواف.

رؼج٤و ػٖ ٓولاه اُقَبهح اُز٢ ٣ٌٖٔ اُٞهب٣خ ٜٓ٘ب ٝاُز٢ هل ٣َججٜب  ٜبثأٗ  ( ٣Taguchiإًل ) ك٤ٔب    

رِج٤خ  أُ٘زظ ُِٔغزٔغ ثؼل ر٤َِٔٚ ثٔب ك٤ٜب اُلشَ ك٢ رِج٤خ رٞهؼبد اُيثبئٖ كؼلا ػٖ اُلشَ ك٢

 زِٞس ٝاُؼغ٤ظثبُٔ٘زظ ًبُ الأػواهاُغبٗج٤خ اُ٘بعٔخ ػٖ  ٝاُزأص٤واد, الأكاءفظبئض 

 (.Baron,1995: 44ٝاُظؾ٤ؼ)

     ٓ  اُغٞكح ٖٓ ػلح ٓلافَ ًٝٔب٢ِ٣: ئ٠ُ( كول ٗظو 17- 16: 2010)اُؼيا١ٝ, بأ
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ي ٢ٛٝ ٚ ُِوكب٤ٛخ ٝاُز٤ٔٔواكك٤ًَ ٢ٛٝ ؼاُزل الأكواك٤َ ٝرؼ٢٘ اُغٞكح ُٔؼظْ ؼٓلفَ اُزل -1

 طؼجخ اُو٤بً ٝػ٤ِٚ كبٕ عٞكح أُ٘زغبد ٓزبؽخ ُِوبكه٣ٖ ػ٠ِ اُلكغ.

 ٝالإٗزبع٤خاُغٞكح ك٢ اُزظ٤ْٔ  لأ٤ٔٛخٓلفَ أُطبثوخ ُلاٍزؼٔبٍ, أ١ أُٞائٔخ ُلاٍزؼٔبٍ ٗظوا  -2

 ئثؼبكُِؼب٤ِٖٓ ٝٓشبهًخ اُيثٕٞ ك٢  الأٓبٕٖٓ ؽ٤ش أَُزِيٓبد اُؼوٝه٣خ ُِؼَٔ ثٔب ٣ؾون 

 لٓخ.اُق أٝعٞكح اَُِؼخ 

 لإشجبعاُقلٓبد  أٝهلهح اَُِغ  ٣إٌٍ ػ٠ِٓلفَ أُطبثوخ ٓغ أُزطِجبد أ١ رؾو٤ن اُغٞكح  -3

 خ ٝأُؾلكح.ؼِ٘أُزطِجبد أُؾلكح ٖٓ هجَ اُيثبئٖ ثٔٞعت أُٞاطلبد أُ

ٝاُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُن١ ًبٕ  الإٗزبط أٗظٔخ رطٞهُزو٤ًي ػ٠ِ اُيثٕٞ, اَٗغبٓب ٓغ ٓلفَ ا -4

اُيثبئٖ ُزوًي اُغٞكح  أمٝامػ٠ِ  أصبهٛبد اُؾ٤بح ًبكخ, كول اٗؼٌَذ رطٞه ٓغبلا أكٝاداؽل 

 قظبئض أُِج٤خ لاؽز٤بعبد اُيثبئٖ.آُغٔٞػخ  ك٢

ك٢ ى٣بكح هػب اُيثٕٞ  كبػلاً  اً ُِغٞكح كٝه إٔ( ػ٠ِ 21: 2010ٝثٔٞعت ٓب رولّ ٣إًل)اُؼيا١ٝ,   

 -:الأر٢ٝرؼي٣ي أُوًي اُز٘بك٢َ ُِٔ٘ظٔبد ٖٓ فلاٍ 

 .الإٗزبع٤خرؾ٤َٖ ًلبءح اٍزضٔبه أُٞاهك ٝاُؼ٤ِٔخ  ئ٠ُح ٣إك١ رؾ٤َٖ اُغٞك -1

 ٖٓ فلاٍ رؾو٤ن ٓب رولّ ٣زْ رؾ٤َٖ أُوًي اُز٘بك٢َ ٝى٣بكح اُؼٞائل أُب٤ُخ. -2

 ػجو رؾ٤َٖ اُغٞكح ٝى٣بكح هػب اُيثٕٞ ٣ٌٖٔ ى٣بكح اُؾظخ اَُٞه٤خ. -3

 رؼي٣ي أُوًي أُب٢ُ ٝأُؼ١ٞ٘ ُِٔ٘ظٔخ. -4

 ٕٝ ٝمٝٞاُجبؽض أٝهكاُغٞكح اُشبِٓخ ٣ؼل ٓظطِؾب ؽل٣ضب َٗج٤ب ٝهل  هحئكاكبٕ  ٗلَٚ ا٤َُبم ٝك٢   

( Fiegenbaum,1996:7) ٜبالافزظبص رؼبه٣ق ػل٣لح ُٜب, كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ لا اُؾظو ٣ؼوك

كؼلا ػٖ اُقلٓخ ماد اُظِخ ثبُز٣َٞن ٝاُٜ٘لٍخ  أٝػجبهح ػٖ ر٤ُٞلخ ٖٓ فظبئض أُ٘زظ  ثأٜٗب

 ؽبعبد ٝهؿجبد اُيثبئٖ. ئشجبعٖ اُزظ٤٘غ ٝاُظ٤بٗخ اُز٢ رٌٖٔ ٓ

 ( كول ٓضِٜب ثبُلَِلخ أَُزٔلح ٖٓ هػب اُيثٕٞ ثبٍزٔواه.Helga,1997:19) أٓب   

اُغٞكح اُشبِٓخ ٖٓ فلاٍ اُزو٤ًي  ئكاهح ئ٠ُ( Hiezer & Render,2000:81) ٣٘ظوك٢ ؽ٤ٖ     

ٝاٛزٔبٓبرٜب ثٌبكخ  كاهحُلإثبُيثبئٖ, ًٝبُزياّ  ظٔخ ًبكخ ثلءا ثبُٔغٜي٣ٖ ٝاٗزٜبءً أُ٘ أػٔبٍػ٠ِ 

 ُِيثبئٖ. الأ٤ٔٛخعٞكح اَُِغ ٝاُقلٓبد ماد  أٝعٚ

اُغٞكح اُشبِٓخ رؼل ٓلفلا ُزؾ٤َٖ كبػ٤ِخ ٝٓوٝٗخ  ئكاهح( ثبٕ ٣ٝLowson,2002:147ٞػؼ)    

ٖٓ اعَ  ٝالأكواكٝاُ٘شبؽبد  الأهَبُِّٔ٘ظٔخ ٝثٔشبهًخ ًبكخ  أٍب٢ٍثشٌَ ربّ ًٝطو٣ن  الأػٔبٍ

 .الأكؼَرؾو٤ن 

ؽَٖ اٍزضٔبه  ئ٠ُاُغٞكح اُشبِٓخ ػجبهح ػٖ ٓلفَ كَِل٢ ٛبكف  ئكاهح ٕ  اثٔٞعت ٓب رولّ ٗوٟ ث   

 أٛلافاد أُ٘ظٔخ أُقزِلخ ٝرَق٤وٛب ٖٓ اعَ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُيثٕٞ ٝرؾو٤ن هٓٞاهك ٝهل

 ٝعٚ. أكؼَاُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ أُشبهًخ اُغٔبػ٤خ ػ٠ِ 

 يخ اىجىدح اىشبٍ إداسح أهٍَخصبٍّب: 
 Karjewski) (53: 2000)اُؾبكع, أٝػؼ لاُغٞكح اُشبِٓخ كو أ٤ٔٛخ ئ٠ُ الإشبهحٝك٢ ٓؼوع     

&Ritzman,2005:60 ) ا٥ر٢رزٔؾٞه ؽٍٞ  ثأٜٗب: 

كبُزؾ٤َٖ اُن١ ٣زؾون ك٢ اُغٞكح  -رؾو٤ن اُزؾ٤َٖ ك٢ هثؾ٤خ أُ٘ظٔخ ٝاُولهح ػ٠ِ ى٣بكح أُ٘بكَخ -1

هػبء اُيثٕٞ ٝاُزو٤َِ ٖٓ اُزٌب٤ُق اُز٣َٞو٤خ, ٝى٣بكح ٤ًٔخ ٣ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُج٤غ ثأٍؼبه أػ٠ِ لإ

أُج٤ؼبد, ٖٝٓ صْ ريا٣ل اُوثؾ٤خ ٝاُولهح ػ٠ِ أُ٘بكَخ , ٝك٢ ٛنا أُغبٍ كبٕ شؼبه أكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ 

اُظؾ٤ؼ ٓ٘ن اُجلا٣خ( ٝاُن١ ٣٘جـ٢ إٔ ٣طجن ك٢ ع٤ٔغ أٗشطخ ٓغبلاد ػَٔ اُشوًخ,  ء٢ٛ )اػَٔ اُش٢

 ل ئ٠ُ رقل٤غ اُزٌب٤ُق ٝى٣بكح اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ.٣ٝإك١ ثبُزأ٤ً

اُشبِٓخ ُِغٞكح رؼيى هلهح اًجو ػ٠ِ اُؼَٔ اُغٔبػ٢  كبلإكاهح -اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُلبػ٤ِخى٣بكح اٌُلبءح  -2

 الإكاهحك٢ الارظبلاد ٝاشزواى اُؼب٤ِٖٓ ع٤ٔؼب ك٢ ؽَ أُشبًَ ٝرؾ٤َٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ  رؾ٤َ٘بٝرؾون 

 .اُٞظ٤ل٢ ٝاُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ اُوػبٝى٣بكح  ٓؼلٍ كٝهإ اُؼَٔٝاُؼب٤ِٖٓ, ٝثٜنا ٣زْ رقل٤غ 
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ٖٓ فلاٍ رو٤ًي أكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ػ٠ِ ٓؼوكخ اؽز٤بعبد اُيثٕٞ  -اَُؼ٢ ٗؾٞ رؾو٤ن هػب اُيثٕٞ -3

إٔ رلؼِٚ ُزول٣ْ أُي٣ل, ٝرؾلك أكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ كٝه ًَ كوك  ٢ٝٓب ٣٘جـرولٓٚ ا٥ٕ  ٝهؿجبرٚ ٝرؾل٣ل ٓب

ك٢ ٛنا أُغبٍ ثلءا ٖٓ ٓوؽِخ ثؾٞس اَُٞم ُزؾل٣ل أُٞاطلبد اُز٢ رقض اُيثٕٞ ٓوٝها ًَٝ عٔبػخ 

ثٔوؽِخ اُزظ٤ْٔ ٝٓوؽِخ الإٗزبط, صْ اُ٘وَ ٝاُزقي٣ٖ ٝأُ٘بُٝخ ٝاُزٞى٣غ ٝاف٤وأ اُزور٤ت ٝفلٓبد ٓبثؼل 

  -ٝٗز٤غخ ُنُي ٣زؾون ٓب٣بر٢: اُج٤غ.

 الاؽزلبظ ثبُيثبئٖ اُؾب٤٤ُٖ. - أ

 ئٖ اُغلك ٝأُؾز٤ِٖٔ.عنة أُي٣ل ٖٓ اُيثب - ة

 كح.ٔزغلرظ٤ْٔ ٓ٘زغبد ٝفلٓبد ِٓج٤خ لأ١ رـ٤٤و ك٢ هؿجبد اُيثٕٞ اُؾب٤ُخ ٝهؿجبرٚ اُ - د

                                اُيثٕٞ ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب رٌب٤ُق كزوح اُؼٔبٕ.                        ئهػبءرو٤َِ اُزٌب٤ُق أُزؼِوخ ثؼلّ  - س

 يخصبىضب: أهذاف إداسح اىجىدح اىشبٍ
ٗٔؾ ٜب ( ئ٠ُ أٗ  31: 2001)ػو٢ِ٤, أشبهكول ٝثظلك اُزؼوف ػ٠ِ أٛلاف ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ     

ك٤ٜب, ثٜلف رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ ٌٓٞٗبد  ءًَٝ ش٢ ٝالأكاءاُؼَٔ  ٝئعواءادٝٗظْ  الإكاه٣خاُو٤بكح 

٢ُ ًِلخ ٝثبُزب ٝثأهَعٞكح ُٔقوعبرٜب ٖٓ ٍِغ ٝفلٓبد  أػ٠ِ ئ٠ُأُ٘ظٔخ ًبكخ ثٜلف اُٞطٍٞ 

 اَٗغبٓبؽبعبرْٜ ٝهؿجبرْٜ ٝكن ٓب ٣زٞهؼٞٗٚ  ئشجبعُِيثبئٖ , ٖٓ فلاٍ  اُوػبكهعبد  أػ٠ِرؾو٤ن 

ثوبء ٝٗغبػ ٝاٍزٔواه  ٕ  ئ ئمهػب اُيثٕٞ ٝٛلف أُ٘ظٔخ ٛٔب ٝاؽل  إٔرلهى  ئٍزوار٤غ٤خٓغ 

, ٠ُالأٝبُِٞٛخ ثلءا ث أفطبءاُؼَٔ اُظؾ٤ؼ ثلٕٝ  أكاءأُ٘ظٔخ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٛنا اُوػب ٖٓ فلاٍ 

ػل٣لح ٜٓ٘ب رو٤ٍـ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ اُزؼب٢ٗٝ أَُ٘ن ٝرؾل٤ي اُطبهبد ٝاُولهاد  ٓجبكبػ٠ِ  اػزٔبكا

ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن اُلٞائل  ٝعٚ أكؼَٝاٍزضٔبهٛب ػ٠ِ 

 ُِغ٤ٔغ)أُ٘ظٔخ,اُؼب٤ِٖٓ,أُغزٔغ(.

ُقلٓخ اُيثٕٞ ٖٓ فلاٍ  شبٓلا بئكاه٣ ٜٓ٘غباُغٞكح اُشبِٓخ رؼل  أكاهح ٕ  ٓغ ٓبرولّ كا ٝارَبهب     

اُغٞكح ثَ ٢ٛ  ٓزقظظخ ُزؾو٤ن أكاهح٤َُذ  ٜبٗ  ئ ئمأُ٘ظٔخ اُلاف٤ِخ ,  ٝئٌٓبٗبداٍزضٔبه هلهاد 

 إٔٝػ٠ِ شٌَ ؽِوبد ٓزواثطخ ٝٓزٌبِٓخ ثؾ٤ش ًبكخ  ٝاُٞظبئق  ٝالأٗشطخ لأهَبّػ٤ِٔخ شبِٓخ ُ

 اُٞهذ اُقلٓخ, ٝك٢ أٝٔوؿٞثخ ك٢ أُ٘زظ ك٢ رؾو٤ن اُغٞكح ا٤ٌُِخ اُ روظ٤وااُقَِ ك٢ أ١ ٜٓ٘ب ٣ؼل 

 اُٞهذ كبٕ رؾو٤ن اُغٞكح أُطِٞثخ ٣ؼل ثؾل مارٚ ك٤ُلا ػ٤ِٔب ػ٠ِ عٞكح أُ٘ظٔخ. ٚٗلَ

 (.2001اُغٞكح اُشبِٓخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو )ػو٢ِ٤, أكاهح أٛلاف أ٣ْٛج٤ٖ  أكٗبٙٝاُشٌَ 
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 (1) شٌَ ههْ 

 اُغٞكح اُشبِٓخ أكاهح أٛلاف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(, كاه ٝائَ 2001اُغٞكح اُشبِٓخ) لإكاهحػو٢ِ٤,ػٔو ٝطل٢, أُٜ٘غ٤خ أُزٌبِٓخ  -أُظله:

  الأهكُِٕ٘شو,ػٔبٕ,

   ٓ   -اُغٞكح اُشبِٓخ ثبلار٢: كاهحئ أٛلاف أْٛ أٝعي( كول 95:2000)اُجوٝاه١, بأ

 ُٔ٘بك٤َٖ.ى٣بكح ًلبءح أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن هػب اُيثبئٖ ٝاُزلٞم ٝاُز٤٤ٔي ػ٠ِ ا -1

 .بٜ  أكائ  أُ٘ظٔخ ًبكخ ٝهكغ َٓزٟٞ   ئٗزبطػ٘بطو  ئٗزبع٤خى٣بكح  -2

 ى٣بكح هثؾ٤خ أُ٘ظٔخ ٝرؾ٤َٖ اهزظبك٣برٜب ٖٓ فلاٍ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٝاُو٤ٔخ أُؼبكخ. -3

 اُؼب٤ِٖٓ ُِٔ٘ظٔخ. ٝلاءى٣بكح  -4

 ػٔبٕ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٝاُشبَٓ ٌَُ هطبػبد َٝٓز٣ٞبد ٝكؼب٤ُبد أُ٘ظٔخ. -5

 خ ٗٞػ٤خ ك٢ ٜٓبهاد ٝهلهاد ٤ًٍِٞٝبد ٝرظوكبد اُؼ٘ظو اُجشو١ ك٢ أُ٘ظٔخ.ٗوِ أؽلاس -6

  اىجىدح اىشبٍيخ إداسحساثؼب: ٍضاٌب وػٍىة 
ٝهل  ًبكخ ٣بدَٔزٞاُ ػ٠ُِِٝزطج٤ن ا٤َُِْ َُٔزِيٓبد ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٓيا٣ب ٝكٞائل ػل٣لح     

 -بلأر٢:ث( 48: 2002( ٝ)اُؼب236,٢ٗ: 2001)ػو٢ِ٤,أٜٛٔب أعَٔ

 . رؾ٤َ٘بد َٓزٔوح ك٢ عٞكح اُزظ٤ْٔ ٝفلغ اٌُِق ٝاُلبهل ٝاُزبُق ٝأُؼبك ٝاُؼ٤ترؾو٤ن  -1

 ى٣بكح الإٗزبع٤خ ٝرؾ٤َٖ اُغٞكح ثبٍزٔواه ٝى٣بكح اُؼٞائل أُبك٣خ  ٝأُؼ٣ٞ٘خ.أَُبٛٔخ ك٢  -2

 ػلاهخ ٓز٤ٔيح ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ٝاٍزوطبة أُز٤ٔي٣ٖ. رؾو٤ن -3

 ن اؽز٤بعبرٚ أُزغلكح ٝعنة ىثبئٖ علك.هػب اُيثٕٞ ثبٍزٔواه ٝرؾو٤ ئ٠ُاُٞطٍٞ  -4

 ًزشبف اُقطأ هجَ اٍزلؾبُٚ ٝٓؼبُغزٚ ٝٓ٘غ رٌواهٙ َٓزوجلا.اَُؼ٢ لا -5

 رٌبَٓ أٗشطخ أُ٘ظٔخ ٝر٤َ٘ن عٜٞك اُؼب٤ِٖٓ ُقلٓخ أٛلاف اُيثٕٞ ٝأُ٘ظٔخ.رؾو٤ن  -6

 .كؼَالأ الأكاءثٔب ٣ؾون اُزظ٤ْٔ اُنار٢ ػ٠ِ  ًبكخ ر٤ٔ٘خ اُشؼٞه ثبَُٔإ٤ُٝخ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ -7

 ج٤ئخ اُؼَٔ ٝئثواى كٝه اُؼَٔ اُغٔبػ٢ أَُزٔو.ُ بد أَُزٔوحزؾ٤َ٘اُ ئعواء -8

  

 أكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ

رؾ٤َٖ 

 اُغٞكح

اٗقلبع 

 اُزٌب٤ُق

 ٌلبءٙ الإٗزبع٤خهكغ اُ

هػب اُيثٕٞ, ٍؼبكرٚ,رول٣ْ ٍِؼخ أٝ 

 فلٓخ ماد عٞكح ػب٤ُخ

اُجوبء ٝالاٍزٔواه ٝاُزلٞم ػ٠ِ 

 ا٥فو٣ٖ

عٞكح 

 ػب٤ُخ
ؽظخ 

اًجو ك٢ 

 اَُٞم
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 .كافَ أُ٘ظٔخ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُو٤ْ الأفلاه٤خ -9

 أُ٘بىػبد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ئ٠ُ أك٠ٗ ؽل ٌٖٓٔ.رو٤َِ  أٝٓ٘غ  -10

أُ٘ظٔبد اُٜبككخ ئ٠ُ اُز٤ٔي, ئلا ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٝػوٝهح رج٤ٜ٘ب ٖٓ هجَ ٓيا٣ب ُوؿْ ٖٓ ٝثب   

رطج٤وٜب ا٤َُِْ ٝثشٌَ أًضو رؾل٣لا ك٢ الأعٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ  رؼ٤نإٔ ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ أُؼٞهبد اُز٢ 

ٝٝػغ اُؾٍِٞ أُ٘بٍجخ  كول  رأش٤وٛب ٝثٜلفماد اُطبثغ اُقل٢ٓ 

 ( أٜٛٔب ثبلار233:٢: 2001)ػو٢ِ٤,ٝ( Northants,2000:156أٝعي)

اُؼ٤ِب, ٗظوا ُؼوٝهح رطج٤ن ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ثبُزلهط  الإكاهاد ه٤بكاد ٤و اُلائْ ك٢اُزـ٤ -1

عٜٞك ٓزٞاطِخ ٝهؤ٣خ ٖٓ اُو٤بكاد اُؼ٤ِب ُٝلزوح ؽ٣ِٞخ, كبٕ اُزـ٤٤و أَُزٔو ُِو٤بكاد اُؼ٤ِب  ػجو

ماد أكٌبه اُو٤بكاد  لأرؾَٔرطج٤ن ه٘بػبد اُو٤بكاد لإثلاُٜب ثو٤بكاد عل٣لح هل  أٓب٣ّؼل ٓؼٞهب 

 بثوخ.اَُ

لإكاهح اُؼ٤ِب ثبُزله٣ت, ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ اػزٔبك اُزله٣ت ٖٓ هجَ اُؼل٣ل ٖٓ ز٘بع اُزبّ ُهالاػلّ  -2

  ٕ  ٛ٘بى ئكاهاد رؼل اُزله٣ت ٓبٍب ثَٔؼزٜب ًٝلبءرٜب. أُ٘ظٔبد ًأكاح ُِزط٣ٞو ٝاُزؾ٤َٖ, كب

لأعٜيح , ٗظوا ُؼلّ أرظبف اُوٞا٤ٖٗ ٝالأٗظٔخ ٝاٝاُزؼ٤ِٔبد ػلّ ٓوٝٗخ اُوٞا٤ٖٗ ٝالأٗظٔخ -3

اُؾ٤ٌٓٞخ ثبُٔوٝٗخ ٝرـ٤وٛب ٝرؼل٣ِٜب ٣َزـوم اٌُض٤و ٖٓ اُٞهذ, ٝٛنا ثؾل مارٚ  ٣ؼل ٓؼٞهب لإكفبٍ 

ػلّ رٞكو ٓ٘بؿ هب٢ٗٞٗ ُٝٞائؼ ٓ٘بٍجخ رؾل ًض٤وا ٖٓ  ٕ  ٛنٙ الأعٜيح, ئم ئ ئ٠ُئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ 

 اُزطج٤ن ا٤َُِْ.

اُطبثغ اُقل٢ٓ ؿ٤و  اُؼَٔ اُؾ٢ٌٓٞ م١ , ٣ٝؼٞك مُي ئ٠ُثلهخ طؼٞثخ ه٤بً ٝرو٤ْ ٗزبئظ اُؼَٔ -4

 أًُِٔٞ ٓٔب ٣زطِت ٓؼٚ ٝػغ ٓؼب٤٣و ر٘بٍت ٝػؼ٤خ اُؼَٔ اُقل٢ٓ اُؾ٢ٌٓٞ.

ؽغْ اُغٜٔٞه ٝر٘ٞع كئبرٚ, ٓٔب ٣ظؼت ٓؼٚ ؽظو ٛإلاء أُزؼب٤ِٖٓ ٝاٍزطلاع ٓلٟ  ارَبع -5

 هػبْٛ ػٖ اُقلٓبد أُولٓخ ُْٜ.

هك أُب٤ُخ ك٢ الأعٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ أُٞاىٗبد أُٞاهك أُب٤ُخ, ٗظوا ُظؼٞثخ رٞك٤و أُٞاٗلهح  -6

 اُؾ٤ٌٓٞخ ٝفؼٞػٜب لإعواءاد ػل٣لح ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ كبٕ مُي ٓلػبح ُزؼ٣ٞن ػ٤ِٔخ اُزطج٤ن.

ُزل٢ٗ هٝارت ٓٞظل٢ اُلُٝخ ٓوبهٗخ ثبُوطبع اُقبص  ثبٌُلبءح أُطِٞثخ,ػلّ رٞكو ٓٞاهك ثشو٣خ  -7

 .ٝإ اُؾٞاكي أُبك٣خ شجٚ ٓؼلٝٓخ ٤ٍٔب, لاؽبكي اُزطج٤ن ا٤َُِْ ٝالإثلاع ؼقٓٔب ٣ؼ

ؽغْ الأعٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ ثبُؼقبٓخ  ًض٤وح أؽ٤بٕوزوٕ ك٢ , ٣َٔزِيٓبدطؼٞثخ ر٘ل٤ن ٝرطج٤ن اُ -8

ٝاٌُجو ٓٔب ٣غؼَ ٤ٛبًَ أُ٘ظٔخ ٓزشؼجخ ٝرظؼت ٓؼٚ ػ٤ِٔخ اُزطج٤ن ٖٓ فلاٍ ؽٍٞ اُلزوح 

 اُوٝر٢٘٤ ٝه٘ٞاد الارظبٍ اُجط٤ئخاُي٤٘ٓخ اُلاىٓخ ُنُي, كؼلا ػٖ ٤ٛٔ٘خ أُ٘بؿ اُج٤وٝهواؽ٢ ٝ

ػؼق َٓزٟٞ اُزؾل٤ي, ٗظوا لأ٤ٔٛخ اُؼ٘ظو اُجشو١ ُزطج٤ن ئكاهح ػؼق الاٗزٔبء ثَجت  -9

اُغٞكح اُشبِٓخ ٝؽبعزٚ ئ٠ُ اُزؾل٤ي ًأؽل أكٝاد اٗلكبع اُؼب٤ِٖٓ ُلأكاء الأكؼَ, كبٕ اُزؼو٤ل 

خ ٣ؼل ٓؼٞهب ٓإصوا ك٢ رطج٤ن اُؾ٢ٌٓٞ ك٢ ٓغبٍ اُظوف ٝأُٞاكوبد الأط٤ُٞخ ٝالاُزياّ ثبُٔٞاىٗ

 ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ. 

 اىجىدح اىشبٍيخ إداسحخبٍغب: ٍغزيضٍبد   

 اُغٞكح اُشبِٓخ ئكاهحُزطج٤ن  الأٍب٤ٍخاُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝم١ٝ الافزظبص أَُزِيٓبد  أٝهك     

ٝؽبد اُجبؽض٤ٖ ثطو اٍزأَٗ٘بهل  كاٗ٘بٓب ٣لاءّ كهاٍز٘ب ك٢ أُغبٍ أُجؾٞس   ئ٠ُعَ اُٞطٍٞ ٖٝٓ أ

 ثبلار٢:اُغٞكح اُشبِٓخ  ئكاهحَٓزِيٓبد  أْٛؽلك  ئم( 57: 2006اُ٘غبه,ٓؾَٖ ٝ) أٓضبٍٖٓ 

 -6اُزقط٤ؾ,  -5اُؾٞاكي,  -4ؽِوبد اُغٞكح,  -3أُشبهًخ اُغٔبػ٤خ,  -2اُزؼ٤ِْ ٝاُزله٣ت,  -1

 ٓواهجخ رإ٤ًل اُغٞكح. -7اُزؾ٤َٖ أَُزٔو, 

اُغٞكح اُشبِٓخ رزٔضَ  لإكاهح الا٤ٍب٤ٍخ أُجبكبثبٕ  ػؾٞاأٝ( كول 602002)اُؼب٢ٗ ٝافوٕٝ أٓب

 ثب٥ر٢.

ٓ٘غ  -5كوم اُؼَٔ.   -4ٓشبهًخ أُٞهك٣ٖ.   -3اُزو٤ًي ػ٠ِ اُيثٕٞ.   -2اُؼ٤ِب.    الإكاهحاُزياّ  -1

 .الأفطبء
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 -10رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ.   -9رقط٤ؾ أُقيٕٝ.  -8رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد.   -7أُ٘ظٞٓخ أُزٌبِٓخ.     -6

 .ا٥فو٣ٖ أكاءأُوبهٗخ ٓغ  -12اُزط٣ٞو أَُزٔو.     -11كح هبثِخ ُِو٤بً.اُغٞ

خ ُجوٗبٓظ كؼبٍ أُزطِجبد اُوئ٤َ إٔ ئ٠ُ( Hiezer & Render,2000,84,85)ئشبهحك٢ ؽ٤ٖ     

 اُغٞكح اُشبِٓخ رزٔضَ ثبلار٢: لإكاهح

 اُولهح ػ٠ِ اُزأص٤و ك٢ اُؼب٤ِٖٓ. -2 اُزؾ٤َٖ أَُزٔو كٕٝ رٞهق. -1

 اُزٞػ٤ؾ٤خ) الاٍزوشبك٣خ(. الأكاء٤٣و ٝػغ ٓؼب -3

 باُيا٤ٓخ ؽَ أُشٌِخ ؽبٍ ظٜٞهٛ   -5 ٝاُشواء ك٢ ٗلٌ اُٞهذ. الإٗزبط -4

 -: ( ثبٕ أْٛ أَُزِيٓبد رزٔؾٞه ؽٍٞ ا٥ر2008:٢ٝك٢ ماد ا٤َُبم أًل )اُقط٤ت,

 -5, كوم اُؼَٔ -4اُؼ٤ِب,  الإكاهحكػْ  -3اُيثٕٞ,  ك٢اُزو٤ًي  -2اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢,  -1

 ٓشبهًخ اُؼب٤ِٖٓ. -7اُزؾ٤َٖ أَُزٔو,  -6اُزؼ٤ِْ ٝاُزله٣ت, 

ثٔٞعت اُؼوع اَُبثن كبٕ أَُزِيٓبد الأًضو ارلبهب ٝالأهوة ئ٠ُ أُغبٍ أُجؾٞس رزٔؾٞه     

 & Hiezer) ,(602002)اُؼب٢ٗ ٝافوٕٝ (,57: 2006ؽٍٞ ا٥ر٢: )ٓؾَٖ ٝاُ٘غبه,

Render2000,84,85,71: 2011(,)اُظبُؼ,) Kragewskki  & Ritzman,2005:133) 

 اىؼيٍب. الإداسحدػٌ  -1

اُؼ٤ِب اُؾو٤و٢,  الإكاهحاُغٞكح اُشبِٓخ ثلػْ ٝاُزياّ  لإكاهحُِزطج٤ن اُ٘بعؼ  الأ٠ُٝاُقطٞح  رجلأ ئم    

كبٗٚ ٣َزٞعت ٜٓ٘ب  الإٗزبع٤خاُؼ٤ِب رقظض أُٞاهك أُطِٞثخ ُِؼ٤ِٔبد  الإكاهح إُٔوؿْ ٖٓ ؼ٠ِ اك

 لإكاهحاُزطج٤ن ا٤َُِْ  ئ٠ُرؼي٣ي اُقطؾ أُزؼِوخ ثبُٞطٍٞ  ئ٠ُرٜلف  ٍجو٤بدأٝػغ ٓغٔٞػخ 

 كٕٝ روكك ٖٓ اُغٞكح اُشبِٓخ ٝرج٤ٜ٘ب

 ٍشبسمخ مبفخ اىؼبٍيٍِ فً اىَْظَخ . -2

َ   ؽوكبٖٓ فلاٍ ٝػغ ثوآظ رؾل٤ي٣خ ٝرٞك٤و اُلوص ٌُبكخ اُؼب٤ِٖٓ ُِٔشبهًخ ٝعؼِْٜ       ك٢ ً

 ٓوٝهااُلاىٓخ  الأ٤ُٝخثلءأ ٖٓ رظ٤ْٔ أُ٘زظ ٝرؾل٣ل أُٞاك  فطٞح ٖٓ فطٞاد رؾو٤ن أُ٘زظ

 اُيثبئٖ. ئ٠ُثز٤َِْ أُ٘زظ ػ٠ِ ٝكن أُٞاطلبد أُطِٞثخ ٝأُوؿٞثخ  ٝاٗزٜبءً  الإٗزبع٤خثبُؼ٤ِٔبد 
 

 

 اىزحغٍِ اىَغزَش. -3

 لائكٕٝ رٞهق ٝاُٜلف ٛٞ ثِٞؽ أٌُبٍ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ طؼٞثخ رؾو٤وٚ  ٖٓاُزؾ٤َٖ َٓزٔو إٔ     

ُِزط٣ٞو ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٝأُزيا٣ل ًٔب ٣لؼِٚ ا٤ُبثب٤ٕٗٞ, ٌٝٛنا كبٕ  كاكؼباٗٚ ثؾل مارٚ ٣ٌٕٞ 

باُغٞكح لا٣ٞعل ُٜب ٜٗب٣خ   رٞهق. أٝكٕٝ ٛٞاكح  هلٓب٢ٛ ػ٤ِٔخ رزطِت أُؼ٢  ٝئٗٔ 

 اىزشمٍض ػيى اىضثىُ.  -4

كلاثل ٖٓ  ئماٝٓو٤بً رولٜٓب ٍٝو ٗغبؽٜب  الأٍب٤ٍخاُيثٕٞ ٛٞ ٛلف أُ٘ظٔخ ٝؿب٣زٜب  إٔثٔب      

اُغٞكح اُشبِٓخ اُيثٕٞ ك٢  ئكاهحٚ أُزغلكح, ٌٝٛنا رؼغ رالاٍزغبثخ ُوؿجبرٚ ٝاؽز٤بعبرٚ ٝرلؼ٤لا

ثلٕٝ رِج٤خ  ئمٌُبكخ اُؼ٤ِٔبد كافَ أُ٘ظٔخ  الأٍبًلاهز٘بػٜب اُزبّ ثبػزجبهٙ أُؾوى  أ٣ُٞٝبرٜبٓولٓخ 

 .كاف٤ِب أّر٘ٔٞ ٍٞاء ًبٕ فبهع٤ب  إٔخ رلؼ٤لارٚ ٝاؽز٤بعبرٚ اُؾو٤و٤خ لا٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔ

 اىزذسٌت واىزؼيٌٍ.  -5
ٝهلهاد ٝؽبهبد ػب٤ِٜٓب  ئٌٓبٗبداُغٞكح اُشبِٓخ  ئكاهحثبٍزقلاّ ثوآظ اُزله٣ت ٝاُزؼ٤ِْ رطٞه      

ثبػزجبهٛب ٤ٍِٝخ ؽل٣ضخ ك٢ رغل٣ل ٝرط٣ٞو ٓؼِٞٓبد ٝهلهاد ٜٝٓبهاد اُؼب٤ِٖٓ اُؾو٤وخ ٖٝٓ فلاٍ 

كٕٝ الاًزلبء ثبُٔشبٛلح ٝالاؽلاع ُزٞك٤و  ٖٓ ٝاُؼَٔ اُلؼ٢ِ ك٢ اُلٝهاد ٔؾبًبحاُ أٍب٤ُتاٍزقلاّ 

 ٝكٕٝ أ١ ٛله. الأ٠ُٝاُلوطخ ُِؼب٤ِٖٓ ُزؾو٤ن أُ٘زغبد أُطِٞثخ ٓ٘ن اُِٞٛخ 

 .اىزحفٍض اىَغزَش -6

 بٍٝالأػٔاُغٞكح اُشبِٓخ اُزؾل٤ي أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُغٜٞك  لإكاهح٣زطِت اُزطج٤ن ا٤َُِْ      

ٕ   ئم, الأ٠ُٝا٤َُِٔخ ٓ٘ن اُِٞٛخ  الأػٔبٍأُز٤ٔيح ٝؽز٠  اُؼبَٓ ػ٠ِ ٝكن أُٞاطلبد  ئٗزبط ئ
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اُٜ٘بئ٢ مٝ اُغٞكح اُؼب٤ُخ ُٔ٘زغبد أُ٘ظٔخ ٓ٘ن اُجلء , ٝك٢  الإٗزبطك٢ رؾو٤ن  الأٍبًأُطِٞثخ رؼل 

  أٝاُض٘بء ػ٤ِْٜ اُؼب٤ِٖٓ روكغ ٓؼ٣ٞ٘برْٜ ػ٘ل  إٔ ئ٠ُٛنا اُظلك رٞطِذ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد 

 7                 ِخٝٛنا ٓبرطجوٚ ئكاهح اُغٞكح اُشبٓٓؼ٣ٞ٘ب ٓوبثَ عٜٞكْٛ أُز٤ٔيح  أٝرٌو٣ْٜٔ ٓبك٣ب 

 اىَْبهجرطىٌش   -7

( ثبٕ اُوًبئي الأٍب٤ٍخ ُزطج٤ن ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ ٓإٍَبد ٣James,2003:325إًل)    

 زؼ٤ٔ٤ِخ رزٔؾٞه ؽٍٞ ا٥ر٢:اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ ٓغبٍ رط٣ٞو اُؼ٤ِٔخ اُ

 عٞكح اُجوآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُقبطخ ثبُطِجخ.    -عٞكح اُطبُت اُزؼ٢ٔ٤ِ.       -

 عٞكح ػؼٞ ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ.  -ن اُزله٣ٌ.       ائعٞكح ؽو -

 عٞكح أُووهاد اُلها٢ٍ.  -عٞكح أُ٘بٛظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.       -

ٕ اُ٘ٔٞ اَُو٣غ ك٢ ٓغبٍ أُؼوكخ ٝاُزطٞه ( كول أشبه ئ٠ُ أGavriel & Edward,2006أٓب )

اٌُج٤و ك٢ ؽوَ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٝاُزـ٤٤واد اُلغبئ٤خ ٝاَُو٣ؼخ ك٢ ؽج٤ؼخ أُٜٖ 

ٝؽبعخ اَُٞم رؾزْ ػ٠ِ أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ئػبكح اُ٘ظو ثٔ٘بٛغٜب ٝرط٣ٞوٛب ثبٍزٔواه ثٔب ٣ؾون 

 رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

( ػ٠ِ ػوٝهح رج٢٘ أٌٍ رط٣ٞو أُ٘بٛظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبػزٔبك اُوًبئي 2008ك٢ ؽ٤ٖ أًل)اُقط٤ت,

 الأٍب٤ٍخ لإكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٝٓضَ أٜٛٔب ثبلار٢:

 اػزٔبك رط٣ٞو أُ٘بٛظ ػ٠ِ أٌٍ ػ٤ِٔخ. -1

 شٍٔٞ اُزط٣ٞو اُزؼ٢ٔ٤ِ ُِٔلوكاد اُلها٤ٍخ -2

 ارظبٍ اُزط٣ٞو ثٞاهغ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ. -3

 ٤خ ٓشزوًخ.اُزط٣ٞو اُزؼ٢ٔ٤ِ ػ٤ِٔخ رؼبٝٗ -4

 رٞكو هبػلح ٓؼِٞٓبر٤خ ٓ٘بٍجخ. -5

 اُزغو٣ت ٝاُزطج٤ن ا٤ُٔلا٢ٗ. -6

 أُزبثؼخ ٝاُزو٣ْٞ أَُزٔو. -7

 ٤ب .الإكاهح اُؼِ كػْ -8

 

 اىَحىس اىضبىش : رقبّبد اىَؼيىٍبد والارصبلاد / رأطٍش ٍفبهًٍَ
 

 أولا: ٍبهٍخ رقبّبد اىَؼيىٍبد والارصبلاد
كاح اُوئ٤َخ ُز٘ل٤ن ٓقزِق ٜٓبّ أُ٘ظٔبد أُقزِلخ, ٖٝٓ رؼل روبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد الأ    

اُؼِّٞ الإكاه٣خ أُؼبطوح اُز٢ ٗبُذ اٛزٔبّ اُؼل٣ل ٖٓ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ٝم١ٝ الافزظبص, ٝك٢ 

( ثأٜٗب أكاح روغ Cooper & Zmudr,1990:123ٓؼوع الإشبهح ئ٠ُ ٓلٜٜٞٓب كول ػوكٜب )

بئِٚ كؼلا ػٖ الارظبلاد أُبك٣خ ٝاُجوٓغ٤بد, أٓب ػٖٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ماد اُظِخ ثبُؾبٍٞة ٍٝٝ

(Efraim,1996:9 ٖٓ روبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ  ٕ ( كول أًل ثا

 , Kragewskkiأَُزِيٓبد أُبك٣خ ٝاُجوآغ٤بد ماد اُظِخ ثٍٞبئَ الارظبٍ, ك٢ ؽ٤ٖ ٣إًل )

& Ritzman,2005:133أٝ أكاح ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد  ( ثبٕ روبٗخ أُؼِٞٓبد رٔضَ ٤ٍِٝخ

اُز٢ ٣ؼزٔلٛب أُلهاء ك٢ ط٘غ ٝارقبم اُوواهاد أُ٘بٍجخ, ٝثناد الارغبٙ 

( ئ٠ُ إٔ روبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد رزٔضَ ثبُجوآغ٤بد ٝالأعياء ٣Obrien,2001:10ش٤و)

ؼِٞٓبد ٖٝٓ صْ أُبك٣خ ٝالارظبلاد ٝئكاهح هٞاػل أُؼِٞٓبد ٝروبٗخ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ُز٤ُٞل أُ

( Daft,2003:82اٍزقلآٜب ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد أَُز٘لح ػ٠ِ ئٌٓبٗبد اُؾبٍٞة , ٣ٝٞعي )

رؼو٣لٜب ثبلأعياء أُبك٣خ ُِؾبٍٞة ٝاُجوآغ٤بد ٝالارظبلاد ٝئكاهح هٞاػل اُج٤بٗبد ئ٠ُ عبٗت 

 اهاد.اُزو٤٘بد الأفوٟ ماد اُظِخ ثقي٣ٖ أُؼِٞٓبد ٖٓ أعَ اٍزقلآب ك٢ ط٘غ ٝارقبم اُوو
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اَٗغبٓب ٓغ رٞعٜبد الأكث٤بد الإكاه٣خ أُؼبطوح اُز٢ ر٘بُٝذ روبٗبد أُؼِٞٓبد ٝروبٗبد    

الارظبلاد ٓؼب ثبػزجبه إٔ روبٗبد الارظبلاد ٓب ٢ٛ ئلا ه٘ٞاد ؽل٣ضخ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاٍ ٗوَ ٝثش 

ٝاٍزوعبع اُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ٖٓ ٌٓبٕ ئ٠ُ أفو.

ٗظْ أُؼِٞٓبد  ئ٠ُ ئشبهحروبٗخ أُؼِٞٓبد ٢ٛ  إٔ( Turban,2002: 22ٝثناد الارغبٙ ٣إًل)    

أٌُٞٗخ ٖٓ اُجوآغ٤بد ٝأٌُٞٗبد أُبك٣خ ٝهبػلح أُؼِٞٓبد كؼلا ػٖ شجٌبد  الإكاه٣خ

 .الأػٔبٍ

ماد ؽبثغ  ئكاه٣خٓؼِٞٓبد  أٗظٔخثبٕ روبٗخ أُؼِٞٓبد ػجبهح ػٖ  أػلاٙرإشو اُزؼبه٣ق        

ٔبك٣خ ٝاُجشو٣خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ اُوبكهح ػ٠ِ رٞك٤و أُؼِٞٓبد ثبُقظبئض رو٢٘ رزؼٖٔ أٌُٞٗبد اُ

 اُلاىٓخ َُِٔزل٤ل٣ٖ ثٔب ٣ِج٢ اؽز٤بعبرْٜ اُؾو٤وخ ك٢ ط٘غ ٝارقبم اُوواهاد أُ٘بٍجخ.  

ك٢ ؽ٤بح اُؼ٤ِٔخ ٌَُ ٖٓ أُ٘ظٔبد  ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد وبٗخر أ٤ٔٛخوؿْ ػ٠ِ اُٝ    

ٓؼٞهبد اُزطج٤ن اُلؼبٍ ُٜب  أْٛؽَٖ اٍزقلاّ ٛنٙ اُزو٤٘خ رؼل  إٔ ئلاػ٠ِ ؽل اَُٞاء  ٝالأشقبص

ٛنٙ اُزوبٗخ رٌٖٔ ك٢ رٞك٤و ٓٞاهك ثشو٣خ هبكهح ػ٠ِ اٍزضٔبهٛب ػ٠ِ  ٝأ٤ٔٛخكٝه  إٔٓٔب ٣إًل 

اٍزقلاّ ٓزقظظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ  أٝرله٣ت اُؼب٤ِٖٓ اُؾب٤٤ُٖ ٝعٚ, ٍٞاء ٖٓ فلاٍ  أكؼَ

 اُزقظض رشـ٤لا ٝثوٓغخ ٝػجطب ٝرؾل٣ضب.

أُؼِٞٓبد  روبٗبد أ٤ٔٛخٝك٢ ٛنا ا٤َُبم رطوم اُؼل٣ل ٖٓ م١ٝ الافزظبص ػٖ     

( 9: 1999( ٝ)ثوٛبٕ,Kleindle,2001:233)اشو ٝالارظبلاد, كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ لا اُؾظو 

 :Shore,1996: 25(ٝ )Dilworth,1999( ٝ)14: 2002( ٝ)عوثٞ,47: 2010ٝ)٣ب٤ٍٖ,

282(ٝ )Daft,2003:245 )ثبلار٢ أ٤ٔٛزٜب: 

ح اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ ر٤ٍٞغ ٤ٔيأُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد كٝه كبػَ ك٢ رؾو٤ن اُ زوبٗخُ -1

اُٞهذ ٝأُبٍ  ك٢ ٓٔب ٣زورت ػ٠ِ مُي رٞك٤ورٌب٤ُق ثٔقوعبرٜب  قل٤غٝٗشبؽبرٜب ٝر أػٔبُٜب

ٝاُغٜل ٖٓ فلاٍ ٍوػخ الاٍزغبثخ ُطِجبد اُيثبئٖ أُزغلكح ٖٓ هجَ أُ٘بك٤َٖ ٝثبُزب٢ُ 

 ػ٠ِ ؽظخ ٍٞه٤خ اًجو.اُؾظٍٞ 

ك٢ رظ٤ْٔ ٝرط٣ٞو أُ٘زغبد ثبٍزقلاّ اُزو٤٘بد ع٢ِ أُؼِٞٓبد ثشٌَ  روبٗخ٣جوى كٝه  -2

 الأٝهبد ٝأٍوعاُزٌب٤ُق  ثأهَأُؼِٞٓبر٤خ أُؾلصخ ًبُزظ٤ْٔ ٝاُزظ٤٘غ ثٞاٍطخ اُؾبٍٞة 

 ئ٠َُٓز٣ٞبد اُغٞكح, ِٓج٤خ ثنُي ؽِجبد اُيثبئٖ كؼلا ػٖ رول٣ْ ٓ٘زغبد عل٣لح  ٝأػ٠ِ

 . ئػبك٤خٌَُت ٤ٓيح ر٘بك٤َخ  الأٍٞام

اُيثبئٖ  أٝػ٠ِ َٓزٟٞ أُغٜي٣ٖ  ٍٞاءٓغ عٜبد ػل٣لح كهخ ٍٝوػخ ػول اُظلوبد ٝاُؼوٞك  -3

ٝأُؼلاد ٍٝٝبئَ الارظبٍ اُز٢ رٌٖٔ ٖٓ ػول ُوبءاد ٝطلوبد  الأعٜيحثبػزٔبك هلهاد 

هذ ُزغٔغ ًبكخ ٝ ئ٠ُهل رٌٕٞ اهظو ٖٓ ػول اعزٔبع ٓجبشو ٣ؾزبط  أٝهبدػجو اُوبهاد ك٢ 

 ػ٠ِ ؽبُٝخ ٝاؽلح. الأؽواف

 ٍوػخ ٝكهخ اٗزشبه ٝرجبكٍ أُؼِٞٓبد ماد اُظِخ ٖٓ اُلٝائو اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ فلاٍ اُجوآظ -4

 أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد. ُزوبٗبد زبؽخأُ

ٝرؾو٤ن (% 100 )أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد كوطخ اُلؾض اُشبَٓ روبٗخرؼيى ٝرطٞه  -5

 .ثأٍٝ أٍٝاٗغبى  أًَٝ ؽبُخ ر٘ل٤ن أُجبشوح ٓغ  الإكاه٣خاُوهبثخ 

ٝهذ ٖٓ فلاٍ رٞك٤و  ثأهظو ٝأكهٜباُوواهاد  أطؼتك٢ ارقبم  ُلإكاهادرٞك٤و هلهاد كبئوخ  -6

 ثأعٜيحأُؼِٞٓبد ثبُقظبئض اُلاىٓخ ػٖ اُؾبلاد اُوبئٔخ أَُزغلح ٖٓ فلاٍ الاٍزؼبٗخ 

ػ٤ٞثٜب اُله٤وخ ٖ اُقجواد ٝٓيا٣بٛب ٝػٝٓؼلاد ٝثوآظ عبٛيح ٖٓ فلاٍ رٞك٤و اُؼل٣ل 

 .الأكمُِوواه  الأكؼَٝثبُزب٢ُ رٞك٤و كوطخ اُق٤به 

ٖٓ فلاٍ هلهح ٛنٙ  ٝالإكاهاد ُلأكواكاُلٌو٣خ ٝاُ٘ل٤َخ ٖٓ  الأػجبءرٞك٤و كوطخ رقل٤غ  -7

 .الإكاه٣خٝاُوواهاد  الأػٔبٍاُؾو٤و٤خ ُِؼل٣ل ٖٓ اُزو٤٘خ ػ٠ِ رٞك٤و الاؽز٤بعبد 

٤ن أُؼ٤ت اُظلو١ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ اُشوًبد كبػِخ ك٢ رؾو أكاحأُؼِٞٓبد  روبٗخػلد  -8

اُزؼل٣َ هجَ  ٝئعواءٌَُ فطٞح  ا٢ُ٥اُزله٤ن  ٖٓ فلاٍاُظ٘بػ٤خ ٝاُقل٤ٓخ ػ٠ِ ؽل اَُٞاء 

 ؽلٝس الاٗؾواف ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ اُشوًبد ا٤ُبثب٤ٗخ  ٝاٌُٞه٣خ.
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نٙ ٝاؽلح ٣ٌٜٔ٘ب اٍزقلاّ ٛ آُخهلهاد ثشو٣خ ػل٣لح كافَ أُؼِٞٓبد رٞك٤و  وبٗبدٌٓ٘ذ ر -9

ػجو اػزٔبك اُنًبء الاطط٘بػ٢ ثٍٞبئَ  أطؾبثٜب ئ٠ُاُقجواد ٝهذ اُؾبعخ ُٜب كٕٝ اُوعٞع 

 اُقج٤وح . ًبلأٗظٔخر٘ل٤نٛب ا٤ُٔلا٤ٗخ 

ٝٝؽلاد  أهَبٌُّبكخ  الأٛلافٝر٘ل٤ن أُؼِٞٓبد ٖٓ هكغ كهعخ ر٤َ٘ن اُغٜٞك  روبٗخرٌٖٔ  -10

أُ٘ظٔخ ٓضَ ٗظبّ ػَٔ  ٝشجٌخ ارظبلاد ُِؾٞا٤ٍت ُناد زبؽخأُ٘ظٔخ ثبػزٔبك ثوآظ ٓ

 أَُز٣ٞبد. أػ٠ِٓغ ٓواعغ ٛنٙ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ  أٝٝاُٞؽلاد ًبكخ  الأهَبّ

الاٍزغبثخ ُِزطٞهاد اُؼ٤ِٔخ ٝأُؼوك٤خ ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ اهزظبك أُؼوكخ ٝاُلا٤ٍِٞٔٓبد ك٢  -11

 .الإكاه٣خٝأُٜبّ  الأػٔبٍر٘ل٤ن 

ٕ   ثؼغاُوؿْ ٖٓ اػزجبه ػ٠ِ  -12 ُِزوش٤ن  أكاحٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد  روبٗخ اُجبؽض٤ٖ أ

   ُوكغ َٗجخ اُجطبُخ ٝرلبهٜٔب.  أكاح ئ٠ُهل رزؾٍٞ  ثأٜٗبٗوٟ  كاٗ٘باُز٘ظ٤ْ  ٝئػبكح الإكاه١

ٖٓ فلاٍ هلهارٜب اُلبئوخ ٝاُلآؾلٝكح ػ٠ِ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد  الأ٤ٔٛخٝػ٤ِٚ  رجوى ٛنٙ     

اُولهح اُؼب٤ُخ ػ٠ِ رؾل٣ضٜب ٝرقي٣ٜ٘ب ٝاٍزوعبع أُؼِٞٓبد ٝاٍزضٔبهٛب ث٤ٌٔبد ٛبئِخ كؼلا ػٖ 

ؽل ٓٞاهك أُ٘ظٔخ اُٜبٓخ اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ الاٍزغبثخ ُِج٤ئخ اُقبهع٤خ أٝثبُزب٢ُ رؼل ٛنٙ أُؼِٞٓبد 

 لأؿ٠٘ أكاحب ٝٓٞاًجخ رطٞهارٜب ُزـلٝ ٜ  ئ  ؽلي أُ٘ظٔبد أُقزِلخ ػ٠ِ اهز٘بٝأُ٘بكَخ أُزيا٣لح ٓٔب 

 ػٜ٘ب ك٢ ٓقزِق ٓغبلاد اُؾ٤بح.

 اىَؼيىٍبد والارصبلاد رقبّخد اعزخذاً ب: ٍغىغبصبٍّ

ٖ ٌٔأُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٝاٍزضٔبهٛب ٣ روبٗخٓجوهاد اٍزولّ  أ٣ٕإًل اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ     

ُزٞك٤و اُقجواد  كٝهٛب ك٢ رٞك٤و أُؼِٞٓبد ثبُقظبئض اُلاىٓخ ك٢أُورٌي  الأٍب٢ٍك٢ ٛلكٜب 

كهخ ٖٓ رِي اُز٢ رزقن ث٘بء  الأًضوُوواهاد اُز٢ رٌٖٔ ٖٓ ؽَٖ ط٘غ ٝارقبم اٝاُجلائَ اُؼل٣لح 

 (.7: 2011اُؾلً ٝاُزق٤ٖٔ)طبُؼ, أٝاُزو٤ِل٣خ  الأٍب٤ُتػ٠ِ 

ٕ   أٝػؼ( كول 156: 1986)ى٣ل, أٓب    أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٛٞ وبٗبد ؽل ٓجوهاد اػزٔبك رأ ثب

شبف ٜٝٓبّ أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ اًز أػٔبٍاُوهبثخ اُظبهٓخ ػ٠ِ  ئؽٌبّكٝهٛب اُلبػَ ك٢ 

 أُؼبُغبد اُز٢ رٔ٘غ رٌواهٛب َٓزوجلا.رج٢٘ هجَ اٍزلؾبُٜب ٝ بدالاٗؾواك

أُؼِٞٓبد  زوبٗخاُػ٠ِ ٛنٙ  الإهجبٍرؾلي بى َٓٞؿبد ػل٣لح ٣زؼؼ ٓٔب رولّ ثبٕ ٛ٘   

 ٝاُظ٘بػ٤خ ٝاُقل٤ٓخ ػ٠ِ ؽل اَُٞاء. الإكاه٣خأَُز٣ٞبد  أػ٠ِٝاٍزقلآٜب ػ٠ِ ٝالارظبلاد 

 

 ىَؼيىٍبد والارصبلادبّبد اقر أثؼبدب: صبىض

ٛنٙ اُزوبٗخ ُلٝهٛب  رأ٤ٌٍك٢  أ٤ٔٛخ الأًضوإٌُٔٞ  أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد روبٗبد أثؼبكرٔضَ     

لاثل ٖٓ اٍزنًبه  الأثؼبكاُزظٞه اُ٘ظو١ ُٜنٙ  ئهٍبء اُؼبٓخ ُٜب ٝثٜلف ؽوالأاُلبػَ ك٢ هٍْ 

 .ا٥فو٣ٖ أهاء ثأ٤ٔٛخ ٍالإهلااُجبؽض٤ٖ ٝم١ٝ الافزظبص ك٢ ٛنا أُغبٍ كٕٝ  أهاءػلك ٖٓ 

ثبُؾبٍجبد ٝشجٌبد أُؼِٞٓبد  الأثؼبك ئ٠ُ( Keithflor,1990:5كل٢ ٛنا ا٤َُبم ٣ش٤و)    

 ٝهٞاػل اُج٤بٗبد أُؾلصخ ٝاُجوآغ٤بد ٝأُٞاهك اُجشو٣خ أُزقظظخ.

ثبٌُٔٞٗبد أُبك٣خ  الأثؼبك( Kragewskki, & Ritzman,2005:198ك٢ ؽ٤ٖ ٣إعي)   

 ػل اُج٤بٗبد كؼلا ػٖ الارظبلاد ثؼ٤لح أُلٟ.ٝاُجوآغ٤بد ٝهٞا

ٝأُؼلاد ٝاُجوآغ٤بد ٝاُزطج٤وبد ٝأُٞاهك  ثبلأعٜيحكول ؽلكٛب ( 17: 2003اُٜبش٢ٔ,) أٓب   

 اُجشو٣خ.

 ثبلأعٜيح٣زٔضَ  الأثؼبك أْٛ( ثبٕ 2006اُطبئ٢,) ٝ(2011طبُؼ,ٝثناد الارغبٙ ٣زلن )   

 .بلاد ٝأُٞاهك اُجشو٣خٝالارظ ٝأُؼلاد ٝاُجوآغ٤بد ٝاُزطج٤وبد

ٝأُؼلاد ٝاُجوآغ٤بد  ثبلأعٜيحرزٔضَ  الأٍب٤ٍخ الأثؼبك إٔ( 17: ٣2006إًل)٣ب٤ٍٖ, ك٢ ؽ٤ٖ   

 ٝأُٞاهك اُجشو٣خ ٝالارظبلاد.

 اُلهاٍخ رزٔضَ ثبلار٢: أٛلافارلبهب ٝاَٗغبٓب ٓغ  الأًضو الأثؼبك ٕ  اا ػ٠ِ ٓب رولّ كاػزٔبك    

 واىَؼذاد الأجهضح -1
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ٝٓؼلاد ٌٓٞٗخ ٖٓ ٝؽلح أُؼبُغخ أُوًي٣خ  أعٜيحِٝٓؾوبرٜب ٖٓ  ضِٜب اُجؼغ ثبُؾبٍجبد٣ٝٔ   

أُؼِٞٓبد ٝفيٜٗب ٝاٍزوعبػٜب ٝٗوِٜب  لإكفبٍٝاُشبشخ ٝأُؼلاد أَُزقلٓخ  الأٍب٤ٍخٝاُِٞؽخ 

 & ,Kragewskki(, ٣ٝؼل )17: 2006أَُزل٤ل٣ٖ)٣ب٤ٍٖ, ئ٠ُ ٝئ٣ظبُٜبٝرلاُٜٝب ٝاٍزضٔبهٛب 

Ritzman,2005:198)   ُزط٣ٞو أٌُٞٗبد  أٍب٤ٍباُؼِٔبء ٝأُٜ٘ل٤ٍٖ ٝأُزقظظ٤ٖ ٓظلها

( الاٍزضٔبه 50: 1999, ٣ٝٔضَ )ثوٛبٕ,الأٍب٤ٍخٝأٌُٞٗبد  الأفوٟ الأعياءأُبك٣خ كؼلا ػٖ 

ٓو٤بٍب  أكاءٛبأُ٘ظٔخ ٝرط٣ٞو  أٛلافُظبُؼ  ٝرٞظ٤لٜبٌُِٔٞٗبد أُبك٣خ ٝاُؾبٍجبد  الأكؼَ

 أُؼِٞٓبد. روبٗخٖٓ صْ ٖٓ كبكح ٜٓ٘ب ُٝلهعخ الإ

 جٍبدٍاىجشا -2

اُجوآغ٤بد رَبْٛ ثشٌَ كبػَ ك٢ َٓبٛٔخ اُج٤بٗبد ٝرَغ٤ِٜب  ٕ  ا( ث٣Alter,1999:42إًل)    

اُجوآغ٤بد  ٕ  اأُقزِلخ, ُنا ك الأػٔبٍ لأكاءٝرول٣ٜٔب ػ٠ِ ٤ٛئخ ٓؼِٞٓبد ًٔقوعبد ٜٓٔخ 

 الأػٔبٍثوآظ اُزطج٤وبد ماد اُظِخ ثٜٔبّ اُزشـ٤َ اُٜ٘بئ٤خ ًٔؼبُظ أٌُِبد ٝ أٗظٔخرؾز١ٞ ػ٠ِ 

 أُزقظظخ.

ػ٠ِ كٝه اُجوآغ٤بد َٝٓبٛٔزٜب  أًلكول  (Kragewskki, & Ritzman,2005:197) أٓب    

ٝٗظْ كػْ اُوواهاد, ٓٔب ٣ٌٖٔ  الإكاه٣خك٢ اُ٘ظْ اُلاػٔخ اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٗظْ أُؼِٞٓبد 

 .٤ِٔخ ًج٤ور٤ٖ٤ْ ٜٓبّ اُؼَٔ ثَوػخ ٝػ٤اُجوآغ٤بد ٖٓ رو أكٝاد

 اىزطجٍقبد. -3

 الأٍب٤ٍخأُؼِٞٓبد ٖٓ فلاُٜب ؿب٣زٜب  وبٗبدٌٕٝٓٞ رؾون ر أكاح( ٣ٝObrien,1993:13ؼلٛب)   

أُقزِلخ, ٝثناد  الإكاه٣خُلٝهٛب اُلبػَ ك٢ رطج٤ن اُؼ٤ِٔخ  الإٍزوار٤غ٤خأُ٘ظٔخ  أٛلافٝرؾو٤ن 

أُؼِٞٓبد ُؾَ اٌُض٤و ٖٓ  وبٗبدز( ثبُزطج٤وبد اُؼ٤ِٔخ Schoech,1999:38ُرغبٙ ٣ٔضِٜب)الإ

 أُؼؼلاد اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔخ.

 اىَىاسد اىجششٌخ -4

 أٍبٍبرطج٤ن فطؾ روبٗخ أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٣ؼزٔل  إٔ( ػ٠ِ 19: ٣1999إًل )ثوٛبٕ,    

ػ٠ِ رط٣ٞو  اُزأ٤ًلػ٠ِ رٞك٤و ٓٞاهك ثشو٣خ ٓإِٛخ ٝهبكح ػ٠ِ اٍزقلاّ اُزوبٗخ ٓٔب ٣َزٞعت ٓؼٚ 

 أُٞاهك ثبُزله٣ت ٝاُزؼ٤ِْ أَُزٔو٣ٖ ك٢ ػٞء الاؽز٤بعبد اُؾو٤و٤خ ُٜب. هلهاد ٛنٙ

 رأ٤ٌٍك٢  أ٤ٔٛخ الأًضوأُٞاهك اُجشو٣خ ثبُجؼل  ئ٠ُ( 17: 2010ٝثناد الارغبٙ ٣ش٤و)اَُب٢ُٔ,    

ػ٠ِ ؽَٖ اٍزضٔبه ٛنٙ  روبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد, كٖٔ كٕٝ آزلاى ٓٞاهك ثشو٣خ هبكهح

 ئلا  ٓبك٣خ ٝٓؼوك٤خ طٔبء لار٘طوٜب  أعياءلارزؼلٟ ًٜٞٗب  الأفوٟبكخ أٌُٞٗبد ً ٕ  ااُزوبٗخ, ك

 .ٝثلهخأُوؿٞثخ  الأٛلافثشو٣خ فلاهخ هبكهح ػ٠ِ رٞع٤ٜٜب ٗؾٞ  ٝأٗبَٓػوٍٞ 

 الارصبلاد -5

أُ٘ظٔبد  أػٔبٍػ٘لٓب ريكاك  أ٤ٔٛخ الأًضو( الارظبلاد ثبُجؼل ٣Liy,2001: 151ٔضَ)    

 ئ٠ُ ٝئ٣ظبُٜبأُؼِٞٓبد ٝٗشوٛب  ٝئٗزبطَ عٔغ اُج٤بٗبد ٝٓؼبُغزٜب ٖٓ اع ٍٞاء ٝأٗشطزٜب

 ؽبُج٤ٜب ثبُقظبئض ٝأُٞاطلبد اُلاىٓخ.

 ٍٞاءٝر٘بهِٜب  أُؼِٞٓبد ئ٣ظبٍك٢  أ٤ٔٛخ الأًضو( كول ػلٛب ثبُجؼل 191: 2002)ه٘ل٣ِغ٢, أٓب   

 ٗزوٗذ.بد اُل٤ُٝخ الأشجٌخ أُؼِٞٓ أٝاُؼٞئ٤خ  الأ٤ُبف أٝاُٜٞارق أُقزِلخ  أٝرٔضِذ ثبُلبًٌ 

 اىجىدح اىشبٍيخ. وإداسحاىؼلاقخ ثٍِ رقبّبد اىَؼيىٍبد والارصبلاد  -ساثؼب: 

ثبٛزٔبّ ٝاٍغ ٖٓ هجَ اُؼل٣ل ٖٓ  الأف٤وح ا٥ٝٗخروبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ك٢  ؽظ٤ذ   

 ٝئٍ٘بكاُزو٤٘خ ٖٓ كٝه ٓؾٞه١ ك٢ كػْ ٛنٙ  ُلٝهاُوواه  ط٘بعٝاُجبؽض٤ٖ ٝم١ٝ الافزظبص 

ثبُٔؼِٞٓبد أُطِٞثخ ثٔب ٣ٌٖٔ ٖٓ  ٖٓ فلاٍ ري٣ٝلٛب أكاءٛبأُقزِلخ ٝر٤ٔي  لإكاهادا ٜٓبّ

اُغٞٛو٣خ ُٜنٙ اُزوبٗخ ك٢  ٝاُزأص٤واداٌُج٤وح  الأ٤ٔٛخٓٔب ٣إشو  الإٍزوار٤غ٤خ أٛلاكٜبرؾو٤ن 

 (.Daft,2003:682اُزطج٤وبد ا٤ُٔلا٤ٗخ ُِٔ٘ظٔبد أُقزِلخ) ئٗغبػ

ثٔزطِجبد اُيثبئٖ ٣َزٞعت  ٝالإ٣لبء٤ْ َُٔزِيٓبد ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ عَ اُزطج٤ن اَُِأٖٝٓ    

أُ٘بٍجخ ُٝزؾو٤ن مُي لاثل ٖٓ اٍزضٔبه هلهاد روبٗبد أُؼِٞٓبد  الأكٝادآزلاى أُ٘ظٔبد 

أُ٘بٍجخ ُطج٤ؼخ ػَٔ أُ٘ظٔخ, ٝك٢ ٛنا ا٤َُبم ٣ؼل  الأٍب٤ٍخ ثأثؼبكٛبٝالارظبلاد 
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رٞك٤و ٗظبّ هلهح ػ٠ِ  الأًضو الأكاحِٞٓبد ٝالارظبلاد ( روبٗبد أُؼ103: 2000)ؽٔٞك,

ػ٠ِ  اُزأ٤ًلاُغٞكح اُشبِٓخ ٓغ  ئكاهحٓؼِٞٓبد ٝرـن٣خ ػ٤ٌَخ ُؼٔبٕ اُزطج٤ن ا٤َُِْ ُٔورٌياد 

  اٍزٔواه٣خ رؾ٤َٖ روبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٝرلكن أُؼِٞٓبد ٝك٣ٔٞٓزٜب.

ٕ   ئ٠ُ( 37: ٣ٝ2010ش٤و )اُؼيا١ٝ,    ؽل ٓورٌياد أاُؾوبئن رؼل  أٍبًاهاد ػ٠ِ ارقبم اُوو أ

اُغٞكح اُشبِٓخ, ٝثناد الارغبٙ رؼل روبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد اؽل  ئكاهحٗغبػ رطج٤ن 

ٖٓ آزلاى أُؼِٞٓبد ػٖ  الأكواكهلهح ػ٠ِ ر٤ٜئخ اُو٘ٞاد اُلاىٓخ ُز٤ٌٖٔ  الأًضو الأكٝاد

اُؼل٣ل ٖٓ اُجوآظ ٝاُزو٤٘بد اُوبكهح  رٞك٤وٛب ٝعٚ كؼلا ػٖ أكؼَػ٠ِ  الأٛلافاُؾوبئن ُجِٞؽ 

 ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُغٞكح ًبُزظ٤ْٔ ٝاُزظ٤٘غ ثٞاٍطخ اُؾبٍٞة.

ئكاهح ٝ( كول عَل اُؼلاهخ ث٤ٖ روبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد Kleindle,2001:223) أٓب    

رطج٤وبد روبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد اُغبكح ك٢ رؼي٣ي  أ٤ٔٛخاُغٞكح اُشبِٓخ ٖٓ فلاٍ 

ٝفلغ اُزٌب٤ُق ٝرؾو٤ن اُٞكٞهاد  الأػٔبٍا٤ُٔيح اُز٘ل٤َخ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ ارَبع  ػ٘بطو

 ئكاهحٝرو٤ِض اُٞهذ ٝاُغٜل ٝرؾو٤ن اُؼٞائل ٝرؾ٤َٖ أَُزٔو ُِغٞكح ٝر٣ٌٖٞ هبػلح ُج٘بء ٜٓبّ 

 أُ٘ظٔخ ًبكخ. أهعبءأُؼوكخ ك٢ 

كاح رَبْٛ ثشٌَ كبػَ ك٢ فلغ روبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد أ( ٣ٝShore,1996:54ؼل)    

اٌُِق ٝرؾ٤َٖ الاٗزبط ٝرول٣ْ فلٓبد ٓز٤ٔيح ٖٓ فلاٍ اػزٔبك رطج٤وبد الاٗظٔخ اُقج٤وح ٝٗظْ 

 َٓبٗلح اُوواهاد.

( ثبٕ روبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد رٌٖٔ ٖٓ رؼي٣ي أُٞهق 13: ٣ٝ2002إًل)عو٣ٞ,   

اػزٔبكا ػ٠ِ هلهارٜب ك٢ رظ٤ْٔ  اُز٘بك٢َ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ؽظخ ٍٞه٤خ اًجو

  ٝرؾ٤َٖ أُ٘زظ.

أُ٘ظٔخ ٝهًٖ  أكاءك٢  بً ٓؾٞه٣ اً ٣زؼؼ ٓٔب رولّ ثبٕ ُزوبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد كٝه    

اُلبػِخ ك٢  لأ٤ٔٛزٜباُغٞكح اُشبِٓخ كافَ َٓز٣ٞبد أُ٘ظٔخ ًبكخ  ئكاهحُزطج٤ن ٓورٌياد  أٍب٢ٍ

 ٜٝٓبّ أُ٘ظٔخ ثشٌَ ػ٢ِٔ ٤ٍِْٝ. أػٔبٍ ئ٠ُزطج٤وبد رو٤٘بد اُؾبٍٞة ًبُجوآغ٤بد ٝاُ ئكفبٍ

 

 اىجبّت اىٍَذاًّ: اىَحىس اىشاثغ

 وػٍْخ اىذساعخ * اىَىصو /ّجزح رؼشٌفٍخ ػِ اىَؼهذ اىزقًْ  -أولا:

ؽل اُظوٝػ اُؼ٤ِٔخ ٤ُٜئخ اُزؼ٤ِْ اُزو٢٘ أُورجطخ ثٞىاهح أأُٞطَ / ٣ٔضَ أُؼٜل اُزو٢٘       

ش اُؼ٢ِٔ, كؼلا ػٖ اُؼل٣ل ٖٓ أُؼبٛل ٝا٤ٌُِبد اُزو٤٘خ أُ٘زشوح ك٢ أهعبء اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾ

 اُؼوام ًبكخ.

٤ٌُٕٞ أٍٝ  1976ٝهل ثلأ أُؼٜل ٤َٓورٚ اُؼ٤ِٔخ ٝاُزوث٣ٞخ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ اُزو٢٘ ٓ٘ن ػبّ     

ع طوػ ػ٢ِٔ رو٢٘ ك٢ أُ٘طوخ اُشٔب٤ُخ, أٓب ا٥ٕ ٝثؼل ٤َٓوح ؽ٣ِٞخ ٝٓز٤ٔيح ارَٔذ ثبلإثلا

ٚ ٣ؼْ ٓؼظْ رقظظبد ٤ٛئخ اُزؼ٤ِْ اُزو٢٘ ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤خ ٝؽج٤خ ٝئكاه٣خ ٝىهاػ٤خ, ٝاُزطٞه كبٗ  

ًٝبٕ ُِٔؼٜل ئٍٜبٓبد ٝاٍؼخ ك٢ ٓغبٍ الاٗلزبػ ػ٠ِ أُغزٔغ ٝرول٣ْ فلٓبرٚ ُِٔؾبكظخ ٝرؼش٤ن 

 عٞاٗجٚ اُزو٤٘خ أُز٘ٞػخ ٓغ ٓقزِق اُلٝائو ك٢ أُغبلاد أُز٘ٞػخ. 

 ِٔؼٜل* اٌُواً اُزؼو٣ل٢ ُ

 وصف الأفشاد اىَجحىصٍِ -صبٍّب:   
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 ( ٝطق الأكواك أُجؾٞص1ٖ٤علٍٝ )
 اُزؾظ٤َ اُؼ٢ِٔ أُ٘ظت اُؼ٘ٞإ اُٞظ٤ل٢

ٓلهً 

 َٓبػل

ػ٤ٔل  هئ٤ٌ هَْ أٍزبم َٓبػل ٓلهً

 ٝٓؼب٤ٗٝٚ

 ىهاػ٢ ئكاه١ ؽج٢ ٛ٘ل٢ٍ

6 24% 12 48% 7 28% 21 84% 4 16% 12 48% 6 24% 3 12% 4 16% 

 ٓلح اُقلٓخ ثبُٔؼٜل ٢اُزؾظ٤َ اُلهاٍ

 -26) (25-21) (20-16) (15-11) (10-6) (5-1) كًزٞهاٙ ٓبعَز٤و ثٌبُٞه٣ًٞ

 كٔبكٞم(

- - 15 60% 10 40% 1 4% 1 4% 1 4% 6 24% 7 28% 9 36% 

 اُغٌ٘ اُؼٔــــــــــــــــو

 أٗض٠ مًو كٔبكٞم -56 51-55 50 -46 41-45 40 -36 31-35

2 8% 4 16% 4 16% 7 28% 5 20% 3 12% 21 84% 4 16% 

 

( أْٛ اُقظبئض ٝأَُبد ا٤ُٔٔيح ُِٔجؾٞص٤ٖ ٖٓ ؽ٤ش اُؼ٘ٞإ اُٞظ٤ل٢ 1علٍٝ)٣ٞػؼ 

 ٝأُ٘ظت ٝاُزقظض اُؼ٢ِٔ ٝاُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ ٝٓلح اُقلٓخ ثبُٔؼٜل ٝاُؼٔو ٝاُغٌ٘.

%( ُوت 48%( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣ؾِٕٔٞ ُوت ٓلهً َٓبػل  ٝ)24اُؼ٘ٞإ اُٞظ٤ل٢, ٣زؼؼ إٔ )-

ا٣لاء اُِوت اُؼ٢ِٔ  ئ٠ُ%( كوؾ ْٜٓ٘ ٣ؾِٕٔٞ ُوت أٍزبم َٓبػل ٓٔب ٣إشو اُؾبعخ 28لهً ٝ)ٓ

 الاٛزٔبّ اُلاىّ .

ؼ٤ٔ٤ِخ أُ٘ظت , اُؼ٤٘خ ًبٗذ ٌٓٞٗخ ٖٓ اُؼ٤ٔل ٝٓؼب٤ٗٝٚ ٝ هؤٍبء الأهَبّ  ُووثْٜ ٖٓ اُؼ٤ِٔخ اُز-

شوح ؽٍٞ رط٣ٞوٛب ًجو ٖٓ الإكاهاد الأفوٟ َٝٓإ٤ُٝزْٜ أُجبأاُ٘ظو٣خ ٝا٤ُٔلا٤ٗخ ثشٌَ 

%( 16( هَْ ػ٢ِٔ ٝ)21% ( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ هؤٍبء الأهَبّ ُٞعٞك )84ٝرؼي٣يٛب, كول ٓضَ )

 ٛ٘بى صلاصخ ٓؼب٤ٖٗٝ ك٢ أُؼٜل أُجؾٞس. ئماُؼ٤ٔل ٝٓؼب٤ٗٝٚ 

اُزقظظبد اُؼ٤ِٔخ, ُلأكواك أُجؾٞص٤ٖ عبءد َٓ٘غٔخ ٓغ رقظظبد أُؼٜل ٝػلك أهَبّ ًَ   -

%( 12%( ُِزقظض اُطج٢ ٝ)24%( ٝ)48قظض اُٜ٘ل٢ٍ)رقظض, ئم أشود َٗجخ اُز

وؿْ إٔ ٛ٘بى أهثؼخ أهَبّ ػ٤ِٔخ ئلا ػ٠ِ اُ%( ُِزقظض اُيهاػ٢, 16لإكاه١ ٝ)ُِزقظض ا

 رقظض اُؾبٍجبد. ئ٠ُإٔ هَْ رو٤٘بد أٗظٔخ اُؾبٍجبد ٣زوأٍٚ مٝ رقظض ٛ٘ل٢ٍ ٓوبهة 

َجخ ئ٠ُ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ئم شٌِذ اُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ, ؽِٔخ شٜبكح أُبعَز٤و ًبٗذ ٢ٛ الأًجو ثبُ٘ -

%( كوؾ ٖٓ الأكواك أُجؾٞص٤ٖ, ٓٔب ٣ٞػؼ اُؾبعخ ئ٠ُ 40%(, ك٤ٔب ًٕٞ ؽِٔخ اُلًزٞهاٙ)60)

 افن ؽِٔخ اُلًزٞهاٙ كٝهْٛ ك٢ هئبٍخ الأهَبّ ثشٌَ أًجو. 

شٌِٞا ٍ٘خ( 50( ثبٕ الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ٖٓٔ ىاكد أػٔبهْٛ ػٖ )1علٍٝ )ًٔب ٣ٞػؼ  -

وؿْ ػلّ آزلاى ٝػ٠ِ اُاُقجوح ك٢ ر٤٤َو ئكاهاد الأهَبّ م١ٝ  ك٢اُزو٤ًي %( ٓٔب ٣إًل 36)

( 50-46ػ٤ِٔخ ػب٤ُخ ًأٍزبم ٝأٍزبم َٓبػل, ك٤ٔب ثِـذ أػٔبه أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ ) أُوبةاُؼل٣ل ْٜٓ٘ 

 ( ٍ٘خ ٓٔب ٣إشو افن اُلئبد اُشجبث٤خ كٝهٛب ك٢ الإكاهح.45%( ٖٓٔ ْٛ كٕٝ )%40( ٝ)28)

خ ٍ٘ 21%( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ُل٣ْٜ فلٓخ )64( ٣ش٤و ئ٠ُ )1علٍٝ ) ٜلٓلح اُقلٓخ ك٢ أُؼ -

فن اُقجوح اُلٝه الأًجو ك٢ ئكاهح أُؼٜل ٝأهَبٓٚ ٝكوٝػٚ ٢ٛٝ أكأًضو( ٝٛنا ٣إشو ػ٠ِ 

 ٓإشواد ػوٝه٣خ ُزواًْ اُقجوح ٝأُؼوكخ اُلاىٓخ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ.

ثِـذ  ئملأًجو  ثٌض٤و ٖٓ الإٗبس  َجخ اٝأف٤وا كبٕ َٗجخ اُنًٞه ٖٓ هؤٍبء الأهَبّ رٔضَ اُ٘ -

اُؼ٘ظو اُوعب٢ُ ُز٢ُٞ  ك٢%( ُلإٗبس ٓٔب ٣إشو اُزو٤ًي 16%( ٓوبثَ )84اَُ٘ت أُئ٣ٞخ )

 ًجو ُِؼ٘ظو ا١َُٞ٘ ك٢ ر٢ُٞ أُ٘بطت.أٓ٘ؼ كوطخ  ئ٠ُأُ٘بطت الإكاه٣خ ك٢ أُؼٜل ٝاُؾبعخ 

 وصف رشخٍص ٍزغٍشاد اىذاسعخ   -صبىضب

 يىٍبد  والارصبلاد  وصف ورشخٍص رقبّبد  اىَؼ-أ

 الأجهضح واىَؼذاد  -1

ٕ  %( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ 92( ارلبم) 1ِٓؾن ) (1علٍٝ) ٣ٞػؼ ئكاهح أُؼٜل رَزقلّ الأعٜيح  أ

%( ٖٓ أُغ٤ج٤ٖ إٔ ئكاهح أُؼٜل رغو١ 80ٝأُؼلاد ٖٓ اعَ رؾ٤َٖ هلهاد ؽِجزٜب, ٣ٝش٤و )

%( 72ُؾبٍٞة ِٝٓؾوبرٚ ٣ٝإًل )رؾ٤َ٘بد ػ٠ِ هلهاد ؽِجزٜب ثبٍزقلاّ الأعٜيح ٝأُؼلاد ًب

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ إٔ الأعٜيح ٝٓؼلاد أُؼٜل ماد هلهاد رٌٖٔ ٖٓ كهخ اُزطج٤ن اُؼ٢ِٔ ُِٔٞاك 
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اُلها٤ٍخ  . ٝثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ُِؼ٘بطو 

(X1()X2()X3(,)4.1()4.3()3.9(ٝ)0.8()3.73()0.99 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ) 

 اىجشاٍجٍبد  -2

%( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣إًلٕٝ ػ٠ِ ه٤بّ ئكاهح أُؼٜل 60( إٔ )1أُِؾن )( 1ٍٝ)عل٣ش٤و      

%( ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ثبٕ 50ثزط٣ٞو ثوآغ٤بد رؾ٤َٖ اُطِجخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ, ٝثناد الارغبٙ ٣ٞػؼ )

%( 44ئكاهح أُؼٜل رَزقلّ ثوآغ٤بد ٓزطٞهح ٖٓ اعَ رؾ٤َٖ هلهاد ؽِجزٜب, ك٢ ؽ٤ٖ ارلن )

ؾو٤ن اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ أكؼَ ٝعٚ ثبػزٔبك اُجوآغ٤بد أُؼزٔلح كوؾ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ر

( 1.5()1.1( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )X4()X5()X6(,)3.4()3.2.ٝثٍٞؾ ؽَبث٢  ُِؼ٘بطو )

(0.82.) 

 اىزطجٍقبد  -3

%( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ اٍزقلاّ 72( ارلبم )1أُِؾن ) ( 1علٍٝ) ٝثناد الارغبٙ ٣ج٤ٖ       

%( ٖٓ أكواك اُطِجخ اٍزقلاّ 56بد رو٤٘خ رطٞه هلهاد اُطِجخ , ك٤ٔب أًل )ئكاهح أُؼٜل رطج٤و

%( كوؾ ٖٓ أُغ٤ج٤ٖ ػ٠ِ اٍزقلاّ 52أُؼٜل رطج٤وبد ػ٤ِٔخ ؽل٣ضخ ك٢ رله٣ٌ اُطِجخ , ٝارلبم )

ًجو ثبُزطج٤وبد , اٛزٔبّ ا ئ٠ُئكاهح أُؼٜل اُزطج٤وبد ُزؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ   ٓٔب ٣إًل اُؾبعخ  

 ( ٝالاٗؾواف أُؼ٤به3.5١()3.7()3.3( ه٤ْ )X7()X8()X9َبث٢ ُِؼ٘بطو )ٍُٞؾ اُؾٝاشو ا

 .( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ 1()0.77) (0.86)

 اىَىاسد اىجششٌخ  -4

أثؼبك روبٗبد  ًأؽل( ؽٍٞ ٓلٟ رٞاكو أُٞاهك اُجشو٣خ 1أُِؾن )( 1غلٍٝ)ػ٘ل  الاٍزوشبك ث

كاهح أُؼٜل ٓٞاهك ثشو٣خ ك٢ %( ػ٠ِ آزلاى ئ70أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ارلن أًضو ٖٓ )

%( ٖٓ أُغ٤ج٤ٖ ثبٕ ُلٟ أُؼٜل ٓٞاهك ثشو٣خ ٓزقظظخ ثبُظ٤بٗخ 80أُغبٍ أُجؾٞس ئم أًل )

ٝاُزؼبَٓ ٓغ أعٜيح ٝٓؼلاد ِٝٓؾوبد ٌٝٓٞٗبد روبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ثشٌَ ٓز٤ٔي , 

ٚ ثلٝهاد ك٢ ٓغبٍ %( ٖٓ ماد  اُؼ٤٘٤خ ػ٠ِ ئشواى أُؼٜل ٓ٘زَج72٤ٝثناد الارغبٙ أٝػؼ )

%( ػ٠ِ إٔ ُٔ٘زَج٢ أُؼٜل اُولهح ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكاء 68روبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ك٤ٔب أًل )

ه٤ْ  اٍُٞؾ اُؾَبث٢  ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١  أٓبؽِجزٚ ثبٍزقلاّ روبٗبد أُؼِٞٓبد 

(ٍX10()X11()X12( كول ثِـذ)ػ٠ِ اُزٞا٢ُ 0.92()0.86()0.91(ٝ)3.5()3.7()3.8 ) 

 صبلاد واىشجنبد الار -5

%( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ آزلاى أُؼٜل ارظبلاد ٝشجٌبد رٌٜٔ٘ب ٖٓ ٗوَ رغبهة ٤ٓلا٤ٗخ 92أًل )    

%( ٖٓ أُغ٤ج٤ٖ ؽٍٞ ًَ ٖٓ اٍزقلاّ أُؼٜل 68ُزط٣ٞو هلهاد اُطِجخ , ك٢ ؽ٤ٖ ارلن )

آزلاى الارظبلاد اُؾل٣ضخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أَُزغلاد اُؼ٤ِٔخ , كؼلا ػٖ ارلبم ماد اَُ٘جخ  ػ٠ِ 

ٗزو٤ٗذ رطِغ ٖٓ فلاُٚ ػ٠ِ ٍجَ رط٣ٞو اُزؼ٤ِْ اُزو٢٘ ٝ ثبُزب٢ُ رط٣ٞو ُلأأُؼٜل  ٓٞهغ     

ه٤ْ  ٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢  ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١  ُِؼ٘بطو  أٓبهلهاد اُطِجخ ,

(X13()X14()X15( ًبٗذ )ػ٠ِ اُزٞا٢ُ 0.59()0.85()1(ٝ)4.2()3.6()4 ) 

ثبد اَُبكح أُجؾٞص٤ٖ آزلاى أُؼٜل أعٜيٙ ٝٓؼلاد ٓ٘بٍجخ         ٣زؼؼ ٓٔب رولّ  ٝ ٖٓ فلاٍ ئعب    

ُٝؼَ اَُجت ك٢ مُي ٣ؼٞك ئ٠ُ ى٣بكح الاٛزٔبّ ثبَُٔزِيٓبد اُلها٤ٍخ , ٝرٞكو ٓٞاهك ثشو٣خ 

ٓز٤ٔيح ك٢ ٓغبٍ روبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ,ئلا إٔ ا٥هاء أٝػؾذ ثناد الارغبٙ اُؾبعخ 

كؼلا ػٖ اٍزقلآٜب ٖٓ اعَ رط٣ٞو اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأكاء  ئ٠ُ ثوآغ٤بد ٝرطج٤وبد اؽلس

اُطِجخ ٝهلهارْٜ ٝإ الارظبلاد ٝاُشجٌبد ُْ رَزقلّ ثشٌَ ٓز٤ٔي ُٝؼَ اَُجت ك٢ مُي ٣ؼٞك ئ٠ُ 

كوع ٝاٍزؼبكزٚ ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ  12هَْ ٝ  21ارَبع ؽغْ أُؼٜل ًٝضوح ػلك أهَبٓٚ ٝكوػٚ اُجبُـخ 

ٔب ٣لٍ ٣ٌٝشق اٍزقلاّ الارظبلاد ٝثبُزب٢ُ ػؼق اٍزضٔبهٛب ٖٓ هجَ             الإكاه٣خ ك٢ ماد أُٞهغ ٓ

 ًبكخ الأؽواف.
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 اىجىدح  اىشبٍيخ .  إداسحوصف رشخص  ٍغزيضٍبد    -ة

 اىؼيٍب  الإداسحدػٌ  -1

ٕ  %(أُجؾٞص٤ٖ  ٣إًلٕٝ ػ٠ِ  92(ثبٕ) 1( أُِؾن )1علٍٝ)٣زج٤ٖ  ٖٓ       أُؼٜل    ئكاهح أ

  ئكاهحرج٢٘   إٔ  ئ٠ُ%( ْٜٓ٘  68ػب٤ُخ ٝثناد  اُٞهذ  ٣ش٤و)   ًلبءحو٣ظ ؽِجخ مٝ رؼَٔ ػ٠ِ  رق

أُؼٜل  اُزو٢٘  ئكاهح إٔ%( ٖٓ أُغ٤ج٤ٖ ػ٠ِ  62اُغٞكح اُشبِٓخ رؼل ٛلف عٞٛو١  ك٤ٜب  ارلن )

كهعبد  اُغٞكح ٝثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢  ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١  ُِؼ٘بطو  أػ٠ِرِزيّ ثزؾو٤ن 

(x18()x17()(x16(,4.2()3.6()4( ٝ)0.59()0.85( )1  ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ) 

  ٍشبسمخ مبفخ اىؼبٍيٍِ -2

ٕ  %( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ  ػ٠ِ  68ارلن )      أُؼٜل  رٔ٘ؼ  كوطخ  ٓشبهًخ  ػب٤ِٜٓب     ئكاهح أ

اُغٞكح  ثلْا  ُٙزؾو٤ن اُغٞكح   أُ٘بٍجخ  ُقو٣غ٤ٜب , ٝإ ٓ٘زَج٢  أُؼٜل  ٣شبهًٕٞ  ثزؾو٤ن ٛن

( 1),(0,85(ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١)4(ٝ )3.6(ثِؾ )x20()x21اُطِجخ  ٝثٍٞؾ  ؽَبث٢ ٍ)  جبُٚثبٍزو

ٕ  %(ْٜٓ٘  ػ٠ِ 60ك٤ٔب ارلن ) أُؼٜل اُزو٢٘  رلػْ  ٓشبهًخ  ًبكخ  ٓ٘زَج٤ٜب  ُزؾو٤ن     ئكاهح أ

(ػ٠ِ 0,6),(4,5(ثِؾ )x19عٞكح  ٓقوعبرٜب  ثٍٞؾ ؽَبث٢  ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ُِؼ٘ظو )

 اُزٞا٢ُ 

 حغٍِ اىَغزَشاىز -3

ٛلف  ٙ ثِـذ  َٗجخ  ارلبم  اَُبكح  أُجؾٞص٤ٖ  ؽٍٞ  اُزؾ٤َٖ  أَُزٔو ُِقو٣غ٤ٖ    ثبػزجبه  

٣ؼل    ؽِجزٚ  ئٌٓبٗبد(,  ٝإ رط٣ٞو  ٝرؾ٤َٖ  عٞكح  88%ٓوًي١ ٌُبكخ  ٓ٘زَج٢  أُؼٜل )

%( ثٍٞؾ   ؽَبث٢  ُِؼ٘ظو٣ٖ  80ٛب ) أكاءكاكغ  ُزؾو٤ن  عٞكح  

(x24()x23(,)3,9),(3,7(   ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١)ك٤ٔب 0,66)أُغ٤ج٤ٖ%( كوؾ ٖٓ 66) أشبه  

رؾ٤َٖ  عٞكح  هلهاد  فو٣غ٤ٜب  ٝثوثؾ  ؽَبث٢  ٝ  ئ٠ُأُؼٜل  رَؼ٠  ثبٍزٔواه    ئكاهح إٔ ئ٠ُ

 .( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ 0,86),(3,6( ثِؾ )x22اٗؾواف   ٓؼ٤به١  ُِؼ٘ظو)

 اىزشمٍض  ػيى اىطيجخ  -4

ٕ  ص٤ٖ  ػ٠ِ  ( ٖٓ أُجؾٞ%٣76إًل )   ثٔب  ٣ؾون  ر٤ٔي  فو٣غ٤ٚ    أٛلافأُؼٜل  رؼغ    ئكاهح أ

ػ٤ِٔب,  ٣ٝؼيى   ٖٓز٤ٔي٣أُؼٜل  رو٤ْ   ٗغبؽٜب ٖٓ فلاٍ  رقوط  ؽِجخ    ئكاهحرو٤٘ب  ٝإ  ٝ ٗظو٣ب

( اُجبُـخ x25()x26مُي  ه٤ْ  اٍُٞؾ  اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٢ُ )

ٕ  ػ٠ِ   أُغ٤ج٤ٖ( ٖٓ %80ا٢ُ ,ك٢ ٓب ارلن )(ػ٠ِ اُز0.99ٞ()0.85(ٝ)3.9()3.6)   ئكاهح  أ

أُؼٜل  رجؾش  ثبٍزٔواه ػٖ رِج٤خ  اؽز٤بعبد  ؽِجزٜب  اُؼ٤ِٔخ  ثٍٞؾ ؽَبث٢  ٝ اٗؾواف ٓؼ٤به١  

 ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ x27()3.4 (ٝ)1ُِؼ٘ظو )

 اىزذسٌت  واىزؼيٌٍ   -5

ٕ   ئ٠ُ%( ٖٓ اَُبكح  أُجؾٞص٤ٖ  ٣68ش٤و )    ٓإٛلاد ػ٤ِٔخ  ٝرو٤٘خ ٓزقظظخ   أُؼٜل ٣ٔزِي أ

  أٍِٞةأُؼٜل    ئكاهحػ٠ِ  اػزٔبك    ٖأُغ٤ج٤%(ٖٓ  56ػب٤ُخ , ٝارلبم )  ثغٞكحُزقو٣ظ ؽِجخ  

  ئكاهح  ئشواى%(كوؾ  ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ  52_) أًلاُزله٣ت أَُزٔو ٌُبكخ  ٓ٘زَج٤ٜب  ٝؽِجزٜب ك٤ب 

غبٍ  اُزؼ٤ِْ  اُزو٢٘ ٝثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢  رط٣ٞو  هلهارْٜ  ك٢ ٓ ئ٠ُأُؼٜل ٓ٘زَج٤ٜب  ثلٝهاد  

( 0064()0091()1( ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١  )x30()3,4()3,5()3,6),(x29),(x28ُِؼ٘بطو )

 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ 

 اىزحفٍض اىَغزَش  -6

رؾو٤ن   أٍبًأُؼٜل  ثوآظ  رؾل٤ي٣خ  ٓج٤٘خ ػ٠ِ   ئكاهح%(ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ  اػزٔبك  ٣68ٞػؼ  )

(ٝارلن 0,87(ٝاٗؾواف  ٓؼ٤به١ )x31()3,4ثٍٞؾ ؽَبث٢  ُِؼ٘ظو )عٞكح ُقو٣غ٤ٜب  أػ٠ِ

ك٢   رقوط  ؽِجزٜب    الإثلاعأُؼٜل  ثوآظ رؾل٤ي     ئكاهح( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ  ػ٠ِ اػزٔبك 60%)

(ػ٠ِ اُزٞا٢ُ x32()3\4(ٝ)0,71( ٝاٗؾواف   ٓؼ٤به١ )x31()3.4)ُِؼ٘ظوثٍٞؾ ؽَبث٢ 

ٕ  أُؼٜل ٣زبثغ  عٞكح  اُؼ٤ِٔخ  اُزؼ٤ِٔخ  ثبػزٔبك  %( كوؾ  ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ  ثب40)أًل,ك٤ٔب  

( ػ٠ِ x33()3,2(ٝ)0,96اُؾٞاكي  أُ٘بٍجخ  ثٍٞؾ ؽَبث٢  ٝاٗؾواف   ٓؼ٤به١  ُِؼ٘ظو )

 اُزٞا٢ُ :



 2013/   30 –/ اىؼذد  10 -يخ رنشٌذ ىيؼيىً الإداسٌخ والاقزصبدٌخ / اىَجيذ ميٍخ الإداسح والاقزصبد          ٍج -جبٍؼخ رنشٌذ        

  

 

 137 

 اىَْبهج    رطىٌش -7

رله٢٤ٍ  أُؼٜل اُزو٢٘  ثبٗلكبع  ُزط٣ٞو  أُ٘بٛظ  اُؼ٤ِٔخ    ئشواى%( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ  80) أًل 

اُؼ٤ِٔخ   ٓ٘بٛغٚأُؼٜل  ٣طٞه  ثبٍزٔواه  إٔ%( ْٜٓ٘  ػ٠ِ 72ِغبٕ اُوطبػ٤خ  ٝارلبم )ػٖٔ  اُ

%( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ  ؽٍٞ اػزٔبك  أُؼٜل اُزو٢٘  68ؽلس  أَُزغلاد,  ك٤ب  ارلن )أٝكن  

ثو٤ْ    أػلاٙ  الإعبثبدك٢ ٓغبٍ  اُزقظض  ٣ٝؼيى مُي   اُزو٤٘بداُزطج٤وبد  اُؼ٤ِٔخ  ػ٠ِ اؽلس 

( ٝالاٗؾواف  أُؼ٤به١ x35(,)3,6()3,8()3,9),(x34),(x36ُؾَبث٢  ُِؼ٘بطو )ٍُٞؾ  ا

 ( ػ٠ِ اُزٞا0,86.٢ُ),(91),(0,92ُناد  اُؼ٘بطو )

ك اُزؾ٤َٖ  رٞاكو  رزٔضَ  ثبػزٔب الأًضوٕ أَُزِيٓبد  أاَُبكح أُجؾٞص٤ٖ ث  ئعبثبد٣زج٤ٖ  ٖٓ      

أَُزِيٓبد    أ٤ٔٛخُؼ٤ِٔخ  ٝػ٠ِ  اُوؿْ  ٖٓ اُطِجخ  ٝرط٣ٞو  أُ٘بٛظ  ا ك٢أَُزٔو ٝاُزو٤ًي 

اُغٞكح  اُشبِٓخ  ٣زطِت  رٞك٤و  أَُزِيٓبد  ًبكٚ ثلءا  ثلػْ    لإكاهح  ا٤َُِْكبٕ  اُزطج٤ن   أػلاٙ

 اُؼ٤ِب   الإكاهح

 ثٍِ ٍزغٍشاد اىذساعخ  الإحصبئٍخساثؼب: رحيٍو اىؼلاقبد  

 لاد وإداسح اىجىدح اىشبٍيخػلاقبد الاسرجبط ثٍِ اىَؼيىٍبد والارصب رحيٍو -أ

رج٤ٖ ٛنٙ  ئماُج٤َؾ ٝأُزؼلك ث٤ٖ ٓزـ٤و١ اُلهاٍخ  (ٗزبئظ رؾ٤َِ الاهرجبؽ1علٍٝ )٣ٞػغ     

ثِؾ أُإشو ا٢ٌُِ ث٤ٖ روبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد   ئماُ٘زبئظ ٝعٞك ػلاهخ  ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ 

ن٣ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝرزلن ٛنٙ مُي ئ٠ُ ٝعٞك ر٘بٍت ث٤ٖ ٛ و( ٣ٝش0.59٤ٝئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ )

رإًل ػ٠ِ كٝه روبٗبد  ٢( اُزKragewskki & Ritzman ,2005)كهاٍخ اُ٘ز٤غخ ٓغ 

أكؼَ أكاء  اعَ رؾو٤ناُغٞكح اُشبِٓخ ٖٓ  ئكاهحأُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ك٢ رج٢٘ َٓزِيٓبد 

 اٍزوار٤غ٢.

 

ٝالارظبلاد  ًَٝ َٓزِيّ لإكاهح  أٓب ػ٠ِ َٓزٟٞ  ػلاهبد  اهرجبؽ أثؼبك  روبٗبد أُؼِٞٓبد     

 ( الأر٢ :2علٍٝ )٠ ٝكن اُغٞكح  اُشبِٓخ ػ٠ِ اٗلواك كول رأشو ػِ

 (2علٍٝ)

 ٗزبئظ ػلاهبد  الاهرجبؽ ث٤ٖ روبٗبد  أُؼِٞٓبد  ٝالارظبلاد  ٝ ئكاهح  اُغٞكح اُشبِٓخ

     رقبّبد اىَؼيىٍبد  أثؼبد        

 والارصبلاد                    

 

بد إداسح اىجىدح ٍغزيضٍ

 اىشبٍيخ 

 رقبّبد اىَؼيىٍبد  والارصبلاد
اىَؤ

شش 

 اىنيً

 
الأجهضح 

 واىَؼذاد

اىجشاٍج

 ٌبد

 

 اىزطجٍقبد
ٍىاسد 

 ثششٌخ
 الارصبلاد

 0.53 0.66 0.65 0.77 0.57 0.45 إعْبد الإداسح  اىؼيٍب 

 0.71 0.59 0.44 0.81 0.60 0.48 ٍشبسمخ اىَْزغجٍِ مبفخ 

 0.57 0.66 0.59 0.66 0.41 0.90 اىزحغٍِ اىَغزَش 

 0.83 0.51 0.93 0.59 0.73 0.71 اىزشمٍض ػيى اىطيجخ 

 0.49 0.47 0.83 0.31 0.44 0.50 اىزذسٌت واىزؼيٌٍ 

 0.48  0.53 0.77 0.43 0.31 0.44 اىزحفٍض اىَغزَش 

 0.44 0.59 0.79 0.49 0.66 0.73 رطىٌش اىَْبهج 

 0.59 0.49 0.59 0.61 0.43 0.55 اىَؤشش اىنيً 

    * p< 0,05       N= 25          Ns= Not significant 
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اُؼلاهخ ث٤ٖ  أثؼبك روبربد  أُؼِٞٓبد  ٝالارظبلاد  َٝٓزِيّ  ئٍ٘بك الإكاهح اُؼ٤ِب ثِؾ ٓؼبَٓ    -1

 ( ٝرإشو ٛنٙ اُؼلاهخ  اٗٚ ًِٔب0.53الاهرجبؽ  ث٤ٖ الأثؼبك  ئعٔبلا ٝكػْ ئٍ٘بك الإكاهح اُؼ٤ِب )

رٞكود أثؼبك روبٗبد  أُؼِٞٓبد  ٝالارظبلاد ك٢ أُؼٜل أُجؾٞس ًِٔب ٍبٗلد  الإكاهح اُؼ٤ِب  

(اُز٢ 2004ٓؾَٖ ٝاُ٘غبه,ٝكػٔذ عٜٞك رج٢٘  ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ  .َٓ٘غٔب  ٓغ اُلهاٍخ )

ٗغبػ رإًل ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ روبربد  أُؼِٞٓبد  ٝالارظبلاد  ٝكػْ ٝئٍ٘بك الإكاهح  اُؼ٤ِب لإ

 ثوٗبٓظ ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ.

ٝأُؼلاد ,   الأعٜيحروبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ًَ ػ٠ِ اٗلواك )  أثؼبكك٢ ؽ٤ٖ  رورجؾ      

اُجشو٣خ ,الارظبلاد ٝشجٌبد (ثؼلاهخ  اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ  ٓٞعجخ  أُٞاهكاُجوآغ٤بد ,اُزطج٤وبد ,

( 0.57(ٝ)0.45لاهرجبؽ )٤ب  ئم ثِؾ ٓؼبَٓ اِاُؼ  الإكاهح  ٝئٍ٘بكٝثلػْ 

 (ػ٠ِ اُزٞا٢ُ .0.66(ٝ)0.65(ٝ)0.77ٝ)

اُؼلاهخ ث٤ٖ  أثؼبك  روبٗبد  أُؼِٞٓبد  ٝالارظبلاد  ٝٓشبهًخ أُ٘زَج٤ٖ ًبكخ أشود ٗزبئظ    -2

رؾ٤َِ الاهرجبؽ اُج٤َؾ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ أُؼوٝػ٤ٖ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ٝعٞك ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ر٤ؾذ الإثؼبك اُقبطخ ثزوبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ااٗٚ ًِٔب  ( ٓٔب ٣ؼ0.71٢٘ٓٞعجخ ثِـذ  )

أكٟ مُي ئ٠ُ ارَبع كوطخ ٓشبهًخ أُ٘زَج٤ٖ ًبكخ ك٢ رج٢٘ ٝرطج٤ن ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٓٔب 

رٞػؼ كٝه روبٗبد أُؼِٞٓبد ك٢ ر٤ََٜ  ٢( اُز٣Luthouns,1996إشو اُزٞاكن ٓغ كهاٍخ )

 .ُِٔ٘ظٔخ الأكؼَ كاءُزؾو٤ن الأٜٓٔخ أُشبهًخ اُغٔبػ٤خ 

أػلاٙ ًَ ػ٠ِ  حأُشٞشوٝثناد الارغبٙ أشود اُ٘زبئظ الإؽظبئ٤خ اهرجبؽ الإثؼبك ه٤ل اُلهاٍخ      

اٗلواك ثٔشبهًخ أُ٘زَج٤ٖ ٖٓ فلاٍ ه٤ٜٔب اُز٢ ثِـذ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ 

 الاهرجبؽ٤خ ػ٠ِاُؼلاهخ  ٝٓٞعجخ رؼيى(٢ٛٝ ه٤ْ ٓؼ٣ٞ٘خ 0.59()0.44()0.81()0.60()0.48)

 زٟٞ ا٢ٌُِ أَُ

اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك روبٗبد  أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد  ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو رش٤و ػلاهخ الاهرجبؽ  -3

ث٤ٖ أثؼبك روبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد َٝٓزِيّ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٝعٞك ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ئم ثِؾ 

ٝه٣خ ُزوبٗبد رٞكو  الأثؼبك  اُؼو إٔ(ٝرلٍ ٛنٙ اُؼلاهخ ػ٠ِ 0.57الاهرجبؽ )أُإشو ا٢ٌُِ ()

أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد رؼل ٓورٌياد أٍب٤ٍخ  ُزؾو٤ن اُزؾ٤َٖ  أَُزٔو اَٗغبٓب ٓغ كهاٍخ 

(Kragewskki & Ritzman ,2005  اُز٢ رإًل ػ٠ِ كٝه روبٗبد  أُؼِٞٓبد  ٝالارظبلاد )

 ك٢ اُزؾ٤َٖ  أَُزٔو ُِٔ٘زظ .

ػ٠ِ  ٣ٞخ ٝٓٞعجخ ث٤ٖ الأثؼبك ًَٓؼ٘ ػلاهخ اهرجبؽ الإؽظبئ٤خ ٝعٞكك٤ٔب أظٜود اُ٘زبئظ     

(ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٓٔب 0.66()0.55()0.66()0.41()0.90ئم ثِـذ ه٤ٜٔب ) اٗلواك ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو

  أَُزٟٞ ا٣٢ٌُِؼيى ػلاهخ الاهرجبؽ  ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ػ٠ِ 

اُطِجخ ُلٟ ػوع   ك٢ِٞٓبد  ٝالارظبلاد  ٝاُزو٤ًي  اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك  روبٗبد  أُؼ   -4

ٝعٞك  ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ  ٝٓٞعجخ     رأشوهخ ث٤ٖ ٛن٣ٖ  أُزـ٤و٣ٖ  ػ٠ِ  أَُزٟٞ  ا٢ٌُِ اُؼلا

اُطِجخ ٖٓ اعَ رطج٤ن ئكاهح   ك٢الأثؼبك ػٔٞٓب  ٓغ اُزو٤ًي    (ًٔإشو ػ٠ِ ر٘بٍت0.83ئم ثِـذ )

هاٍخ َٓ٘غٔب ٓغ ك  اُ٘ز٤غخٛنٙ   ٝرأر٢اُغٞكح اُشبِٓخ  ثشٌَ  ٣ؾون الأٛلاف  الإٍزوار٤غ٤خ ,

(اُز٢ روًي ػ٠ِ  ػوٝهح رَق٤و  هلهاد  أُ٘زظٔخ ٖٓ اعَ  رؾو٤ن هػب  ٣2010ب٤ٍٖ,)

 اُيثٕٞ  ًٜلف  اٍزوار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔبد  أُقزِلخ  ٍٞاء  اُظ٘بػ٤خ  أٝ اُقل٤ٓخ 

ٝٓب  ٣ؼيى اُؼلاهخ  أػلاٙ  ٝعٞك  ػلاهخ  اهرجبؽ  ٓؼ٣ٞ٘خ  ٝٓٞعجخ  ث٤ٖ ًَ  ثؼل ٖٓ  أثؼبك روبٗبد  

ػلاهبد  ه٣ٞخ  ٝٓٞعجخ  ثِـذ    ظث٘زبئٝالارظبلاد  َٝٓزِيّ  اُزو٤ًي  ػ٠ِ  اُيثٕٞ  أُؼِٞٓبد  

 ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ 0.51()0.93()0.59()0.73()0.71ر٢ )٥أ

اُؼلاهخ  ث٤ٖ أثؼبك روبٗبد  أُؼِٞٓبد  ٝالارظبلاد   ٝاُزؼ٤ِْ  ٝاُزله٣ت ُلٟ  ػوع    -5

رظبلاد  ٝاُزؼ٤ِْ  ٝاُزله٣ت رج٤ٖ  ٝعٞك ػلاهخ اُؼلاهخ ث٤ٖ  أثؼبك  روبٗبد  أُؼِٞٓبد  ٝالا

أُجؾٞس   ألأثؼبكًل   ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ  إٔ رٞكو إ(ٝر0.49اهرجبؽ  ٓؼ٣ٞ٘خ ٝٓٞعجخ ثِـذ )

( اُز٢ رجوى كٝه  روبٗبد  أُؼِٞٓبد  ٣ٝ2010ؼيى اُزؼ٤ِْ ٝاُزله٣ت  اَٗغبٓب ٓغ  كهاٍخ )اَُبُْ,

 ؼ٤ِْ ٝاُزله٣ت .ٝالارظبلاد  ك٢ ثِٞؽ  أػ٠ِ  َٓز٣ٞبد  اُز
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ٝثناد  الارغبٙ  أشود  اُ٘زبئظ  الإؽظبئ٤خ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُغيئ٢ اُو٤ْ اُزب٤ُخ     

(ٓٔب ٣إشو ٓؼ٣ٞ٘خ ػلاهبد  الاهرجبؽ  ثبٍزض٘بء ثؼل 0.47()0.83()0.31)0.44)()0.44()0.50)

ج٤ن  َٓزِيّ ًجو  ٖٓ اعَ  رطأالاٛزٔبّ   ثٜنا  اُجؼل  ثشٌَ   اُزطج٤وبد ٓٔب ٣إشو  اُؾبعخ  ئ٠ُ 

 اُزؼ٤ِْ  اُزله٣ت.

اُؼلاهخ ث٤ٖ   أثؼبك  روبٗبد  أُؼِٞٓبد  ٝالارظبلاد ٝاُزؾل٤ي  أَُزٔو ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ    -6

(ٝرلٍ ٛنٙ 0.48ث٤ٖ  الأثؼبك  ئعٔبلا  ٝاُزؾل٤ي  أَُزٔو  ٝعٞك ػلاهخ  اهرجبؽ  ٓؼ٣ٞ٘خ  ثِـذ )

ِٔؼِٞٓبد  ٝالارظبلاد رؼيى اُزؾل٤ي  أَُزٔو  اُ٘ز٤غخ  ػ٠ِ   إٔ رٞكو  الأثؼبك  اُؼوٝه٣خ  ُ

( اُز٢ رإًل ػ٠ِ  ٣2010ب٤ٍٖ,ٖٓ اعَ رج٢٘   ئكاهح  اُغٞكح  اُشبِٓخ ٣ٝزلن مُي  ٓغ كهاٍخ )

 أ٤ٔٛخ  روبٗبد  أُؼِٞٓبد  ٝالارظبلاد  ًأكاح  ُِزؾل٤ي  ٖٓ اعَ  الأكاء  الأكؼَ.

(ٝعٞك ػلاهبد  اهرجبؽ  0.53()0.77)(0.43()0.31()0.44) ٝثناد الارغبٙ أشود اُو٤ْ      

ٓؼ٣ٞ٘خ  ٓٞعجخ  ث٤ٖ  ًَ ثؼل ٖٓ الأثؼبك  ٝاُزؾل٤ي  أَُزٔو ثبٍزض٘بء  ثؼل اُجوآغ٤بد ئم أشود 

 ٝعٞك  ػؼذ اُؼلاهخ  ٤َُٝذ  ماد كلاُخ  ٓؼ٣ٞ٘خ  ثبُزؾل٤ي  أَُزٔو 

لا  رج٤ٖ  ٝعٞك ػلاهخ  اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك روبٗبد أُؼِٞٓبد  ٝالارظبلاد ٝرط٣ٞو أُ٘بٛظ ئعٔب-7 

ٓؼ٣ٞ٘خ  ٓٞعجخ  ث٤ٖ  أثؼبك  روبٗبد  أُؼِٞٓبد  ٝالارظبلاد ٝرط٣ٞو  أُ٘بٛظ  ئم ثِؾ  أُإشو 

(٢ٛٝ ه٤ٔخ رلَو  اُز٘بٍت  ث٤ٖ الأثؼبك  ًبكخ  ٝرط٣ٞو  أُ٘بٛظ  اُؼوٝه٣خ  ُزطج٤ن  0.59ا٢ٌُ )

٢  أشود اُؼلاهخ ث٤ٖ روبٗبد  (اُز2011,ئكاهح  اُغٞكح  اُشبِٓخ  رٞاكوب  ٓغ كهاٍخ )طبُؼ 

أُؼِٞٓبد  ٝالارظبلاد ٝأ٤ٔٛخ اٍزضٔبهٛب  ٖٓ اعَ  رط٣ٞو  ٝرؼي٣ي  أُ٘بٛظ اُؼ٤ِٔخ  ًأؽل أْٛ  

 َٓزِيٓبد  رطج٤ن  ئكاهح  اُغٞكح  اُشبِٓخ  ك٢ أُإٍَبد اُزؼ٤ِٔخ.

ثِـذ  ٔ٘بٛظ ئمػ٠ِ اٗلواك ٝرط٣ٞو اُ الأثؼبك ًَ أػلاٙ ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖٝػيى اُ٘ز٤غخ      

 ( ػ٠ِ اُزٞا0.49.٢ُ()0.59()0.61()0.43()0.55) اُو٤ْ

ِٗقض ٓٔب رولّ  ثبٕ اُ٘زبئظ  الإؽظبئ٤خ  أػلاٙ  أشود ٝعٞك  ػلاهبد  اهرجبؽ  ٓؼ٣ٞ٘خ  ػ٠ِ     

أَُزٟٞ  ا٢ٌُِ  ُٔزـ٤و١  اُلهاٍخ  ئعٔبلا  ٝأثؼبك  روبٗبد  أُؼِٞٓبد  ٝالارظبلاد  ٓغزٔؼخ 

و١ٝ  ُزج٢٘   ئكاهح  اُغٞكح  اُشبِٓخ  ثبٍزض٘بء  اُؼلاهخ  ث٤ٖ  ثؼل اُزطج٤وبد  ٓغ ًَ  َٓزِيّ ػ

َٝٓزِيّ  اُزؼ٤ِْ  اُزله٣ت  ٖٓ عٜخ  ٝثؼل اُجوٓغ٤بد  َٝٓزِيّ  اُزؾل٤ي  أَُزٔو ٖٓ عٜخ 

أفوٟ , ٓٔب ٣ؼيى ٗزبئظ ٝطق  ٝرشق٤ض ٓزـ٤واد  اُلهاٍخ  ًَ ػ٠ِ  اٗلواك  اُز٢ أٝػؾذ 

بد  ٝاُزطج٤وبد  ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُزله٣ت ٝاُزؾل٤ي  أَُزٔو  اهَ َٗجخ  ارلبم ث٤ٖ  ٤َٗ  ثؼل  اُجوٓغ٤

ٓزـ٤و١  اُلهاٍخ ٓٔب ٣إًل  ػوٝهح  رؼي٣ي الإكاهح  أُجؾٞصخ اٛزٔبّ  اًجو ثبُزـ٤واد  اُلوػ٤خ  

أُإشوح  أػلاٙ اػزٔبكا ػ٠ِ  ػلاهبد الاهرجبؽ  أػلاٙ  رج٤ٖ  رؾون اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ الأ٠ُٝ  

))رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ روبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٝئكاهح اُغٞكح ر٘ض ػ٠ِ  اُز٢ 

ٝاُلوػ٤بد  اُلوػ٤خ  أُ٘جضوخ ػٜ٘ب ٓٔب ٣إشو  اُزواثؾ ٝ اُشبِٓخ ك٢ أُؼٜل اُزو٢٘ أُٞطَ (( 

ن  اُزٌبَٓ  ث٤ٖ  ٓزـ٤و١  اُلهاٍخ كؼلا ػٖ  اُزٌبَٓ  ث٤ٖ  أُزـ٤واد  اُلوػ٤خ  ٖٓ اعَ  رؾو٤

 .أُ٘ظٔخ  أٛلاكٜب  الإٍزوار٤غ٤خ 

  اىجىدح اىشبٍيخ إداسحرقبّبد  اىَؼيىٍبد والارصبلاد فً   رأصٍشرحيٍو  -ة  
 لأثؼبكٓؼ١ٞ٘   رأص٤و(ٝعٞك 3علٍٝ )الاٗؾلاه أُزؼلك أُٞػؾخ ك٢   رٞشو ٗزبئظ  رؾ٤َِ    

 ئماُغٞكح اُشبِٓخ   بد ئكاهحروبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٓغزٔؼخ ك٢ رج٢٘  رطج٤ن َٓزِيٓ

اُغٞكح اُشبِٓخ   ئكاهح(ٖٓ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ك٢ اػزٔبك َٓزِيّ 65.) إٔ( ٣R2ٞشو ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )

أُؾَٞثخ (F )ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ه٤ٔخ  روبٗبد أُؼِٞٓبد  ٝالارظبلاد  ٝرؼيى أثؼبك٣زؾلك اػزٔبكا ػ٠ِ 

(ػٖٔ  َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ   2.74ٖٓ  ه٤ٔزٜب  اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )   أػ٠ِ(٢ٛٝ 54.33اُجبُـخ )

اُغٞكح  اُشبِٓخ ٣ؼزٔل    ئكاهحرطج٤ن   إٔ(ٝرٞػؼ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ 5,19(ٝكهعز٢ ؽو٣خ )0.05)

ٛنٙ اُ٘ز٤غخ  َٓ٘غٔخ  ٓغ   ٝرأر٢ل اُجؾٞس  ؼٜروبٗبد  أُؼِٞٓبد  أُؼزٔلح  ك٢ أُ  أثؼبكػ٠ِ  

ٗبد  أُؼِٞٓبد  (اُز٢ رإًل ػ٠ِ ػوٝهح اٍزضٔبه  هلاهد روبDillworth,1999)  خكهاٍ

 .اُغٞكح  اُشبِٓخ ئكاهحٝالارظبلاد  ٖٓ اعَ  ؽَٖ رطج٤ن  َٓزِيٓبد  
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 (3علٍٝ)  

 اُغٞكح اُشبِٓخ ئكاهحٗزبئظ رأص٤و روبٗبد  أُؼِٞٓبد  ٝالارظبلاد ك٢ 

اىَزغٍش        

 اىَغزقو

 

 

 

  

 اىَزغٍش اىَؼزَذ

Bo رقبّبد اىَؼيىٍبد والارصبلاد R2 F 
ثخ

ى
غ

ح
ىَ

ا
 

و
جذ

اى
ٍخ

ى
 

اىجشاٍجٍب الأجهضح

 د

اىَىاسد  اىزطجٍقبد

 اىجششٌخ

 الارصبلاد

       

ٍغزيضٍبد إداسح 

 اىجىدح اىشبٍيخ 

0.3

5 

6.6 

(*5.9) 

3.1 

(*3.7) 

2.6 

(*3.2) 

4.6 

(*5.3) 
3.6 

(*3.1) 

0.6

5 

54.3 2.740 

          اىَؤشش اىنيً

  P< 0,05, N=25, d.f(5,19) *              (أُؾَٞثخ                                 tه٤ْ) 

 

, اُجوآغ٤بد, اُزطج٤وبد,أُٞاهك اُجشو٣خ, الأعٜيحاُقبطخ ثـ)Bٝ)ٝػ٘ل ٓزبثؼخ  ٓؼبٓلاد)      

( أُؾَٞثخ t(ػ٠ِ رٞا٢ُ .ٝثلػْ ٖٓ ه٤ٔخ )3.6(ٝ)4.6(ٝ)2.9()3(ٝ)66.اُجبُـخ )الارظبلاد(ٝ

(٢ٛٝ ه٤ْ  1.67خ )٤اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب  اُغلُٝ ٢ٛٝ(3.1(ٝ)5.3(ٝ).3(ٝ)3.7(ٝ)5.9اُز٢  ثِـذ )

ٖٓ  (الأعٜيح  أُؼلاد  اُز٢ رؼلB1الأًجو  ٣زٞػؼ ٖٓ فلاٍ )   اُزأص٤و إٔ ئلآؼ٣ٞ٘خ  ٝٓٞعجخ 

(كؼلا 6.6ثِـذ  اُو٤ٔخ ) ئماُؼوٝهح  ٝ  الأٍب٤ٍخ  ُزوبٗبد   أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد   الأثؼبك

٣ؼل   ئم( 5.3ك٢ رج٢٘  ئكاهح  اُغٞكح اُشبِٓخ ثِـذ ) (أُٞاهك  اُجشو٣خ  ٝثو٤ٔزٚ رأص٤و B4ػٖ )

ُٞػغ  اُجوٓغ٤بد  ٝاُزطج٤وبد  ٝرؾون   الأٍب٢ٍٛنا  اُجؼل  أُٞهك الأْٛ ٝأُؾوى  

الارظبلاد  ٖٓ فلاٍ الأعٜيح ٝ أُؼلاد  أُزبؽخ   ػ٠ِ أكؼَ  ٝعٚ .ٝرزلن  ٗزبئظ  رؾ٤َِ  

و  اُزأص٤و   اُغٞٛو١  ُزوبٗبد أُؼِٞٓبد (اُز٢ رإش2008اُقط٤ت,ٛنٙ  ٓغ كهاٍخ ) اُزأص٤و

 رطج٤ن ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ  ا٤َُِْ. ئٗغبػٝالارظبلاد ك٢  

ٝاػزٔبك  ػ٠ِ  ٓب رولّ  ٖٓ ٗزبئظ ػلاهبد رأص٤و   أثؼبك  روبٗبد  أُؼِٞٓبد  ٝالارظبلاد ك٢     

   رأص٤وػ٠ِ ))ُز٢ رإًل خ  اُلهاٍخ اُضب٤ٗخ  اػ٤اُغٞكح  اُشبِٓخ  ٣ٌٖٔ  هجٍٞ كو  ئكاهحَٓزِيّ  

ٝهجٍٞ  اُلوػ٤بد   ((اُغٞكح اُشبِٓخ  ئكاهح  بدروبٗبد  أُؼِٞٓبد  ٝالارظبلاد  ك٢ َٓزِيٓ

روبٗبد  أُؼِٞٓبد  ٝالارظبلاد  ًَ ػ٠ِ  اٗلواك   أثؼبكاُلوػ٤خ  أُزجو٤خ  ػٜ٘ب  اُز٢ رإًل  اصو 

الا٣غبث٤خ  ػ٠ِ  اُزأص٤والاهرجبؽ ٝ   اُشبِٓخ .ٝثٔٞعت  ٗزبئظ  ػلاهبد  ئكاهح بدك٢ رج٢٘  َٓزِيٓ

ػ٠ِ اُزٌبَٓ ث٤ٖ   )) خ  اُضبُضخ  اُز٢  ر٘ضيئ٢ ٣ٌٖٔ  هجٍٞ  اُلوػ٤خ  اُوئ٤َأَُزٟٞ  ا٢ٌُِ ٝاُغ

 .((اُغٞكح  اُشبِٓخ ك٢ أُؼٜل  أُجؾٞس  ئكاهحروبٗبد أُؼِٞٓبد  ٝالارظبلاد  َٝٓزِيٓبد  

 

 الاعزْزبجبد اىزىصٍبد : اىَحىس اىخبٍظ

ٞعت اُ٘زبئظ اُٞاهكح ثٔ أٍَذُجبؽش ٖٓ اٍز٘زبعبد ارٞطَ ئ٤ُٚ ٓب  ٛنا أُؾٞه فلاطخ٣ٔضَ     

الاٍز٘زبعبد ٓورٌياد أٍب٤ٍخ ُزج٢٘ ٝط٤بؿخ رٞط٤بد  ٓضِذ ٛنٙ ٝثناد اُٞهذ ك٢ ٓزٖ اُلهاٍخ

 ٢ِ٣:أُٔبصِخ ٝ ًٔب  ٝا٤ٌُِبد اُزو٤٘خٝٓوزوؽبد ٗواٛب ػوٝه٣خ ُِٔؼٜل اُجؾٞس ٝأُؼبٛل 

 عزْزبجبد الا:اوَ 

ٝ ئكاهح  اُغٞكح  روبٗبد   أُؼِٞٓبد  ٝالارظبلاد  ثاثؼبكٛب  الأٍب٤ٍخ   رٔضَ ًَ ٖٓ -1

عَ  رؾو٤ن  أٝأكٝاد ػوٝه٣خ   ٜٝٓٔخ  ٖٓ ٓورٌياد  ثَٔزِيٓبرٜب الأٍب٤ٍخ  اُشبِٓخ

ٖٓ اعَ  ٍوػخ   أٛلاف  ثبرذ أًضو ٝأٍَٜ  ٓ٘بلا  ٖٓ فلاٍ اػزٔبكٛب ٛن٣ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٓؼب

 ُِٔ٘ظٔبد أُقزِلخ. كح  رؾو٤ن  الأٛلاف الإٍزوار٤غ٤خ  أُوٍٞٓخٝكهخ  ٝعٞ
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ًشلذ  ٗزبئظ  ٝطق  ٝرشق٤ض  ئثؼبك  روبٗبد  أُؼِٞٓبد  ٝالارظبلاد  رٞكو  الإثؼبك ك٢  -2

رؼي٣ي  الاٛزٔبّ  ثبُجؼغ   ئ٠ُٓٔب ٣ٞشو  اُؾبعخ   ٓزلبٝرخأُؼٜل   أُجؾٞس  ٌُٖٝ  ثَ٘ت 

 ٣خ  ك٢ ٓغبٍ  روبٗبد  أُؼِٞٓبد  ٝالارظبلاد هاُؼوٜٝٓ٘ب  ًبُجوٓغ٤بد  ٝاُزطج٤وبد  

  ئعبثبداُغٞكح  اُشبِٓخ  ٖٓ فلاٍ    ئكاهحٗزبئظ  ٝطق  ٝرشق٤ض  َٓزِيٓبد    أكوىد -3

ًجو  ٍٞاء  ٖٓ هجَ  أاٛزٔبّ   ئ٠ُاُغٞكح  اُشبِٓخ  ثؾبعخ     ئكاهحرطج٤ن   إٔأُجؾٞص٤ٖ  

اُزؼ٤ِْ  ٝاُزله٣ت  ػ٠ِ َٓزٟٞ  رله٢٤ٍ  ٝك٢٤٘   رلؼ٤َ  ثوٗبٓظ  اُؾٞاكي  أٝاُؼ٤ِب    الإكاهح

 أُؼٜل .

رؼي٣ي اُؼلاهخ    أ٤ٔٛخاُجبؽش  ٖٓ ػلاهبد  الاهرجبؽ  ث٤ٖ  ٓزـ٤واد  اُلاهٍخ   ظاٍز٘ز -4

 اُغٞكح  اُشبِٓخ   ئكاهحرطج٤ن   روبٗبد  أُؼِٞٓبد  ٝالارظبلاد  ك٢ أثؼبك  اٍزضٔبهٝٓزبثؼخ  

روبٗبد  أُؼِٞٓبد  ٝالارظبلاد   لأثؼبكاُلٝه اُلبػَ    اُزأص٤وٗزبئظ ػلاهبد   أشودًٔب   -5

كَِلخ     لإٗغبػاُغٞكح  اُشبِٓخ ًزوبٗخ ػوٝه٣خ   ئكاهحك٢ ؽَٖ  رطج٤ن  َٓزِيٓبد   

 اُغٞكح .اُشبِٓخ 

عَ  أه  هلهاد  روبٗخ  أُؼِٞٓبد  ٖٓ أُؼٜل  ٗؾٞ  اٍزضٔب  ئكاهحاُجبؽش  اٗلكبع  اٍز٘زظًٔب -6

  ئ٠ُاُغٞكح  اُلهاٍخ  ثلهخ  ُٝؼَ اَُجت ك٢ مُي  ٣ؼٞك    ئكاهح٤َُِْ  َُٔزِيٓبد  رج٢٘  اُزطج٤ن  ا

اُؼل٣ل  ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ  ٗؾٞ  اٗغبى  اُجؾٞس  اُؼ٤ِٔخ  ك٢ ٓٞاهغ  ٝرٞعٚؽج٤ؼ٤خ  أُغبٍ  اُجؾٞس  

 .ػِْٜٔ ًغيء ٖٓ ْٜٜٓٔ  اُؼ٤ِٔخ 

 اىزىصٍبد -صبٍّب:

روبٗبد  أُؼٞٓبد  ٝالارظبلاد ٍٝؼ٤ٜب    ثأثؼبكُجؾٞس  أُؼٜل  ا  ئكاهحػ٠ِ  اُوؿْ  ٖٓ اٛزٔبّ   

ٕ   ئلا الأثؼبكأَُزٔو    ٗؾٞ رٞك٤و ٝرطج٤ن ٛنٙ    ئ٠ُاُجوٓغ٤بد  ٝاُزطج٤وبد  أُؼزٔلح  رؾزبط   أ

ربثغ   اُؾبٍٞةٝٓوًي اُؾبٍجخ  ٝكوع  رو٤٘بد   ُلأٗظٔخاٛزٔبّ  اًجو  فبطخ  ٝإ  ٛ٘بى هَْ 

 .  الأثؼبكخ  ٣ٌٖٔ اٍزضٔبهٛب  ٖٓ اعَ  رٞك٤و ٛنٙ ُوَْ  اُزو٤٘بد  الاٌُزو٤ٗٝ

 ٗوٟ ػوٝهحاُزو٢٘  ٓقوعبد اُزؼ٤ِْ ٝفبطخرؼي٣ي  اُشبِٓخ ك٢ ئكاهح اُغٞكحُلٝه  ٗظواً  -1

 صْ رو٤ٜٔب ػ٠ِٖٝٓ  رج٢٘ هواه رطج٤ن ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ثلءا ث٤ٜئخ اُزؼ٤ِْ اُزو٢٘

  جَ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ِٔخه ثٚ ًٖٓ٘ٔٞمط ٣ؾزنٟ  أَُزٟٞ ٤ًِبد ٝٓؼبٛل ا٤ُٜئخ

كؼلا  ػٖ ٓب ٍجن ٗوٟ  ػوٝهح  ا٣لاء  الاٛزٔبّ  ثجوآظ  رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ  أُز٤ٔي٣ٖ   -2

 اُؼ٢ِٔ) أػٔبُْٜك٢ ٓغبٍ   ا٥فو٣ٖرؾل٤ي  ُزلٞم  ًأكاحفبهط  اُوطو  أٍٝٞاء كافَ  

 اُطِجخ  ئ٠ُٝاُزطج٤و٢( ثشٌَ  ًج٤و  ُٝ٘وَ  ٛنا اُزلٞم 

ٛنا  أَُزِيّ  ٣ؼغ أُجلع ٝؿ٤و اُلبػَ   ئٛٔبٍ ٕ  ئ ئمٍزٔواه ػوٝهح رلؼ٤َ اُزؾل٤ي ٝثب -3

 اً رؾ٤َٖ اُوٝارت ٤ٌُ ٓؼ٤به إٔك٢ ؽوَ ٝاؽل ٓٔب ٣وَِ اٗلكبع ٝؽٔبً أُز٤ٔي٣ٖ  ًٔب 

  ٖٝرول٣و ٌُض٤و٣ًزبة  شٌو  أٝ  ٝرول٣و   ص٘بء   ٣ؾووُِٚزؾل٤ي  اُلوك١  اُن١ هل 

أُز٤ٔي٣ٖ   ٓؼب٤٣و  ُِغٞكح  اُشبِٓخ   ٚراٍبرنػوٝهح  ر٘ج٢  أُؼٜل  أُجؾٞس ٖٓ فلاٍ   -4

ُزؾ٤َٖ  َٓزٟٞ فو٣غ٢    ًأكاحفبطخ  ثبُزؼ٤ِْ  اُزو٢٘  رإًل  ػ٠ِ  اُغٞاٗت  ا٤ُٔلا٤ٗخ 

 اُزؼ٤ِْ  اُزو٢٘ 

ثٔبكح  روبٗبد   أٍٞحاُؼ٤ِٔخ   الأهَبّ  ٓلوكادٓبكٙ اُغٞكح  اُشبِٓخ  ػٖٔ    ئكفبٍػوٝهح  -5

ٝثبُزب٢ُ     بً ٖ  ٛن٣ٖ  أُزـ٤و٣ٖ ٗظو٣ب  ٝػ٤ِٔبَٓ  ٝاُزواثؾ  ث٤أُؼِٞٓبد  ًأكاح ُزؾل٤ي  اُزٌ

ٍُٜٞخ رطج٤ن  اُلهاٍخ  اُؾب٤ُخ  ػ٠ِ  َٓزٟٞ ٤ٛئخ  اُزؼ٤ِْ  اُزو٢٘  ٝثشٌَ  هل ٣ٌٕٞ  ٓضبلا 

 .٣ؾزنٟ ثٚ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ اُزو٢٘
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 اىَصبدس
 اىَصبدس اىؼشثٍخ -أولا:

ٝرؾل٣بد الإكاهح اُؼبٓخ اُؼوث٤خ ك٢ ػول (,رو٤٘خ أُؼِٞٓبد 1999ثوٛبٕ,ٓؾٔل ٗٞه,).1

 . 3ٝ4,اُؼلك13اُزَؼ٤٘بد, أُغِخ اُؼوث٤خ ُلإكاهح, أُغِل

اُغٞكح اُشبِٓخ ٝآٌبٗبد رطجوٜب ك٢ أُ٘ظٔبد  ئكاهحَٓزِيٓبد  "أُغ٤ل ػجل اُجوٝاه١, ٗياه.2

 . 2000,6, اُؼلك الاٍٝ, ٓغِخ أُ٘ظٞه, "اُؼواه٤خ, هؤ٣خ َٓزوج٤ِخ

ٓلفَ ؽل٣ش, كاه أُو٣ـ -(,ئكاهح الإٗزبط ٝاُؼ٤ِٔبد1999وعٔخ اُشٞاهث٢,ٓؾٔل)ثٞكب,اُٞهك,ر.3

 ,اُو٣بع. ُِ٘شو

,رٌُ٘ٞٞع٤خ أُؼِٞٓبد, الأٍب٤ُت ٝأكبم اُزطٞه, ٝهبئغ ٓإرٔو 2002عو٣ٞ,كافَ ؽَٖ,.4

 أُؼِٞٓبر٤خ, ٤ًِخ أُ٘ظٞه اُغبٓؼخ, ثـلاك.

٤بد اُز٘بك٤َخ/كهاٍخ ظ ك٢ الاٍجو(,اصو ٤ٌَٛ روبٗخ أُ٘ز2000اُؾبكع,ػ٢ِ ػجل اَُزبه,).5

هٍبُخ ٓبعَز٤و  اُظ٘بػ٤خ أَُبٛٔخ/ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞهاء ػ٤٘خ ٖٓ ٓلهاء اُشوًبد اٍزطلاػ٤خ ٥

 ٝالاهزظبك. الإكاهحاُظ٘بػ٤خ, عبٓؼخ أُٞطَ, ٤ًِخ  الإكاهحك٢ 

اُغٞكح اُشبِٓخ ٝالا٣يٝ ٓلفَ ٓؼبطو, ٌٓزت ٓظو  ئكاهح(, 2008اُقط٤ت, ٤ٍٔو ًبَٓ,).6

 ٓورؼ٠ ُِ٘شو, ثـلاك. ٝكاه

ٓ٘شٞهاد أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ  (,ٗظْ ئكاهح أُؼِٞٓبد,2003اَُب٢ُٔ,ػلاء اُل٣ٖ).7

 اُوبٛوح. الإكاه٣خ,

اُغٞكح اُشبِٓخ,  ٝئكاهح(, اُزٌبَٓ ث٤ٖ اُظ٤بٗخ أُ٘زغخ اُشبِٓخ 2008طبُؼ, ٓبعل ٓؾٔل).8

 . ء اُغبٓؼخ( ٤ًِخ اُؾلثب89(اُؼلك)30أُغِل) ٓغِخ ر٤ٔ٘خ اُواكل٣ٖ,

ٌٓٞٗبد روبٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٝاٗؼٌبٍٜب ك٢ عٞكح  (,2011طبُؼ, ٓبعل ٓؾٔل).9

ٝالاهزظبك, عبٓؼخ  الإكاهح, أُإرٔو ا١َُٞ٘ ٤ٌُِخ اُزؼ٤ِْ ثبػزٔبك ٓزطِجبد ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ

 .أُٞطَ

 ائَ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ,كاه ٝ (, أُلفَ ئ٠ُ ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ,2006اُطبئ٢,ٓؾٔل ػجل).10

 .ػٔبٕ

-9000اُغٞكح اُشبِٓخ ٝٓزطِجبد الا٣يٝ  ئكاهح(, 2002,)ٝآفوٕٝاُؼب٢ٗ, ف٤َِ اثوا٤ْٛ .11

 , الاشوو ُِطجبػخ, ثـلاك.الأ٠ُٝ, اُطجؼخ  2000

اُغٞكح اُشبِٓخ, ٓلفَ اٍزوار٤غ٢  ئكاهح(, 2010اُؼيا١ٝ, ٓؾٔل ػجل اُٞٛبة,).12

 رطج٤و٢,ٌٓزجخ اُغبٓؼخ,.

(,أُٜ٘غ٤خ أُزٌبِٓخ لإكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ, كاه ٝائَ ُِ٘شو 2001, ػٔو ٝطل٢)ػو٢ِ٤.13

 ,ػٔبٕ.. ٝاُزٞى٣غ

(ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب 2005ػلاء اُل٣ٖ) اُغ٘بث٢, ه٘ل٣ِغ٢,ػبٓو ئثوا٤ْٛ,.14

 . ,ػٔبٕ كاه ا٤َُٔوح ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ أُؼِٞٓبد,

(, ئكاهح الإٗزبط ٝاُؼ٤ِٔبد, ٌٓزجخ ٤2006ل,)ٓؾَٖ,ػجل اٌُو٣ْ ٝاُ٘غبه, طجبػ ٓغ.15

 ..2اُناًوح,ؽ

(,كٝه روبٗخ أُؼِٞٓبد ك٢ ئػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد 2003اُٜبش٢ٔ,ش٤ٔبء ٓؾٔل طبُؼ,)..16

                                عبٓؼخ أُٞطَ. هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح , ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك, الإكاه٣خ,

 ػٔبٕ. الاٌُزو٤ٗٝخ, كاه ا٤ُبىٝه١ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ, الإكاهح(, 2010ُت,)٣ب٤ٍٖ, ٍؼل ؿب.17
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ٍخ والاّحشافبد اىَؼٍبسٌخ ّزبئج اىزىصٌؼبد اىزنشاسٌخ واىْغت اىَئىٌخ والأوعبط اىحغبث (1ِٓؾن )

 َزغٍشاد اىذساعخى

 اىفقشاد

 ٍقٍبط الإجبثخ

وعظ 

 حغبثً

اّحشاف 

 ٍؼٍبسي
 

 ارفق 

 ثشذح 
 ذ ٍحبٌ ارفق 

لا 

 ارفق 

لا 

 ارفق 

 ثشذح

 % % % % % واىَؼذاد الأجهضح

X1 

 أداءٌجشي ٍؼهذّب رحغٍْبد ػيى 

 الأجهضحخشٌجٍه ثبعزخذاً 

 واىَؼذاد

36 48 12 4 - 4,1 0,80 

X2 

 الأجهضحٍؼهذّب  إداسحرغزخذً 

واىَؼذاد ىزحغٍِ قذساد طيجزهب و 

  أداءهب

40 52 4 4 - 4,2 0,73 

X3 
ؼذارْب ٍِ دقخ رَنِ اجهضح وٍ

 اىزطجٍق اىؼَيً ىَىادّب اىذساعٍخ 
32 40 16 12 - 3,9 0,99 

        اىجشاٍجٍبد 

X4 
ٌغزخذً ٍؼهذّب ثشاٍجٍبد ٍزطىسح 

 رغبهٌ فً رحغٍِ قذساد طيجزهب
20 32 32 8 8 3,4 1,1 

X5 
رَنِ ثشاٍجٍبد ٍؼهذّب ٍِ رحقٍق 

 وجه أفضواىؼَيٍخ اىزؼيٍٍَخ ػيى 
8 36 28 24 4 3,2 1,0 

X6 
ٍؼهذّب ثبعزَشاس  إداسحرطىس 

 ثشٍجٍبد رحغٍِ اىؼَيٍخ اىزؼيٍٍَخ
4 56 24 16 - 3,4 0,82 

        اىزطجٍقبد 

X7 
ٍؼهذّب اىزطجٍقبد  إداسحرغزخذً 

 ىزحغٍِ اىؼَيٍخ اىزؼيٍٍَخ
4 48 28 20 - 3,3 0,86 

X8 
ٌؼبىج ٍؼهذّب رطىٌش قذساد طيجزهب 

 ثبعزخذاً رطجٍقبد رقٍْخ
12 60 20 8 - 3,7 0,77 

X9 
ٌغزخذً ٍؼهذّب رطجٍقبد ػيٍَخ فً 

 رذسٌظ طيجزهب
20 36 28 12 4 3,5 1,0 

        اىَىاسد اىجششٌخ 

X10 
ٌشزشك ٍْزغجىّب ثذوساد فً ٍجبه 

 رقبّخ اىَؼيىٍبد والارصبلاد
20 52 16 12 - 3,8 0,91 

X11 
 أداءىَْزغجٍْب اىقذسح ػيى رحغٍِ 

 يىٍبدطيجزْب ثبعزخذاً رقبّخ اىَؼ
28 40 28 4 - 3,9 0,86 

X12 

ىذٌْب ٍزخصصٍِ ثصٍبّخ اجهضح 

وٍؼذاد رقبّخ اىَؼيىٍبد ثشنو 

 ٍزٍَض

20 60 12 4 4 3,6 0,92 

        الارصبلاد واىشجنبد 

X13  1,0 4,0 - 8 24 28 40ٌغزخذً ٍؼهذّب ارصبلاد حذٌضخ 
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 ىيحصىه ػيى اىَغزجذاد اىؼيٍَخ

X14 
ِ خلاىه ىذٌْب ٍىقغ اّزشّذ ّطيغ ٍ

 ػيى عجو رطىٌش اىزؼيٌٍ اىزقًْ 
12 56 20 12 - 3,6 0,85 

X15 

َّزيل ارصبلاد رَنْْب ٍِ ّقو 

اىزجبسة اىٍَذاٍّخ ىزطىٌش قذساد 

 طيجزْب 

32 60 8 - - 4,2 0,59 

        دػٌ الإداسح اىؼيٍب -اوَ: 

X16 
ريزضً الإداسح اىؼيٍب ىَؼهذّب ثزحقٍق 

 أػيى دسجبد اىجىدح.
40 28 24 8 - 4,0 1,0 

X17 
رؼذ إداسح اىجىدح اىشبٍيخ هذف 

 جىهشي لإداسح ٍؼهذّب.
12 56 20 12 - 3,6 0,85 

X18 
رؼَو إداسح ٍؼهذّب ػيى رخشٌج طيجخ 

 رو مفبءح ػبىٍخ.
32 60 8 - - 4,2 0,59 

 
ٍشبسمخ مبفخ اىَْزغجٍِ فً  -صبٍّب:

 اىَؼهذ.
       

X19 
رذػٌ إداسح ٍؼهذّب ٍشبسمخ مبفخ 

 زغجٍِ ىزحقٍق جىدح خشٌجٍهب.اىَْ
20 40 8 24 8 4,5 0,60 

X20 
ٌَْح ٍؼهذّب فشصخ اىَشبسمخ ىزحقٍق 

 اىجىدح اىَْبعجخ ىخشٌجٍهب.
40 28 24 8 - 4,0 1,0 

X21 
ٌشبسك ٍْزغجْب ثزحقٍق اىجىدح ثذءا 

 ثبعزقجبه اىطيجخ واّزهبء ثزخشٌجهٌ 
12 56 20 12 - 3,6 0,85 

        اىزحغٍِ اىَغزَش. -صبىضب: 

X22 
ٍؼهذّب ثبعزَشاس ػيى  إداسحرؼَو 

 رحغٍِ جىدح قذساد خشٌجٍهب.
12 52 24 12 - 3,6 0,86 

X23 
طيجزْب  إٍنبّبدرطىٌش ورحغٍِ جىدح 

 ٌؼذ دافغ ىزحقٍق جىدح ادائْب.
4 76 12 8 - 3,7 0,66 

X24 
اىزحغٍِ اىَغزَش ىخشٌجٍْب ٌؼذ هذفب 

 ٍشمضٌب ىنبفخ ٍْزغجً اىَؼهذ.   
8 80 12 - - 3,9 0,45 

        اىزشمٍض ػيى اىطيجخ. -ساثؼب: 

X25 
ٍؼهذّب أهذافهب ثَب ٌحقق  إداسحرضغ 

 رٍَض خشٌجٍهب ّظشٌب ورقٍْب.
28 48 16 4 4 3,9 0,99 

X26 
ٍؼهذّب ّجبحهب ٍِ خلاه  إداسحرقٌٍٍ 

 رخشٌج طيجخ ٍزٍَضٌِ ػيٍَب.
8 68 8 16 - 3,6 0,85 

X27 
س ػيى ٍؼهذّب ثبعزَشا إداسحرجحش 

 ريجٍخ احزٍبجبد طيجزهب اىؼيٍَخ.
16 64 8 12 - 3,8 0,85 

        اىزذسٌت واىزؼيٌٍ -خبٍغب: 

X28 

ٌششك ٍؼهذّب ٍْزغجٍهب ثذوساد 

ىزطىٌش قذسارهٌ فً ٍجبه اىزؼيٌٍ 

 اىزقًْ.

16 36 28 20 - 3,4 1,0 
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X29 
ٍؼهذّب أعيىة اىزذسٌت  إداسحرؼزَذ 

 اىَغزَش ىنبفخ ٍْزغجٍهب وطيجزهب.
12 44 28 16 - 3,5 0,91 

X30 

فً ٍؼهذّب ٍؤهلاد ػَيٍخ ورقٍْخ 

ٍزخصصخ ىزخشٌج طيجخ ثجىدح 

 ػبىٍخ.

- 68 24 8 _ 3,6 0,64 

        اىزحفٍض اىَغزَش -عبدعب: 

X31 
ثشاٍجْب اىزحفٍضٌخ ٍجٍْخ ػيى أعبط 

 رحقٍق أػيى جىدح ىخشٌجٍْب.
- 68 16 12 4 3,4 0,87 

X32 

شّبٍج رحفٍض ٍؼهذّب ث إداسحرؼزَذ 

الإثذاع فً رخشٌج طيجخ ثقذساد 

 ػبىٍخ.

- 60 28 12 - 3,4 0,71 

X33 
ٌزبثغ ٍؼهذّب جىدح اىؼَيٍخ اىزؼيٍٍَخ 

 ثبػزَبد اىحىافض اىَْبعجخ.
8 32 40 16 4 3,2 0,96 

        رطىٌش اىَْبهج -عبثؼب: 

X34 
ّطىس ثبعزَشاس ٍْبهجْب اىؼيٍَخ وفق 

 احذس اىَغزجذاد
20 52 16 12 - 3,8 0,91 

X35 
رؼزَذ رطجٍقبرْب اىؼَيٍخ ػيى احذس 

 اىزقٍْبد فً ٍجبه اىزخصص
28 40 28 4 - 3,9 0,86 

X36 

ٌشبسك رذسٌغٍْب ثبّذفبع ىزطىٌش 

اىَْهج اىؼيٍَخ ضَِ اىيجبُ 

 اىقطبػٍخ

20 60 12 4 4 3,6 0,92 

 


