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 دور استمطار الأفكار في تعزيز تقاسم المعرفة
 دراسة استطلاعية لأراء عينة من التدريسيين في جامعة الموصل

 
 أ.م.د.سامي ذياب محل الجنابي

 قسم إدارة الأعمال 
 كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة تكريت

 م.د.علي عبد الستار عبد الجبار الحافظ
 قسم الإدارة الصناعية

 الاقتصاد/ جامعة الموصلكلية الإدارة و 
 الملخص
يركاز عىا   إ من التقنيات المستخدمة بشكل متزايد في مجموعات اتخاا  القارارات   واحدا  استمطار الأفكار يعد 

 فضا  عان كوناه  أخرىيعد موجها لتقنيات  إ عن موضوع معين واستحضاره والاستفادة منه    نعرفهت كر ما 
ومعاار   أفكاارالعاامىون مجموعاة   الأفارادمان خ لاه يتباادل  إ ومبادع  لحل المشك ت بشكل خا    الأساس

 عن سؤال محدد. وإجابات أفكارويتشاركون بها بحرية  ويولدون 
ومقترحاات لحال مشاكىة معيناة  ها ه  أفكاارجىسات تولياد  إلاا ما هي  استمطار الأفكار جىسات  أنومن الم حظ 

وتخصصااته   ها ه  أعمااله ه العاامىون مان معرفاة وخبارة فاي مجاال يعتمد فاي بناههاا عىا  ماا يتمتا  با الأفكار
 .الأفكارالمعرفة التي ستجد الحىول لىمشك ت المطروحة في جىسات استمطار 

ناه أ إ فاي تعزياز تقاسا  المعرفاة باين العاامىين اساتمطار الأفكاار عىيه فقد ركزت ه ه الدراسة عىا  تحدياد دور 
الخارو   إلا ويهد  ها ا التقاسا   كون هناك تقاس  لىمعرفة بشكل فعىي ومن خ ل جىسات العص  ال هني  سي

 بجمىة من الحىول لمشكىة واحدة. 
)وجاود العدياد مان المحاددات التاي قاد تعيا  تقاسا   أهمهااجمىة مان الاساتنتاجات لعال  إل وقد توصىت الدراسة 

عى  الاستنتاجات  وبناء  . (الإجراهية  ووبال ات المحددات الشخصية  والثقافية المعرفة في المنظمة عينة البحث 
  والحىقااات النقاشااية   الأقسااا ) ضاارورة الاهتمااا  باجتماعااات مجااالس  أهمهاااتاا  اقتاارال جمىااة توصاايات لعاال 

والمناقشااات  وتحديااد مواعيااد دوريااة ومنتظمااة لانعقادهااا  والتقكيااد عىاا  مناقشااة كاال المشااك ت والحااالات التااي 
لاه دور كبيار فاي تعزياز تقاسا  المعرفاة فيماا باين  الأمارها ا  إن إ لباداهل لحىهاا  وا الأفكاارعدد مان  إل تحتا  

 .ضمن الكىية الواحدة الأخرى والأقسا العامىين في القس  الواحد   

Abstract 
The brainstorming is one of the techniques used increasingly in groups of decision-

making, as it focuses on remembering what we know about a particular subject and 

conjured up and take advantage of it, as it is directed to other technologies, as well as 

a foundation to solve problems creatively and creator, as of which the share of 

individuals working group ideas and knowledge and share it freely, and generate 

ideas and answers to specific question. 

It is noted that brainstorming sessions are only meetings to generate ideas and 

proposals to solve a specific problem, these ideas adopted in the construction of that 

enjoyed by workers of the knowledge and experience in their work and their 

specialties, this knowledge that you'll find solutions to the problems raised in the 

meetings of the brainstorming. 

Therefore this study focused on determining the role of brainstorming in the 

promotion of knowledge sharing among employees as it is through brainstorming 

sessions, there will be a sharing of knowledge effectively, and aims to go out sharing 

a host of solutions to one problem. 

The study found a number of conclusions may be most important (and there are many 

determinants that may impede the sharing of knowledge in the organization the 

research sample, in particular the determinants of personal, cultural, and procedural) 

and based on the conclusions have been proposed a number of recommendations 

Perhaps the most important (need to focus on the meetings of the District Councils, 

and workshops panel discussion, and discussions, and the scheduling of periodic and 
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regular session, and the emphasis on a discussion of all problems and situations that 

need to be a number of ideas and alternatives to solve, since it has a big role in 

promoting knowledge sharing among workers in one section, and other divisions 

within the College 

 المقدمة
إن اسااتمطار الأفكااار هااو نشاااط صاام  لمساااعدة المجموعااات عىاا  توليااد الكثياار ماان الأفكااار   

نساابيا  ا  يمكاان لىمنظمااات ان تسااتعمل اسااتمطار الأفكااار لحاال والمقترحااات فااي زماان قصااير 
 المشك ت.

إن الهااد  ماان اسااتمطار الأفكااار هااو لحااث المجموعااات عىاا  التفكياار الخاا   والمباادع  لإيجاااد 
بعااا الأفكااار الجدياادة والمبدعااة  واسااتمطار الأفكااار يمثاال طريقااا راهعااا لاادف  أعضاااء الفرياا  

خى  معرفاة جديادة لحال  ولديه   ان الهد  من تقاس  المعرفة ه الواحد لىتقاس  في المعرفة التي
 مشكىة  من خ ل معرفة موجودة  واستغ ل المعرفة بشكل أفضل.

لقد أصبحت إدارة المنظمة  ومن خ ل ادارة المعرفة تركز عى  طار  نقاسا   وخازن المعرفاة 
خا ل مشااركة المعرفاة باين الفردية  لتحقي  كفاءة  وسرعة  وفاعىياة الادارة ككال  ا  اناه مان 

العامىين في المنظمة  يمكن ان يحدث اخت   كبير عما كانت عىيه المنظمة في السااب  مقارناة 
 مه  من ادارة المعرفة. ءبالوض  الحالي. و لك لان تقاس  المعرفة جز

 مشكلة الدراسة
أفكار خ قة   إن استمطار الأفكار وجد ليض  طريقة ج ابة لج ب اهتما  المجموعات  لتطوير

ا  يساعد استمطار الأفكار الفري  عى  التحرر من القياود التاي فرضاتها المشاكىة مثاار النقاا   
لإتاحة الفرصة لتدف  الأفكار بحرية باتجاه ايجاد الحل له ه المشكىة  ه ا التدف  للأفكار قد ينتج 

مىة  لكنها بطبيعة الحال قد تقود العديد من الأفكار التي قد تبدو لىوهىة الأول  إنها أفكار غير مكت
ال  حىاول جديادة ومبتكارة لىمشاك ت  وهاو با لك يعاد أساىوبا  تعىيمياا  تادريبيا  يقاو  عىا  حرياة 
التفكياار  ويسااتخد  ماان أجاال توليااد اكباار قاادر ماان الأفكااار لمعالجااة موضااوع ماان الموضااوعات 

باال   رد تقاس  المعرفة أماالمفتوحة من المهتمين أو المعنيين بالموضوع خ ل جىسة قصيرة. يع
الحساسية بالنسبة لىمنظماات التاي تساع  جاهادة لاساتخدا  المعرفاة التاي لاديها كموجاود لتحقيا  
الميزة التنافسية  ويمكان ان تكاون جىساات اساتمطار الأفكاار ممكناا أساسايا مهماا لتعزياز تقاسا  

ان يشاارل  ويرمااز   المعرفااة  إ  أن البااؤرة الأساسااية سااو  تركااز عىاا  الفاارد  الاا   يسااتطي 
 ويوصل المعرفة ال  الافراد الاخرين فض  عن المجموعات  والمنظمات.

العامىين أن يتقاسموا بالمعرفة التي لديه  اكثر من احتفاظه  بها في  نإ  يتطىب تقاس  المعرفة م
داخىه   والتقاس  بهاا مان خا ل تباادل تىاك المعرفاة باين الأشاخا   وعىياه فالن مشاكىة البحاث 

 رز من خ ل التساؤلات الآتية:تب
هل هناك تقثير معنو  لىعص  ال هني في تعزيز تقاس  المعرفة من وجهة نظار التدريسايين  .0

 عينة الدراسة؟
هل هناك ع قة معنوية باين اساتمطار الأفكاار وتقاسا  المعرفاة مان وجهاة نظار التدريسايين  .2

 عينة الدراسة؟

 اد عينة الدراسة؟هل توجد محددات تعي  تقاس  المعرفة لدى أفر .3

 المنظمة عينة الدراسة؟ يما أكثر المحددات التي تعي  تقاس  المعرفة ف .4
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 أهمية الدراسة
تعدا ه ه الدراسة محاولة لمعرفة أثار استمطار الأفكار في تعزيز تقاس  المعرفة  إ  أن استمطار 

مطار الأفكاار الأفكار يحتو  ضمنا  عىا  عمىياات تقاسا  المعرفاة  مان خا ل كاون جىساات اسات
ماهي إلا تبادل للأفكار  وطرل العديد من الأفكار يعني ضمنا مشااركة أفاراد الفريا  بماا لاديه  
من معرفة  وب لك تنتقل المعرفة من فرد ال  أخر  ويت  التقاس  بها ساواء كاان ها ا التقاسا  باين 

ه بتقاساا  فاارد  ورخاار  أو مجموعااة وأخاارى  أو قساا  ورخاار  وحتاا  بااين منظمااة وأخاارى  إ  أناا
المنظمات من النهوا بمستوى معرفتها  ومن ث  استخدا  ه ه المعرفة كميازة  نالمعرفة ستتمك

 تنافسية  وه ا مايمثل أهمية الدراسة في الجانب النظر .
أما ميدانيا  فتكمن أهمية الدراسة في محاولة تقدي  الأسس العىمية التي تمكن كىيات الجامعة عينة 

  والتقكيااد عىاا  دور اسااتمطار الأفكااار فااي الأفكااار ضااوء عىاا  اسااتمطارالدراسااة ماان تسااىيط ال
 تعزيز تقاس  المعرفة  وبناء  عى  ما تقد  يمكن تىخي  أهمية ه ه الدراسة من خ ل:

 المنظمة المبحوثة. يتحديد دور استمطار الأفكار في تعزيز تقاس  المعرفة ف .0
التفكيار الإباداعي والمعرفاة ألاا وهاي  توجيه الأنظاار نحاو مفااهي  إدارياة متعىقاة فاي مجاال  .2

 استمطار الأفكار  ومشاركة المعرفة  ا  ل  تحض  ه ه المفاهي  بالاهتما  الكافي.

  بعد أن كانت المعرفة  اتها في المنظمة هي القوة  وإدارة المعرفاة ةأصبح تقاس  المعرفة قو .3
ا النجال مال  يات  التقاسا  بهاا باين في المنظمات المعاصرة تعد ميزة تنافسية  إلاا أنه لن يكتب له

 أفراد المنظمة.

 أهداف الدراسة
يتمثاال الهااد  الرهيسااي لىدراسااة بتقيااي  الوضاا  الحااالي الاا   تشااهده المنظمااات مجتماا  الدراسااة 
)الكىيات في جامعة الموصال( فاي مجاال اساتمطار الأفكاار  ومادى الاساتفادة فاي الاجتماعاات  

مشك ت  فض   عن التعر  عى  طبيعة عمىيات تقاس  المعرفة والحىقات النقاشية  لتسهل حل ال
الأفراد عينة الدراسة  ل ا يتركز الهد  الرهيس لىدراسة عى  محاولاة تحدياد دور اساتمطار  نبي

الأفكار في تعزيز تقاس  المعرفة. وبجانب  لك يمكن تقشير عدد من الأهدا  إل  ترمي الدراسة 
 إل  تحقيقها:

 ستمطار الأفكار في تعزيز تقاس  المعرفة.التعر  عى  دور ا .0
تحديااد المسااتىزمات الضاارورية لأجاال تحقياا  نجااال تقاساا  المعرفااة ماان خاا ل التركيااز عىاا   .2

 استمطار الأفكار كقداة لتعزيز تقاس  المعرفة.

 المنظمات مجتم  الدراسة. يالتعر  عى  واق  تقاس  المعرفة ف .3

 فعىي لىدراسة.تشخي  وجود استمطار الأفكار في الميدان ال .4
 

 فرضيات الدراسة
اعتمادا  عى  ما ورد  كره في مشكىة الدراسة  وأهميتها  وأهدافها  فلن فرضيات الدراسة تكون 

 كالآتي:
 هناك ع قة ارتباط معنوية بين استمطار الأفكار وتقاس  المعرفة. .0
 هناك تقثير معنو  لىعص  ال هني في تعزيز تقاس  المعرفة. .2

المنظمااة عينااة الدراسااة فااي إعاقتهااا لتقاساا   يالتااي تعياا  تقاساا  المعرفااة فااتتباااين المحااددات  .3
 المعرفة.

 منهج الدراسة
اعتمد الباحثاان عىا  المانهج الوصافي والتحىيىاي فاي وصا  مجتما  الدراساة  وعيناة الدراساة  

 فض   عن تحديد الع قة بين متغيرات الدراسة.
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 حدود الدراسة
لغارا الحصاول عىا   02/00/2101-22/8/2101ة حددت مدة الدراسا الحدود الزمنية: .0

 البيانات ال زمة.
 تمثىت بالكىيات التابعة لجامعة الموصل. الحدود المكانية: .2

 أساليب جمع البيانات
تماات الاسااتعانة بالمصااادر الأجنبيااة  ات الع قااة بااالمتغيرات المبحوثااة لتغطيااة الجانااب       

الاسااتعانة باسااتمارة الاسااتبانة لىحصااول عىاا   النظاار  ودعاا  الجانااب الميااداني لهااا  فضاا  عاان
 البيانااااات المتعىقااااة بالجانااااب الميااااداني  ا  تاااا  اعااااداد الاسااااتبانة فااااي ضااااوء الرؤيااااة العىميااااة 
 المتحققاااة مااان خااا ل اساااتط ع مااااهو متاااال مااان المصاااادر  ا  تااا  اعاااداد العباااارات الخاصاااة 

 (  Sener & Stockman: 2004باسااتمطار الأفكااار اعتمااادا  عىاا  عاادة دراسااات منهااا )
(Baumgartener: 2010( )Steege: 1999   أما فيما يخ  بعد تقاس  2112(  )الهويد  )

 Gnezdovaتا  إعاداد العباارات الخاصاة باه اعتماادا عىا  عادة دراساات منهاا: ) دالمعرفاة فقا

et.al., 2005(  )Jain et. al., 2007(   )Csepreg I: 2010 و  ) 
(Kruger :2010كمااا تاا ا ت .) وزياا  الاسااتمارة عىاا  عاادد ماان الخبااراء ماان أجاال الاسااتفادة ماان

 .(*)رراهه  حول قياس المتغيرات لكل فقرة
 

 أولا: استمطار الأفكار
 ( لأول ماااااارة ماااااان قباااااال Brainstormingلقااااااد اكتشاااااا  مصااااااطىح اسااااااتمطار الأفكااااااار )

(Alex Oxbornال   عد راهدا في مجال الحىول لىمشك ت  وقد اوجد ه ه التقنية ع ) ندما كان
رهيسا  ومؤسسا  لشركة إع نات في ث ثينيات  وأربعينيات القرن الماضي  وقد اساتخد  أساىوب 
اساااتمطار الأفكاااار لمسااااعدة العاااامىين فاااي المنظماااة عىااا  تولياااد أفكاااار جديااادة  وكثيااارة لعمااال 
الإع نات  وقد كانت ه ه التقنية ناجحاة جادا  بحياث تساتخد  فاي حاالات متعاددة  عنادما تكاون 

 (Steege: 1999: 1هناك حاجة للأفكار لىمساعدة في حل مشكىة معينة )
لقد أصبح استمطار الأفكار مستخدما  فاي تطبيقاات مختىفاة  وفاي أوضااع مختىفاة  مثال التعىاي   
والصحة  والتصني   والادواهر الحكومياة. إ  أن الهاد  مان اساتمطار الأفكاار هاو تطاوير أكبار 

سبب كمية الأفكار التي ستؤد  ال  نوعية  بعباارة أخارى الكثيار عدد ممكن من الأفكار  وه ا ب
من الأفكار تولد  وعى  الأرجح فلن المجموعة تستنتج أفكارا  جديدة من بين الأفكار الكثيرة التي 

 ت  توليدها.
إ  أن الأفكار التي يات  توليادها فاي الجىساة ستساتخد  فاي إثاارة أفكاار جديادة  وبها ه الحالاة فاان 

المشاااااركين يكونااااون مخاااازنين بالمعىومااااات المتعىقااااة بالوضاااا  او المشااااكىة النهاهيااااة  الافااااراد
(Sener&Steckman: 2004: 19) 

( ال  استمطار الأفكار عىا  اناه ؤماؤتمر تعىيماي يقاو  Osborn: 2001: 151-152لقد أشار )

لإنتاا   عى  أساس تقدي  المادة التعىيمية في صورة مشاك ت تسامح للأفاراد باالتفكير الجمااعي 

                                                 
 (  ت ا عرا الاستبانة عى  السادة المدرجة أسماؤه  أدناه: *)
 جامعة الموصل. -. ر.  . د. سرمد غان  صالح  كىية الإدارة والاقتصاد0
 جامعة الموصل. -. ر.  . د. عادل  اكر النعمة  كىية الإدارة والاقتصاد2
 جامعة الموصل. -. ر.  . د. نجىة يونس محمد  كىية الإدارة والاقتصاد3
 جامعة الموصل. -. ر.  . د. ناهدة إسماعيل الحمداني  كىية الإدارة والاقتصاد4
 جامعة الموصل. -الاقتصاد. ر.  . د. معن وعدالله المعاضيد   كىية الإدارة و2
 جامعة الموصل. -.  . د. رعد عدنان رؤو   كىية الإدارة والاقتصاد6
 جامعة الموصل. -.  .  . منال عبدالجبار السماك  كىية الإدارة والاقتصاد7
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وتوليد اكبر عدد ممكن من الأفكار  أو الحىاول التاي تادور بق هاانه  ما  أرجااء النقاد  او التقياي  
 ال  مابعد الوقت المحدد لتناول المشكىة.

يعدا استمطار الأفكار أسىوبا  فعالا  لزيادة قدرات المجموعات عى  إيجاد  وتوليد الأفكار  وبنفس 
 ستمطار الأفكار بشكل صحيح فان  لك يعد مضيعة لىكىفة  والوقت.الوقت فلنه أن ل  يت  تنظي  ا

إن استمطار الأفكار طريا  إلا  القاوة التعاونياة المنتجاة لجماعاات مان الافاراد  والعاامىين وأ  
مجموعة من العامىين  ستمتىك المدى الأوس  من التجربة  والمعرفة مقارنة ما  أ  فارد ضامن 

 ( Baumgartener: 2010: 3ه ه المجموعة )
وماان الم حااظ تعاادد تسااميات اسااتمطار الأفكااار  إ  قااد يساام  بقسااىوب أمطااار الاادما   او توليااد 
الأفكار  والعص  ال هني  وال هاناة المعمقاة  إ  أن العقال يتعار  الا  المشاكىة  ثا  يتفحصاها  

   )03  2119ويدق  في جزهياتها  حت  يتمكن من الوصول ال  الحل الإبداعي المناسب )الأغا  
ويتفاا  الباحثااان عىاا  تساامية اسااتمطار الأفكااار اتفاقااا  ماا  أغىااب الدراسااات التااي تشااير إلاا  هاا ه 

( إل  أن استمطار الأفكار عى  أنه أداة تستخد  مان قبال Yagiz, 2004, 2التسمية. وقد أشار )
 الفر  لإبداع تمهيد  لىخيارات في بيهة خالية من الانتقاد.

أن اساتمطار الأفكاار مادخل غيار محادود لتولياد الأفكاار مان قبال  ومما تقد  يشاير الباحثاان إلا 
مجموعات  صممت لإنتاا  كمياة كبيارة مان الأفكاار  وإنهاا تولاد طاقاة  وتتضامن الفريا  كىاه  

 ويجب ان تحفز الإبداع.
وه ا الإجراء )استمطار الأفكار( سيشج  التفكير المتشعب  وإنتا  الكثيار مان الأفكاار المختىفاة 

منياة قصاايرة نساابيا. فضا  عاان كوناه طريقااة لتوليااد كمياة كبياارة مان الأفكااار بهااد  فاي فتاارة ز
الحصول عى  مشاركة كامىة لكل أعضاء المجموعة. وانه يمثل فترة من الزمن يكون فيها تقيي  

 الأفكار معىقا  والأفكار الخاصة بقضية معينة يسمح بتطويرها بحرية.
ار الأفكار يمكن تعريفه عى  انه )عمىية فعالة لتولياد وفي ضوء ما تقد  يرى الباحثان أن استمط

أفكار جديدة مبدعة  والتي من الممكن ان تطب  فاي موقا  العمال لتحساين العمىياات  والأنظماة  
ومهااارات صاان  القاارارات  وخاادمات الزباااهن  وعمىيااات الفاار   وأ  وظيفااة اخاارى مرتبطااة 

 بنشاط او مسؤولية.
 تمطار الأفكارالقواعد الاساسية لاستخدام اس

( إل  أربعة تعىيمات مهمة لإجراء عص   هني ناجح  فض   عن Steege, 1999: 1-2يشير )
كون ه ه التعىيمات الأربعة لىتفكيار المتشاعب حرجاة بالنسابة لعمىياة اساتمطار الأفكاار. إن ها ه 

 قتي:التعىيمات هي قواعد أساسية لتنفي  عص   هني ناجح ويمكن إدرا  ه ه القواعد وكما ي
 أرجاء الحك . .0
 الكفال لىكمية الأفضل للأفكار. .2

 التفكير بحرية. .3

 التقكيد عى  الض  )الجم ( .4

( إلا  أن مباادا اساتمطار الأفكاار تضا  فاي طياتهاا خمساة 233  2112فيما أشاار )الهوياد   
 خطوات أساسية هي:

 تقجيل الحك  وأرجاء التقيي . .0
 إط   حرية التفكير وقبول الأفكار المطروحة. .2

 لحك  قبل الكي ا .3

 بىورة أفكار الاخرين وتطويرها. .4

 ايجاد الع قات بين الأفكار المطروحة. .2

واستنادا  إل  ما تقد  يرى الباحثان  من خ ل رراء الباحثين والكتاب أن قواعد استخدا  استمطار 
 الأفكار هي:
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 أرجاء الحك . .0
 السعي نحو كمية أكبر من الأفكار. .2

 لأفكار المطروحة.إتاحة حرية التفكير وقبول ا .3

 التقكيد عى  ض  )او تجمي ( الأفكار. .4

 إيجاد الع قات بين الأفكار المطروحة. .2

 مراحل تطبيق استمطار الأفكار
 ( إل  أن المراحل التي يمر بها تطبي  استمطار الأفكار هي: 07  2116يشير )الأحمد   

 طرل وشرل تعري  المشكىة. .0
 بىورة المشكىة وإعادة صياغتها. .2

 رة الحرة للأفكار.الإشا .3

 تقيي  الأفكار التي ت  التوصل إليها. .4

 الإعداد لوض  الأفكار. .2
 -( ال  ان مراحل تطبي  استمطار الأفكار هي:Yagiz: 2009: 6في حين أشار )

 مراجعة قواعد استمطار الأفكار. .0
 وض  مهىة زمنية. .2

 وض  مجموعة من الأسهىة. .3

 تجمي  الأفكار. .4

 منتظ . . أ

 غير منتظ . . ب

 ا الأفكار.تسجيل وعر .2

 توضيح المعن . .6

 إزالة التكرار. .7
 ( ال  ان المراحل الاساسية لىعص  ال هني تتمثل بما يقتي:Logan: 2004: 1ويشير )

 مراجعة القواعد الاساسية لىعص  ال هني. .0
التقكيد عى  ان المشاركين في استمطار الأفكار )فري  استمطار الأفكار( عى  اط ع واضح  .2

 عة دقاه  لىتفكير بشكل هادا قبل طرل أفكاره  .عى  الموضوع  وله  بض

 تسجيل كل الأفكار في لوحة بيضاء دون ان تناق   والتفكير بسرعة والمناقشة لاحقا. .3

إ ا ماحصل أ  تباطؤ  فيجب الاستمرار في دف  العمىية  والطىب من المجموعة البقااء عىا   .4
 الفكرة  او النظر ال  الموضوع من منظور جديد.

قا  طارل الأفكاار  فااان اساتمطار الأفكاار فاي ها ه الحالااة يكاون قاد انتها   وتباادأ عنادما يتو .2
عمىية التحىيل  والاستيضال لىتقكد من كل فكرة بقنها تمت بشاكل صاحيح  ا  ان أفكاار الفريا   

 ومناقشات الأفكار  تعطي الأولوية لىحصول عى  الإجماع عى  الفكرة الأفضل.

  أراء البااحثين يارى الباحثاان أن المراحال الأساساية لىعصا  ومن خ ل ماا تقاد   واساتنادا  إلا
 ال هني هي:

دقيقة(  اعتمادا  عى  حج  فري  العمل  وتحديد القضاية  01-21ضرورة وض  وقت محدد ) .0
 أو المشكىة.

شخصا (  وإ ا كان لدينا عدد أكبر من العامىين  ينبغي تقساي   02-3حج  الفري  الأمثل هو ) .2
 قين أو أكثر  ومن ث  استمطار الأفكار عى  نحوٍ رني.المجموعات إل  فري

في بداية الجىسة يجب أن يوضح رهيس الجىسة أهدا  الجىسة  ويص  الموضاوع المختاار   .3
 م  ضمان تركيز أعضاء الفري .
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التساؤل أو القضية يجب أن يتال لكل أعضاء الفريا  المشااركة فيهاا  والتركياز عىا  قضاية  .4
 واحدة في كل جىسة.

تباين مستويات معرفة الفريا  بتفاصايل المشاكىة  وفاي ها ه الحالاة المطىاوب مان رهايس قد ت .2
 الجىسة إعطاء المشاركين الحد الأدن  من المعىومات حول القضية او المشكىة.

كل المقترحات المطروحة من قبل أعضاء الفري   مهما كانت غريبة  يجب ان تساجل عىا   .6
 من قبل كل أعضاء الفري .الىوحة  وتكون مرهية عى  نحوٍ واضح 

بعاد توقا  طارل الأفكاار  فالن اساتمطار الأفكااار يكاون قاد انتها   لتعقباه فيماا بعاد عمىيااات  .7
التحىيل  والمناقشة لىتقكد من واقعية كل فكرة  وإمكانية تطبيقها  ومن ث  يصار إل  ترتيب ها ه 

 الأفكار بحسب ما تمتاز به لحل المشكىة.

 عيوب استمطار الأفكار
لقااد أشااار العديااد ماان الباااحثين الاا  أهميااة اسااتمطار الأفكااار  غياار أن  لااك لا ينفااي وجااود       

( الاا  ان عيااوب اسااتمطار الأفكااار 234  2112عيااوب لىعصاا  الاا هني  ا  يشااير )الهويااد   
 هي: 
 قد تحتا  ال  وقت طويل لتحقي  الأهدا  المرجوة. .0
 ة  وتهمل تعى  الفرد.ترتكز ه ه الطريقة عى  الاراء المقترحة من المجموع .2

سيطرة بعا المتعىمين  أو  و  الخبرة من أعضااء الفريا  عىا  المجموعاة  وبالتاالي تقال  .3
 مشاركة أعضاء الفري  من قىيىي الخبرة.

قد لا تصىح ه ه الطريقة م  مجموعة عدد أفرادها كبير وبالتالي ربما تنعد  مشااركة بعاا  .4
 الافراد.

 لجىسات.قد لا يجيدها الكثير من رؤساء ا .2

قد لا تكون الأفكار المطروحة مثيرة  ومتشعبة  مما سيؤد  الا  ابتعااد أعضااء الفريا  عان  .6
 الهد  الأساسي ولا تحق  الجىسة الأهدا  المرجوة.

 

 )المفهوم( Knowledge Sharingثانياً: تقاسم المعرفة 
لمنظماة  او بااين إن المعرفاة تنتقال ويات  التقاسا  بهاا  وبشاكل مساتمر  ساواء كاان الأمار داخال ا

المنظمات  سواء ت  ادارة ه ا الأمر  أ  ل  يت  إدارته  أن تقاس  المعرفة يثير قضايا  ات ع قاة 
 بتنافسية المنظمة  وتساه  جوهريا في خى  المعرفة.

ومن المعرو  أن المنظمات تمتىك مصادر غنية مان المعرفاة المجهولاة  وغيار المساتغىة عىا  
(  Knowledgeكياا  )-ضاال  ومعرفااة ضاامنية بصاايغة معرفااةشااكل خباارة   وممارسااات أف

ومعااار  محااددة  تجعاال جساا  هاا ه المعرفااة الشخصااية  متاحااة لزخاارين  ونشاااط مركااز  فااي 
( Oxford( طبقاا  لتعريا  قااموس )Gnezdova, et. al., 2005: 2منظماات خىا  المعرفاة )

صاىوا عىيهاا مان خا ل الاتعى  فان المعرفة تعد الخبرة  والمهارات التي يستطي  العاامىون أن يح
 والخبرة.

وعى  اعتبار أن الخبرة منظور عمل  فلنه يمكن أن تعر  عى  إنها أحد مفاتيح الميزة التنافسية 
 & Brownلىمنظمة. وبشكل خا  القدرة عى  تحويىها  والمشاركة بها  وتكامىها بشكل فعال )

Duynid, 1998, 90.) 
( عىا  أناه المادى الا   يمكان أن يات  Jain et. al., 2007, 1إن التقاس  المعرفي وكما عرفاه )

( إلا  التقاسا  المعرفاة عىا  Brich Man. et. al., 2005, 3.في حين أشار )هتقاس  المعرفة ب
 Sourceانه العمىية التي يت  فيها اسر المعرفة  او نقل  او تحريك المعرفة من وحدة مصدرية )

Unite( إل  وحدة مستىمة )Vecipieut Unite.) 
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عىاا  نحااوٍ عااا   إلاا  تبااادل  ومناقشااة  رممااا تقااد  ياارى الباحثااان أن تقاساا  المعرفااة يشااي      
المعرفة  م  فر  داخىية وخارجياة  عان طريا  قناوات متنوعاة )مثاال  لاك القيااس  المناقشاة  
المااؤتمرات  شاابكات الاعمااال الرساامية وغياار الرساامية  الممارسااة الأفضاال  قاعاادة البيانااات  

   ال  توسي  قيمة استعمال المعرفة  أثناء تغيير المعرفة  ولخى  الترابط.وتهد
عمىية تعن  باكتساب الخبرة مان شاخ  رخار  وها ا يعازز الاتعى   ووعىيه فلن تقاس  المعرفة ه

 في المنظمة.
وعى  نحوٍ عا  فلن العامىين قادرون عى  إعاادة تكييا   وإعاادة بنااء المعرفاة  وها  الكياان     
د ال   يخزن المعرفة )بنوعيها ضامنية او ظااهرة(  وها  يساتطيعون تطبيقهاا فاي حاالات الوحي

 جديدة  ول لك يتضمن اشتراك المعرفة: 
أ  نشاط يهد  لىتقاس  في المعرفة بين العامىين م  بعضه  البعا لىتارويج  لىممارساة  او  .0

 لنشاط معين.
ح الهااد   وبااالرغ  ماان  لااك فااان الأوضاااع التااي ياات  فيهااا تقاساا  المعرفااة قااد لا يكااون واضاا .2

 المعرفة والخبرات مشتركة.
 

 أهمية تقاسم المعرفة
لقد تعددت وجهات نظر المنظماات فيماا يخا  موضاوع تقاسا  المعرفاة  إ  ينظار إلياه الابعا 

إعطااء أو إفشااء لأسارار  وعى  انه خطر  وه ا الاعتقاد ناج  في الشعور بان تقاس  المعرفة ها
لىغير  ه ا من جهة  ومن جهة اخرى  يعتقد رخارون باان هنااك منفعاة كامناة فاي نشار المنظمة 

المعرفة داخل المنظمة  وربما خار  حدود المنظمة  ودعمها  وكما هو معرو  تفتارا ادارة 
 :Kingالمعرفااة ان التقاساا  بشااكل عااا  مفيااد  وهااا  إ ا مااا أرادت المنظمااة إدراك إمكانياتهااا )

2008: 74.) 
السارعة فاي الممارساة الأفضال  ويتايح اساتخدا  المعرفاة الخاصاة  نقاس  المعرفاة يضامإن ت   
(Private Knowledge  فااي حاال المشااك ت  أو عمىيااات صااناعة القاارارات  ولقااد ناااق )

المنظمة  إ  يقود تقاس  المعرفاة إلا  أفضاىية تداؤبياة  يالباحثون والكتاب أهمية تقاس  المعرفة ف
(  وتزوياد المصادر المشاترك بققال كىفاة مقارناة ما  Synergistic Cost advantageالكىفة )

الحالة التي تشرك فيها أجازاء متعاددة فاي المنظماة لإيجااد نفاس المناتج  فضا  عان  لاك يسامح 
بالحصول عى  معرفة ومعىومات اكثر كمالا  وليكاون العاامىون قاادرين  نتقاس  المعرفة لىعامىي

 (Marouf: 2005: 40أفضل )عى  اتخا  قرارات مطىقة  وبشكل 
 :Nonaka(  و )Hansen: 1999) لويشااير باااحثون فااي مجااال تقاساا  المعرفااة أمثااا      

 ر( ال  ان لتقاس  المعرفاة دوTsa & Ghoshal: 1998(  )VonKrogh: 1998( و )1994
 مه  وأساسي في خى  المعرفة.

 (Within-Organization Sharing) يركزت معظا  الدراساات عىا  تقاسا  المعرفاة الاداخى

عى  قدرة المنظمات عى  الأداء بشاكل أفضال. واعتبارت بعاا الدراساات المشااركة بالمعرفاة 
ضاامن المنظمااة. كمؤشاار عىاا  قاادرة المنظمااة  ورسااخت كيفيااة خىاا  المنظمااة لمعرفااة جدياادة 

لقااد أشااار  (Jeppesen & Laursen,2007,5والمحافظااة عىاا  قاادرات المنظمااة وصاايانتها )
(Sethuma: 2007: 2:إل  أن أهمية تقاس  المعرفة تكمن في ) 
 من خ ل تشجي  التدف  الحر للأفكار. عيرع  تقاس  المعرفة الإبدا .0
 المساعدة في فه  الأسوا  والزباهن. .2

 تطوير المنتجات والخدمات. .3

 تطوير الرؤى والاستراتيجيات. .4

 بناء التنافسية. .2
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 تحسين خدمات الزبون بتحسين وقت الاستجابة. .6

 العاهدات من خ ل تقدي  المنتجات والخدمات بصورة أسرع.تعزيز  .7

 تعزيز نسبة احتفاظ المستخد  لىمعرفة  من خ ل إدراك قيمة المعرفة لىفرد  ومكافهة عىيها. .8

 انسيابية العمىيات وتقىيل الكى  من خ ل إزالة العمىيات الزاهدة  وغير الضرورية. .9

 لماذا تقاسم المعرفة
أداة متزايادة الأهميااة  و لاك مان خاا ل إمكانياة اسااتعمالها  هالمعرفااة كوناإن السابب وراء تقاسا  

لىترويج لاتخا  القرارات  وبقخ  ه ه الحقيقة بنظر الاعتبار )التي تعد احد اه  المها  لىمادراء(  
وهي مساعدة العامىين عى  رؤية تقاس  المعرفة عىا  أنهاا لايس مان أولوياات المنظماة فحساب  

 العامىين أنفسه . وإنما ضمن أولويات
واقعيا في المنظمة  إ ا فه  العامىون باقن تقاسا  يعرفوناه يمكان أن  حإ  أن تقاس  المعرفة سيصب

يدعمه  في انجاز وظااهفه  بشاكل اكثار كفااءة  ل حتفااظ بوظااهفه   والمسااعدة عىا  تطاويره  
المي  والعمىياات  ال اتي.فض   عن  لاك فالن الفها  الأوسا  ل هتماماات المنظمياة  والوضا  العا

ربما يساعد العامىين عى  التقاس  الأفضل لأجل موق  المنظمة التنافساي  وإدارة تقاسا  المعرفاة 
(Csepreg I, 2010, 20.) 

( إلا  أن الخىا  والتطبيا  لىمعرفاة الجديادة  يعاد أمارا Guteen, 1999, 3في حين يارى )     
 -ديد من الأسباب ل لك وتتضمن:ضروريا لىبقاء في معظ  الاعمال اليو   وهناك الع

ان المنتجات غير مىموسة  والأفكار  والعمىيات  والمعىومات  هي أسه  تنماو أهميتهاا عىا   .0
 المستوى العالمي مقارنة بالسى  المىموسة  والتقىيدية.

أن المياازة التنافسااية المسااتمرة بشااكل متزايااد هااي الإبااداع المسااتمر  بعبااارة اخاارى تطبياا   .2
 ة.المعرفة الجديد

تزايد دوران العمل في المنظمات  ا  ان الافراد لا يعمىاون فاي وظيفاة واحادة طيىاة حيااته    .3
 فعندما يترك فرد المنظمة فان المعرفة التي يمتىكها ه ا الفرد تغادر معه.

مشااكىتنا كمنظمااة إننااا لا نعاار  مااا نعرفااه  سااواء أكاناات منظمااات كبياارة  او صااغيرة  أو  .4
افيا  لا تعر  المنظمة ما تعرفه  ا  ان الخبرة ت  تعىمها وتطبيقهاا عالمية  وحت  الموزعة جغر

 في جزء من المنظمة  ول  يت  تعىمها وتطبيقها في جزء أخر.

تسري  التغيير  والتقنية  والعمال الجمااعي  وكماا تتغيار الأشاياء  كا لك فاان قاعادة المعرفاة  .2
% مماا تعرفاه قبال خمساة 21فاان الخاصة بالمنظماة يجاب تحاديثها  ا  اناه فاي عاال  الاعماال  

 سنوات  يعد مىغيا اليو .

 محددات تقاسم المعرفة
( يجب ان نفها  Knowledge Barriersلغرا الوصول إل  فه   وتحديد لمحددات المعرفة )

( الا  المحادد عىا  اناه أ  ظار  او Kruger: 2010: 15معنا  مصاطىح المحادد  ا  يشاير )
ويجعىها صعبة لانجااز تقاد   او لإباراز الأهادا   وهناا  وض   او تركيب يعي  الحركة الحرة 

 المنظمة. نستركز عى  ه ه الظرو   او التركيبات التي تعي  تقاس  المعرفة ضم
أن تقسا   ن( ال  ان المحددات التي قد تمن  تقاس  المعرفة يمكJain et.al: 2007: P25يشير )

ماي(  فضا  عان تىاك التاي فاي المساتوى إل  موان  في المنظماة نفساها )او فاي المساتوى التنظي
الفاارد   ان إحاادى المواناا  الرهيسااية التااي لوحظاات وعىاا  نحااوٍ متكاارر فااي الأدبيااات فااي ادارة 

فاي المنظماات بسابب ميال المنظماات الا  تغييار  لالمعرفة هي الثقافة  ا  ان تقاس  المعرفة يفش
ويتوجب عى  المنظمات ان تادرك  ثقافتها لم همة استراتيجيات تقاس  المعرفة  وممارستها  كما

ت ه  ثقافة المنظماة الحالياة  وكا لك ينظار الا  تقاسا  المعرفاة  ياستراتيجيات تقاس  المعرفة الت
   كفعاليات مختىفة  وليس كجزء من أهدا  المنظمة.اتفصيىي
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 ( ان القيود المتعىقة بتقاس  المعرفة  وعى  المستوى الفرد Riege: 2005: 21-22لقد لاحظ )
 تضمنت: 

 قىة مهارات الاتصال. .0
 قىة الشبكات الاجتماعية. .2

 الاخت   في الثقافة. .3

 قىة الوقت. .4

 قىة الثقة. .2
( محااددات  او مواناا  تقاساا  Riege: 2005: 21-22أمااا عىاا  مسااتوى المنظمااة فقااد ميااز )

 المعرفة  وكما يقتي:
 الاقتصاد . إل  قىة في قابىية النمو  المنظمات التي تمان  نشر تقاس  المعرفة تؤد .0
 المنظمات  وبشكل خا  المنظمات الأصغر  لا تمتىك بنية تحتية  او مصادر كافية. .2

 البيهة ليست باعثة عى  تشغيل وترويج فعاليات تقاس  المعرفة. .3
( ليست بمستوى الجودة المطىوبة  وفي بعا IT Systemوجود أنظمة تقنيات المعىومات ) .4

 همة بين حاجات المنظمة  وما ال   جهز بشكل فعىي.الأحيان  وجود ه ه الأنظمة يسئ الم 

يرى الباحثان واستنادا  إل  ما تقد  إل  وجود العديد من الموان  التي تعي  تنفي  تقاسا  المعرفاة  
والتحد  الأكبر  يتمثل بكيفية تغير التوجه الفكار  لىعاامىين  وكيفياة تحويال ثقافاة العاامىين مان 

(  مثال ها ا التغييار لايس مان ةالا  الاعتقااد باان )تقاسا  المعرفاة قاوالاعتقاد بان )المعرفة قاوة( 
السهولة بمكان إقامته  ويتطىب تدريبا ثابتا  وتطوير الماوارد البشارية فاي المنظماة  فضا   عان 
المحاددات الاخارى  ولعال ابارز ها ه المحااددات هاو إدراك او تصاور ادارة المعرفاة غيار قابىااة 

 ني ضمني  أو كفعالية أو نشاط فرد .للإدارة  او كنشاط فرد  إنسا
 يراها الباحثان  وهي: اوبناء  عى   لك فلن المحددات لتقاس  المعرفة وكم

 المحددات الشخصية. .0
 المحددات الإجراهية. .2

 المحددات التقنية. .3

 المحددات الثقافية. .4
 

 المحور الثالث: الإطار الميداني
د عى  التوزيعاات التكرارياة  فضا  عان لقد ت  الاعتما:أولاً: وصف وتشخيص متغيرات البحث

النسب المهوية  والأوسااط الحساابية  والانحرافاات المعيارياة  فاي وصا  وتشاخي  متغيارات 
 (0البحث كما موضح في الجدول )

 (التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية1الجدول )
 لمتغيرات البحث

 مزالر المتغيرات

لا اتفق بشدة 
(1) 

 (2لا اتفق )
غير متأكد 

(3) 
 (4اتفق )

اتفق بشدة 
الوسط  (5)

 الحسابي
الانحراف 
 % ت % ت % ت % ت % ت المعياري

 
 
 
 

استحضار 
 الأفكار

X1 - - - - 8 4.01 41 1.04 41 4801 10.18 .04541 
X2 - - 4 405 8 4.01 41 1.04 45 4.01 10.51 .04141 
X3 - - 4 405 41 1101 15 4408 45 4.01 50811 .0.81. 
X4 - - - - 1 401 14 4801 11 5404 105.1 .04..4 
X5 - - 5 501 1 4401 1. 4101 48 1501 10.51 .011.. 
X6 4 405 5 501 11 180. 1. 4401 4. 45 50115 .01151 
X7 - - 1 4401 41 1104 51 4.0. 44 4105 50.81 .08.15 
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X8 - - . 108 1. 1. 14 4501 1 4401 50.11 .01851 
X9 - - - - 48 1501 18 .105 4. 45 50811 .0..41 

X10 1 10. 4. 1.08 48 1501 55 1101 1 104 50544 40..11 
X11 1 401 1 4401 1. 1. 5. 1.08 1 104 501511 .01118 
X12 - - 4 405 45 4.01 4. .101 41 440. 501..4 .0.1.44 
X13 1 10. . 108 48 1501 15 4408 1 104 50.481 .08.54 

 01511. 50811  المعدل الكلي

 
 
 

تقاسم 
 المعرفة

X14 - - 4 405 44 4105 11 .50. 44 4104 10.1.5 .0.541 
X15 5 501 4 .04 48 1501 5. 1.08 41 4801 50.111 .018.. 
X16 - - 4 405 8 4.01 11 4104 14 5104 104111 .0.15.1 
X17 4 405 8 4.01 48 1501 5. 51 41 1101 501.51 .01144 
X18 4 405 1 10. 44 4105 51 1804 14 5104 10.114 .08544 
X19 4 405 4 405 4. 45 51 4.0. 14 5104 10454. .01881 
X20 4 405 - - 41 4401 5. 1.08 11 5404 104411 .0181.4 
X21 - - 45 4.01 14 5104 11 5101 1 4401 501111 .014118 
X22 - - - - 1 104 48 1405 44 4105 10.41. .0181.1 
X23 4 405 5 501 41 1104 1. 4401 44 4104 508445 .081114 
X24 - - 4 .04 4. 45 5. 1.08 14 5104 10..48 .08451 
X25 - - 1 401 44 4104 18 .105 1 4401 508448 .01..5. 
X26 - - 1 10. 1 104 11 .50. 48 1501 10.114 .0.4.84 
X27 - - 4 405 1. 1. 15 4408 41 440. 508.81 .0.8..1 
X28 - - - - 8 4.01 14 4501 11 5404 1014.. .0.54.1 
X29 - - 1 10. 1 104 14 4801 11 180. 104111 .0.814. 
X30 4 405 4 .04 15 1101 54 1404 41 440. 50.811 .08.151 
X31 - - 1 4401 41 440. 58 1101 41 1104 508181 .014181 
X32 1 10. . 108 1 104 45 .808 8 4.01 5011.5 .08111. 
X33 - - 4 .04 11 5401 55 1101 41 4801 5015.8 .085844 
X34 - - - - 5 501 4. .101 15 1101 101.51 .04148 

 01.111. 501418  المعدل الكلي
 .SPSSثان بالاستناد إلى نتائج معالجة البيانات بالحاسبة الالكترونية باستخدام برنامج الجدول من إعداد الباح

 استمطار الأفكار .1

( ان الفقراا  الاصةرب تمتريرا اطرتماصا ار حرصا عةر   ب را فطرتب اتفرص  4يتضح من الجدول )
صشرريب ( )تعقررد ع قررص  فقX4%( مررن لتررل اد ررااد المتعرروحينا وفلعرري ان المتريررا )45041ت ررر  )

 ي  تاا  زمفيب مفيمرب لمفصلشرب ار حرصا تشرحل جمرصبي( لرد عةر   ب را ةب را فطرتب اتفرص  مرن 
( وافعررررااي معيررررصا  105.1%(ا وتوطررررا عطررررصتي لرررردا  )1504لتررررل اد ررررااد المتعرررروحين والتصلرررررب )

( )د يررررتي تقيرررريي او فقررررد ار حررررصا المااوعررررب مررررن لتررررل X10(ا  رررري عررررين ان المتريررررا )4..04.)
لقطي لعل مشح ب معيفب( عةل ب را الرل فطرتب اتفرص  مرن لترل اد رااد المتعروحين ةبضصء مج س ا

 (11..40( وافعااي معيصا  )50544%( وتوطا عطصتي لدا  )41والتصلرب )
 . تقاسم المعرفة2
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( إن المتريرراا  الاصةررب تتقصطرري المعا ررب عةرر   ب ررا ةب ررا فطررتب اتفررص  ت ررر  4يتررين الجرردول )
( )د ةتقصطري مر   اراراين تمعا تري لحري تتقرا مرذ  المعا رب X43ريرا )(ا اذ تتين تصن المت4101)

بررن ارارراين( عةررل ب ررا ةب ررا فطررتب تفررص  مررن لتررل اد ررااد المتعرروحين والتصلرررب   مةررداا لتميررز 
(ا تيفمررررص عةررررل 0414.(ا وافعررررااي معيررررصا ا ولرررردا  )101.5%( توطررررا عطررررصتي لرررردا  )1108)

صدة ترثحيا   ري ةرف  القراااا ( ب را الرل فطرتب اتفرص  ( )تدبي مشصاحتي تمعا تي زيX21المتريا )
( وافعررااي معيررصا  501111( وتوطررا عطررصتي لرردا  )1101مررن لتررل اد ررااد المتعرروحين والتصلرررب )

 (.014118.لدا  )
 ثانيا: علاقات الارتباط بين متغيرات البحث

ا تقصطري المعا رب ( بللص  اداتتصا تين اطتماصا ار حصا توةفه مترياا مطتقل1ييها الجدول )
 توةفه مترياا معتمدا.

 (2الجدول )
 علاقات الارتباط بين استمطار الأفكار وتقاسم المعرفة

 المتريا المطتقل         
 المتريا المعتمد

 ار حصااطتعضصا 

 **703. تقصطي المعا ب

N =76                                *P  ≤  0.05 
 

لب ااتتصا معفويب موجتب تين اطتماصا ار حصاا توةفه مترياا ( وجود بل1يتضح من الجدول )
(ا (0.703مطتقلا وتقصطري المعا رب توةرفه متريراا معتمرداا تددلرب ليمرب معصمرل اداتترصا التصلررب 

 (..1( وعجي بيفب )0.4.ومي ليمب معفويب بفد مطتوى معفويب )
 ثالثاً: علاقات التأثير بين متغيرات البحث

( تثحيا المتريا المطتقل )اطتماصا ار حصا(  ي المتريا المعتمد )تقصطي المعا رب( 5يتين الجدول )
ا ومررررري ليمرررررب ةب رررررا مرررررن القيمرررررب الجدوليرررررب والتصلررررررب )110511( المعطررررروتب )Fاذ حصفررررر  ليمرررررب )

( B(ا وتملعيرب ليمرب معصمرل )0.4.(ا ومطتوى معفويرب )4011( بفد داجتي عايب )41..10)
(ا تمعفررا ان التريررا 0141.( ومقررداا تررثحيا )804.1( المعطرروتب )tمررب )( تتررين ان ليtداتتررصا )

 (.0141. ي المتريا المطتقل تمقداا وعدة واعدة يؤد  الا التريا تصلمتريا المعتمد تمقداا )
 (3الجدول )

 علاقات التأثير بين متغيرات البحث
R ار حصا اطتماصا B0المتغير 

2 
F 
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 المستقل
 

 المتغير
 المعتمد

B1 جدوليب معطوتب 

 0811. تقصطي المعا ب
.0141 
.04.1 
40.14 

.0111 110511 10..41 

df (1.74)    N = 76   * P ≤ 0.05 
 -رابعاً: تحديد محددات تقاسم المعرفة بحسب مستوياتها على وفق أراء عينة البحث:

لجصفرررر  ( الررررا المعررررددا  الترررري تعيرررر  تقصطرررري المعا ررررب والمتيفررررب  رررري اX34-X28تشرررريا الفقرررراا  )
يتع ررر   نالفيرررا ا ومرررن ارررلل إجصترررص  اد رررااد المتعررروحين تترررين ةن ةول معررردد لتقصطررري المعا رررب حرررص

تصلمعددا  الشاةيب لعيفرب التعر ا وذلرا فرصجي برن تارو هي مرن  قردان تميرزمي  ري عرصل تقصطرمهي 
( وترصفعااي معيرصا  101.5%( وتوطا عطرصتي لردا  )1108لمعا تهي م  ادااين. وذلا تصتفص  )

ا إذ عةررل ب ررا فطررتب اتفررص  (X28)(ا  رري عررين حررصن المعرردد الحررصفي متمررحل  تررصلمتريا 04148.)
(ا والذ  يشيا الا وجود عصلب 0.54.1.( وتصفعااي معيصا  )1014%( وتوطا عطصتي )8805)

 ا ض من ادااين تعي  تقديي مص لدى الفاد من معا ب.
ل ب العللص  ادجتمصبيبا ومص تمح ه حعرصق  وفلعي ةن المعدد الحصل  لتقصطي المعا ب تمعوا عول 

( وتصفعااي 104111%( من ة ااد العيفبا وتوطا عطصتي لدا  )18لتقصطي المعا با وذلا تصتفص  )
( والرذ  يشريا الرا )بصلترص  مرص يعيقفري الراوتين X31( ويلعي ان المتريا )0.814.معيصا  لدا  )

اين( يمحرل المعردد الااتر ا ويمحرل معرددا إجااقيررصا الموجرود  ري الح يرب مرن مشرصاحب المعا رب مر  ادار
 (.014181.( وافعااي معيصا  لدا  )50818%(ا وتوطا عطصتي )1404وذلا تصتفص  )

 
 الاستنتاجات والمقترحات

اطررررتفصدا الرررررا مرررررصتي باضررررره  ررررري الجرررررصفتين الفيررررا  والتاتيقررررري يمحرررررن تثشررررريا امررررري ادطرررررتفتصجص  
 والتوةيص  وحمص يثتي: 

 اجاتأولًا: الاستنت
يعد اطتماصا ار حصا اطتااتيجيب مهمب تهدي الا تاويا احتا بردد ممحرن مرن ار حرصاا ومرذا  .4

ممررص جع رره مفهومررص مطررتادمص  رري الححيررا مررن التاتيقررص ا حررصلتع يي والةررعبا والتةررفي ا والرردواقا 
 العحوميب.

ا طواء ان الهدي ادطصس من تقصطي المعا ب مو تعقي  تتصدلا ومفصلشب المعا ب وتشحل مطتم .1
 ةحصن داال المفيمب او اصاجهص. وذلا لتعقي  اطتحمصا واط  ل معا ب  ي جمي  ةجزاء المفيمب.
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تثشررا وجررود العديررد مررن المعررددا  الترري لررد تعيرر  تقصطرري المعا ررب  رري المفيمررب بيفررب التعرر ا  .5
 وتصلذا  المعددا  الشاةيبا والحقص يبا والإجااقيب.

وموجرررر  ولررررو  تررررين اطررررتماصا ار حررررصاا وتقصطرررري تثشررررا وجررررود بللررررب ااتتررررصا وتررررثحيا معفررررو   .1
 المعا ب.

 تتين ةن اطتماصا ار حصا يعزز وتشحل حتيا من تقصطي المعا ب  ي ح يص  جصمعب الموةل. .4

 المقترحات
 تفصء  ب ا ادطتفتصجص  التي تي التوةل إليهص ةففص يمحن باض المقتاعص  ارتيب: 

دااة المعا ب  ي ح يص  جصمعب الموةرلا لرراض ضاواة إيلء المزيد من ادمتمصي تصلمعا با و  .4 ا 
تعقي  اطتفصدة لةوى من مذ  المعا با ولذلا دتد من التاحيز ب ا تقصطي المعا رب ترين العرصم ين 
رجررل جعررل مررذ  المعا ررب ميررزة تفص طرريب تمحررن المفيمررب المتعوحررب مررن تعقيرر  مااحررز متريرراة مقصافررب 

 تصلجصمعص  ادااى.
صي وتاحيرز ب را تقصطري المعا رب  ري ح يرص  جصمعرب الموةرلااذ افره ضاواة ةن يحون مفصا امتم .1

 ي عصل بدي تقصطي المعا ب تين العصم ين طيؤد  ذلا الرا عةرا المعا رب  ري مطرتوى معرددا ةو 
 ادا ةو مجموبب ة ااد  ي المفيمبا ولراض تعزيز تقصطي المعا ب  صن اطتماصا ار حصا يعرد اعرد 

 لمعا ب.ارطصلي  المهمب لتعزيز تقصطي ا

ضرراواة تعزيررز حقص ررب تقصطرري المعا ررب  رري ح يررص  جصمعررب الموةررلا لمررص لهررذا ارمررا مررن دوا  رري  .5
ا ويعق  لهص الايصدة والتفو  ب ا مطتوى ىتعقي  تميز الجصمعبا مقصافب تصلجصمعص  العااليب اداا 

 القاا.

عديررد موابيررد ضرراواة ادمتمررصي تصجتمصبررص  مجررصلس ارلطررصيا والع قررص  الفقصشرريب والمفصلشررص  وت .1
دوايب مفتيمب دفعقصدمصا والتثحيد ب ا مفصلشب حل المشحل  والعصد  التي تعتصج الا بردد مرن 
ار حصا والتداقل لع هصا اذ ان مذا ارما له دوا حتيا  ي تعزيز تقصطي المعا ب  يمرص ترين العرصم ين 

  ي القطي الواعدا وارلطصي ادااى ضمن الح يب الواعدة.
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