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  العاملین من الاستفادة من ساعات العمل المرنة رغبات
  دراسة في جامعة الموصل

  
  اسراء طارق حسین. م.سرمد غانم صالح               م.د

  :المستخلص
جاءت ھذه الدراسة لإعطاء فكرة واضحة ع�ن نظ�ام س�اعات العم�ل المرن�ة م�ن خ�لال          

ال�خ .....عمل في المنزل التش�ارك ف�ي العم�ل ال، توضيح بعض أشكال العمل به كالعمل الجزئي
باعتب��ارھم اح��د الأس��اليب المهم��ة المعتم��دة لتحس��ين ظ��روف العم��ل والحي��اة ومواج��ه المش��اكل 
البيئية المصاحبة للعمل وذلك بدراسة مدى اعتماد العاملين في احد الجامع�ات العراقي�ة المهم�ة 

، تدريس��يين(ئ��ات المختلف��ة م��نوھ��ي جامع��ة الموص��ل عل��ى ھ��ذا الأس��لوب وم��دى اس��تفادة الف
م��ن إمكاني��ة ال��دوام بس��اعات عم��ل مرن��ة او م��ا يمك��ن اعتب��اره عم��لا مرن��ا ) ع��املين، م��وظفين 

حاليا كذلك اھتمت الدراسة بمعرفة رغبات الأف�راد ال�ذين يعمل�ون بس�اعات عم�ل اعتيادي�ة م�ن 
ف�ي . الي�ا ف�ي الجامع�ة إمكانية الاستفادة والعمل وفق الساعات المرنة او ما يشابهها المعتم�دة ح

ھ��ذا الص��دد اس��تهدفت الدراس��ة ال��ى التعري��ف بأھمي��ة أس��لوب العم��ل الم��رن وتطبيقات��ه وم��دى 
  .صلاحية العمل به في منظماتنا التعليمية 

اما فيما يخص الإطار التطبيقي فقد سعت الدراسة للوقوف على حقيقة الواقع الح�الي ل�دوام     
ضمن الساعات المرنة ومدة رغبتهم للعمل ب�ه مس�تقبلا فض�لا  الإفراد العاملين وإمكانية عملهم

  عن تناول الدراسة لبعض المشكلات والسلبيات التي تواجه ھذا النوع من العمل 
  

     :المقدمة
 تف��ي الس��نوات القليل��ة الماض��ية تبن��ت العدي��د م��ن ال��دول المتقدم��ة اس��تراتيجيا     

عم�ل وك�ذلك تش�جيع الإف�راد عمل مصممة حديثا الغرض منها مواجهة مشكلات ال
وتوفير ظ�روف جانبي�ة وظ�روف عم�ل أفض�ل له�م اذ كان�ت المواص�فات التقليدي�ة 
للعمل التي ت�تم بثم�ان س�اعات ثابت�ة خ�لال ي�وم العم�ل ق�د واجهته�ا تح�ديات عدي�دة 
منه��ا مش��كلة التغي��ر ف��ي دواف��ع الأف��راد للعم��ل والغياب��ات المتزاي��دة ل��ذا فق��د انتق��ل 

بتكارات لإعمال اقل صرامة القصد من وراء ھذه الابتكارات المدراء إلى جدولة ا
ل��يس تقلي��ل س��اعات العم��ل الفعلي��ة ب��ل لاعط��اء الع��املين حري��ة اكب��ر ف��ي جدول��ة 
الس�اعات الت��ي ي�ؤدون م��ن خلاله�ا اعم��الهم م�ن حي��ث ع�دد الس��اعات والاي�ام الت��ي 

  .يرغبون العمل بها 
ھ�ذا الموض�وع وابع�اده حي�ث تاسيسا على ماتق�دم فق�د اتجه�ت الدراس�ة ال�ى تن�اول 

درست اساليب العمل الحالية وحددت الميزات والمشكلات المحتمل مواجهتها م�ن 
  استخدام اساليب بديلة ومعرفة اراء العاملين معتمدة الاساليب الحديثة في العمل

 
   

  
 
 

  منھجیة الدراسة
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  مشكلة الدراسة : أولاً 
لتوجهات الحديثة في العمل فهو يض�من للاف�راد يعد العمل بالساعات المرنة واحد من أھم ا    

القيام باعمالهم في الأوقات التي تناسبهم وفي نفس الوقت المحافظة عل�ى س�ير العم�ل م�ن دون 
تحمل المنظمة أية اعباء إضافية ھذه ألية من العمل حققت نجاح�اً كبي�راً ل�ذلك فق�د أول�ت العدي�د 

س��لوب م��ن العم��ل واعتم��اده أس��لوب ب��ديل للعم��ل م��ن ال��دول المتقدم��ة اھتمام��اً كبي��راً به��ذا الأ
بساعات تقليدية وقد تم استخدامه على نطاق واس�ع حي�ث لاق�ت خيارات�ه المتنوع�ة أقب�الاً كبي�رة 
م��ن قب��ل الأف��راد والمنظم��ات ولك��ن فك��ره ھ��ذه الأس��لوب م��ن العم��ل ل��م تح��ظ ب��نفس الإقب��ال 

وض وعدم الفهم وتطبيقات�ه مح�ددة والاھتمام من قبل منظماتنا العراقية حيث لازال يشوبه الغم
  .جداً 

  : تاسيساً على ما تقدم تم تحديد مشكلة الدراسة الحالية بالتساولات البحثية الآتية 
م�ن إمكاني�ة ) مدرسون، موظفون ، عاملون ( ھل يستفيد الأفراد العاملون بجامعة الموصل -١

  .الدوام بساعات عمل مرنة حالياً 
) أن وج���دوا( م���ن ال���دوام بس���اعات عم���ل مرن���ة  ) س���تفيدون الم( ھ���ل يرغ���ب الع���املون  -٢

  الاستمرار بالاستفادة من ھذا النوع من الدوام 
ھل يرغب الأفراد الذين يدامون حالياً بس�اعات عم�ل تقليدي�ة الاس�تفادة م�ن ال�دوام بس�اعات  -٣

  .  عمل مرنة 

  : أھمیة الدراسة : ثانیاً 
ھمي��ة المش��كلة الت��ي نت��وخى دراس��تها كونه��ا نتن��اول تنب��ع أھمي��ة الدراس��ة بالأس��اس م��ن أ       

موض��وعاً حيوي��اً تتعل��ق بم��دى إمكاني��ة تطبي��ق س��اعات العم��ل المرن��ة ف��ي منظماتن��ا العراقي��ة 
والتعليمي�ة منه�ا عل��ى وج�ه الخص�وص لاس��يما وأن أغل�ب ال��دول المتقدم�ة ق�د ذھب��ت إل�ى تبن��ي 

اجهة مشكلة البطالة وت�وفيره ف�رص أساليب متنوعة للعمل المرن واستخدامه كوسيلة فاعلة لمو
عم�ل جدي�دة ھ��ذا م�ا يجع�ل الأخ��ذ ب�ه واعتم�اده ف��ي منظمتن�ا العراقي�ة ض��رورة يحتمه�ا الوض��ع 
الحالي للبلد خاصة وان الس�احة المهني�ة تش�هد تح�ولات تخ�ص إقب�ال أع�داد كبي�رة م�ن الش�باب 

ه الدراس�ة الم�دراء لإشغال الوظائف كما إنها أداة فعالة لخلق فرص عمل جدي�دة حي�ث تفي�د ھ�ذ
المس��ؤولين ف��ي رس��م سياس��ات بديل��ة للتع��ين والت��دريب وض��مان س��ير العم��ل وزي��ارة الإنتاجي��ة 

  وزيادة الرضى الوظيفي وتحسين ظروف العمل 

  أھداف الدراسة : ثالثاً 
دراس��ة أس��لوب س��اعات العم��ل المرن��ة وتطبيقات��ه المختلف��ة وم��دى ص��لاحية العم��ل ب��ه ف��ي  -١

  لى وجه الخصوص في جامعة الموصل المؤسسات التعليمية وع
التعرف ما إذا كانت ساعات العمل المرنة أسلوب جي�د  يمك�ن اعتم�اده بمنظماتن�ا وبال�ذات  -٢

 .في منظمة ذات خصوصية مهمة وھي التعليم 
محاول��ة تأش��ير ح��الات لتطبيق��ات حالي��ة لس��اعات العم��ل المرن��ة أو م��ا يمك��ن اعتب��اره دوام  -٣

 بة العاملين في ھذا النظام بنظام مرن في الجامعة ومدى رغ
التع�رف إل��ى رغب�ات الع��املين ف�ي اعتم��اده أس��لوب ب�ديل لس��اعات العم�ل التقليدي��ة الحالي��ة  -٤

   جديد يسمح بالمرونة في اختيار ساعات الدوام والعمل وفق أسلوب
  فرضیات الدراسة 

اني�ة م�ن إمك) تدريس�يون ، موظف�ون ، ع�املون ( يستفيد الأف�راد الع�املون بجامع�ة الموص�ل -١
  .الدوام بساعات مرنة 

م���ن ال���دوام بس���اعات عم���ل مرن���ة ) التدريس���يون ( يرغ���ب الأف���راد الع���املون المس���تفيدون  -٢
  .الاستمرار من ھذا النوع من الدوام
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يرغب الأف�راد ال�ذين ي�داومون بس�اعات عم�ل اعتيادي�ة الاس�تفادة م�ن ال�دوام بس�اعات عم�ل  -٣
 .مرنة 

  : حدود الدراسة   
   ٢٠٠٦ت الدراسة بداية العام الحدود الزمانية تم

الح��دود المكاني��ة تم��ت الدراس��ة ف��ي ع��دد م��ن كلي��ات جامع��ة الموص��ل ف��ي مدين��ة 
  الموصل 

  
  ساعات العمل المرنة

في السنوات القليلة الماضية تبنت العديد من الدول المتقدمة اس�تراتيجيات عم�ل    
ندت إل�ى مفه�وم الغرض منها إيجاد دواف�ع للمنظم�ة وأفرادھ�ا اس�ت. مصممة حديثاً 

حي�ث أن المواص�فات التقليدي�ة للعم�ل   Flexitime" يدعى ساعات العمل المرنة 
التي تتم بثمان ساعات ثابتة خلال يوم العم�ل واجهت�ه تح�ديات عدي�دة منه�ا مش�كلة 

ل��ذا فق�د انتق�ل الم�دراء إل��ى . التغي�ر ف�ي دواف�ع الأف��راد للعم�ل والغياب�ات المتزاي�دة 
اقل صرامة القصد من وراء ھ�ذه الابتك�ارات ل�يس تقلي�ل  لإعمال تجدولة ابتكارا

ساعات العمل بل لإعطاء العاملين حرية أكبر في جدولة الساعات التي يؤدون من 
  .خلالها أعمالهم 

بالرغم من وجود العديد من التعاريف لشرح مفهوم :مفهوم ساعات العمل المرنة 
نظ�ام يس�مح للأف�راد باختي��ار س�اعات العم�ل المرن�ة ألا ان معظمه�ا تش�ير إل�ى ان�ه 

ويشير الج�دول الآت�ي إل�ى ع�دد م�ن . اوقات عملهم خارج المفاھيم التقليدية للدوام 
  .التعاريف الخاصة بمفهوم ساعات العمل المرنة 

  التعاريف الخاصة لمفهوم ساعات العمل المرنة) ١(جدول 
  التعریف   الباحث

Greenfaw & Biggs,1979,488 فرد العامل عندما يريد العمل فقد يس�مح ل�ه بال�دوام ھو توفر الخيار لل
  في الساعات التي تناسبه على شرط التواجد في الساعات المركزية 

Grahan , 1983,114 ھو أعطاء حرية معقولة للأفراد العاملين في ترتيب ساعات عملهم  

Sayles & Strauss,1988,476  يلائم نشاطاتهمنظام يسمح للأفراد باختيار أوقات العمل الذي  

Fleenor,1988,247  نظ��ام يعط��ي بمقتض��اه الأف��راد الع��املين حري��ة اختي��ار أوق��ات العم��ل
تحت مسؤوليتهم وخارج مواعيد العمل المق�ررة قانونيه�ا عل�ى ش�رط 
  إيقافهم اتمامهم الساعات المقررة ووجود من يحل محلهم عند تغيبهم 

Certor,1997,393 املين القيام بأعمالهم حسب أسبوع عم�ل ھو برنامج يسمح للأفراد الع
  اعتيادي من الساعات يرتبونها بأنفسهم 

NoE & Oetal,2003,8  طريقة قيمة لتخفيض الضغط والنزاعات في المحاولة لموازنة العمل
  والنشاطات الاخرى

www.easpariga.home.comca st . 
net/dweb/170h.m 

نظام لديه القدرة على تحديد متى تقوم بالعم�ل ف�الأفراد ق�ادرون عل�ى 
  ساعة  ٢٤اختيار أوقات عملهم وخلال 

www.hr.nusw.edu.au/industrial/98-
20.ht.2004 

ساعة في  ٣٨أو  ٣٥ھو ترتيب متوفر للأفراد العاملين الذين يعملون 
لساعات أما بتغيرھا الأسبوع حيث يسمح لهم بالمرونة في عمل ھذه ا

  أولأخذ أيام كاملة أو أجزاء من الأيام حسب الاتفاق 

تنبع أھمية ساعات العم�ل المرن�ة م�ن الفوائ�د الت�ي تحققه�ا :أھمیة ساعات العمل المرنة     
  .لكل من الأفراد والمنظمة والمجتمع والجدول الآتي يوضح ذلك 

  اد والمنظمة والمجتمعأھمیة ساعات العمل المرنة لكل من الأفر)٢(جدول 
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  فوائد للمجتمع   فوائد للمنظمة   فوائد الفرد 
يس��مح للأف��راد الع��املين بقض��اء وق��ت -١

  أطول مع عوائلهم 
  

( NoE & etal,2003,191) 
(Torrington&etal.2002,143) 

يس����مح للمنظم����ة باس����تغلال أفض����ل 
  لمعداتها ومبانيها 

  
القدرة على مواجهة أي طارئ خاصة 

  مات متذبذبة لمنتجات وخد

  تقليل حوادث الطرق والمواصلات
  

تقليل الضغط على وسائل النقل نتيجة 
  لاختيار الأفراد أوقات مختلفة للدوام 
www.hr.ston,as.uk/pan/dp/fl

exib/.2005   
وق��ت راح��ة أكث��ر زم��ن وص��ول أق��ل  -٢

  رضا اكبر 
Schermerhorn&etal,1994,247 

تقلي���ل التمي���ز ال����ذي يك���ون ب���ين الم����دراء 
  والعمال 

Dessler,2003,311 
 
 
  توفير فرص عمل أكثر للأفراد العاملين 

Sayles & strauss,1981,476 
Dessler,1991,475 
 

وقت أكثر للتركيز على الحياة خارج العمل 
www.acas .org.ak/publication 
 

يس��اعد المنظم��ة ف��ي الحص��ول عل��ى 
  وقت جزئي عمال وقتين وعمال ب

Dess/er,1981,181 
زي���ادة قابلي���ة المنظم���ة للمنافس���ة م���ع 

  منظمات أخرى وربح الأعمال 
www.acas 
.org.uk/publications/pdf 
 
  تقليل التنقل الوظيفي ودوران العمل 

Schermerhorm& etal, 1994 
,247 

إتاح���ة الفرص���ة أم���ام الم���رأة العامل���ة 
اھمة الفعال��ة ف��ي تط��وير وبن���اء للمس��

  المجتمع 
  )391،  2003عباس وعلي ، ( 
  

  الاستجابة السريعة لخدمات الزبائن
علاق��ات أفض��ل م��ع المجتم��ع المحل��ي 
  من خلال التأثير على زبائن مختلفين 
www.acas.org.uk/pub/icatio
ns/pdf 

  مزایا ساعات العمل المرنة  �
تستخدم المنظمة ثلاث أدوات تحليلية :وازنة بین العمل ومتطلبات الحیاة الم -١

لمساعدة الأفراد العاملين في عمل موازنة ما ب�ين العم�ل وحي�اتهم الخاص�ة وھ�ي 
مت��ى ؟ وأي��ن ؟ وم��ن ينج��ز العم��ل وذل��ك بت��وفير ب��رامج عناي��ة مس��تقلة واس��تخدام 

 Daft & NoE,2001,799(برنامج ساعات العمل المرنة لموازنة حياة العمل 
فيلاحظ أن العاملين يسمح لهم باختيار ساعات البدء والانصراف بحسب ما ھو ) 

وق�د .  ملائم لهم والاستفادة من الساعات المرن�ة لقض�اء بع�ض الح�الات الطارئ�ة
عامل شاركو  325أظهر استبيان  الحكومة الاتحادية الأمريكية التي أجرته على 

منهم يؤمنون بان البرنامج مهم نوع�ا م�ا %  95ان في برنامج الساعات المرنة ب
  ) . Bernardion,2003,259(لحل مشاكلهم العائلية المتعلقة بالعمل 

تتخذ غالبية المنظمات العديد من الخطوات لتوفر ج�داول عم�ل : زیادة الإنتاج-٢
 & NoE( أكث��ر مرون��ة وتس��تخدم وق��ت العم��ل الفعل��ي لجعل��ه أكث��ر إنتاج��اً 

etal,2003,9  ( منظمة ومن ضمنها منظم�ات  445وقد بينت دراسة مسحية ل
العق�اقير الطبي��ة والمص��ارف والمؤسس��ات الالكتروني��ة أن نس��بة الأف��راد الع��املين 
الذين سجلوا زيادة في الإنتاج كنتيجة لتطبيق ساعات العمل المرنة تراوحت م�ن 

م��ن % 45ف��ي اح��د وك��الات الخط��وط الجوي��ة وح��والي   %95وتص��ل إل��ى  5
ملين المرتبطين ببرن�امج الس�اعات المرن�ة س�جلوا ان البرن�امج ق�د تس�بب ف�ي العا

  )Dessler,2000,311)(Dessler,1991,473)زيادة الإنتاج 
يحق�ق تطبي�ق س�اعات العم�ل المرن�ة محاس�ن :تحسین س�لوك الأف�راد الع�املین-٣

كثي��رة فه��و ي��ؤدي إل��ى تطبيق��ات إداري��ة جدي��دة خاص��ة ف��ي مس��توى الأش��راف إذ 
وجه��ا نح��و تطبي��ق الإدارة الذاتي��ة م��ن خ��لال م��نح الأف��راد فرص��ة اتخ��اذ يعتب��ر ت
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القرارات الخاصة بعمله�م ويحمله�م مس�ؤولية عمله�م وھ�ذا م�ا ي�ؤدي ب�دوره إل�ى 
  )  Dessler,1981,318(تحسين سلوك العاملين ورفع معنوياتهم 

أن برنامج ساعات العمل المرنة )  Certi,1997,393(أشار تحقیق الرضا  - ٤
ف��ي تحقي��ق رض��ا أكب��ر للأف��راد الع��املين وھ��ذا يب��دوا واض��حاً م��ن خ��لال يس��اھم 

فف��ي ) Denise & Griffin,2001,520(س�يطرة الع��املين عل��ى بيئ��ة عمله��م 
شركة أثينا للتأمين على الحياة يسمح للعاملين القيام باعمالهم في اي وقت يتفقون 

من )  Schermerhorn& etal,1994,248( عليه بشكل ثنائي مع المشرفين 
ھن��ا يتض��ح ان الإدارة تلع��ب دوراً مهم��اً ف��ي ال��تحكم وال��ى ح��د بعي��د بالعوام���ل 
المرتبطة بطبيعة العمل من حيث ع�دد س�اعات وفت�رات الراح�ة الت�ي تعط�ي له�م 

  )  114،  1996شاویش ، ( من أجل رفع درجة رضاھم عن أعمالهم 
)  certo,1997,498( اتف��ق ك��م م��ن الب��احثين :تقلی��ل المش��اكل المروری��ة  -٥
)Beach,1980,393 )   ( NoE,2003,19 ( عل��ى أن تطبي��ق س��اعات العم��ل

المرن��ة يس��اعد ف��ي ح��ل مش��اكل بيئ��ة مث��ل تف��ادي الاختناق��ات المروري��ة ف��ي أثن��اء 
فترات الازدحام عن�دما ي�ود الجمي�ع ال�ذھاب إل�ى عمله�م ف�ي نف�س الوق�ت وك�ذلك 

كان��ت واض��حة ف��ي  مش��كلة مواق��ف الس��يارات وق��درتها الاس��تيعابية وھ��ذه الحال��ة
المانيا في مركز البحوث والتطوير عندما تم تقديم برنامج س�اعات العم�ل الم�رن 

وما ان وضعة الخطة فان مشكلة الاختناقات تم تجاوزھا بش�كل كبي�ر     1967سنة 
 )Geenlaw& Biggs,1979,488   (  
جراھ�ا ك�ل تؤكد نتائج التطبيقات الميداني�ة الت�ي ا : تقلیل الغیابات والاجازات -٦

)  Dessler,1981,381  ) (vancevich & etal,1997,253( من الب�احثين 
ال��ى انخف��اض نس��بة الغياب��ات والاج��ازات المرض��ية عن��د تطبي��ق س��اعات العم��ل 
المرنة حيث ان الأفراد ھم من يضعون أو يجدون ساعات عملهم فلا يتوقع منهم 

  .وسط النهار  أن يتأخروا عن أعمالهم بسبب موعد لا يمكن تجاوزه في
أن برنامج ساعات العمل المرنة يساعد في انخفاض   :تقلیل التعب والإجهاد  -٧

مستويات الإجهاد الوظيفي لدى الأف�راد الع�املين لان س�اعات الراح�ة الت�ي تم�نح 
لهم تقلل من الضغط المسلط عليهم من متغيرات العم�ل وظروف�ه وبالت�الي تع�زز 

لى المزيد من العمل بعد فرص الراح�ة الت�ي من فرص تنظيم أوقاتهم به يدفعهم إ
(   ) sayles & strauss,1981,476 ) (Dessler , 2000,311( حص��لو عليه��ا  

Daft& NoE,2001,567  (  

تتج��ه معظ�م المنظم��ات إل��ى فك��رة   :تجنی�د الأف��راد الع��املین والاحتف�اظ به��م  -٨
جني�دھم ف�ي تطبيق ساعات العمل المرن�ة ال�ذي يض�من له�ا الاحتف�اظ بالع�املين وت

كافة الأوقات فعلى سبيل المثال معام�ل ال�ورق تحت�اج إل�ى مك�ائن تش�غيل ال�ورق 
أيام في الأسبوع وعليه يقوم الأف�راد بت�دوير العم�ل  7ساعة في اليوم و  24لمدة 

  )  NoE& etal,2003,19( مابين ساعات العمل النهارية والليلية وبالعكس 
  مساوئ ساعات العمل المرنة �
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١٤

م��ن الملاح��ظ أن تطبي��ق س��اعات العم��ل المرن��ة يض��عف دور :فض��عف الأش��را
المشرفين بسبب حرية الأفراد في اختيار ساعات العمل وعدم وجود وقت مح�دد 

فض�لاً ) 55-77، 1992ص�الح وس�الم ، (يمكن استخدامه كمعيار للتأكد من دوامهم 
ھم عن ذلك فقد لا تتناسب س�اعات دوام المش�رفين م�ع الع�املين ف�ي حال�ة اختي�ار

  )            (     ) sayles & strauss,1981,479(س�اعات عم�ل مرن�ة مختلف�ة 
Dessler,1991,47  

تظه�ر مقاوم�ة المش�رفين لبرن�امج :صعوبة جدولة اللقاءات وتنسيق المشاريع -١
ساعات العمل المرنة نتيجة لصعوبة التنسيق بين عمل الأفراد وخاص�ة الأعم�ال 

المعلوم����ات ب����ين الأف����راد والمش����رفين  الت����ي تتطل����ب حض����وراً خاص����اً لتب����ادل
   ) 55-1992،77،صالح وسالم (والزبائن

ق�د لا يك�ون تطبي�ق س�اعات العم�ل المرن�ة ملائم�ا :عدم ملائمة لجميع الأعم�ال-٣
لجميع الأعمال وھذا ما يلاحظ في البيئة التصنيعية كاعتماد وحدات الإنتاج على 

ذه الحالة تصبح ساعات العمل الخطوط التجميعية ووجبات العمل المتعددة ففي ھ
 &Bernarduno,2003,259  ) (ivancevach (المرنة تحدياً كبيراً تواجه الإدارة

etal,1997,253 (  
أدى تطبي�ق س�اعات العم�ل المرن�ة ال�ى تقلي�ل :ضعف العلاقات ب�ين الع�املين  -٤

الوق��ت ال��ذي يتفاع��ل ب��ه الاف��راد الع��املون م��ع زملائه��م نتيج��ة لاختي��ارھم أوق��ات 
  ختلفة للدوام مما يترتب عليه قلة اللقاءات وضعف العلاقات الاجتماعيةم

  )Densie & Griffin , 2001,520  (  
أحد السلبيات المؤشرة عند تطبي�ق س�اعات العم�ل المرن�ة ھ�و :انتهاك البرنامج-٥

س��وء الاس��تخدام للبرن��امج بس��بب ت��وفيره بع��ض الحري��ة لاختي��ار أوق��ات العم��ل 
 1992ص��الح وس��الم ، ( ف��راد دون مس��توى المس��ؤولية خاص��ة عن��دما يك��ون الأ

77-55, ) (certo,1996,393  (  
ب�ان )  Greenlaw& Biggs,1979,489( اس�تنتج :ع�دم الت�رابط بالعم�ل  -٦

عندما تستخدم مثل ھذه الجداول في خط انتاجي مع�ين ق�د يتوج�ب إع�ادة تص�ميم 
مرارية وت�رابط الخط من البداية لضمان ج�رد للعملي�ات بش�كل أكب�ر وت�وفير أس�ت

  .بالعمل 
ان تخطيط ساعات العمل المرنة مس�الة معق�دة :الصعوبة في جدولة الأعمال  - ٧

ولا يمكن إدارتها بسهولة أو قد يصعب تطبيقها عندما يوج�د مج�اميع م�ن العم�ال 
فض�لاً . يجب أن يكونوا جميعاً متواجدين ف�ي نف�س الوق�ت لإكم�ال بع�ض المه�ام 

ل المرنة تحت�اج إل�ى ت�وفير س�اعات عم�ل دقيق�ة عن ذلك فان تطبيق ساعات العم
وھ����ذه )  Dessler,1981,319( أو س����جلات وق����ت لتس����جيل حرك����ة العم����ال 

ضرورية عندما يعتمد عمل الأفراد أحدھم على الأخر عل�ى س�بيل المث�ال س�واق 
) (  sayles & strauss,1981,478(              .الباصات ، عمال الشرطة 

Robbins & coulter , 1999,502  (  
بم�ا أن س�اعات العم�ل المرن�ة تس�مح :نقص القوة العامل�ة ف�ي بع�ض الأوق�ات - ٨

للأفراد العاملين بجدولة أعمالهم فقد يك�ون له�ذه النقط�ة بع�ض الت�أثيرات الس�لبية 
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خاصة إذ ماتم اختيار اغلب الأفراد نفس الأوقات للعمل تاركين الأوقات الأخرى 
 ,irancevich & etal,1997,253  )(Robbins & coulter(ش�اغرة  

1999,502  (  
تلج��أ المنظم��ات المعاص��رة إل��ى اعتم��اد سياس��ات أش��كال س��اعات العم��ل المرن��ة 

مبتكرة لتحفيز الأفراد العاملين باتجاه الأداء المتميز والانجاز العالي ومن ض�من 
ھذه السياسات اعتماد س�اعات العم�ل المرن�ة الت�ي تم�نح بموجبه�ا الإدارة الأف�راد 

تحديد ساعات عملهم على شرط التواجد ف�ي الس�اعات المركزي�ة ، وھن�اك  حرية
  : أشكال متعددة لتطبيق ساعات العمل المرنة وكالاتي 

       أسبوع العمل المضغوط  -١
 العمل بوقت جزئي  -٢
 مشاركة العمل  -٣
 العمل في المنزل  -٤
 السنة المرنة  -٥
 المنظمة الافتراضية  -٦
 العمل بالمناوبة  -٧

  ل ھذه الإشكال وفيما يأتي توضح لك
) sayles&strauss,1981,476( اتف�ق ك�ل الب�احثين :أسبوع العمل المض�غوط : اولا

)Beah,1980,679) (Densis & Griffin , 2001,520  ) (Dessler,1991,474  (
 )Berry,1990,433( dfwww.acas.org.uk/publieation/p  )

Daft&NoE,2001,499 (  )Bernarden , 2003,260 (  عل��ى أن أس��بوع العم��ل
المضغوط ھو ترتیب عمل یسمح للافراد العاملین بالعمل ولایام اق�ل ف�ي الاس�بوع وس�اعات 
أطول لكل یوم عمل على س�بیل المث�ال یمك�ن للاف�راد أن یعمل�وا أربع�ة أی�ام وبعش�ر س�اعات 

  .العاملون على مرونة لثلاثة أیام في الاسبوع  وھو نموذج شائع یحصل من خلاله

وھذا النوع من الجداول المضغوطة مناسب للافراد الذين يعملون ف�ي مواق�ع     
 & Denise(ص���عبة الوص���ول اليه���ا مث���ل حلق���ات التنقي���ب ف���ي البح���ار 

Griffin,2001,520  ( وخيار مفضل للعديد من المنظمات كمنظم�ات الش�رطة
  ) .Bernardion ,2003,200( ضات مكافحة الحرائق والمر

ان خطط أسبوع العمل المضغوط أصبحت ناجمة نظراً لانها تزخر بفوائد عديدة 
  ) :Dessler,2000,312( :   تتمثل بالنقاط الاتية 

طبقاً لدراسة معينة تقدمت به�ا منظم�ة الاعم�ال الاداري�ة الامريكي�ة فق�د ثب�ت  -١
  ذه الخطط ظهر لديها من المنظمات التي تعتمد على مثل ھ% 80بان 

 تحسين في نتائج العمل التجاري - أ
  ھذه الشركات ابلغوا ان الانتاج قد ازداد ) 3/5(ثلاث اخماس -ب

  من الشركات اشاروا الى ان الكلف قد انخفضت ) 2/5(خمسان  -جـ 

من خ�لال الدراس�ة الت�ي اجري�ت ف�ي مكت�ب )  Dessler,1991,457(ويرى -٢
ة ب��ان أس��بوع العم��ل ال��ذي يت��ألف م��ن أربع��ة أي��ام الدراس��ات الاحص��ائية العمالي��

  : يتميزبمايأتي 
  يساھم في تقليل حالة الغياب  -أ



  
  
  
  
  

  ٢٠١٠/   ١٧ –العدد /  ٦ -د المجل/ مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -جامعة تكریت 
   

  

١٦

  قدرة المنظمة على الاستفادة من معداتها ومواردھا وتحسن كفائتها  -ب
 وف������رت الخط������ة للمنظم������ة الق������درة عل������ى تجني������د عم������ال ج������دد وبمه������ارات عالي������ة -٣
)sayles&stratus,1981,476 (ائ��د الت��ي ذك��رت ع��ن أس��بوع ورغ��م ك��ل الفو

  : العمل المضغوط فهناك بعض المشاكل تتعلق بالحالات الاتية 
زيادة الحوادث التي تعرض لها العمال بسبب الاجهاد والإرھاق نتيجة عمله�م  -أ

  ) Berry,1991,483(ساعات طويلة في اليوم الواحد 
زملائه���م  يقل��ل م��ن مق��دار الوق���ت ال��ذي يتفاع��ل به��ا الاف���راد الع��املون م��ع -ب
)Denises & Griffin , 2001,520  (  

يمكن اعطاء مفهوم للعمل بوقت جزئي عن اولئ�ك الاف�راد :العمل الجزئي : ثانیا
ال��ذين يعمل��ون م��ا يزي��د ع��ن س��ت عش��رة س��اعة وم��ا يق��ل ع��ن ثلاث��ين س��اعة ف��ي 
الاسبوع بمعنى أن أي ف�رد يعم�ل اق�ل م�ن الس�اعات الاعتيادي�ة ھ�و عام�ل لوق�ت 

نوع من العمل ھو ترتي�ب ط�وعي ي�تم الاتف�اق علي�ه م�ابين الاف�راد جزئي وھذا ال
الع��املين وم��ديرھم ويلاح��ظ ان العدي��د م��ن الاف��راد يس��عون للعم��ل به��ذه الطريق��ة 
وخاصة النساء وقد أطلق عليها البعض بانها مهنة نسائية لأنه�ا تس�مح به�م بتلبي�ة 

ويوفر العم�ل  www.pharmj.com.pdfمسؤوليتهم المنزلية الى جانب العمل 
  : بوقت جزئي الكثير من الفوائد يمكن ادراجها بالنقاط الاتية 

يعتبر العمل الجزئي وسيلة لمساعدة كبار الس�ن والاحتف�اظ به�م ب�دل اح�التهم  -  أ
-187المغرب���ي ، ( عل���ى التقاع���د للاس���تفادة م���ن خب���راتهم وممارس���تها الس���ابقة 

143,1998  (  
يساعد العمل بالوقت الجزئي على مل�ئ الثغ�رات ف�ي العم�ل حي�ث ان الكثي�ر  - ب

من المحلات تفتح ابوابها الان لفترات أطول من ساعات العمل الاعتيادية للعامل 
بالوقت الكامل وعليه يقوم الافراد بالوقت الجزئي بتغطية العمل وحضورھم ف�ي 

 )  Torrington & etal,1983,460( اوقات ذروة العمل 
ان ع��املي الوق��ت الجزئ��ي يكون��وا )  Bernardion ,2003,260(وي��رى  -ج

  . اكثر انتاجاً من العاملين بالوقت الكامل وغياباتهم تكون اقل 
ھناك خيار اخر لوظيفة العمل يمكن ان يكون فعالاً في دف�ع :مشاركة العمل  -٢

طي ال�ى اكث�ر قوة العمل وھو التشارك في العمل حيث ان وظيفة كاملة الوقت تع
من فرد يقسمون العمل باتفاق بينهم وبعلم صاحب العمل وتحدث مشاركة العم�ل 
عندما يعمل كل فرد نصف يوم ويمكن عمل ذلك على مدار اسابيع او اش�هر ف�ي 

) Robbons & coulter,1999,502(ترتيب���������ات المش���������اركة 
)Dessler,1999,475) (wright&NoE,1996,733 )(Bernardion,2003,26 

()schermerhorn & etal,1994,248  ( وع��ادة م��ا ي��تم تقس��يم العم��ل والاج��ور
والعطل والفوائد الأخرى بشكل متساوي ما بين المشاركين ف�ي العم�ل وك�ل ف�رد 

فضلاً عن ذلك فمشاركة العمل قد ) ساعات عمل ( له مسؤوليات متشابهة ومهام 
 يع بديل�����هت�����رتبط بترتيب�����ات اخ�����رى ك�����أن يعم�����ل المتش�����اركون اي�����ام او اس�����اب

www.infonet.uksw.edu.au/staff/fbinsrt   وھناك فوائد توفرھا مشاركة
  : الاعمال للمنظمة والعامل يمكن توضيحها من خلال النقاط الاتية 
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طريق��ة لمن��ع تس��ريح الاف��راد الع��املين م��ن خ��لال التقلي��ل المؤق��ت م��ن س��اعات -أ
العم�������ل م�������ن قب�������ل مجموع�������ة اف�������راد خ�������لال فت�������رة اقتص�������ادية ص�������عبة 

)Dessler,2003,312 (  
مرونة اكبرفي عدد الافراد اذ يسمح للمنظمة بالمحافظة على افراد جيدين -ب

( واجتذاب عاملين من ذوي المهارات لكنهم غير قادرين على العمل بدوام كامل 
Rabbins & coulter,1999,260 (  

م�ن خ�لال دراس�ة اجرھ�ا ب�ان ك�ل )  Bernardion , 2003,260( ي�رى  -ج�ـ
م��ن العم��ل مقارنت��ه م��ع %  80ش��اركي الاعم��ال يق��وم بانج��از ح��والي ف��رد م��ن م

  ،على أساس تقاسم العمل %  50العامل الوقت كامل وليس 
مشاركي الاعمال لهم حضور افضل من اولئك العاملين للوقت الكامل  - د
)Robbins& coulter,1999,502(  
نظم�ات الدولي�ة تؤكد الارق�ام الاحص�ائية الص�ادرة ع�ن الم :العمل في المنزل -٤

المتخصص�ة حص��ول تغي��رات كبي��رة ف��ي الخص��ائص الديمغرافي��ة لق��وة العم��ل اذ 
بدت القوة العاملة في السنوات الاخيرة اكثر تنوعاً من السابق وتعك�س التغي�رات 
في المجتمع وفي نسب الس�كان ان النس�اء يش�كلن نص�ف الق�وة العامل�ة واكث�رھن 

الاس�����������رية  م�����������ن الامه�����������ات وله�����������ن مس�����������ؤوليات تخ�����������ص العناي�����������ة
      www.acas.org.uk/pubicat .on  ھ��ذا الام��ر جع��ل الكثي��ر م��ن

المنظمات أن تبح�ث ع�ن ص�يغ عم�ل اكث�ر مرون�ة وك�ان العم�ل ف�ي المن�زل اح�د 
ترتيب���ات العم���ل الجدي���دة والش���ائعة فه���و نظ���ام عم���ل يس���مح للأف���راد الع���املين  

م عل����ى العم����ل داخ����ل المن����زل او ف����ي مكات����ب قريب����ة م����ن المن����زل ويش����جعه
)Denis.&Griffin,2001,250 ) (Robbins & coulter , 1999,502( 

وم��ن ھن��ا تح��اول المنظم��ات ان ت��درب افض��ل الع��املين ل��ديها لت��ولي مس��ؤوليات 
اضافية لهم ومواجهة تحديات الحياة من متطلبات سريعة التغير و التي يج�ب ان 

ط العمل متناسبة معه�ا فض�لاً ع�ن ذل�ك ف�ان الاتجاھ�ات المعاص�رة ف�ي تكون انما
ھذا المجال تشجع المنظمات على تقديم المساعدة للافراد العاملين لديها من اج�ل 

(  تحقي�ق افض�ل مس�تويات ل��لاداء به�دف الوص�ول ال��ى مس�توى الانت�اج الافض��ل
Denise & Griffin,2001,520  (ل وذل�ك وھناك خيار اخر للعمل في المنز

وھن��ا يعم��ل الاف��راد ف��ي )  Telecomm unity( باس��تخدام وس��ائل الاتص��ال 
ويس��تخدمون الحاس��وب واله��اتف . المن��زل بمس��اعده الانترني��ت وا اش��رطة الفي��دو

   لارسال الرسائل والبيانات واكمال العمل في المكتب الأصلي
schermerhorn&etal,1999,503)Dessler,1999,479  ( وقد بينت اح�د

ان ھناك  (Robbins&Coulter 1993-505)راسات المسحية التي أجراھاالد
ملي�ون ف�رد تقريب��اً ف�ي الولاي��ات المتح�دة الامريكي�ة يعمل��ون به�ذه الطريق��ة ) ١١(

حيث يقومون بتلقي الاوامر عبر الهاتف وملئ التقارير ومعالجة البيانات وھن�اك 
 & Denise(ل مجموع��ة م��ن المي��زات نتيج��ة تبن��ي مث��ل ھ��ذا الن��وع م��ن العم��

Grffin , 2001,520( ومنها  
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  زيادة المرونة للتعامل مع متطلبات العاملين وتربية الاطفال  -أ
 تقليل التعب والإجهاد  -ب

   ,97 2001في حین یرى برنوطي ،
الاف��راد الع��املون ال��ذين يعمل��ون ف��ي بي��وتهم لا يحت��اجون ال��ى تحم��ل تك��اليف  - أ

باش�رة لرؤوس�ائهم وھ�ذا يجعله�م يقبل��ون الانتق�ال الي�ومي او الخض�وع للرقاب�ة الم
 بشروط عمل مختلفة عن تلك للعمال التقليديين 

ان العم��ل عب��ر ش��بكات الانترن��ت والتقني��ات الحديث��ة س��وف يس��مح للاف��راد  - ب
بقضاء فترات اطول بالعمل على حاسباتهم مما سيؤدي الى زيادة انتاجهم عما لو 

 ) 31، 2003العطیة ، ( ة  كانوا يعملون في مكاتبهم ومحددون بساعات محدد
بموج�ب ھ�ذه الخط�ة ف�ان الاف�راد الع�املين بوس�عهم ان يقوم�وا :السنة المرن�ة -٥

باختيار عدد الساعات التي يفضلون ان يعملوا فيها في كل شهر على م�دى فت�رة 
السنة او عدد الاشهرفي السنة فعلى سبيل المثال في الريف السويسري ف�ان س�نة 

س��اعة يلاح��ظ ان الع��املين يفض��لون العم��ل بس��اعات ) 1800( العم��ل الاعتيادي��ة 
اطول في الشتاء ويقضون اكث�ر اوق�ات الص�يف ف�ي العط�ل والاھتم�ام ب�المزارع 

)sayles&strauss,1981,479 ( ومن الجدير بالذكر ان جمي�ع عق�ود س�اعات
العمل الاسبوعية يمكن ان تحول الى ساعات س�نوية وھ�ي خط�وة مهم�ة تس�تطيع 

  ستخدمها فهي المنظمة ان ت
  توفر للمنظمات فرص تقليل الكلف وتحسين الاداء : أً 

توفر تلبية افضل ما بين ساعات العمل وطبيعة العمل الوظيفي فق�د تتع�رض : ب
المنظم�����ة ال�����ى تذب�����ذب بالطل�����ب عل�����ى منتجاته�����ا ف�����ي اوق�����ات معين�����ة م�����ن 

 (Torrington&2002-160)السنة
رورية ومطلوبة العمل حاجة ضلقد اصبحت المرونة في :المنظمة الافتراضية-٦

في ظل سيادة وتنامي حالة التغير والتحول في بيئة المنظمات وانتشار تكنولوجيا 
، المعلومات الذي ساعد على تبني صيغ جدي�دة للعم�ل منه�ا المنظم�ة الافتراض�ية

فه��ي عب��ارة ع��ن ش��بكة منظم��ات مس��تقلة ومتن��اثرة جغرافي��اً ذات رس��الة متداخل��ة 
من الش�بكة ال�ى جع�ل ج�داراتهم المحوري�ة جزئياً حيث يسعى جمي�ع الش�ركاء ض�
وھذا الشكل من ) 110،  2002یاسین ، (ومهاراتها في متناول بعضهم البعض 

العمل يختلف عن العمل في المنزل حيث جميع العاملين في المنظمة الافتراضية 
يعملون ع�ن بع�د ف�لا يوج�د مق�ر ثاب�ت كم�ا ق�د يك�ون الع�املون ف�ي م�دن ب�ل دول 

على ھذا فقد سمحت ھذه الصيغة من العم�ل لش�خص ف�ي الأردن مختلفة ، وبناء 
م��ثلاً أن يعم��ل ف��ي ش��ركة بقب��رص أو الخل��يج أو اي��ة دول��ة عربي��ة طالم��ا يمتل��ك 

وم��ن مزاي��ا ھ��ذا  networkالم��ؤھلات المطلوب��ة وك��ذلك الق��درة عل��ى التواص��ل 
العم��ل ھ��و الاس��تغناء ع��ن تك��اليف مق��ر عم��ل كبي��ر كم��ا ي��وفر مرون��ة كبي��رة ف��ي 

  )  ,98 2001برنوطي ، ( اب متخصصين من مناطق نائية استقط
وھو نمط من العم�ل ال�ذي ي�تم في�ه التن�اوب عل�ى عم�ل م�ابين :العمل بالمناوبة -٧

عم�ال المناوب�ة ع�ادة يعمل�ون ف�ي ، ساعة او غيرھ�ا 24شخصين او أكثر ولفترة 
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 طواقم تعمل في ع�دة ف�رق مناوب�ة وأنظم�ة المناوب�ة النموذجي�ة تعم�ل عل�ى م�دار
 www. Acas . org. uk / public(الي��وم ولس��بعة أي��ام ف��ي الأس��بوع 

ations/pdf   ( وھ��ذا يب��دو واض��ح ف��ي الص��ناعات ذات العملي��ات المس��تمرة
كص��ناعة الف��ولاذ وتص��نيع الزج��اج وتوج��د ظ��روف أخ��رى تظه��ر فيه��ا الحاج��ة 
الملح��ة لطل��ب الزب��ون حي��ث تس��تخدم القط��ارات اليومي��ة خ��ارج أوق��ات العم��ل 

دي��ة مم��ا يتطل��ب وج��ود أف��راد عل��ى م��دار الس��اعة لتش��غيلها وھن��اك نم��اذج الاعتيا
  :(Torrington 1983-454)متعددة من مناوبات العمل 

  المناوبات الليلية الدائمية -٢.            مناوبات الوقت الجزئي  -١
    .مناوبات اليوم المضاعف -٤.  المناوبات النهارية والليلية المتعاقبة -٣

                    
  
  
  

  الجانب المیداني
  وصف مجتمع وعینة الدراسة

ج��اءت محاول��ة تن��اول موض��وع س��اعات العم��ل المرن��ة م��ن خ��لال منظ��ور     
أنساني على اعتبار أن الفرد العامل يسعى لتقديم أفضل ما لديه أذ م�ا ت�وفرت ل�ه 

اختيار بيئة عمل مريحة تسمح له بأداء أعماله بالأوقات التي تناسبه وعليه فقد تم 
  نوعين من العينات 

قصدية حيث تم بموجبها التركيز على أفراد الهيئة التدريسية ف�ي :  العینة الأولى
حملة شهادتي الدكتوراه والماجستير غير الملتزمين بعمل إداري عل�ى أس�اس أن 

  .حضورھم وانصرافهم يتحدد وفق جداول محاضراتهم 
مجتم��ع الدراس��ة م��ن م��وظفين ،  عش��وائية والت��ي ش��ملت ب��اقي: والعين��ة الثاني��ة 

مهني��ين ، عم��ال ، وھ��م ملت��زمين ب��دوام ثاب��ت حي��ث قمن��ا برص��د أرائه��م وبي��ان 
وجه��ات نظ��رھم أذا م��ا ت��وفرت له��م س��اعات عم��ل مرن��ة وتماش��ياً م��ع توجيه��ات 
الدراسة الحالية فقد تم استخدام أسلوب الاستبيان لرصد أراء ومواقف الأفراد إذ 

استمارة موزعة على مجتمع الدراس�ة ) 200(أصل استمارة من ) 150(تم جمع 
  .والجدول الأتي يوضح تفاصيل توزيع الاستمارات . 
  
  

  توزیع استمارات الاستبیان على الأفراد في المنظمات عینة الدراسة) ٣(جدول 
  عدد الاستمارات الموزعة  المنظمات عینة الدراسة

عدد الاستمارات 
  النسبة المئویة   المسترجعة
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  ٧١.٤٢ 10  14  طب الموصل  كلیة -١

  75  9  12  كلیة طب نینوى -٢
  80  8 10  كلیة الطب البیطري  -٣
  86.66  13  15  كلیة الهندسة  -٤
 82.35  ١٤  17  كلیة علوم الحاسبات والریاضیات  -٥

  73.3  11  15  كلیة العلوم  -٦
  63.63  7  11  كلیة التربیة  -٧
  75  9  12  كلیة الآداب -٨
  82.35  14  17  الاقتصاد كلیة الإدارة و -٩

  76.47  13  17  كلیة الزراعة  -١٠
 66.6  10  15  كلیة التربیة الریاضیة  -١١

  66.6  10  15  مركز الأول والموارد البیئیة  -١٢
  73.3 11 15  مركز دراسات الموصل  -١٣
 73.3  11 15  قسم شؤون الطلبة  -١٤

  75  150  200  المجموع 

  خصائص عینة الدراسة) ٤(جدول 
  خصائص

  عینة الدراسة
  النسبة المئویة   التكرار   الفئات 

  العمر

30 -20 
40 – 31 
50 – 41 
60 – 51 

  فأكثر 60

44 
52 
29 
24 
1  

29.3 
34.7 
19.3 
16 
0.7  

  ذكور  الجنس
 إناث

59 
91  

39.3 
60.7  

  

 20  إعدادیة
 

13.3 

 19  دبلوم فني
 

12.7 

 2  دبلوم عالي
 

1.3 

 46  بكالوریوس
 

30.7 

 39  یرماجست
 

26 

  11.3 17  دكتوراه

  الحالة الاجتماعیة

 36 54  أعزب

 59.3 89  متزوج

 2  3  مطلق

 2.7  4  أرمل

 14.6 22  ) رضع (لدیهم أطفال اقل من سنة   أعمار أطفالهم 
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 25.3 38  لدیهم أطفال من سنة إلى اقل من ستة سنوات

 32.6 49  لدیهم طلبة في المدارس 

 8.6  13  لدیهم أخرى 

سنوات الخدمة في 
  الجامعة 

 36.7  55  سنة    5-1

 14 21 سنة6 – 10 

 14 21  سنة11 – 15 

 8.7 13  سنة  16 – 20

 11.3 17  سنة21 – 25

 15.3 23   سنةفأكثر  26

وھ��ي )  31– 40( تق��ع أعم��ارھم ض��من الفئ��ات %)  34.7( يتض��ح م��ن الج��دول أع��لاه أن 
 60.7( ن�ة وق�د ش�كلت الإن�اث النس�بة الأكب�ر م�نهم إذ بلغ�ت تشكل النسبة الأكبر م�ن أف�راد العي

أم�ا %  30.7في حين نجد أن اغلبهم من حملة شهادة البكالوريوس حيث ش�كلت نس�بتهم % ) 
)  59.3( النس���بة للحالةالاجتماعي���ة فق���د ش���كل المتزج���ون م���نهم النس���بة الأكب���ر والت���ي بلغ���ت 

ف�ي ح��ين أظه�رت الدراس��ة أن %  32.6 ومعظمه�م ل�ديهم طلب��ة ف�ي الم�دارس والبالغ��ة نس�بتهم
%  36.7(س�نوات إذ ش�كلت نس�بتهم )  5(أغلبية أفراد العينة من الذين لديهم خدمة لا تقل عن 

  (.  

  الوصف التفصیلي لأفراد العینة حسب نوع الدوام) ٥(الجدول 
  ) ب ( العاملین بالوقت الاعتیادي   ) أ ( العاملین بالوقت المرن 

  وصف أفراد حسب طبیعة العمل   حسب طبیعة العمل وصف أفراد العینة 
  طبیعة العمل   طبیعة العمل

  المجموع الكلي  المجموع  موظف  تدریسي   المجموع  موظف  تدریسي
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت
47 70.1 20 29.

9 
150 100 9 10.9 74 89.

2 
83 10

0 
15
0 

100 

  سب الجنسوصف أفراد العینة ح  وصف أفراد العینة حسب الجنس
  الجنس  الجنس

  المجموع الكلي  المجموع  أنثى  ذكر  المجموع  أنثى  ذكر
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت
37 55.2 30 44.

8 
١٥٠  100 22 26.5 61 73.

5 
83 10

0 
15
0 

100 

  وصف أفراد العینة حسب الحالة الاجتماعیة   وصف أفراد العینة حسب الحالة الاجتماعیة 
  الحالة الاجتماعیة  الحالة الاجتماعیة

  المجموع الكلي   المجموع  متزوج  أعزب  المجموع  متزوج  أعزب
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت
19 28.4 48 71.

6 
150 100 42 50.6 41 49.

4 
83 10

0 
15
0 

100 

  وصف أفراد العینة حسب أطفالهم  وصف أفراد العینة حسب اطفالهم
لدیهم أطفال 
اقل من سنة 

 )رضع(

ل لدیهم اطفا
من سنة الى 
اقل من ست 

لدیهم طلبیة 
في 

 المدارس

لدیهم أطفال اقل من سنة  لدیهم أخرى
 )رضع(

لدیهم أطفال 
من سنة الى 
اقل من ست 

لدیهم طلبة 
 في المدارس

 لدیهم أخرى
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 سنوات سنوات

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

9 13.4 24 35.8  26 38.8 8 12.3 13 22.
8 

24 42
.1 

5 8.8 

  وصف افراد العینة حسب الفئة العمریة  العینة حسب الفئة العمریة وصف أفراد
المج  فأكثر45 45-36 35-25

 موع 

 35-25 45
-

36 

 المجموع الكلي  المجموع فأكثر 45 

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت  %  ت % ت

٢٠  ١٤  ٣٧.٣  ٢٥.
٩  

٢
٨ 

١  ٦٧ ٤١.٨
٠
٠  

٤ ٣٤
١ 

٢٠ ١٧.
٥ 

٣٨ ٣٢.
٥ 

١ ٨٣
٠
٠ 

١
٥
٠ 

١٠٠ 

  لي لإفراد العینة حسب شكل الدوامالوصف التفصی
الموض�حة ف�ي ) ٥(تش�ير النس�ب الخاص�ة بالج�دول :  العاملون بالساعات المرن�ة: أولاً 

  :الى وصف المبحثون العاملين بالوقت بالمرن وكما يأتي ) أ(الحقل 
إن أغل��ب الاف��راد المبحث��ون الع��املون بالوق��ت الم��رن ھ��م م��ن التدريس��يون حي��ث ش��كلت      

وق�د %  70حوثين العاملين بالوق�ت الم�رن ھ�م م�ن التدريس�ين حي�ث ش�كلت نس�بتهم نسبة المب
واظه�رت الدراس�ة ان نس�بة المت�زوجين %  55.2شكل الذكور منهم النسبة الاعل�ى اذ بلغ�ت 

م��ن المبح��وثين الع��املين  38.5ف��ي ح��ين نج��د ان م��ا يق��رب م��ن  71.6ھ��ي الاعل��ى اذ ش��كلت 
وقد شكلو النسبة الاكب�ر واخي�راً ج�اءت الفئ�ة العمري�ة  بالوقت المرن لديهم طلبة في المدارس

  %  41.8فاكثر لتشكل النسبة الاعلى من بين الفئات الاخرى اذ شكلت  45

) ٥(تش���ير النس���ب الخاص���ة ف���ي الج���دول :الع���املون بالس���اعات الاعتیادی���ة : ثانی���اً 
  :الى وصف العاملين بالساعات الاعتيادية وكما يأتي ) ب(الموضحة في الحقل 

ان غالبية الافراد المبحوثين الع�املين بالوق�ت الاعتي�ادي ھ�م م�ن الم�وظفين حي�ث بلغ�ت       
ف�ي ح�ين ج��اءت % 73.5وق�د ش�كلت الان�اث م�نهم النس��بة الاعل�ى اذ بلغ�ت % 89.2نس�بتهم 

واظه��رت الدراس��ة ان م��ا يق��رب %  50.6 نس��بة الع��زب لتش��كل النس��بة الاكب��ر اذ بلغ��ت 
هم طلب��ة ف��ي الم��دارس وھ��ي النس��بة الاعل��ى واخي��راً ج��اءت الفئ��ة م��ن المبح��وثين ل��دي) 43.1(

( لتشكل النسبة الاكبر من بين الفئ�ات العمري�ة الاخ�رى حي�ث ش�كلت   )  25 – 35(العمرية 
41  ( %.  

  الإطار التحلیلي للدراسة
  )جامعة الموصل ( دراسة واقع الدوام للأفراد العاملین في المنظمة المبحوثة 

ان م�ا ) ٦(يتض�ح م�ن الج�دول :راد العینة حسب ساعات العمل وصف اف: اولاً 
س��اعات وھ��ي تش��كل النس��بة الاكب��ر لاف��راد ) 6( يعمل��ون لم��دة %  43.3يق��رب 

س�اعات وھ�ي  4ش�كلت نس�بة ال�ذين يعمل�ون لم�دة  4.7%العينة في حين نجد ان 
تمثل النسبة الاقل لافراد العين�ة وھ�ذا مؤش�ر ي�دل عل�ى ان ھن�اك تفاوت�ا ف�ي ع�دد 

  ساعات العمل للافراد عينة الدراسة وھذا ما يوضحه الجدول ادناه 

  وصف الأفراد المبحوثین حسب ساعات العمل)٦(جدول 
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عدد ساعات 
  المجموع 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  العمل

 150  /  / 13 52 65 13  7  /  /  /  التكرار

 100      %8.6  %34.7  %43.3  % 8.6  %4.7 0 0 0  النسبة المئویة

  صف أفراد العینة حسب أیام العمل و: ثانیاً 
يعمل�ون لم�دة %  92أظهرت الدراسة أن غالبية أفراد العينة الت�ي ش�كلت نس�بتهم 

أي�ام وھ�ذه ) 6( للأف�راد ال�ذين يعمل�ون لم�دة % 3.3أيام في حين جاءت نسبة ) 5(
  شكلت النسبة الأقل 

  وصف الأفراد المبحثون حسب أیام العمل)٧(الجدول 
  المجموع  6 5 4 3 2 1  عدد أیام العمل

 150 5 139 6  -  -  -  التكرار

  %100  %3.3  %92.7  %4  0 0 0  النسبة المئویة

أظهرت الدراسة أن غالبية الأفراد المبحوثين العاملين بالوقت المرن كان�ت       
ح���ول المتطلب���ات الإداري����ة حي���ث ان دوائ���رھم لا تتخ����ذ أي ) لا ( إج���ابتهم ب 

ق العمل المرن بالرغم من أسلوب دوامه�م ال�ذي إجراءات خاصة بمتطلبات تطبي
  يمكن اعتبارھم دوام مرن والجدول الأتي يوضح النسب الخاصة بهذه الأنظمة 

  وصف الأفراد المبحوثین حسب المتطلبات الاداریة )٨(جدول
  العبارة

  المجموع  لا  نعم
 %  ت %  ت  %  ت

تصمیم المنظمة على أنظمة تتناسب وساعات 
  حیث احتساب  العمل الحالیة من

            

 100 67 65.6 44 34.4 23  نظام الاجور

 100 67 100 67  -  -  الضمان الاجتماعي 

 100 67 100 67  -  -  الضمان الصحي

 100 67 74.6 50 25.4 17  تقیم الاداء 

 100 67 83.6 56 16.4 11  التدریب

 100 67 23.9 16 76.1 51  الإجازات

) ٩(تش�ير نت�ائج الج�دول :مش�اركة الوظیفی�ة وص�ف رغب�ة المبح�وثین بال-رابعاً 
م��ن الاف��راد المبح��وثين يرغب��ون بالعم��ل س��اعات اق��ل لإعط��اء  %84.7ال��ى ان 

م��ن الأف��راد عين��ة % 92.7فرص��ة لزمي��ل عاط��ل ع��ن العم��ل ف��ي ح��ين نج��د أن 
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الدراسة لا يوافقون على تخف�يض أج�ورھم مقاب�ل تخف�يض س�اعات عمله�م وھ�ي 
جاب�ات تعك�س لن�ا ن�وع م�ن التن�اقض الموج�ود ل�دى شكلت النسبة الأكبر وھذه الإ

الأفراد المبحوثين فهم يرغبون بالعمل ساعات اق�ل ومش�اركة زمي�ل أخ�ر عاط�ل 
عن العمل وذلك لأسباب إنسانية ولكن في نفس الوقت لا يوافق�ون عل�ى تخف�يض 

  اجورھم 
  رغبة المبحثون بالمشاركة الوظیفیة)٩(جدول 

  المجموع  لا  نعم  العبارة

  %  ت  %  ت  %  ت  

تقاسم (هل ترغب بالعمل ساعات اقل من المقرر قانونیا 
  لإعطاء فرصة عمل لزمیل آخر عاطل عن العمل)العمل

127 84.7 23 15.3 150 100 

هل توافق بتخفیض أجورك فضلاً تخفیض ساعات 
  عملك لإعطاء المجال لتعین آخرین عاطلین من العمل 

11 7.3 139 82.7 150 100 

ان مايقرب ) ١٠(يوضح الجدول المبحوثینف الظروف الصحیة للافراد وص-خامساً   
من الافراد المبحوثين لديهم امراض مزمنة تؤثر عل�ى عمله�م وعلي�ه فه�م بحاج�ة % 27.3من 

الى انماط واشكال للعم�ل الم�رن تم�نحهم وق�ت راح�ة ك�اف وتس�مح له�م ف�ي نف�س الوق�ت ب�اداء 
  اعمالهم بالشكل المطلوب 

  الصحیة للمبحثون التي توثر على دوامھم الظروف)١٠( جدول

 المجموع لا نعم  العبارة

  ھل لديك أمراض مزمنة تؤثر على عملك
 % ت % ت % ت

41 27.3 109 72.7 150 100 

  
تش���ير  :)الواق���ع الح���الي ( وص���ف وتش���خیص متغی���ر س���اعات العم���ل المرن���ة   

سة ف�ي المنظم�ات الى ان اعلى نسبة من الافراد عينة الدرا) ١١(معطيات الجدول 
في حين نج�د ان ال�ذين %)  65.5(المبحوثة كانت اجابتهم بنعم حيث شكلت نسبتهم 

وھ��ذا مؤش��ر ي��دل عل��ى ان ھن��اك اتفاق��اً عل��ى متغي��ر س��اعات ) 34.2%(اج��ابوا بك��لا 
وھ�ذا مايدعم�ه قيم�ة الوس�ط الحس�ابي والانح�راف ) الواق�ع الح�الي ( العمل المرنة 

في ح�ين ،على التوالي ) 0.413) (1.652(ككل اذ بلغت المعياري لمتوسط الاستجابة 
الواقع الح�الي ( نجد ان أكثر الفقرات التي تعبر عن متغيرات ساعات العمل المرنة

فق���د تب���ين م���ن خ���لال ط���رح ھ���ذه ) x1,x2,x3,x4,x5(وس���اھمت ف���ي اغنائ���ه ھ���ي ) 
الاس���ئلةعلى المبح���وثين والت���ي تخ���ص طبيع���ة ال���دوام وم���دى الالت���زام بالحض���ور 

نص��راف ف���ي الاوق��ات المح���ددة ان اغل��ب التدريس���يين لا يتح��ددون بالاوق���ات والا
الرسمية بل يسمح لهم باختيار اوقات العمل التي تتوافق مع متطلبات عمله�م داخ�ل 
المنظمة وقد ابدى المبحثون رغبتهم بالعمل والاستمرار به�ذا الاس�لوب فض�لاً ع�ن 

وظفين يمارس��ون العم��ل ذل��ك فق��د وج��د م��ن خ��لال الملاحظ��ة ان ھن��اك بع��ض الم��
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بالساعات المرنة وھذا مؤش�ر ي�دل ان ھن�اك تدريس�ين وم�وظفين يعمل�ون بس�اعات 
تس�مح ل�ي المنظم�ة  x1مرنة وھذا ما أكدته نسبة الذين أجابو بنعم فيما يخص الفقرة

%) 89.6( إذ بلغ�ت ) اوق�ات الراح�ة،الانص�راف،الحضور ( باختيار اوقات العمل 
وق��د ) 0.308( والانح��راف المعي��اري ) 1.895(الحس��ابي ويدعم�ه ب��ذلك قيم��ة الوس��ط 

  .متباينة )  x2,x3,x4,x5(جاءت الاجابات الاخرى حول الفقرات 
أما فيما يتعلق بالفقرات الاخرى والتي تعتبر مكملة لتطبيق نظام ساعات العمل     

تحملن��ي المنظم��ة مس��ؤولية عملي��ة م��ن اب��رز  x10المرن��ة فق��د أظه��رت الدراس��ة ان 
رات التي اسهمت في اغن�اء ھ�ذا المتغي�ر حي�ث ش�كلت نس�بة ال�ذين أج�ابوا ب�نعم الفق

وھ��ذا مؤش��ر ي��دل عل��ى أھمي��ة ھ��ذه الفق��رة ويدعم��ه قيم��ة الوس��ط الحس��ابي ) 94%(
في حين نجد ان ھناك اجابات ،على التوالي ) 0.238) (1.940(والانحراف المعياري 

اجاب�ات المبح�وثين اذ بلغ�ت تساوت النسب الخاصة بهم مما يشير الى التجانس في 
 x9وھ��ي تمكنن��ي المنظم��ة م��ن تأدي��ة بع��ض اعم��الي الرس��مية ف��ي المن��زل ) 74.6%(

تحاول المنظمة ومن  x17على تقييم ساعات العمل بصورة دورية  ةتحرص المنظم
خلال تطبيقها لساعات العمل حسب اختي�ار الاف�راد ال�ى تقلي�ل التميي�ز ب�ين الاف�راد 

وب�انحراف ) 1.746(وقد جاءت ھذه الاجابات بوسط حس�ابي  x8العاملون والمدراء 
ھذه الاجابات تعكس صحة الفرضية الرئيسة الاولى يستفيد الاف�راد  0.438معياري 

م��ن إمكاني��ة ال��دوام ) تدريس��ون ، م��وظفين ، ع��املين ( الع��املون بجامع��ة الموص��ل 
ن ھذا النوع من والمستفيدون من الدوام بساعات عمل مرنة الاستمرار بالاستفادة م

  .الدوام 
  ) الواقع الحالي( وصف وتشخیص متغیر ساعات العمل المرنة ) ١١(جدول 

    قياس الاستجابة    تسلسل

  الوسط   كلا  نعم
  الحسابي

  الانحراف 
  لمعیاري

X1 60 89.6 7 10.4 1.895 0.308 
X2 60 52.2 32 47.8 1.522 0.503 
X3 35 82.1 12 17.9 1.820 0.386 
X4 55 22.4 52 77.6 1.22 0.419 
X5 15 98.5 1 1.5 1.985 0.122 
X6 66 77.6 15 22.4 1.776 0.419 
X7 52 46.3 36 53.7 1.462 0.502 
X8 31 17.9 55 82.1 1.179 0.386 
X9 12 14.6 17 25.4 1746 0.438 
X10 50 94.0 4 6.0 1.940 0.238 
X11 63 61.2 26 38.8 1.611 0.490 
X12 41 83.6 11 16.4 1.835 0.373 
X13 56 46.3 36 53.7 1.462 0.502  
X14 31 38.8 41 61.2 1.388 0.490 
X15 26 62.7 25 37.3 1.626 0.487 
X16 42 50.7 33 49.3 1.507 0.503 
X17 34 74.6 17 25.4  1.746 0.438 
X18 50  74.6 17 25.4  1.746 0.438 
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X19 50 86.6 9 13.4 1.865 0.343 
X20 58 71.6 19 28.4 1.716 0.454 

المؤشر 
 الكلي

48 65.62   34.2 1.652 0.413 

  )الرغبة ( وصف وتشخیص متغیر ساعات العمل المرنة     
الخاصة ، لمتغير ساعات العمل المرنة الى ان  ) ١٢(تشير معطيات الجدول      

المتغي�ر اذ  اعلى نسبة من الافراد المبحوثين اتفقوا حول رغبتهم للعمل وفق ھ�ذا
كانوا غير متأكدين ف�ي ح�ين )  13.37(بينما نلاحظ ان % )  70.28(بلغت نسبتهم 

اشارو الى عدم رغبتهم للعمل وف�ق نظ�ام س�اعات العم�ل الم�رن ) 16.35(نجد ان 
اما فيما  0.615وانحراف معياري ) 2.53(وقد جاءت ھذه الاجابات بوسط حسابي 

ل الفقرات الاكثر تعبيراً عن ساعات العمل يخص اتفاق الافراد عينة الدراسة حو
فق��د اظه��رت الدراس��ة ان م��ن اب��رز الفق��رات الت��ي اب��دى )  x1–x5(المرن��ة وھ��ي 

الت�ي ت�نص تس�مح ل�ي المنظم�ة  x1الافراد المبحثون رغب�تهم واھتم�امهم به�ا ھ�ي 
باختيار اوقات العمل الحضور الانصراف اوقات الراحة اذ شكلت نسبة المتفقين 

   .بنسب متفاوتة)  x2,x3,x4,x5(بينما جاءت الفقرات الاخرى %  90.4على ذلك 
اما فيما يتعلق بالفقرات الاخرى ومدى اتف�اق الاف�راد المبح�وثين حوله�ا فق�د      

ھ�ي م�ن اب�رز الفق�رات الت�ي س�اھمت ف�ي اغن�اء  x16و  x11اظهرت الدراس�ة ان 
ت كف�وء ف�ي موق�ع ت�وفر المنظم�ة نظ�ام اتص�الا x11ھذا المتغير اذ نصت الفق�رة 

الت�ي  x16وج�اءت بع�دھا الفق�رة ) 96.4%(العمل وقد ش�كلت نس�بة المتفق�ين عليه�ا 
نصت تتابع المنظمة باستمرار اسلوب العمل بم�ا يتواف�ق م�ع حاج�اتي الشخص�ية 

وق��د ج��اءت ھ��ذه الاجاب��ات بوس��ط ) 84.3%(ومتطلب��ات العم��ل وق��د بلغ��ت نس��بتهم 
عل�ى الت�والي ) 0.570) ( 0.187(ق�دره  وانح�راف معي�اري) 2.77) (2.963(حسابي 

ھذه الاجابات تعك�س ص�حة الفرض�ية الرئيس�ة الاول�ى يس�تفيد الاف�راد الع�املون .
م�ن امكاني�ة ال�دوام بس�اعات ) تدريسون ، م�وظفين ، ع�املين ( بجامعة الموصل 

مرنة وص�حة الفرض�ية الثاني�ة يرغ�ب الاف�راد الع�املون ةالمس�تفيدون م�ن ال�دوام 
  رنة الاستقرار بالاستفادة من ھذا النوع من العملبساعات عمل م

التوزیعات التكراریة والاوساط الحسابیة والانحراف المعیاري لمتغیر ساعات ) ١٢(جدول 
  العمل المرنة

الوسط   لا أتفق  غیر متأكد  اتفق  تسلسل
  الحسابي

الانحراف 
  %  ت  %  ت  %  ت    المعیاري

X1 75 90.4 5 6.0 3 3.6 2.867 0.435 
X2 63 75.9 15 18.1 5 6.0 2.698 0.578 
X3 38 45.8 19 22.9 26 31.3 2.144 0.871 
X4 65 78.3 10 12.0 8 9.6 2.686 0.642 
X5  74    

   
89.2  7  8.4  2 2.4 2.722 0.630 

X6 66 79.5 12 14.5 5 6.0 2734 0.564 
X7 30 36.1 11 13.3 42 50.6 1.855 0.925 
X8 24 28.9 19 22.9 40 48.2 1.807 0.861 
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X9 48 57.8 4 4.8 31 37.7 2.204 0.959 
X10 60 72.3 14 16.9 9 10.8 2.614 0.677 
X11 80 96.4 3 3.6 0 0 2.963 0.187 
X12 67 80.7 12 14.5 4 4.8 2.759 0.531 
X13 66 79.5 10 12.0 7 8.4 2.71o 0.615 
X14 20 24.1 19 22.9 44 53.0 1.710 0.834 
X15 69 83.1 9 10.8 5 6.0 1.771 0.548 
X16 70 84.9 7 8.4  6 7.2 2.771 0.570 
X17 68 81.3 7 8.4 8 9.6 2.897 0.406 
X18 67 80.7 15 18.1 1 1.2 2.795 0.435 
X19 56 67.5 14 16.9 13 15.7 2.518 0.754 
X20 61 73.5 10 12.0 12 14.5 2.590 0.615 

 0.615 2.538 16.35   13.37   70.28   المجموع

  الاستنتاجات
  استنتاجات الجانب النظري 

بما ان لكل منظمة خصوصية معينة من ناحية طبيعة عملها وحاج�ة افرادھ�ا  -١
لذا من الصعب تحديد نمط معين او شكل محدد لساعات العمل المرنة يمك�ن 

  ان نعتبره كأساس او قاعدة يلتزم بها الجميع 
ات العمل المرنة في الدول المتقدم�ة اثبتت الدراسات النظرية ان تطبيق ساع -٢

 أسهم وبشكل ناجح في معاجة ظاھرة الغياب وتقليل الاجازات وغيرھا 
تعتب��ر س��اعات العم��ل المرن��ة واح��داً م��ن أھ��م العوام��ل الت��ي س��اعدت ال��دول  -٣

المتقدم�ة ف��ي معالج��ة ظ��اھرة البطال��ة م��ن خ�لال الس��ماح لاكث��ر م��ن ف��رد ف��ي 
  )تقاسم العمل( اشغال وظيفة واحدة 

تسهم ساعات العمل المرنة في حل كثير من مش�اكل الم�رأة العامل�ة وخاص�ة  -٤
الامه��ات وكب��ار الس��ن ع��ن طري��ق الس��ماح له��م باختي��ار أنم��اط العم��ل الت��ي 

 ) كالعمل الجزئي ، العمل في المنزل( تتناسب وظروفهم 
  استنتاجات الجانب المیداني 

ه ف���ي قاع���ة يق���اس دوام التدريس���ي ف���ي الجامع���ة بم���دى التزام���ه وحض���ور -١
المحاضرات وما يبقى من الوقت فه�و ح�ر ف�ي انتقال�ه م�ابين المكتب�ة وإع�داد 
البح�وث والاستش�ارات علي�ه فالتدريس��ي لا يح�دد ب�دوام ثاب��ت وعل�ى ھ�ذا م��ا 

  الأساس فقد ظهر من نتائج الوصف والتشخيص 
ورغم تكليفهم بساعات عمل ثابتة ) وبالتحديد التدريسين ( الافراد المبحوثين  -٢

ال اليوم نجد لهم مرونة عالية في الدخول والخروج لذا يمكن اعتبار ھذه طو
الحالة كتطبيق فعلي للعمل المرن بالرغم من عدم وجود تعليم�ات تش�ير ال�ى 

 ذلك 
تبين ان التدريسين عين�ة الدراس�ة يس�تفيدون م�ن ال�دوام بس�اعات مرن�ة أكث�ر  -٣

ب��التوقيع عل��ى م��ن الم��وظفين حي��ث ان الم��وظفين يخض��عون لق��وانين تل��زمهم 
س��جلات للحض��ور والانص��راف وان ك��ان معظمه��م غي��ر ملت��زمين بال��دوام 
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بصورة كامل�ة ويح�دث ان يخرج�وا اثن�اء ال�دوام ليع�ودوا ويؤش�روا اس�مائهم 
 .عند انتهاء الدوام الرسمي 

أشر جميع الافراد الذين يدامون بدوام م�رن تحقي�ق العدي�د م�ن المي�زات له�م  -٤
 باستخدام ھذا الاسلوب 

م���دت وزارة التعل���يم الع���الي نوع���ان م���ن المرون���ة كالس���ماح للتدريس���يين اعت -٥
باكمال نصابهم في الدراسة الصباحية او المسائية او في كليات اخرى وھ�ذه 

 اشكال مختلفة الا انها تعتبر عملاً مرناً 
ال�ذين ل�ديهم س�اعات عم��ل ) التدريس��يين ( أظه�رت نت�ائج التحلي�ل ان معظ�م   -٦

ه��ا   ورغب��تهم ف��ي اس��تمرارھا لم��ا تحقق��ه م��ن فؤائ��د ولا مرن��ة يؤك��دون أھميت
يرغب��ون ف��ي اعتم��اد ال��دوام الثاب��ت والت��ي فش��لت المح��اولات دائم��اً للس��يطرة 

  عليه 
الم�وظفين ( أظهرت نتائج الوصف والتشخيص ان أغلب الافراد المبحوثين   -٧

ام الذين ليس لديهم ساعات مرنة يرغبون بالاستفادة والعمل وفق ھ�ذا النظ�) 
  .اسوة بزملائهم من التدريسيين ويعتقدون بان سيحقق لهم فوائد عديدة 

  التوصیات
إص��دار ق��وانين وتعليم��ات تنظيمي��ة وتح��دد العم��ل بالس��اعات المرن��ة بأنواعه��ا -١

بع�ض  ةلإعطائها مزي�د م�ن القانوني�ة والش�رعية ف�ي العم�ل فض�لاً ع�ن معالج�
  التسرب الوظيفي السلبيات الحاصلة حالياً نتيجة عدم التواجد أو 

التوس��ع ف��ي اس��تخدام أس��لوب س��اعات العم��ل الم��رن للم��وظفين والموظف��ات -٢
  لتسهيل ظروف الحياة أسوة بالتدريسيين وضمن ضوابط دقيقة 

ضرورة توجيه المنظمات لاستخدام أساليب متنوعة للعمل المرن لامتصاص  -٣
لوظيف�ة حي�ث أن الزخم واستيعاب الأعداد الكبي�رة م�ن الأف�راد المع�ادين إل�ى ا

تقاس�م ( توسيع ساعات العم�ل واعتم�اد المرون�ة سيض�من المش�اركة الوظيفي�ة 
  ) العمل

العمل على إقناع المنظمة المبحوثة وب�اقي المنظم�ات بفاعلي�ة وإمكاني�ة نج�اح  -٤
أسلوب ساعات العم�ل المرن�ة ف�ي زي�ادة رض�ا الع�املين وتقلي�ل دوران العم�ل 

  رب والعديد من المزايا الأخرى والغياب والتهرب الوظيفي والتس
وتهيئ���ة المس���تلزمات ) العم���ل ف���ي المن���زل( زي���ادة الاھتم���ام بالعم���ل البيت���ي  -٥

الضرورية لتسهيل العم�ل ب�ه وخاص�ة ف�ي الوظ�ائف الت�ي لا تتطل�ب حض�وراً 
  دائماً في مواقع العمل 

 إقن�اع المنظم�ة المبحوث�ة والمنظم�ات الأخ�رى بفلس�فة تقاس�م العم�ل للاس�تفادة -٦
  منه في تهيئة فرص عمل جديدة كأن يتم تعين أكثر من فرد في وظيفة واحدة 

ض��رورة وض��ع أنظم��ة للأج��ور والروات��ب تتناس��ب وأش��كال ال��دوام المختل��ة  -٧
  .المرنة والاعتيادية بما يحقق العدالة في توزيعها 

  
  :المصادر العربیة: اولا  



  
  
  
  
  

  ٢٠١٠/   ١٧ –العدد /  ٦ -د المجل/ مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -جامعة تكریت 
   

  

٢٩

  :الدوریات -أ     
، مقترح في اس�تخدام نظ�ام العم�ل بوق�ت  ١٩٩٢راء  ، صالح، سرمد غانم  ، سالم، س – ١

مجل���ة تنمي���ة جزئ���ي ،  أس���لوب جدي���د لمعالج���ة الف���ائض وخل���ق ف���رص عم���ل جدي���دة ، 
  .، جامعة الموصل  ٣٩،  العدد  ١٤المجلد ، الرافدين

، مفه��وم ونت��ائج تطبيق��ات نظ��ام الس��اعات  ١٩٩٢ص��الح، س��رمد غ��انم ، س��الم، س��راء  ،  –٢
  .، جامعة الموصل  ٣٦، العدد ١٤المجلد ،  ة الرافدينمجلة تنميالمرنة ، 

، المنهج الياباني ف�ي ادارة الم�وارد البش�رية    ١٩٩٨المغربي ،عبد الحميد عبد الفتاح  ،   –٣
س�لطنة  –، مس�قط  ٧٣، الع�دد  مجلة الاداريوإمكانية الاستفادة منه في البيئة العربية ، 

 .عمان 
  الكتب –ب 
، دار وائ�ل للطباع�ة والنش�ر ،  ادارة الم�وارد البش�رية،  ٢٠٠١ف  ، برنوطي، سعاد ناي –١

  .عمان 
، دار الش���روق للنش���ر  ، ادارة الم���وارد البش���رية ١٩٩٦ش���اويش، مص���طفى نجي���ب  ،  -٢

 والتوزيع
، دار وائ��ل  ادارة الم��وارد البش��رية،  ٢٠٠٣عب��اس، س��هيلة محم��د،علي، حس��ين عل��ي ،  –٣

  .للطباعة والنشر ، عمان 
،دار الي������ازوري العلمي������ة للنش������ر الادارة الدولي������ة، ٢٠٠٢ين، س������عد غال������ب  ، ياس������ –٤

  .الاردن–،عمان )٤(والتوزيع،طبعة 
  

  :المصادر الأجنبیة : ثانیاً 
A .  Books 
1- Beach,Dale,s , 1980 , personnel , 4th ed , Macmillan publishing co . 
, inc , U . S . A . 
2- Bernardino,John.H. , 2003 , Human resource management , 3th ed , 
Irwin Mc Grew – Hall , U . S . A . 
3- Certo,Samuel.,C , 1997 , modern management , 7th ed , Hill – inc , 
U . S . A . 
4- Daft,Rechard.,L & Noe,Raymond.,A, 2001 , organization behavior . 
inc    ,  U . S . A . 
5- Denise.Angelo,s.,&Griffin,Ricky. , 2001 , human Resource 
Management , Houghton Mifflin company , U. S. A. 
6- Dessler,Gary , 1981 , personnel management , 2th ed , prentice – 
Hall company Reston , Virginia . 
7- Dessler,Gary, 1991, personal / Human resource management , 5th ed 
,     N.Y. 

8- Dessler,Garys , 2000 , Human resource management , 8th ed , prentice 
hall international , inc , U. S. A . 

9- Fleenor,Callahan, 1988, managing Human relations, concepts & 
practices , Merrill , publishing co , u . s. a 

10- Greenlaw,Paul.,S & Biggs,William.,D., 1979 , modern personnel 
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11- Ivancevich,M.,John, Lorenzo Peter, J.,skinner Steven 
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12- Noe,Raymond.,A, John  R. Hollenbeck , Barry Gerhart & Patrick M 
.Wright , 2003 , Human resource management , Mc Graw – hill 
companies , inc , U . S . A . 
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14- Sayles,Leonard.,R & Strauss George , 1981 , management human 
Resources , prentice – Hall , inc , U . S . A . 
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Resource management , 5th ed , prentice – Hall – London . 
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