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  دور التخطیط الاستراتیجي التسویقي في دعم قرارات الانتاج والعملیات 
  دراسة استطلاعیة في الشركة العامة لصناعة الادویة والمستلزمات الطبیة نینوى

  
  جعفر خلیل مرعي  م.م                                                                   

الموصل                                    /المعھد التقني                                                                    
  الملخص

ان وج���ود التنس���يق والت���رابط ب���ين التخط���يط الاس���تراتيجي التس���ويقي وب���ين ق���رارات الانت���اج 
الداخلي���ة (ديات والعملي���ات ي���ؤدي بالمنظم���ة ال���ى الاس���تغلال الامث���ل لجمي���ع الف���رص والتح���

لان التخط���يط الاس���تراتيجي التس���ويقي يھ���تم بتحدي���د . الت���ي تواجھھ���ا مس���تقبلا ) والخارجي���ة
الواجبات والاھداف التي ترغ�ب الادارة التس�ويقية ف�ي المنظم�ة بتحقيقھ�ا ف�ي ح�ين ان ق�رارات 

لك��ي الانت�اج والعملي��ات ف��ي المنظم��ة كثي��رة ومتع��ددة ولھ�ا م��ؤثرات بيئي��ة داخلي��ة وخارجي��ة ، و
تستطيع المنظمة اختيار الافضل منھا يجب الاس�تعداد لھ�ا ع�ن طري�ق التنس�يق وال�ربط م�ا ب�ين 
التخطيط الاس�تراتيجي التس�ويقي وق�رارات الانت�اج والعملي�ات ، الام�ر ال�ذي ح�دا بالباح�ث ال�ى 
تن��اول ھ��ذا الموض��وع ض��من منھجي��ة تكش��ف ع��ن مش��كلة الدراس��ة ث��م تب��ين اھميتھ��ا وتض��ع 

تس��عى ال�ى اختبارھ��ا ف�ي الش�ركة العام��ة لانت�اج الادوي��ة والمس�تلزمات الطبي��ة  فرض�ياتھا مثلم�ا
استمارة استبيان على مسؤولي الوحدات في تلك الش�ركة ، وق�د ) ٣٠(نينوى عن طريق توزيع 

توص�لت الدراس�ة ال�ى اق�رار وج��ود ھ�ذا التنس�يق والت�رابط اس��تنادا ال�ى اجاب�ات المبح�وثين م��ن 
  . عينة البحث 

The Role of Strategic Marketing 
Planning in Supporting The Decisions of Production and Operations 
A surveying study Ninevah General Company for Drugs and Medical 

Requirement 
ABSTRACT 
The Presence of Co –ordination and Connection between the strategic marketing 
planning and the decisions of production and operations leads the organization to 
ideal utilization of all opportunities and challenger (internal and external) Facing it 
in the future . The Strategic marketing planning concerns to determinc the duties 
and the goals the marketing management wants to achieve.  
while the decisions of Productions and operations in the organization one many and 
they have environment effects internal and external . For the organization to choose 
the best of those , it must be ready for them through Co-ordination and connection 
between strategic marketing planning and  the decisions of production and 
operation .  
This led the researcher to deal with this Subject through a way discovering the 
problem of the study then showing its importance and offering its hypothesis in the 
same way it tries to select it in Ninavah Company for drugs and medical .  
Requirement S . A questions was distributed among  (30) of the chiefs of different 
units of company . The Study reached pto the fact of the presence of this Co-
ordination  and connection according to the analysis of the Samples of the Survey 
mode .  
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  المقدمة 
تحاول المنظمات المعاصرة مواجهة التغي�رات والتح�ديات الت�ي تعترض�ها البيئ�ة بش�قيها العام�ة 
والخاصة وذلك من خلال ق�درة ھ�ذه المنظم�ات عل�ى تحدي�د الف�رص والتح�ديات الت�ي يمك�ن ان 
تواجهه��ا مس��تقبلا ، ل��ذلك ب��رز مفه��وم التخط��يط الاس��تراتيجي وال��ذي يعن��ي التخط��يط للاھ��داف 

  . ام التي ترغب المنظمة في تحقيقها مستقبلا والمه
ومن ھذا المفهوم برز مفهوم اخر الا وھو التخطيط الاستراتيجي التسويقي والذي يعني بتحدي�د 
الواجبات والاھداف التي ترغب الادارة التسويقية في المنظمة بتحقيقها وذلك م�ن خ�لال تحدي�د 

  . ززھا البيئة المحيطة بتلك المنظمة نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات التي تع
ل�ذلك س�عى الباح�ث ال�ى التط��رق ال�ى ھ�ذا المفه�وم م�ن خ��لال تفعي�ل ھ�ذا الموض�وع عل�ى نح��و 
خاص والذي ت�م ربط�ه م�ع موض�وع اخ�ر لا يق�ل اھمي�ة ع�ن موض�وع التخط�يط الاس�تراتيجي 

ات وص��عوبة التس��ويقي الا وھ��و ق��رارات الانت��اج والعملي��ات فنظ��را لتع��دد وتن��وع ھ��ذه الق��رار
الاختي�ار بينه��ا ل��ذلك يس��لط ھ�ذا البح��ث عل��ى دور التخط��يط الاس�تراتيجي التس��ويقي ف��ي اختي��ار 

  قرارات الانتاج والعمليات 
  منهجیة البحث..... المحمور الاول 

 مشكلة البحث  -:اولا 
في عهد التطورات التقنية وما احدثته من تغيرات في طبيعة الاعمال وم�ا افرزت�ه م�ن تح�ديات 

ھ��ذه الف��رص ، مم��ا ) نق��ل او مواجه��ة ( و ف��رص تح��تم عل��ى المنظم��ات الص��ناعية ان تواك��ب ا
  . دعت الحاجة الى تبني اسلوب معين يجعل من ھذه الفرص افضل ما يكون لدى المنظمة 

ان التخط��يط الاس��تراتيجي التس��ويقي عملي��ة تس��تطيع م��ن خلاله��ا المنظم��ة التواص��ل والتط��وير 
ان ھ�ذا المفه�وم ل�ه ت�اثير . التسويقية وذلك بغية انج�از اھ�داف المنظم�ة والتنفيذ للاستراتيجيات 

كبي��ر عل��ى نش��اطات المنظم��ة الكثي��رة ، وم��ن ھ��ذه النش��اطات ھ��ي ق��رارات الانت��اج والعملي��ات 
حي��ث تمث��ل حق��لا معرفي��ا يتس��م بالحداث��ة والتغيي��ر لطبيع��ة البني��ة الديناميكي��ة ، داخ��ل المنظم��ة 
  .الدائمة التغيير 

   -:شكلة البحث بالتساؤلين الاتيين وتمثلت م
  . ھل ھناك اختلاف في اجابات المبحوثين حول بعدي البحث  -١
م��ا حقيق��ة علاق��ة الارتب��اط والاث��ر ب��ين التخط��يط الاس��تراتيجي التس��ويقي ب��دعم ق��رارات  -٢

  . الانتاج والعمليات
 

  اھمیة البحث واھدافه : ثانیا 
تناول���ه البح���ث الح���الي ، ف���التخطيط  تنب���ع اھمي���ة البح���ث م���ن خ���لال طبيع���ة الموض���وع ال���ذي

الاس���تراتيجي التس���ويقي م���ن المف���اھيم المعاص���رة الدائم���ة التغيي���ر والتط���وير وال���ذي يواك���ب 
التغيرات البيئية لما يشمله من متغيرات تاثر بالبيئة الداخلية والخارجي�ة عل�ى ح�د الس�واء وھ�ذا 

ن���ا ي��اتي دور التخط���يط التغي��ر س��وف ي���نعكس عل��ى طبيع��ة ق���رارات الانت��اج والعملي��ات ، وھ
الاستراتيجي التسويقي في مد يد العون لمن يتخذ نوعية ق�رارات الانت�اج والعملي�ات م�ن خ�لال 

  . بلورة المتغيرات التي يضمها نحو اختيار قرارت الانتاج والعمليات المناسب للمنظمة 
ي�رات الت�ي اما اھداف البحث فتمثل ف�ي اعط�اء ثم�رة ح�ددت نظري�ة وك�ذلك ميداني�ة طبيع�ة التغ

تناوله��ا البح��ث مس��لطا عليه��ا نظري��ا م��ن خ��لال كتاب��ات الكت��اب وك��ذلك قياس��ها مي��دانيا خ��لال 
  . استمارة استبيان اعدت خصيصا لقياس ھذه التغيرات 

  
  فرضیات البحث : ثالثا 
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  : تكمن فرضيات البحث في الاتي 
ت الانت���اج ھن���اك علاق���ة ارتب���اط معنوي���ة ب���ين التخط���يط الاس���تراتيجي التس���ويقي وق���رارا -١

  . والعمليات في المنظمة المبحوثة 
ھناك علاقة تاثير معنوية للتخطيط الاستراتيجي التسويقي في ق�رارات الانت�اج والعملي�ات  -٢

  . في المنظمة المبحوثة 
 .ھناك اختلاف في اجابات الافراد المبحوثين حول بعدي البحث في المنظمة المبحوثة -٣

 اسالیب جمع المعلومات : رابعا
الحص��ول عل��ى البيان��ات والمعلوم��ات الخاص��ة بالبح��ث فق��د اعتم��د الباح��ث ف��ي جمي��ع  لاج��ل

المعلوم��ات النظري��ة عل��ى العدي��د م��ن المص��ادر العربي��ة والاجنبي��ة تمثل��ت بالكت��ب والرس��ائل 
ام�ا الجان�ب المي�داني فق�د اس�تخدم الباح�ث الاس�تبانة بوص�فها . الجامعية والمجلات والانترني�ت 

البيان��ات ،واش��تملت الاس��تبانة عل��ى ثلاث��ة اج��زاء خص��ص الاول لجم��ع اداة رئيس��ة ف��ي جمي��ع 
الج�نس ، الحال��ة الاجتماعي�ة ، التحص��يل  –العم��ر ( البيان�ات التعريفي��ة ع�ن الاف��راد المبح�وثين 

، وترك���ز الج���زء الث���اني عل���ى المق���ايس الخاص���ة ب���التخطيط الاس���تراتيجي التس���ويقي ) العلم���ي
الج��زء الثال��ث عل��ى ق��رارات الانت��اج والعملي��ات  مقياس��ا ، ف��ي ح��ين رك��ز)  ١٤( وتض��منت 

وفي جميع مقايسس الاستبانة استخدم مقي�اس ليك�رت الخماس�ي . مقياسا ايضا )  ١٤( وتضمن 
) . ٣(وبوس�ط حس�ابي ق�درة ) ٥-١(لا اتفق بشدة وبم�دى اس�تجابة )  ١-٢-٣-٤-٥( اتفق بشدة 

  .جعت بالكامل استمارة على الافراد المبحوثين واستر) ٣٠(وقد تم توزيع 
  

  اسالیب التحلیل الاحصائي : خامسا 
اس��تخدم الباح��ث مجموع��ة م��ن الوس��ائل الاحص��ائية لاج��ل التوص��ل ال��ى مؤش��رات دقيق��ة تخ��دم 

   -:اھداف البحث الحالي واختبار فرضياته وتمثلت ھذه الوسائل 
وات النس��ب المئوي��ة والتك��رارت والمتوس��طات الحس��ابية والانحراف��ات المعياري��ة كونه��ا اد -١

  . وصف وتشخيص متغيرات البحث 
  . معامل الارتباط البسيط والمتعدد لقياس قوة العلاقة بين البعدين  -٢
 .معامل الانحدار البسيط والمتعدد لقياس التاثير المعنوي للبعد المستقل في البعد المعتمد -٣
 

  وصف مجتمع البحث والافراد المبحوثین : سادسا 
البح����ث بالش����ركة العام����ة لص����ناعة الادوي����ة  تح����دد مجتم����ع -: وص����ف مجتم����ع البح����ث  -١

والمستلزمات الطبية نينوى ، حيث تم نوزيع استمارات الاستبيان عل�ى مجموع�ة م�ن مس�ؤولي 
الوحدات للوقوف على مدى تاثير قرارات الانتاج والعلميات ب�التخطيط الاس�تراتيجي التس�ويقي 

ت في تلك الشركة وكانت نس�بة استمارة استبانة على مسؤولي الوحدا)  ٣٠( ، حيث تم توزيع 
  % ) . ١٠٠( الاستجابة عليها 

ام��ا ع��ن اس��باب اختي��ار الش��ركة العام��ة لص��ناعة الادوي��ة والمس��تلزمات الطبي��ة نين��وى كموق��ع 
  : للبحث فقد تمثلت بالاتي 

يمث��ل الش��ركة العام��ة لص��ناعة الادوي��ة والمس��تلزمات الطبي��ة نين��وى اح��د الش��ركات الرائ��دة  -١
  . المستلزمات الطبية ينافس منافسة شريفة لمعمل سامراء لانتاج الادويةلانتاج الادوية و

  . لم يحظ تلك الشركة بدراسات مماثلة بحدود اطلاع الباحث  -٢
اھمية الدور الذي تلعبه تلك الشركة في رفد المجتمع العراقي وفي الوقت ال�راھن بالادوي�ة  -٣

 .والمستلزمات الطبية 
 .وصف الافراد المبحوثين  – ٢
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  ) ١( جدول ال
  وصف الافراد المبحوثين

 الجنس
 اناث ذكور

 % العدد % العدد
٢٣.٤ ٧ ٧٦.٦ ٢٣ 

 العمر
 فاكثر - ٥١ ٥٠- ٤١ ٤٠- ٣١ ٣٠- ٢٠

 % العدد % العدد % العدد % العدد
١٣.٤ ٤ ٤٠ ١٢ ٣٠ ٩ ١٦.٦ ٥ 

 الحالة الاجتماعية
 اخرى اعزب متزوج

 % العدد % العدد % العدد
٤٠ ١٢ ٦٠ ١٨ - - 

 التحصيل العلمي
 شهادات عليا البكالوريوس الدبلوم الاعدادية

 % العدد  % العدد % العدد % العدد
٦.٦ ٢ ٤٦.٧ ١٤ ٣٠ ٩ ١٦.٧ ٥ 
  

 . من اعداد الباحث في ضوء استمارة الاستبيان : المصدر 
  

  :اذ يتضح من الجدول ان 
  % .٢٣.٤لاناث ونسبة ا%  ٧٦.٦بالنسبة الى الجنس يتضح ان نسبة الذكور تمثل  -١
ھ��ي الفئ��ة العمري�ة الت��ي حص��لت )  ٥٠ -٤١( ام�ا متغي��ر العم��ر فتمث�ل الفئ��ة العمري��ة م�ن  -٢

%) ٤٠(على اكبر تكرار من بين الفئات العمرية الاخرى حيث بلغت نس�بة ھ�ذه الفئ�ة العمري�ة 
) %  ١٣.٤( فكانت اقل الفئ�ات تك�رارا حي�ث بلغ�ت نس�بتها ) فاكثر  -٥١( ، اما الفئة العمرية 

.  
%  ٦٠( اما متغير الحالة الاجتماعية فكانت نسبة المتزوجين من افراد عين�ة البح�ث ھ�ي  -٣
 % ) . ٤٠( ونسبة حالة العزاب ) 
 : والمتغير الاخير التحصيل الدراسي فقد ظهرت كالاتي  -٤
 % .  ١٦.٧حملة شهادة الاعدادية فما دون كانت نسبتهم  - أ

  % .  ٣٠حملة شهادة الدبلوم التقني كانت نسبتهم  - ب
 % . ٤٦.٧حملة شهادة البكالوريوس كانت نسبتهم  - ت
 % . ٦.٦اما حملة شهادات العليا فكانت نسبتهم  - ث

يتض���ح لن���ا ان نس���بة الش���هادات العلي���ا ف���ي مث���ل ھ���ذه الش���ركة المتخصص���ة بانت���اج الادوي���ة 
 . والمستلزمات الطبية ھي قليلة مقارنة مع حملة الشهادات الاخرى 
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  المفاھیم والاساسیات : الاستراتیجي التخطیط : المحور الثاني 
 مفھوم التخطیط الاستراتیجي التسویقي : اولا 

يع��د التخط��يط اح��د الوظ��ائف الاساس��ية ل��لادارة الحديث��ة ول��ه اھمي��ة ف��ي تحيق��ق التنمي��ة ، فه��و 
واول من تن�اول فك�رة التخط�يط ھ�و . الاساس والمتطلب الرئيسي للتنمية الادارية والاقتصادية 

، وق�د لاق�ت  ١٩١٠ف�ي دراس�ته وابحاث�ه الت�ي ق�دمها ع�ام )   Kristian( يستيان النرويجي كر
ھذه الفكرة اھتماما كبيرا لا سيما بعد الحرب العالمية الاول�ى ، واعتم�د التخط�يط وس�يلة لادارة 
الحرب كما طبقته المانيا وبريطانيا ، ث�م ج�اءت الح�رب العالمي�ة الثاني�ة لتؤك�د عل�ى اھمي�ة ھ�ذا 

  ) . ٩١،  ٢٠٠٢اللويزي ، ( الموضوع 
والتخطيط في جوھره يسبق أي عمل تنفيذي بوص�فه الوظيف�ة الاداري�ة الاول�ى والرئيس�ية الت�ي 

درة ( ويؤك��د ) .  ٣،  ٢٠٠٢الل��وس ، . ( تم��ارس م��ن قب��ل المنظم��ات ول��م يختل��ف عليه��ا اح��د 
ات تجاھ�ه بانه مرحلة التفكير الت�ي تس�بق أي عم�ل واتخ�اذ الاج�راء)  ٩٦،  ١٩٩٤واخرون ، 

باختي��ار مجموع��ة م��ن الاھ��داف الواج��ب تحقيقه��ا والعناص��ر الواج��ب اس��تخدامها مادي��ة كان��ت  
وك�ذلك ) ك�الموظفين والعم�ال والتقني�ين وغي�ر التقن�ين ( ام بش�رية ) كالاموال والمكائن والعدد(

ال مجموعة القرارات الت�ي تواجه�ه س�ير العم�ل والاج�راءات التفص�يلية الت�ي تتب�ع لتنفي�ذ الاعم�
  . مع وضع البرامج اللازمة لتنفيذھا 

ام��ا التخط��يط الاس��تراتيجي التس��ويقي فيع��د عملي��ا عمليت��ي التوق��ع والتق��ويم الحاص��لة ف��ي البيئ��ة 
التسويقية وتهيئة افضل صيغة لمواجهة ھذه التغي�رات وذل�ك لغ�رض تحقي�ق كس�ب م�ادي منه�ا 

  ) . ٢٨-٢٠٠٦الملا حسن ، (
بان�ه عملي�ة التواص�ل لتط�وير وتنفي�ذ الاس�تراتيجيات )  ١٥ ، ٢٠٠٠الديوه جي ، (وكذلك يراه 

  . التسويقية لانجاز او الوصول الى اھداف المنظمة 
ب��الاجراءات الهادف��ة لتق��ويم مختل��ف العوام��ل البيئي��ة ذات )  ٢٥،  ١٩٩٧عبي��دات ، (وح��دده 

راتيجية المس��اس المباش��ر بالتس��ويق ، المنافس��ة ، وكاف��ة العوام��ل الاخ��رى الم��ؤثرة عل��ى الاس��ت
  . بشكل عام وعلى وحدات العمل كل على حدة 

  . ويتضح مما تقدم بان التخطيط الاستراتيجي يتضمن مفهومين اساسيين 
  .متعلق بالاستراتيجية ذاتها والاھداف الموضوعة من قبل المنظمة ... الاول 
  . يتعلق بالعمليات التي تجري بواسطتها وضع الاستراتيجية ... الثاني 
  اھمیة التخطیط الاستراتیجي التسویقي  :ثانیا 

ان التخط��يط الاس��تراتيجي للتس��ويق بش��كل ع��ام ل��ه اھمي��ة ودور فع��ال ف��ي تمك��ين المنظم��ة م��ن 
تحقي�ق الاھ�داف المرس�ومة عل�ى افض��ل وج�ه ، فق�د اش�ادت دراس��ات كثي�رة ب�ان التخط�يط ق��دم 

اضافة ال�ى دراس�ات . )  house thune(مساعدة فعالة في زيادة الارباح في المنظمة كدراسة 
اك�دت ب�ان المنظم�ات الت�ي تعتم�د )   estlack , krager,nalik, ansoff( اخ�رى كدراس�ة 

التخطيط الاستراتيجي لصياغة استراتيجية تسويقية قد تقدمت بشكل كبير عل�ى المنظم�ات الت�ي 
  . لا تهتم لهذا النشاط 

يق الاھداف الموض�وعة بش�كل ان التخطيط الاستراتيجي كاسلوب علمي متكامل يرمي الى تحق
وم�ن خ�لال وض�ع ) المنتج من جهة والزب�ون م�ن جه�ة ثاني�ة ( مقبول لكل من طرفي المعادلة 

الم�لا (واش�ار ) .  ١٩،  ٢٠٠٢عبي�دات ، ( تشريعات تمن�ع الاحتك�ار وتص�ون حق�وق الزب�ون 
  : الى ان اھمية التخطيط الاستراتيجي التسويقي تكمن في )  ٧٦،  ٢٠٠٦حسن ، 

يساعد في التفكير حول المستقبل والطريقة الت�ي بواس�طتها س�وف تتن�افس المنظم�ة ف�ي  انه -١
  . ذلك المستقبل 

  . تطوير افكار ومفاھيم لم يتم التفكير بها بوضوح  -٢
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التامل في المستقبل يقدم فرصة للمنظمة لتبني نشاط واضح في السوق وانه يضع المنظم�ة  -٣
 .  في خطوة او خطوتين متقدمة على منافسيها

يس�اعد التخط��يط الاس��تراتيجي التس��ويقي عل��ى تط�وير الس��تراتيجية لص��انعي الق��رارات ف��ي  -٤
المنظم��ة م��ن خ��لال فه��م التح��ديات الت��ي تواجهه��ا واعتب��ارات الاس��تراتيجية الت��ي يج��ب عل��ى 

 . المنظمة اتباعها 
ة يس�اعد التخط��يط الاس��تراتيجي التس��ويقي عل��ى ف��تح ال��ذاكرة التنظيمي��ة وتس��هل التعل��يم وادا -٥

 . لتسهيل المشاركة في المعلومات 
الاش��تراك ف��ي عملي��ة التخط��يط الاس��تراتيجي التس��ويقي يس��اعد عل��ى المش��اركة ف��ي التنفي��ذ  -٦

 . وھذا عنصر اساسي للتنفيذ الفعال لستراتيجيات التسويق المقترحة في خطة التسويق 
حدي�د م�ا يح�دث اھمية التخطيط التسويقي وفوائ�ده م�ن خ�لال ت)  ٢٨،   2004طالب ، ( وحدد 

 : عند غيابه بالنقاط الاتية 
ضياع الفرص التسويقية لضعف دقة التنبؤات البيئية والتحسس والاس�تجابة لاس�تغلال ھ�ذه  -١

  . الفرص 
  . وضع الاھداف بشكل غير واقعي دون ان تكون اكبر من امكانيات المنظمة او اقل منها  -٢
 . قص المعلومات عنها ضعف قدرة المنظمة على مواجهة التغييرات البيئية ون -٣
ضعف التنسيق بين اقسام المنظمة ، مما يؤدي الى تعارض الب�رامج والسياس�ات الت�ي تنف�ذ  -٤

 . فيها 
 . التغيير المستمر خلال مدد قصيرة في السياسات السعرية لمنتجات المنظمة  -٥

رات ل��ذا ك��ان لزام��ا عل��ى المنظم��ات ان ته��تم ب��التخطيط الاس��تراتيجي التس��ويقي لمواكب��ة التط��و
 . والتغيرات البيئية المحيطة بها 

  مزایا التخطیط الاستراتیجي التسویقي : ثالثا 
ال��ى ان التخط��يط الاس��تراتيجي التس��ويقي يحق��ق مزاي��ا )  ٣١،  ٢٠٠٥الم��لا حس��ن ، ( اش��ار 

  . عديدة للمنظمة في مقدمتها 
لتمويلي�ة وال�ذي يعزز التنسيق والتعاون بين مختلف انشطة المنظمة التسويقية والانتاجية وا -١

  . من شانه ان يساعد في تحقيق التفكير المشترك لضمان الاستقلال الافضل لموارد المنظمة 
يساعد المنظمة عل�ى وص�ف النم�و المتوق�ع ، اذ يمك�ن تق�ويم الاھ�داف المهم�ة ف�ي مس�تقبل  -٢

  . المنظمة 
الكثي�ر يزيل التخط�يط ف�ي حال�ة التعص�ب ، اذ ان الاح�داث غي�ر المتوقع�ة يمك�ن ان تس�بب  -٣

 . من المشاكل للمنظمة 
يحقق التخطيط الاستراتيجي التسويقي اجواء فاعل�ة لادارة عملي�ة التغيي�ر وذل�ك م�ن خ�لال  -٤

 . دفع متخذي القرار بالتفكير بماذ سيفعل اذا ما حدثت حوادث معينة 
ان التخط�يط الاس�تراتيجي التس�ويقي لاغن�ى عن��ه ل�لادارة العلي�ا لتادي�ة مس�ؤولياتها بص��ورة  -٥
 . الة فع
يعمل على محاكاة المستقبل على الورق كونه وسيلة تسمح للمنظمة باتخ�اذ ق�رارات افض�ل  -٦

عن الفرص التي يمكن عملها في المستقبل والتي تح�دد الحاض�ر ب�دلا م�ن انتظ�ار ح�دوثها وان 
 .التخطيط يعمل على تضييق الفرص وكذلك التهديدات التي تواجهها المنظمة 

 . ل الاستراتيجية ووضع الاوليات للتعامل معها يساعد على تشخيص المسائ -٧
فق��د اوض�ح مجموع��ة م��ن المزاي��ا للتخط�يط الاس��تراتيجي التس��ويقي ن��ذكر ) ك��وتلر ( ام�ا الع��الم 

 )   www. 4uarab .com(منها               
  .المساعدة في تحقيق الاھداف الرئيسية للمنظمة وتحديد السبل والوسائل الكفيلة بذلك  -١
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  . الفريق الواحد  بناء روح -٢
التخطيط ي�وفر درج�ة اعم�ق م�ن الفه�م والادراك لكثي�ر م�ن جوان�ب العم�ل مم�ا ي�ؤدي ال�ى  -٣

اثراء معرفة المس�ؤولين ع�ن التخط�يط ويول�د له�م درج�ة اعل�ى م�ن الالت�زام ويق�ود بالت�الي ال�ى 
 .اضفاء قدر كبير من الواقعية 

الف��رص وض��رورة تحقي��ق تول��د حس��ي مش��ترك ل��دى الق��ائمين عل��ى عملي��ة تخط��يط باھمي��ة  -٤
 .الاھداف الاساسية للمنظمة والالتزام بها والشعور باھمية التكامل في بيئة العمل 

  متغیرات التخطیط الاستراتیجي التسویقي : رابعا 
توضح رسالة المنظمة الهدف م�ن وجودھ�ا وال�دور المح�دد ال�ذي تق�وم :.الرسالة التسویقیة  - أ

س�تقبلا ل�ذا تع�د عملي�ة اع�داد رس�الة التس�ويق مرحل�ة مهم�ة بهه حاليا او الذي ت�زعم القي�ام ب�ه م
واساس��ية ف��ي ص��ياغة اس��تراتيجيات التس��ويقية وبدون��ه لا تس��تطيع الادارة التس��ويقية ان تص��نع 
فكرا ومفهوما محددا يميزھا عن غيرھا من المنظمات المنافسة لها في البيئة الت�ي تعم�ل فيه�ا ، 

  . وجيه لانشطتها فانها ستفقد قدرتها على التركيز والت
والرس��الة توض��ح اس��باب وج��ود الادارة التس��ويقية كم��ا انه��ا توض��ح الغ��رض الاس��اس له��ا ،         

وعرفه��ا                 . وتش��مل الرس��الة التس��ويقية وص��ف للمنتج��ات وتعريفه��ا لاس��واقها ومص��ادر دخله��ا 
ة دون غيرھ���ا م���ن الاط���ار الرئيس���ي الممي���ز ل���لادارة التس���ويقي)  ٧٠،  ٢٠٠٠الحس���يني ، ( 

المنظم���ات ، م���ن حي���ث مج���ال نش���اطها وس���لعها وزبائنه���ا واس���واقها ، وبه���دف بي���ان الس���بب 
  . الجوھري لوجود الادارة التسويقية وجودتها وعملياتها وممارستها 

  ):   ٥٤،  ١٩٩٩المغربي ، ( وعليه تساعد الرسالة التسويقية على 
  . رة التسويقية تحديد السبب او الاسباب الرئيسية لوجود الادا -١
  . تحديد الشرعية الاجتماعية او القانونية لها  -٢
تحديد الفلسفة العامة للادارة التسويقية تجاه كل م�ن الزب�ائن والمجتم�ع والس�لع الت�ي تق�دمها  -٣

 . واطراف التعامل الاخرى والنظرة للمستقبل 
 . لرئيسة الربط بين الوظيفة او المسؤوليات الاجتماعية للادارة واھداف المنظمة ا -٤
تعد عملية التحليل البيئي من المقومات الاساسية لاعتماد خيار استراتيجي محدد ، :البیئة   - ب

وتب��رز المتغي��رات السياس��ية والاقتص��ادية والاجتماعي��ة والتكنولوجي��ة والت��ي يمك��ن لمنظم��ات 
م��ن الاعم��ال ان تح��دد التوجه��ات المس��تقبلية للمنظم��ة والمنافس��ين والزب��ائن وبالت��الي س��تتمكن 

تحديد الفرص والتهديدات البيئية بوصفها عوام�ل اس�تراتيجية ت�ؤثر بش�كل او ب�اخر ف�ي مص�ير 
  ) .  ٦٢،  ١٩٩٩المغربي ، ( والمستقبل الاستراتيجي 

بكافة القوى الموجودة داخل المنظم�ة وف�ي )  ٣١،  ٢٠٠٣معلا ، ( اما البيئة التسويقية نعرفها 
ا وتؤثر على الق�درة التس�ويقية للمنظم�ة وم�دى فاعلي�ة المحيط الخارجي الذي تزاول فيه اعماله

  . الادارة في اتخاذ قرارات ناجحة بشان بناء وتطوير علاقات ناجحة مع السوق 
ل��ذلك تع��د عملي��ات تحلي��ل البيئ��ة م��ن القواع��د والمس��لمات الجوھري��ة ف��ي الانش��طة والفعالي��ات 

لمنظم�ة وبالت�الي ھ�ي الت�ي تح�دد الاستراتيجية التسويقية لانها تتحكم بش�كل حي�وي ف�ي مص�ير ا
توجهاتها المس�تقبلية واتجاھ�ات نموھ�ا وبقائه�ا ، كم�ا انه�ا تزي�د م�ن ق�درتها عل�ى اتخ�اذ ق�رارت 
رش��يدة بامكاني��ة تط��وير الس��لعة او دخ��ول اس��واق جدي��دة او التخل��ي عنه��ا للمنافس��ين ل��ذلك تع��د 

  . ظمة عملية تحليل البيئة الخارجية من اھم الانشطة الاستراتيجية للمن
ان الاھداف بشكل عام  ھو ما تسعى المنظمة لتحقيقه ، وھي الغاي�ات :الاھداف التسویقیة  - ج

والنهايات التي تسعى الادارة الى الوص�ول اليه�ا م�ن خ�لال الاس�تثمار الامث�ل للم�وارد البش�رية 
والمادي��ة المتاح��ةوفي المس��تقبل وف��ي نف��س الوق��ت دلي��ل لعم��ل الادارة والاس��اس الموض��وعي 

  ) .  ٧٦،  ١٩٩٩العلاق ، واخرون ، (ية التحليل وتصميم وتطبيق الاستراتيجيةلعمل
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ولاجل تحقيق المنظمة لاھدافها التسويقية لاب�د م�ن تحدي�د وتحلي�ل الس�وق المس�تهدف وتط�ويثر 
  ) . ٤٢،  ٢٠٠٤خماس ، ( المزيج التسويقي وذلك من اجل ارضاء زبائنها 

الاھ��داف التس�ويقية بانه�ا النت��ائج الت�ي ترغ��ب )  ١٠٨،  ١٩٩٣ثاب��ت واخ�رون ، ( وق�د ع�رف 
،  ٢٠٠٠ال�ديو ه ج�ي ، ( وح�ددھا . المنظمة ف�ي الوص�ول اليه�ا م�ن خ�لال جهودھ�ا التس�ويقية 

بتساؤل عن ما يجب انجازه من خلال الانشطة التسويقية ، ويفت�رض ان يعب�ر عنه�ا ) ((  ٤١٥
ي المنظم��ة ق��ادر عل��ى بوض��وح وان تك��ون بعب��ارات بس��يطة وواض��حة مم��ا يجع��ل ك��ل ف��رد ف��

  )). تفهمها بصورة واضحة او محاولة تحقيقها 
لتوض�يح مفه�وم الاس�تراتيجيات التس�ويقة وانواعه�ا لا ب�د لن�ا ان :الاستراتیجیات التس�ویقیة  -د

 ٨،  ٢٠٠٠ال�ديو ه ج�ي ، ( نورد مفهوم مصطلح الاستراتيجية على وفق وجهة نظر ال�دكتور 
  : ة نذكرھا فيما يلي حيث يحددھا باربعة نقاط اساسي) 
الت���ي تزم���ع انتاجه���ا المنظم���ة )) او المنتج���ات (( نش���اط المنظم���ة وال���ذي يتض���من المن���تج  -

والاسواق التي ستعرض فيها تلك المنتجات مستقبلا والذي بموجبه يتم توزي�ع الم�وارد المتاح�ة 
  . للمنظمة 

لتي تتطلب تخمين ق�وة تعكس عملية اتاخاذ القرار الخاص باختيار الفرص السوقية الملائمة ا -
  . المنظمة وضعفها قياسا للمنظمات المنافسة 

 . دراسة المتغيرات البيئية الخارجية والداخلية  -
تحديد السياسات الرئيس�ية الخاص�ة ب�انواع المنتج�ات ، والاس�واق المخت�ارة الت�ي م�ن خلاله�ا  -

 . يمكن للمنظمة تحقيق اھدافها البعيدة المدى 
نظمة م�وارد ينبغ�ي ان تعم�ل جي�دا لتح�ديها وتخصيص�ها لغ�رض تنفي�ذ ان لكل م:الموارد  -ھـ 

برنامجها التس�ويقي وذل�ك باس�تغلال الف�رص وتف�ادي التهدي�دات والمخ�اطر ع�ن طري�ق ق�درتها 
باس��تغلال مواردھ��ا وخاص��ة المالي��ة والبش��رية ، وان تق��وم بتوزي��ع ھ��ذه الم��وارد عل��ى وح��دات 

  . سواق المستهدفة بالمقارنة مع ما يقدمه المنافسون العمل الاكثر بيعا وربحية وجاذبية في الا
خمس���ة ان���واع م���ن المه���ارات والم���وارد الت���ي يمك���ن )  ١٠٣،  ١٩٩٥غ���راب ، ( وق���د ح���دد 

  : استخدامها لتحقيق اھداف المنظمة وغاياتها وھي 
كالت�دفق النق�دي ، والطاق�ة الائتماني�ة ، م�دى ت�وافر راس الم�ال الممل�وك ... الموارد المالي�ة  -١
  . حت الطلب ت

كمب����اني الادارة ، ومص����انع الانت����اج ، والمع����ارض والمخ����ازن ، ... الم����وارد الطبيعي����ة  -٢
  . والمخزون ، وتسهيلات الخدمة ، والتوزيع 

كالعلم��اء ، المهندس��ين ، مش���رفي الانت��اج ، فري��ق البي��ع ، خب���راء . ،...الم��وارد البش��رية  -٣
 . التحليل المالي

 . ابة عالي الجودة ، نظم ادارة السيولة النقدية كنظم الرق... الموارد التنظيمية  -٤
كالمنتجات مرتفعة الجودة ، المصانع منخفضة الكل�ف وال�ولاء الش�ديد ... الامكانات التقنية  -٥

 . لصنع المنتجات 
 المحور الثالث

  المفاھیم والاساسیات: قرارات الانتاج والعملیات 
  . مفهوم قرارات الانتاج والعملیات : اولا 

ارات الانتاج والعمليات وظيفة الانتاج والعملي�ات ووس�يلتها الاس�اس ف�ي تحقي�ق ابعادھ�ا يعد قر
وبالت��الي مس�اعدة ادارة المنظم�ة ف�ي مواص�لة انش��طتها ) الكلف�ة والمرون�ة والاب�داع ( التنافس�ية 

وتحقيق اھدافها من البقاء والنمو ، ويستلزم تحقيق ذلك اتخاذ قرارات سليمة ف�ي مج�ال الانت�اج 
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اذ تعد ھذه القرارات وسيلة لتحسين مستوى انتاجية العمل ف�ي . لعمليات والمجالات الاخرى وا
  . المنظمة 

وتمث���ل ق���رارات الانت���اج والعملي���ات حق���لا معرفي���ا يتس���م بالحداث���ة النس���بية اذا ان اھم���ال ھ���ذه 
الق��رارات ف��ي عملي��ات التخط��يط الاس��تراتيجي للمنظم��ة بوص��فها ق��رارات ذات طبيع��ة روتيني��ة 

مك�ن القي�ام به��ا م�ن قب��ل المس�تويات الاداري��ة الادن�ى ف�ي المنظم��ة ي�ؤدي بالمنظم��ة ال�ى ت��ردي ي
  ) .  skinner.1969:144( اوضاعها والابتعاد عن المنظمات المنافسة في السوق 

ان المدراء الجي�دون ھ�م ال�ذين يش�غلون الوظ�ائف الاساس�ية )  ٢٣،  ٢٠٠٥الربيعي ، ( ويرى 
التخطيط والتنظ���يم والتوجي���ه والرقاب���ة ويطب���ق م���دراء العملي���ات ھ���ذه ل���لادارة والت���ي تتمث���ل ب���

الوظائف في مجال ق�رارات الانت�اج والعملي�ات ل�دعم رس�الة المنظم�ة وف�ي نف�س الوق�ت تس�اھم 
  . في تنفيذ استراتيجية الشركة 

عل�ى ان ص�نع الق�رارات الاس�تراتيجية المتعلق�ة بالانت�اج )  ٣٤،  ٢٠٠٦عبد الق�ادر ، ( ويؤكد 
والعمليات يتم من خ�لال اختي�ار ب�ديل الافض�ل م�ن ب�ين الب�دائل المتاح�ة وذل�ك م�ن اج�ل تحقي�ق 

  . اھداف المنظمة في النمو والبقاء والاستقرار 
والعمليات ھي القرارت الاكث�ر اھمي�ة ف�ي  ان قرارات الانتاج)  ٤٢،  ١٩٩٨سليمان ، ( واكد 

المنظمة وتستوجب الدراسة والتحلي�ل قب�ل اتخاذھ�ا ، فض�لا ع�ن مش�اركة كاف�ة المس�تويات ف�ي 
  . اعدادھا لضمان تنفيذھا بما يحقق الاھداف المطلوبة منها 

ان م���دير الانت��اج واللعملي���ات يتخ���ذ العدي��د م���ن الق���رارات ذات )  Angell,1999,9( ويش��ير 
  . عة ھيكلية من اجل مساعدة المنظمة في تحقيق الاسبقيات التنافسية طبي

ان المنافس���ة الش���ديدة تتطل���ب م���ن ادارة الانت���اج والعملي���ات )  ٦١،  ٢٠٠٠العل���ي ، ( وي���ذكر 
العم�ل عل��ى تق��ويم الانش��طة والفعالي�ات المختلف��ة واتخ��اذ الق��رارات الس�ليمة الهادف��ة الت��ي تش��غل 

خرى المتاحة ف�ي الاتج�اه ال�ذي يحق�ق اھ�داف المنظم�ة وتق�ع ض�من موارد الانتاج والموارد الا
مسؤولية ادارة الانتاج عمل حل  المسائل المختلفة ذات الصلة بالنظام الانت�اجي وايج�اد الب�دائل 

  . الفاعلة بهدفف اتخاذ قرار سليم لاختيار البديل الافضل 
  اھمیة قرارات الانتاج والعملیات : ثانیا 

اج والعمليات من الوظائف الاساسية ضمن اعمال المنظمة وھي المسؤولة ع�ن تعد وظيفة الانت
وتعتم�د اعتم�ادا كبي�را عل�ى ادارة ) المك�ائن والمع�دات والاف�راد(الجزء الاكبر من الموج�ودات 

  . الانتاج والعمليات 
مث�ل ان ادارة الانتاج والعمليات تواجه اليوم تحديات كثيرة وھذه ربما تمثل في جوان�ب متع�ددة 

الحص�ول عل��ى حص��ة ف��ي الس�وق وتق��ديم منتج��ات جدي��دة او تص�ميم منت��وج او تحس��ين الج��ودة 
وھذا يحتاج ان تواجهه ھذه التحديات لبلوغ المنظمة اھدافها الرئيسية م�ن .... وزيادة الانتاجية 

  . خلال ادارة الانتاج والعمليات 
كالمالي�ة والتس�ويق ( ائف الاخ�رى ان ادارة الانتاج والعمليات تركز على القرارات كباقي الوظ

ولكنه��ا بالدرج��ة الاول��ى ترك��ز عل��ى مس��ؤوليات ص��نع الق��رارات وبش��كل ) ال��خ ...  والاف��راد 
الم��واد ، الطاق��ة ، ( ث��انوي عل��ى الط��رق والاس��اليب ، لم��دراء العملي��ات دور كبي��ر ف��ي تغيي��ر 

وتحويله������������ا ال�����������ى مخرج������������ات مرغوب������������ة )  ال�����������خ ... العم�����������ل ، المعلوم������������ات ، 
)sclnoeder,A,G,1985:15   (  

الى الدور الذي تؤديه قرارات الانتاج والعملي�ات ف�ي تش�غيل )  ٤٧،  ١٩٨٩شهيب ، ( ويشير 
النظم الانتاجية ، اذ ان العملية التحويلية التي تتم داخل تل�ك ال�نظم تتطل�ب القي�ام بمجموع�ة م�ن 

تن��اول الم��دراء لمش��اكل العملي��ات الانتاجي��ة داخ��ل ال��نظم الفرعي��ة لنظ��ام الانت��اج ، ولاش��ك ان 
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العمليات داخل كل نظام فرعي يتطلب منهم اتخاذ مجموعة م�ن الق�رارات م�ن ترش�يد الاعم�ال 
  . التنفيذية والنتائج المتوقعة 

ان المهم��ة الاساس��ية لادارة الانت��اج والعملي��ات تتمث��ل ف��ي )  ٤٥،  ١٩٩١مخيم��ر ، ( ويؤك��د 
المهم�ة يم�ارس م�دير الانت�اج وظ�ائف التخط�يط  ادارة عملية التحويل الانتاجي ، وفي اداء تل�ك

والتنظ�يم والتوج�ه والرقاب�ة ، ولاتم�ام تل�ك الوظ�ائف يس�تلزم الام�ر اتخ�اذ العدي�د م�ن الق��رارات 
  . التي تكفل تحقيق اھداف النظام الانتاجي 

ان القرار الاس�تراتيجي ھ�و عملي�ة اختي�ار افض�ل الب�دائل )  ٢٧،  ٢٠٠٥الربيعي ، ( ويوضح 
  . او تحقيق ھدف مستقبلي لحل ما 

  .والجدول الاتي يشير او يوضح مجالات قرارات الانتاج والعمليات في المنظمة الانتاجية 
  مجالات قرارات الانتاج والعمليات)٢(الجدول 

 نماذج الاسئلة مجال القرار
تخطيط 
 الطاقة

  ماھو حجم الموارد المتاحة للتسهيلات ؟ -
 ؟ ما ھي قوة العمل لنظام العمليات  -

تسهيلات 
 الموقع

 ما ھي افضل بقعة ارضية لموقع العمليات ؟ -

تسهيلات 
layout 

كي����ف تق����وم بتنظ����يم وترتي����ب المع����دات بالنس����بة لمجموع����ة  -
 التسهيلات ؟

التخطيط 
 الشامل

م�اذا يج��ب ان يك��ون مع�دل المخرج��ات ومس��تويات التوظي��ف  -
 للربح ؟

تصميم 
 المنتوج

منظم�ة الانتاجي�ة ھل ان تصميم المنتوج مض�بوط م�ع طاق�ة ال -
 ؟

 أي المستهلكين او الاعمال يجب ان تنجز حسب الاسبقية ؟ - الجدولة
ادارة 
 النوعية

  كيف يمكن ان تنجز الانجاز الجيد الاھداف النوعية ؟ -
 ھل ان العمليات تتفق مع المواصفات والخصائص ؟ -

الرقابة 
على 

 التخزين

 ةكم تحتاج من التخزين في المخازن ؟ وكيف يتم الرقاب -

اين توجد مشكلة في صيانة المع�دات ؟ أي ن�وع م�ن المق�ايس  - الصيانة
 تاخذ للرقابة ولحل ھذه المشكلة ؟

، المعلوم��ات وق��رارات الانت��اج والعملی��ات ،  ٢٠٠٥خل��ود ھ��ادي عب��ود مخت��ار الربیع��ي ، : ( المص��در 
   ) . ٤٢ص : اطروحة دكتوراه ، كلیة الادارة والاقتصاد ، جامعة الموصل ، غیر منشورة 

صنف العديد من الباحثين وذوي الاختص�اص ق�رارات الانت�اج والعملي�ات ال�ى :الانواع : ثالثا 
ان���واع مختلف���ة ، وف���ي ھ���ذا الس���ياق نتوق���ف عن���د اراء بع���ض الكت���اب ودون تف���ريط باھمي���ة 

  . التصنفيات الاخرى 
يجية تص���نف ق���رارات الانت���اج والعملي���ات ال���ى اس���ترات)  ٤٢:  ١٩٩٨س���ليمان ، ( اذا يقس���م 
فق�د ص�نف الق�رارات وانش�طة م�دراء العملي�ات )   Dilworth ,1993 :17( ام�ا . وتكتيكي�ة 

حسب الوظائف الاساسية بعيدا عن التضيق حس�ب الم�دى الزمن�ي لس�هولة الس�يطرة عليه�ا م�ن 
  : وجهة نظرة واوضحها بالتالي 

  .قرارات التخطيط  -١
  .قرارت التنظيم  -٢
 .قرارات السيطرة  -٣
 .قرارات التوجيه  -٤
 .قرارات التحفيز  -٥
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 . قرارات التنسيق  -٦
 .قرارات التدريب وتطوير الافراد  -٧

 :وقد اشار الى ان قرارات الانتاج والعمليات تتضمن 
  .الخيارات الاستراتيجية  -١
  .قرارات التصميم  -٢
 .قرارات التشغيل  -٣

فق��د اوض��ح تص��نيف ق��رارات الانت��اج والعملي��ات ف��ي الش��كل )   ٢٥،  ٢٠٠٥الربيع��ي ، ( ام��ا 
)١(  . 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  تصنيف قرارات العمليات والانتاج)١(الشكل  

، معلوم��ات وق��رارات الانت��اج ، اطروح��ة دكت��وراه ، كلی��ة  ٢٠٠٥خل��ود ھ��ادي عب��ود الربیع��ي ، : المص��در 
  .  ٢٥الادارة والاقتصاد ، جامعة الموصل ، غیر منشورة ، ص 

  

 الخيارات الاستراتيجية
  الاسبقيات التنافسية  -٢تحديد المخرجات               -١

   الجودة والسيطرةادارة  -٤استراتیجیة الوضع             - ٣

 قراءات التشغيل 
  ادارة المواد  -٧
  خطيط الاجمالي الت -٨
 جدولة الانتاج -٩

 التخزين  - ١٠
   الجدولة -١١

 قرارات التصمیم 

  التشغیلتصميم  - ١
  ادارة التقنیة  - ٢
 تصميم العمليات وقياس الجودة  -٣
 الطاقة  -٤
 الموقع  -٥
 التنظيم الداخلي  -٦

 العملیات كشبكة تنافسیة
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  لبحثوصف وتحلیل بعدي ا: المحور الرابع 
  وصف بعدي البحث وتشخیصها: اولا 

ال�ى ان بع�د )  ٣( يش�ير الج�دول :وصف بعد التخطيط الاستراتيجي التسويقي وتشخيصه  -١
ونس��بة ع��دم الاتف��اق %) ٣٨-١٨(التخط��يط الاس��تراتيجي التس��ويقي كان��ت نس��بة الاتف��اق علي��ه 

البع��د وس��ط وق��د س��جل ھ��ذا % ) ٣٠.١(، ام��ا نس��بة الحي��اد كان��ت % )  ٣١.٧٢( علي��ه كان��ت 
 x14( ، وق�د س�اھم المقي�اس )  ١.٠٩١(وبانحراف معي�اري ق�دره )  ٣.١٢٤( حسابي مقداره 

في ايجابي�ة ھ�ذا البع�د فق�د ) على ان المنظمة توفر ما تحتاجها من مستلزمات مادية(والمتمثل ) 
وكان��ت نس��بة )  ٠.٨٢٧( وانح��راف معي��اري مق��داره )  ٣.٩٣٣( ج��اء بوس��ط حس��ابي ق��دره 

  %). ٦٠(لهذا المقياس الاتفاق 
ان المنظم��ة تاخ��ذ ف��ي الحس��بان التغي��ر ف��ي عوام��ل البيئ���ة (والمتمث��ل )  x4( ام��ا المقي��اس   

 ١.٠٥٥(وانح�راف معي�اري مق�داره )  ٢.٧٠٠( فقد حقق اقل وسط حسابي ومقداره ) الداخلية
 %) . ٢٣.٤(، ام���ا نس���بة الحي���اد فكان���ت % )  ٤٦.٦( ، وكان���ت نس���بة الاتف���اق مق���دارھا ) 

  . وجاءت المقاييس الباقية ضمن التغيريين السابقين 
يتض�ح لن�ا ان )  ٤( م�ن الج�دول :وصف بعد قرارات الانتاج والعمليات وتشخيص�ه  -٢

% )  ٤١.١٥( كان��ت نس��بة الاتف��اق علي��ه مق��دارھا ) ق��رارات الانت��اج والعملي��ات ( ھ��ذا البع��د 
وق�د س�جل ھ�ذا % ) . ٣٣( ان�ت ام�ا نس�بة الحي�اد ك% ) ٢٥.٨٥( ونسبة عدم الاتفاق مقدارھا 
  ) . ١.٠٧٠( وبانحراف معياري )  ٣.٢٧٤( البعد وسط حسابي مقداره 

ان المنظم�ة تس�تخدم (ال�ذي ن�ص عل�ى )  x 24(والذي ساھم في ايجابية ھذا البعد ھو المقي�اس 
اذ ج�اءت ) سلسلة من الفحوصات والاجراءات على جودة منتجاتها بغض النظ�ر ع�ن التك�اليف

وكان�ت نس�بة الاتف�اق ) ٠.٩٣٧( وانح�راف معي�اري مق�داره )  ٣.٨٠٠( ي مقداره بوسط حساب
 ٣٦.٧( ومع�دل الحي�اد %) ١٥(ونسبة عدم الاتفاق بلغت مقدارھا % )  ٥٣.٣( لهذا المقياس 

 . ( %  
ان المنظمة تح�اول موازن�ة طاقاته�ا الانتاجي�ة لتجن�ب الف�ائض (والمتمثل )  x 19( اما المقياس 

، وكان��ت )  ١.٢٨٤( وانح�راف معي�اري )  ٢.٧٣٣( د حق�ق اق�ل وس�ط مق�داره فق�) والاختن�اق
، %)  ٤٣.٣(ونسة عدم الاتفاق مق�دارھا % ) ٣٣.٤( نسبة الاتفاق على ھذا المتغير مقدارھا 

  وجاءت المقاييس الباقية ضمن التغييرين السابقين %) .  ٢٣.٣(واما نسبة الحياد فكانت 
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  التخطیط الاستراتیجي التسویقي وصف وتشخیص بعد ) ٣(الجدول 

 الفقرة

  الوسط  اتفق بشدة  اتفق  محايد  لا اتفق  لا اتفق بشدة 
 الحسابي 

  الانحراف 
 المعياري 

 % ت % ت % ت % ت % ت

X1 ١.١٠٥٨ ٣.١٣٣٣ ١٠ ٣ ٣٠ ٩ ٣٠ ٩ ٢٣.٣ ٧ ٦.٧ ٢ 
X2  ٠.٩٣٧١ ٢.٨٦٦٧ ٣.٣ ١ ٢٣.٣ ٧ ٣٣.٣ ١٠ ٣٦.٧ ١١ ٣.٣ ١ 

X3 ١.٠٤٨٢٦ ٢.٧٣٣٣ ٦.٧ ٢ ١٠ ٣ ٤٦.٧ ١٤ ٢٣.٣ ٧ ١٣.٣ ٤ 

X4 ١.٠٥٥٣٦ ٢.٧٠٠٠ - - ٣٠ ٩ ٢٣.٤ ٧ ٣٣.٣ ١٠ ١٣.٣ ٤ 
X5 ١.٠٦١٨٨ ٣.١٠٠٠ ١٠ ٣ ٢٦.٧ ٨ ٣٠ ٩ ٣٠ ٩ ٣.٣ ١ 

X6 ١.١٢٦٤١ ٢.٨٠٠٠ ٣.٣ ١ ٢٦.٧ ٨ ٣٣.٣ ١٠ ٢٠ ٦ ١٦.٧ ٥ 

X7 ١.١٧٢٤٨ ٣.٠٦٦٧ ١٠ ٣ ٢٦.٧ ٨ ٣٦.٧ ١١ ١٣.٣ ٤ ١٣.٣ ٤ 

X8 - - ٠.٩٦٨٤٧ ٣.٤٠٠٠ ١٦.٧ ٥ ٢٣.٣ ٧ ٤٣.٣ ١٣ ١٦.٧ ٥ 

X9 ١.٠٤٨٢٦ ٣.٠٦٦٧ ١٠ ٣ ٢٣.٣ ٧ ٣٣.٣ ١٠ ٣٠ ٩ ٣.٣ ١ 

X10 ١.٠٤٠٠٠ ٣.٤٣٣٣ ١٣.٣ ٤ ٣٦.٧ ١١ ٣٦.٧ ١١ ٦.٧ ٢ ٦.٧ ٢ 

X11 ٠.٩٧٣٢٠ ٢.٨٦٦٧ - - ٣٠ ٩ ٣٦.٧ ١١ ٢٣.٣ ٧ ١٠ ٣ 

X12 ١.٤٤٧٨١٩ ٣.٥٦٦٧ ٣٦.٧ ١١ ٢٦.٧ ٨ ٦.٧ ٢ ١٦.٧ ٥ ١٣.٣ ٤ 

X13 ١.٤٣٦٧٩ ٣.٠٦٦٧ ٢٠ ٦ ٢٣.٣ ٧ ٢٠ ٦ ١٦.٧ ٥ ٢٠ ٦ 

X14 - - ٠.٨٢٧٦٨ ٣.٩٣٣٣ ١٦.٧ ٨ ٤٣.٣ ١٣ ٢٦.٧ ٨ ٣.٣ ١ 

 ١.٠٩١٤٩٩ ٣.١٢٣٨  ١٢.٠٨ ٢٦.١ ٣٠.١ ٢٠.٤٥ ١١.٢٧ المعدل

  من اعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسوب : المصدر 
  وصف وتشخیص بعد قرارات الانتاج والعملیات)٤(الجدول 

 الفقرة

  الوسط  اتفق بشدة  اتفق  محايد  لا اتفق  فق بشدة لا ات
 الحسابي 

  الانحراف 
 المعياري 

 % ت % ت % ت % ت % ت
X15 ١.٠١٧١٠ ٣.٠٠٠٠ ٣.٣ ١ ٣٣.٣ ١٠ ٣٠ ٩ ٢٦.٧ ٨ ٦.٧ ٢ 

X16 - - ٠.٧٦٤٨٩ ٣.٠٣٣٣ - - ٣٠ ٩ ٤٣.٣ ١٣ ٢٦.٧ ٨ 

X17 ١.٠٢٨٨٩ ٣.١٠٠٠ ٣.٣ ١ ٤٠ ١٢ ٢٦.٧ ٨ ٢٣.٣ ٧ ٦.٧ ٢ 

X18 ٠.٨٢٧٦٨ ٣.٢٦٦٧ ٦.٧ ٢ ٢٦.٧ ٨ ٥٦.٧ ١٧ ٦.٧ ٢ ٣.٣ ١ 
X19 ١.٢٨٤٧٥ ٢.٧٣٣٣ ٦.٧ ٢ ٢٦.٧ ٨ ٢٣.٣ ٧ ٢٠ ٦ ٢٣.٣ ٧ 
X20 ١.١١٤١٧ ٣.٠٠٠٠ ١٣.٣ ٤ ١٠ ٣ ٥٠ ١٥ ١٦.٧ ٥ ١٠ ٣ 
X21 ١.٢٤٥٢٢ ٣.٦٠٠٠ ٢٣.٣ ٧ ٢٣.٣ ٧ ٢٦.٧ ٨ ٢٠ ٦ ٦.٧ ٢ 
X22 ١.٠٣٧٢٤ ٣.٠٦٦٧ ٢٣.٣ ٧ ٢٦.٧ ٨ ٤٠ ١٢ ٦.٧ ٢ ٣.٣ ١ 
X23 ١.١١٢١١ ٣.٥٣٣٣ ٣.٣ ١ ٤٠ ١٢ ٣٠ ٩ ١٣.٣ ٤ ١٣.٣ ٤ 
X24 ٠.٩٣٧١٠ ٣.٨٠٠٠ ١٣.٣ ٤ ٤٠ ١٢ ٣٦.٧ ١١ ٦.٧ ٢ ٣.٣ ١ 
X25 - - ١.٠٩٥٤٥ ٢.٨٦٦٧ ٣٦.٧ ١١ ٢٠ ٦ ٣٠ ٩ ١٣.٣ ٤ 

X26 ١.٠٣٣٣٥ ٣.٦٣٣٣ ٢٠ ٦ ٤٠ ١٢ ٢٦.٧ ٨ ١٠ ٣ ٣.٣ ١ 
X27 ١.٤٤٧٩٥ ٣.٢٠٠٠ ٢٦.٧ ٨ ١٦.٧ ٥ ٢٣.٣ ٧ ١٦.٧ ٥ ١٦.٧ ٥ 

X28 ١.٠٤١٦٦ ٣.١٣٣٣ ٦.٧ ٢ ٣٣.٣ ١٠ ٣٣.٣ ١٠ ٢٠ ٦ ٦.٧ ٢ 

 ١.٠٧٠٥٤ ٣.٢٤٧٦ ١٣.١٢ ٢٨.٠٣ ٣٣ ١٦.٢ ٩.٦٥ المعدل
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٢٢

 البعد المعتمد             
  
  
  
  

  البعد المستقل 
  
  
  
  

  
  
  
  

  قرارت الانتاج والعمليات
  

  
  
  
  

  
  تحلیل بعدي البحث : ثانیا 

  تحليل علاقة الارتباط بين بعدي البحث  -١
تهدف ھذه الفقرة الى اختبار علاقة الارتب�اط وتحدي�دھا ب�ين بع�دي البح�ث وص�ولا ال�ى التحق�ق 

  . ى صحة وسريان فرضية البحث من مد
نت���ائج تحلي���ل علاق���ة الارتب���اط ب���ين البع���د المس���تقل المتمث���ل ب���التخطيط ) ٥(يع���رض ج���دول 

اذ توض�ح النت�ائج . الاستراتيجي التسويقي والبعد المعتم�د المتمث�ل بق�رارات الانت�اج والعملي�ات 
ط�يط الاس�تراتيجي وعلى المستوى المؤشر الكلي وجود علاقة ارتباط موجبة ب�ين ك�ل م�ن التخ

، وم����ن ھ���ذه النس����بة نس����تطيع )  ٠.٦٣٩( التس���ويقي وق����رارات الانت����اج والعملي���ات بمق����دار 
الاستدلال على مقدار الارتباط الكبي�ر ب�ين ك�ل م�ن التخط�يط الاس�تراتيجي التس�ويقي وق�رارات 
الانت���اج والعملي���ات ، حي���ث تش���ير ھ���ذه النس���بة ال���ى ان���ه كلم���ا اھتم���ت المنظم���ة ب���التخطيط 

  .راتيجي التسويقي كلما ادى ذلك الى دعم قرارات الانتاج والعمليات الاست
  )٥(الجدول 

  علاقة الارتباط بين بعدي البحث
  
  
  

            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                        P* ≤ 0.05                                            N = 30 

 اسوب من إعداد الباحث في ضوء نتائج الح: المصدر 
  تحليل علاقة الاثر بين بعدي البحث  -٢

س��يتم ف��ي ھ��ذه الفق��رة تحلي��ل علاق��ة الاث��ر ب��ين بع��دي البح��ث وذل��ك للتع��رف عل��ى درج��ة ت��اثير 
التخط��يط الاس��تراتيجي التس��ويقي ف��ي ق��رارات الانت��اج والعملي��ات ، اذ تش��ير معطي��ات الج��دول 

% ٤٠.٨(، أي ان )  ٠.٤٠٨( بلغ�ت )  R2( الخاص بتحليل الانح�دار ال�ى قيم�ة معام�ل ) ٦(
م��ن التب��اين ف��ي تحقي��ق ق��رارات الانت��اج والعملي��ات مفس��رة التخط��يط الاس��تراتيجي التس��ويقي ) 

  Fوت�دعم ذل�ك قيم�ة . ال�ى متغي�رات عش�وائية لا يمك�ن الس�يطرة عليه�ا % )  ٥٩.٢(والب�اقي 
عن�د درج�ة ) ٢.٩٣٧(وھي اكبر من قيمتها المجدولة البالغ�ة ) ١٩.٢٧٥(المحسوبة التي بلغت 

وبدلال�ة ) ٠.٦٣٠(الت�ي بلغ�ت   B، ومن تحل�يلات مع�املات  ٠.٠٥ومستوى معنوية ) ٢٨.١(
وھ�ذا يعن�ي ان ) ١.٣٢(وھي اكبر من قيمتها المجدول�ة )  ٤.٣٩٠( المحسوبة والبالغة   Tقيمة
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٢٣

ھن��اك ت��اثيرا معنوي���ا لمتغي��رات التخط���يط الاس��تراتيجي التس���ويقي ف��ي دع���م ق��رارات الانت���اج 
 . ت والعمليا

  
  )٦(الجدول 

  علاقة الاثر بين بعدي البحث
  المتغير المستقل        

  
 المتغير المعتمد  

 قرارات الانتاج والعمليات

R2 D.F F B T 
 المجدولة المحسوبة المجدولة المحسوبة

التخطيط الاستراتيجي 
 التسويقي

١.٣٢ *٤.٣٩٠ ٠.٦٣٠ ٢.٩٣٧ *١٩.٢٧٥ ٢٨.١ ٠.٤٠٨ 

N=30                                             P* ≤  0.05   
  الاستنتاجات والمقترحات : المحور الخامس 

  الاستنتاجات : اولا 
  : اشرت معطيات الدراسة الميدانية مجموعة من الاستنتاجات تمثلت بالاتي 

 يعد التخطيط الاستراتيجي التسويقي من المفاھيم المهمة التي يج�ب عل�ى المنظم�ة الاھتم�ام -١
  .به لما يحتويه من متغيرات مهمة تؤثر على عمل المنظمة 

يستطيع المنظمات التنافس بفعالية لو توفر لديها معلومات التخطيط الاستراتيجي التس�ويقي  -٢
  .الناجحة والمتمثل بمتغيرات مجتمعة 

تح��اول المنظم��ة اختبي��ار الق��رار الانت��اجي الفاع��ل ال��ذي يحق��ق له��ا افض��ل اس��تخدام ممك��ن  -٣
 ). المالية والبشرية والمعلوماتية( مكائنها ، وكذلك الاستخدام الافضل لمواردھا لطاقات 

كش���ف نت���ائج تحلي���ل الارتب���اط ال���ى وج���ود علاق���ة ارتب���اط معنوي���ة ب���ين ق���رارات الانت���اج  -٤
 . والعمليات والتخطيط الاستراتيجي التسويقي 

يجي التس�ويقي ف�ي كشف نتائج تحليل الانحدار وجود علاقة اثر معنوي�ة للتخط�يط الاس�ترات -٥
 . دعم قرارات الانتاج والعمليات 

كش��ف نت���ائج الوص��ف التشخيص���ي وض���من بع��د التخط���يط الاس��تراتيجي م���ن ان اجاب���ات  -٦
المبحوثين ترك�زت ف�ي ان المنظم�ة ت�وفر ماتحتاج�ه م�ن مس�تلزمات مادي�ة ، كم�ا ترك�زت 

م سلسلة م�ن اجابات المبحوثين وضمن قرارات الانتاج والعمليات على ان المنظمة تستخد
 . الفحوصات والاجراءات على جودة منتجاتها بغض النظر عن التكاليف 

 المقترحات : ثانیا 
  : بناء على ما ورد من استنتاجات توصل البحث الى عدد من المقترحات وھي 

من الضروري ان تزيد المنظمة الاھتمام بمتغيرات التخطيط الاستراتيجي التس�ويقي س�واء  -١
  . ي او على المستوى الجزئي على المستوى الكل

يوفر التخطيط الاستراتيجي التسويقي اسلوبا تنافس�يا للمنظم�ة ل�ذلك يج�ب عليه�ا اذا رغب�ت  -٢
في البقاء في السوق والنمو ان تجعل من التخطيط الاستراتيجي التس�ويقي اس�لوبا مس�تمرا 

  . ومتزامنا مع الاعمال اليومية التي تزاولها 
الانتاجي�ة الت�ي تت�اح ام�ام المنظم�ة ل�ذلك فعليه�اان تخت�ار الق�رار ھناك العديد م�ن الق�رارات  -٣

الانتاجي المناسب في ضوء الموارد المتوفرة لديها وكذلك طبيع�ة الس�وق ال�ذي تعم�ل في�ه 
 . 
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٢٤

ينبغي على المنظمة اختيار القرار الانتاجي المناس�ب ف�ي ض�وء الق�رار ال�ذي يمك�ن اتخ�اذه  -٤
قي وال��ذي يحق��ق التواف��ق م��ا ب��ين نوعي��ة الق��رار م��ن خ��لال التخط��يط الاس��تراتيجي التس��وي

 . الانتاجي والتخطيط الاستراتيجي التسويقي 
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 المصادر 
  المصادر العربیة : اولا 

  الكتب  - أ
، دار الحام��د للنش��ر  ١ال��ديو ه ج��ي ، اب��ي س��عيد ، المفه��وم الح��ديث لادارة التس��ويق ، ط -١

  .  ٢٠٠٢والتوزيع ، عمان ، الاردن ، 
عملياته���ا . م���داخلها ... ع���داي ، الادارة الاس���تراتيجية مفاھيمه���ا  الحس���يني ، ف���لاح حس���ن -٢

  .  ٢٠٠٠المعاصرة ، دار وائل للنشر ، عمان ، الاردن ، 
الع��لاق ، بش��ير واخ��رون ، اس��تراتيجيات التس��ويق ، دار زھ��ران للنش��ر ، عم��ان الاردن ،  -٣

١٩٩٩  . 
 ١، ط) تطبيق�ي  –ي وظيف –مدخل استراتيجي ( العلاق ، بشير عباس ، تسويق الخدمات  -٤

 .  ١٩٩٩، دار زھران للنشر والتوزيع ،عمان ، الاردن ، 
المغرب���ي ، عب����د الحمي����د عب����د الفت���اح ، الادارة الاس����تراتيجية لمواجه����ة الق����رن الح����ادي  -٥

 .  ١٩٩٩، مجموعة النيل العربية ، القاھرة ، مصر ،  ١والعشرين ، ط
نش��ر والتوزي��ع ، عم���ان ، الاردن ، ، وائ��ل لل ٢الل��وزي ، موس��ى ، التنمي��ة الاداري���ة ، ط -٦

١٩٩٩  . 
، دار الكت��ب الوطني��ة ، عم��ان  ١عبي��دات ، س��ليمان خال��د ، ادارة الانت��اج والعملي��ات ، ط -٧

 .  ١٩٩٧الاردن  ، 
، جامع�ة  ١اصول علمية وحالات عملية ، ط –غراب ، كامل السيد ،الادارة الاستراتيجية  -٨

 .  ١٩٩٥الملك سعود ، المملكة العربية السعودية ، 
  ١٩٩٨، جامعة القاھرة ، مصر ،  ٤شهيب ، محمد علي ، ادارة العمليات والانتاج ، ط -٩

مخيم��ر ، عب��د العزي��ز جمي��ل ، ادارة الانت��اج والعملي��ات ، المكتب��ات الكويتي��ة ، الكوي��ت ،  - ١٠
١٩٩١  . 

، دار وائ�ل للنش�ر والتوزي�ع ،  ٢معلا ، ناجي توفيق ، اصول التسويق مدخل تحليل�ي ، ط - ١١
 .  ٢٠٠٣، الاردن ، عمان 

  الرسائل الجامعیة  -ب
الخماس ، عب�د الرض�ا ف�رج ، بن�اء الاس�تراتيجية التس�ويقية الموجه�ة ب�الميزة التنافس�ية ف�ي  -١

القط���اع الس���ياحي العراق���ي ، اطروح���ة دكت���وراه فلس���فة ف���ي ادارة الاعم���ال ، كلي���ة الادارة 
  . ٢٠٠٤والاقتصاد وجامعة البصرة ، غير منشورة ، 

حمد مني�ب محم�ود ، اث�ر بع�ض الق�درات لانت�اج والعملي�ات ف�ي انتاجي�ة العم�ل ، الدباغ ، م -٢
دراس��ة اس��تطلاعية ف��ي الش��ركة العام��ة للص��ناعات القطني��ة ، رس��الة ماجس��تير ف��ي الادارة 

 .  ٢٠٠٢الصناعية ، كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة الموصل ، غير منشورة ، 
ي���ات الش���فافية ف���ي ظ���ل تقان���ة المعلوم���ات الربيع���ي ، خل���ود ھ���ادي عب���ود ، تعزي���ز المعط -٣

وق��رارات الانت��اج والعملي��ات ، دراس��ة اس��تطلاعية لاراء عين��ة م��ن الم��دراء ف��ي مجموع��ة 
مخت��ارة م��ن الش��ركات الص��ناعية ف��ي محافظ��ة نين��وى ، اطروح��ة دكت��وراه فلس��فة ف��ي ادارة 

 .  ٢٠٠٥الاعمال ، كلية الادارة والاقتصاد جامعة الموصل ، غير منشورة ، 
لل��وس ، ثن��اء البي��ر توفي��ق ، التخط��يط التس��ويقي واث��ره ف��ي تحدي��د الاھ��داف التس��ويقية ، ا -٤

دراس��ة ميداني��ة ف��ي الش��ركة العام��ة لص��ناعة الالبس��ة الج��اھزة ، رسالةماجس��تير ف��ي ادارة 
 .  ٢٠٠٢الاعمال ، كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة الموصل ، غير منشورة ، 

  الدوریات  -جـ
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٢٦

ابي سعيد ، الاشكال المتاحة للاستراتيجيات التسويقية وتقس�م الس�وق ، دراس�ة الديوه جي ،  -١
  . عن الاطفال ، مجلة تنمية الرافدين 

  
  المصادر الاجنبیة : ثانیا 

1- Baker,Michael J, Marketing strategy and management , 3rd 
.Macmillan press lid , 2002 . 
2- Pride, William, M&Ferrell. OC, "marketing concepts and straties "  
Hought on miffin company USA , 2003 . 
3- White, Gerald B& Urawen Fell , " Developing a strategic marketing 
plan " , Connel University thaca , New york , 2002 .  
4- Skinner,W., " manufacturing , Missing link in corporate strategy " 
Harvard Business Review , Vol .47, may-June pp, 1969 . 
5- Angeell , Lindac . " Environmental and operation management , foree 
the future " Decision line , May , p , 1999 . 

 مصادر الانترنيت 
1- www.4arab.com\forum\showthread.php?t=8878 
2- www.cpr.mexwell.syr.edu. 
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 الملاحق
  ) ١( استمارة استبیان 

  استمارة استبيان/م
  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

التس��ويقي ف��ي دع��م ق��رارات الانت��اج  دورة التخط��يط الاس��تراتيجي( ف��ي الني��ة القي��ام ببح��ث التخ��رج الموس��وم 
  ) والعمليات 

  . ولغرض اتمامة نتوسم فيكم مساعدتنا خلال اجابتكم على ورقة الاستبان الخاصة به 
كما نرجو تفضلكم بالعلم بان ما ستجيبون عليه سيحاط بالسرية التامة من خلال عدم الحاجة الى ذك�ر اس�مائكم 

  . على الورقة المذكورة 
  . كم وتعاونكم معنا مع تمنياتنا بالنجاح الدائم في اعمالكم نشكر استجابت

  

  ) ٢(استبیانة  
  التخطیط الاستراتیجي التسویقي

لا اتفق  المتغيرات ت
 بشدة

  لا 
 اتفق

  اتفق اتفق محايد
 بشدة

تمتلك ادارة المنظمة تصورا واضحا عن الانشطة  -١
 التي يمارسونها 

     

تضمنات الرسالة يدرك العاملون في المنظمة م -٢
التسويقية التي يهتدون بتفاصيلها عند ممارسة 

 انشطتهم المختلفة

     

تحرص الادارة على تفريق الزبائن بمختلف الخدمات  -٣
 .التي تقدمها 

     

      تاخذ الادارة في الحسبان عوامل البيئة الداخلية  -٤

      تاخذ الادارة في الحسبان عوامل البيئة الخارجية  -٥
تعتمد الادارة التخطيط الاستراتيجي التسويقي على  -٦

 .اساس نتائج عملية التحليل البيئي 
     

تعتمد الادارة نتائج تحليل بيئتها الخارجية للحصول  -٧
 على فرص سوقية جديدة  

     

      تمتلك الادارة موارد بشرية ذات خبرة وظيفة جيدة  -٨
ثمار اماكنيتها البشرية وفق تعمل الادارة على است  -٩

 افضل الصيغ 
     

      توفر الادارة ما تحتاجه من مستلزمات مادية  -١٠
      لادارة المنظمة اھداف تسويقية قابلة للقياس  -١١
تحرص الادارة في تركيب اھدافها التسويقية تبعا  -١٢

 لمديات تحقيقها 
     

تسويقية تهتم في  تعمل الادارة على وضع استراتيجية -١٣
 تحقيق الاھداف التسويقية 

     

تضع الادارة استراتيجيات وسياسات وبرامج تفصيلية  -١٤
تسهم في اعداد المنظمة التسويقية لتحقيق اھداف 

 .التسويقية 

     

  



  
  
  
  
  
  

  ٢٠١٢/   ٢٥ –العدد  / ٨ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -جامعة تكریت 
   

  
  
  
  

٢٨

  ) ٣(استبانة  
  قرارات الانتاج والعملیات

  لا اتفق المتغيرات ت 
 بشدة

  لا 
 اتفق

  اتفق  اتفق محايد
 شدةب

تاخذ منظمتنا بنظر الاعتبار تقليل الاجزاء المستخدمة  -١٥
 الى ادنى ما يمكن عند تصميم منتجاتها 

     

تهتم منظمتنا باجراء المواتمة بين طاقات المكائن  -١٦
المتاحة والاحتياجات المكائن الجديدة في تصميم 

 . وتصنيع المنتج 

     

      ورغبات الزبائن يتم التصميم للمنتج وفقا لحاجات -١٧
تعمل المنظمة على تخطيط طاقاتها الانتاجية في  -١٨

 عملياتها الانتاجية باستمرار 
     

تحاول المنظمة موازنة طاقاتها الانتاجية لتجنب  -١٩
 الفائض والاختناق 

     

تميز المنظمة افراد جدد للعمل في وجبات اضافية  ٢٠
 لزيادة الانتاج 

     

دم منظمتنا نظام المكافئات لدعم وتشجيع العاملين تستخ -٢١
 المجدين

     

توازن المنظمة بين تكاليف الحصول على المواد   -٢٢
 وتكاليف الاحتفاظ بالتخزين 

     

تعد نسبة العيوب والتلف في منتجات المنظمة مقبولة  -٢٣
 مقارنة بالمنظمات المشابهة 

     

لفحوصات والاجراءات تستخدم المنظمة سلسلة من ا -٢٤
 على جودة منتجاتها بغض النظر عن التكاليف 

     

تهدف المنظمة من الرقابة على الجودة الى تعزيز  ٢٥
مكانتها في السوق وكسب زبائن جدد وزيادة الثقة في 

 منتجاتها 

     

توفر المنظمة ظروف مناسبة للعاملين في الاقسام  ٢٦
 الانتاجية 

     

مة بالافراد العاملين من اجل تحقيق ميزة تهتم المنظ ٢٧
 تنافسية 

  
 

    

تعد المنظمة الافراد العاملين راسمال بشري يساھم في  ٢٨
 تحقيق اھداف المنظمة 
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