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  دور مرتكزات نظام الصیانة الإنتاجیة الشاملة في تعزیز نظام التصنیع الرشیق
  دراسة استطلاعیة في عینة من الشركات الصناعیة في محافظة نینوى

  
  

  نشوان محمد عبد العالي .م.م
  المعهد التقني نینوى

  الملخص
الش�املة ف�ي تعزی�ز  مرتكزات الصیانة الإنتاجیةسعت ھذه الدراسة إلى تحدید طبیعة علاقة واثر 

نظ��ام التص��نیع الرش��یق وھ��ي م��ن الدراس��ات الاس��تطلاعیة لعین��ة م��ن الش��ركات الص��ناعیة ف��ي 
محافظة نینوى ، حیث یعد نظام الصیانة الإنتاجیة الش�املة م�ن الأنظم�ة المهم�ة والحیوی�ة والت�ي 

لمنظم�ة ع�ن لها الدور البارز في تعزی�ز تطبی�ق نظ�ام التص�نیع الرش�یق وبالت�الي تحقی�ق أھ�داف ا
طریق تقلیل الهدر وزیادة الربحیة ، ویحظى الموضوع باھتمام كبیر لما له م�ن ت�أثیرات أساس�یة 

  .في تحدید دور مرتكزات نظام الصیانة الإنتاجیة الشاملة في تعزیز نظام التصنیع الرشیق 
  :وبشكل عام فان طرح الأسئلة الآتیة یوضح مضامین الدراسة الحالیة وكما یلي 

ى المنظم���ات المبحوث���ة إط���لاع عل���ى مفه���وم ومرتك���زات نظ���ام الص���یانة الإنتاجی���ة ھ���ل ل���د .١
  الشاملة؟

 ھل ھناك تصور عن نظام التصنیع الرشیق وأھمیته في المنظمات المبحوثة ؟ .٢
ھ��ل تق��دم مرتك��زات نظ��ام الص��یانة الإنتاجی��ة الش��املة مس��اھمة فكری��ة وعملی��ة ف��ي إمكانی��ة  .٣

 مات المبحوثة ؟تعزیز نظام التصنیع الرشیق في المنظ
 

Abstract  
This study aims to identifying role and impact of Pillars of Total Productive 

Maintenance in confirming Lean Manufacturing system (An Exploratory 
Study in a Sample from the Corporate Industrial Companies in Nineveh 
Government) , Total Productive Maintenance system consider a very 
important and vital system which has a noted role in confirming implementing 
Lean Manufacturing system and consequently verifying Organization 
objectives by minimizing waste and maximizing the profits, this subject has a 
very attention because it has basic effectiveness in identifying role of Pillars of 
Total Productive Maintenance in confirming Lean Manufacturing system . 
In general, the following questions Indicate The Research Problem Which 

are: 
1.Do the organization included within the study have briefing about concept 

and Pillars of Total Productive Maintenance. 
2.Do the organization included within the study have vision about Lean 

Manufacturing system and it's importance. 
3.do the Pillars of Total Productive Maintenance gives an Intellectual and 

practical contributing  in confirming Lean Manufacturing system the 
organization included within the study. 
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  :المقدمة
شهدت السنوات الأخیرة من القرن الماض�ي اھتم�ام متنامی�ا بموض�وعي الص�یانة الإنتاجی�ة 

 Leanوالتص����نیع الرش����یق  Total Productive Maintenance الش����املة
Manufacturing  وفوائ���دھما ف���ي المنظم���ات فق���د أدرك���ت المنظم���ات ب���ان أفض���ل وس���یلة

من خلال تق�دیم منتج�ات ذات ج�ودة ع�الي  لبقائها مستمرة في الأسواق وبشكل تنافسي ھي
  .خالیة من العیوب تشبع حاجات ورغبات ومتطلبات الزبون 

وبالت��الي ف��ان الباح��ث یؤك��د عل��ى إن نظ��ام الص��یانة الإنتاجی��ة الش��املة یع��د م��ن الأساس��یات 
المهمة في تعزیز نظام التصنیع الرشیق والت�ي تعم�ل عل�ى رف�ع مس�توى عملی�ات المنظم�ة 

  .لزبون عن نتائج المنظمة وتحقیق رضا ا
واعتم�ادا عل�ى م�ا س��بق فان�ه م�ن المه��م دراس�ة ھ�ذین الموض��وعین لأھمیتهم�ا البالغ�ة ف��ي 
تطویر المنظمات وجعلها باقیة ض�من دائ�رة المنافس�ة وھ�ذا م�ا یتطل�ب معرف�ة ال�دور ال�ذي 

ن�ة یلعبه نظام الصیانة الإنتاجیة الشاملة ف�ي تعزی�ز نظ�ام التص�نیع الرش�یق ف�ي ش�ركات عی
  .الدراسة 

  
اخذ موضوعي الصیانة الإنتاجیة الشاملة ونظام التص�نیع الرش�یق : مشكلة الدراسة. :اولا

یس��تحوذان عل��ى اھتم��ام إدارات المنظم��ات بعام��ة والص��ناعیة منه��ا بخاص��ة لأھمیته��ا ف��ي 
  .مساعدتها في تحقیق أھدافها 

نرى إن ھن�اك فج�وة ب�ین  ومن خلال الرؤیة النظریة والتطبیق ألعملیاتي في صناعتنا الیوم
الصیانة الذاتیة ، التحسین المس�تمر (مدى توافر مرتكزات نظام الصیانة الإنتاجیة الشاملة 

، الأم�ان والص�حة  TPM، الصیانة المخططة ، التدریب والتعلیم ، جودة الصیانة ، إدارة 
ل ع�ام یمك�ن وبین إمكانیة ھذه المنظمات في تعزیز نظام التصنیع الرشیق ، وبشك) والبیئة

  :التعرف على مضامین المشكلة من خلال طرح الأسئلة الآتیة 
 ھل لدى المنظمات المبحوثة إطلاع على مفهوم ومرتكزات نظام الصیانة الإنتاجیة الش�املة-١
  ؟
  ھل ھناك تصور عن نظام التصنیع الرشیق وأھمیته في المنظمات المبحوثة ؟ -٢
نتاجی�ة الش�املة مس��اھمة فكری�ة وعملی�ة ف�ي إمكانی��ة ھ�ل تق�دم مرتك�زات نظ��ام الص�یانة الإ -٣

 تعزیز نظام التصنیع الرشیق في المنظمات المبحوثة ؟
  

ف�ي ض�وء مش�كلة الدراس�ة ف�ان ھ�دف الدراس�ة ینص�ب أساس�ا ف�ي : أھ�داف الدراس�ة: ثانیا
تحدی�د دور مكون��ات رأس الم��ال الفك�ري ف��ي تطبی��ق إدارة الج�ودة الش��املة ، كم��ا إن الدراس��ة 

  :لى تحقیق الأھداف الآتیة تسعى إ
تقدیم معالم نظریة لإدارات المنظمات المبحوثة ع�ن مفه�وم ومرتك�زات الص�یانة الإنتاجی�ة  -١

 الشاملة وماھیة نظام التصنیع الرشیق
اختب��ار علاق��ة الارتب��اط والأث��ر ب��ین مرتك��زات الص��یانة الإنتاجی��ة الش��املة وتعزی��ز نظ��ام  -٢

 .ة التصنیع الرشیق في منظمات عینة الدراس
افتراض�ي واختب�اره للوص�ول إل�ى ص�ورة تعك�س مرتك�زات الص�یانة  أنم�وذجمحاولة بن�اء  -٣

 .الإنتاجیة الشاملة وإثرھا في تعزیز نظام التصنیع الرشیق في منظمات عینة الدراسة 
 

تتطل��ب المعالج��ة المنهجی��ة لمش��كلة الدراس��ة ف��ي ض��وء إطارھ��ا : أنم��وذج الدراس��ة: ثالث��ا
وال��ذي یش�یر إل��ى العلاق��ة ) ١(نی��ة تص�میم أنم��وذج كم��ا ف�ي الش��كل النظ�ري ومض��امینها المیدا

  .المنطقیة بین متغیرات الدراسة 
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  )1(شكل 
  الأنموذج الافتراضي للدراسة

  مرتكزات نظام الصیانة الإنتاجیة الشاملة

الصیانة 
  الذاتیة

التحسین 
  المستمر

  )كایزن(

الصیانة 
  المخططة

جودة 
  الصیانة

التدریب 
  یموالتعل

إدارة 
TPM 

السلامة 
والأمان 
  والبیئة

  
  

       

  نظام التصنیع الرشیق

  
  :فرضیات الدراسة . :رابعا 

توجد علاق�ة ارتب�اط معنوی�ة ب�ین مرتك�زات نظ�ام الص�یانة الإنتاجی�ة الش�املة : الفرضیة الرئیسة الأولى 
  :ضیات الفرعیة الآتیة وتعزیز نظام التصنیع الرشیق في المنظمات المبحوثة، وتنبثق منھا الفر

 .توجد علاقة ارتباط معنویة بین الصیانة الذاتیة وتعزیز نظام التصنیع الرشیق  �
 .وتعزیز نظام التصنیع الرشیق) كایزن(توجد علاقة ارتباط معنویة بین التحسین المستمر �
 .توجد علاقة ارتباط معنویة بین الصیانة المخططة وتعزیز نظام التصنیع الرشیق  �
 .لاقة ارتباط معنویة بین جودة الصیانة وتعزیز نظام التصنیع الرشیق توجد ع �
 .توجد علاقة ارتباط معنویة بین التدریب والتعلیم وتعزیز نظام التصنیع الرشیق  �
 .وتعزیز نظام التصنیع الرشیق  TPMتوجد علاقة ارتباط معنویة بین إدارة  �
 .بیئة وتعزیز نظام التصنیع الرشیقتوجد علاقة ارتباط معنویة بین الأمان والسلامة وال �

  
ت��ؤثر مرتك��زات نظ��ام الص��یانة الإنتاجی��ة الش��املة ف��ي تعزی��ز نظ��ام التص��نیع : الفرض��یة الرئیس��ة الثانی��ة 

  :الرشیق في المنظمات المبحوثة ، وتنبثق منھا الفرضیات الفرعیة الآتیة 
 . تؤثر الصیانة الذاتیة معنویا في تعزیز نظام التصنیع الرشیق  �
 . معنویا في تعزیز نظام التصنیع الرشیق ) كایزن(ثر التحسین المستمر یؤ �
 .تؤثر الصیانة المخططة معنویا في تعزیز نظام التصنیع الرشیق  �
 .تؤثر جودة الصیانة معنویا في تعزیز نظام التصنیع الرشیق  �
 .یؤثر التدریب والتعلیم معنویا في تعزیز نظام التصنیع الرشیق  �
 .معنویا في تعزیز نظام التصنیع الرشیق  TPMتؤثر إدارة  �
 .یؤثر الأمان والسلامة والبیئة معنویا في تعزیز نظام التصنیع الرشیق  �
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  TPMالصیانة الإنتاجیة الشاملة : المبحث الأول 
  : TPMمفھوم :اولا

ھ���ي أح���د الممارس���ات  Total Productive Maintenanceالص���يانة الإنتاجي���ة الش���املة 
انتش�رت ف�ي الع�الم خ�لال العش�رين  التي بدأت في اليابان ف�ي الس�بعينات ث�م  اريةالإد )الأنظمة(

أس�لوب ص�يانة  وھ�ي ليس�ت )JIPM(عن طريق المعهد الياباني لصيانة المص�نع  عاما الماضية
جدي��د ب��ل ھ��و نظ��ام ش��امل للتعام��ل م��ع المع��دات، أثبت��ت الخب��رات العملي��ة والأبح��اث أن تطبي��ق 

لة يؤدي إلى تحسين الأداء مقاسا بالجودة، الإنتاجي�ة، التكلف�ة، الاس�تجابة الصيانة الإنتاجية الشام
  .لأوامر الشراء،الأمان في العمل وارتفاع الحالة المعنوية للعاملين

نظ��ام يرك���ز عل��ى ص���يانة المص��نع والمك���ائن وھ���و  TPMإن ) Singh,2007:1(حي��ث ي���رى 
ل�ى تحس�ين النظ�ام ب��التركيز عب�ارة ع�ن اتح�اد نش�اط مجموع��ات عم�ل منظم�ة وص�غيرة ته��دف إ

على الأجهزة والمعدات والعاملين ومظاھر الصيانة الوقائية بأسلوب فاعل من خ�لال زي�ادة فه�م 
www.plant-(المشغلين بالمعدات وتطويرھم بشكل منظم مع ھدف واضح ھو تقليل الخس�ائر 

maintenance.com.  (  
على اتحاد العمل الجماعي عن طريق تعاون الأجه�زة وعملي�ة دع�م الأف�راد  TPMويؤكد نظام 

ومشغلي المعدات ومجهزيهم وذلك بهدف تقليل عطلات الأجهزة وتعظيم الانتف�اع أو الاس�تخدام 
من الطاقة الإنتاجية والجودة عن طريق تقديمها ط�رق لقي�اس وإزال�ة معظ�م الوق�ت غي�ر المن�تج 

  .) www.managementsupport.com(ة من العملي
عب��ارة ع��ن مب��ادرة تص��نيع موجه��ة تؤك��د عل��ى أھمي��ة الأف��راد  TPMوي��رى آخ��رون ب��ان نظ��ام 

وعل��ى م��ا يق��درون أن يفعل��وه وعل��ى فلس��فة التحس��ين المس��تمر وعل��ى أھمي��ة أداء ك��ادر الإنت��اج 
ج�زء أساس�ي م��ن فلس�فة التص�نيع العام�ة وبش��كل  TPMحي�ث يع��د نظ�ام والص�يانة م�ع بعض�هم 

ج��وھري ف��ان ھ��ذا النظ��ام يبح��ث ع��ن إع��ادة تش��كيل المنظم��ة به��دف تحري��ر إمكانياته��ا الخاص��ة 
)www.snoino.com (و)8www.maint2k.com/200( .  

إل��ى نظ��ام إدارة لتحس��ين إنتاجي��ة تص��نيع المع��دات خ��لال ص��يانة الأجه��زة  TPMويش��ير نظ��ام 
المنظم��ة والمتض��منة الأف��راد وعل��ى كاف��ة المس��تويات وبالت��الي ف��ان الع��املين ض��من ھ��ذا النظ��ام 
يكون��ون ملت��زمين بإبق��اء المع��دات بحال��ة جي��دة لتقلي��ل خس��ائر الإنت��اج م��ن تص��ليحات وإع��دادات 

  ) .www.siliconfareast.com/2004(ك وغير ذل
على انه التنفيذ المنظم للصيانة م�ن قب�ل ك�ل الع�املين وخ�لال أنش�طة  TPMكما ينظر إلى نظام 

الاشتراك الكام�ل او ن�وع م�ن الت�زاوج ب�ين الص�يانة  TPMالمجاميع الصغيرة ، ويتضمن نظام 
 ) TQM )www.superfactory.com/2007ئية ونظام إدارة الجودة الشاملة الوقا

 
  : TPMأھمیة نظام الصیانة الإنتاجیة الشاملة : ثانیا

) الض�ياعات(من خلال تركيزه على إزال�ة أن�واع متع�ددة م�ن الخس�ائر  TPMتتأتى أھمية نظام 
بأوق�ات راح�ة ) www.maint2k.com(وتتمث�ل ھ�ذه الض�ياعات م�ن وجه�ة نظ�ر  من المنظمة

المعدات والتعديلات الهندسية والتوقفات البسيطة والعطلات غير المخططة والوقت المص�روف 
  .على تصنيع منتجات مرفوضة ومعيبة والتلف 

يعم��ل عل��ى إزال��ة س��ت  TPMب��ان نظ��ام ) www.siliconfareast.com/2004(بينم��ا يؤك��د 
  :خسائر أساسية ھي 

  .العطلات والتي يمكن أن تنتج من تصليحات طويلة ومكلفة  �
 .الإعدادات والتبديلات والتغيير الكلي  �
 .الضياعات والتوقفات الثانوية  �
 .ت تقليل أو خفض سرعة المعدا �
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 . Reworkالمعيبات وإعادة العمل  �
 .خسائر البداية  �

  :يزيل الخسائر والمتمثلة بما يلي  TPMبينما يرى آخرون بان نظام 
خس��ائر الس��رعة عن��د فش��ل المك��ائن والمع��دات م��ن العم��ل بس��رعتها القص��وى، وعي��وب العملي��ة 

 .ير الكلياللازم إصلاحها من عيوب الجودة، ووقت الراحة من أوقات العطلات والتغي
  

  : TPMأھداف تطبیق نظام الصیانة الإنتاجیة الشاملة : ثالثا
إل��������ى إتق��������ان المنظم��������ة لأرب��������ع                                TPMيه��������دف نظ��������ام الص��������يانة المنتج��������ة الش��������املة 

 )www.siliconfareast.com/2004: (أساسية لصيانة المعدات تتمثل بالاتي 
 .صيانة وقائية لمنع العطلات  .١
 .صيانة علاجية لتعديل أو تحسين المعدات بهدف زيادة معوليتها ولصيانتها بشكل أسهل .٢
 .منع الصيانة لتصميم وتركيب الأجهزة الخالية من الصيانة  .٣
 .الأجهزة والمعدات بعد توقفها بسرعة صيانة العطلات أو التوقفات لتصليح  .٤
 :على تحقيق عدة أھداف تتضمن  TPMوتركز الصيانة الإنتاجية الشاملة  
 .تعظيم الفعالية العامة للمعدات  .١
 .شاملة وعلى مدار عمر المعدة Planned Maintenanceتطبيق نظام صيانة مخططة  .٢
 . TPMفي عمليات  مشاركة جميع إدارات الصيانة والتشغيل والشؤون الهندسية .٣
 .مشاركة جميع المستويات من عمّال ومهندسين ومدراء  .٤
 .تشجيع الصيانة الذاتية وأنشطة المجموعات الصغيرة  .٥

إلى تأسيس ممارس�ة ص�يانة جي�دة خ�لال س�عيها إل�ى تحقي�ق الأھ�داف  TPMوأيضا يهدف نظام 
  )TPM ) :www.superfactory.com/2007العامة الخمسة لنظام 

من خلال  فحص فعّالية التسهيلات من خ�لال تحدي�د وفح�ص جمي�ع : تحسين كفاءة المعدات  .١
  .الخسائر والتي تحدث من خسائر المعيبات والسرعة ووقت الراحة 

ع�ض السماح للمشغلين الذين يعملون على المك�ائن بتحم�ل مس�ؤولية ب: إنجاز الصيانة الذاتية  .٢
 :مهام الصيانة من خلال ثلاث مستويات 

  .حيث ينفذ المشغل التعليمات وذلك لحل المشكلة : مستوى التصليح  . أ
 . حيث يتخذ المشغل إجراءات نشيطة لمنع المشاكل المتوقعة الحدوث: مستوى المنع  . ب
حي��ث يك��ون المش��غل ل��يس فق��ط يتخ��ذون إج��راءات تص��حيحية ب��ل أيض��ا : مس��توى التحس��ين  . ت

 .تحسينات لمنع التكرار يقترحون ال
له��ا م��دخل م��نظم لجمي��ع أنش��طة الص��يانة وھ��ذا يتض��من طبيع��ة ومس��توى : خط��ة الص��يانة  .٣

  .الصيانة الوقائية المطلوبة لكل معدة وتحديد المسؤوليات الخاصة بكادر الصيانة والتشغيل
حي�ث تتطل�ب تحدي�د مس�ؤوليات لم�وظفي : تدريب عاملي الص�يانة عل�ى المه�ارات المطلوب�ة  .٤
 TPMلص��يانة والتش��غيل ب��ان يمتل��ك ك��ل م��نهم المه��ارات اللازم��ة لتنفي��ذ ھ��ذه الأدوار ، ويؤك��د ا

 .وبشكل كبير على التدريب الملائم والمستمر 
ويتمث�ل اله�دف ھن�ا ب�التحرك نح�و ص�يانة ص�فرية : إنجاز إدارة الأجه�زة والمع�دات المبك�رة  .٥

ر أس�باب العط�لات وقابلي�ة ص�يانة والذي يتضمن الأخذ بنظر الاعتب�ا) MPمنع الصيانة (خلال 
الأجه�زة خ��لال مرحل�ة تص��ميمها وتص��نيعها وتركيبه�ا وتجريبه��ا ، وكج��زء م�ن العملي��ة بكامله��ا 

أص�ل (تح�اول تعق�ب ك�ل أس�باب ومش�اكل الص�يانة المحتمل�ة ووص�ولا إل�ى الأس�اس  TPMفان 
ميم الع���ام وبالت���الي تس��تطيع القض���اء عل��ى المش���كلة ف��ي ب���دايتها خ��لال مرحل���ة التص��) المش��كلة

  .والتصنيع وعملية الانتشار 
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 :TPM السمات الأساسیة لنظام الصیانة الإنتاجیة الشاملة : رابعا
تختل�ف الص�يانة الإنتاجي�ة الش�املة ع�ن أنظم��ة الص�يانة الوقائي�ة والتنبؤي�ة ب�أمرين أساس�يين ھم��ا 

الإنتاجي��ة الش��املة،  ھم��ا ركي��زة م��ن الرك��ائز الأساس��ية للص��يانة الص�يانة الوقائي��ة والتنبؤي��ة: أولا
 :تتميز الصيانة الإنتاجية الشاملة بالآتي : ثانيا

الص��يانة الإنتاجي��ة الش��املة ته��تم : Housekeepingالاعتن��اء بنظاف��ة المع��دات ومك��ان العم��ل  -أ
جدا بنظافة المعدات لأن ذلك يساعد عل�ى الاكتش�اف المبك�ر للأعط�ال، وك�ذلك ته�تم بجع�ل بيئ�ة 

تب��ة لأن ھ��ذا يس��اعد عل��ى تقلي��ل الح��وادث والارتف��اع ب��الروح المعنوي��ة العم��ل نظيف��ة وآمن��ة ومر
  .للعاملين وتيسير عمليات التعامل مع المعدات

 Autonomousبالص���يانة الذاتي���ة قي���ام المش���غلين ب���بعض أعم���ال الص���يانة فيم���ا يع���رف -ب
Maintenance : اش��تراك أف��راد التش��غيل ف��ي المحافظ��ة عل��ى المع��دات ھ��ي س��مة تتف��رد به��ا

الص�يانة الإنتاجي��ة الش�املة، فف��ي ھ��ذا النظ�ام يك��ون المش�غل مس��ئولا ع��ن القي�ام بأعم��ال الص��يانة 
البس��يطة مث��ل عملي��ة تزيي��ت المع��دة أو إض��افة زي��ت أو ش��حم ونظاف��ة المع��دة وبع��ض الص��يانات 

ھو عملية التقارب بين المشغل والمعدة وھو الأم�ر ال�ذي ين�تج عن�ه أن  الأخرى، الهدف من ذلك
  يكتشف المشغل كثيرا من الأعطال في وقت مبكر لأنه يقوم بتنظيف المعدة يومي�ا وبالت�الي ف�إن

حاسة السمع والبصر واللمس وربما الشم يساعدونه على اكتشاف الأعطال، كذلك ف�إن الص�يانة 
ل��ى خل��ق ش��عور بتمل��ك المع��دة ل��دى المش��غل بمعن��ى أن��ه يك��ون فخ��ورا الإنتاجي��ة الش��املة ته��دف إ

  .بالمحافظة على المعدة ولا يكتفي بإبلاغ الأعطال لأفراد الصيانة
المحافظ��ة عل��ى : المحافظ��ة عل��ى المع��دات بحال��ة جي��دة ج��دا تماث��ل حالته��ا عن��د ب��دء تش��غيلها -ج

ه�ا تعم�ل ف�ي ظ�ل وج�ود العدي�د في حالة جي�دة ج�دا أم�ر مكل�ف، وترك  المعدة في جميع الأوقات
م��ن العي��وب به��ا أكث��ر كلف��ة، فعن��دما يح��دث خل��ل م��ا ف��ي مع��دة م��ا مث��ل تس��ريب زي��ت أو ارتف��اع 
مستوى الاھتزازات ثم نتركها تعمل ثم يح�دث خل�ل آخ�ر مث�ل انس�داد بع�ض مواس�ير التبري�د ث�م 

ح وزم��ن نتركه��ا تعم��ل ف��إن النتيج��ة النهائي��ة تك��ون ح��دوث عط��ل كبي��ر م��ن حي��ث تكلف��ة الإص��لا
لأن المع�دة كان�ت أساس�اً تعم�ل وھ�ي بحال�ة غي�ر  وصعوبة تحدي�د أس�باب ھ�ذا العط�ل الإصلاح،

طبيعية، بالإضافة لذلك فإن المعدة التي تعمل م�ع وج�ود خل�ل به�ا س�تكلفنا اس�تهلاك طاق�ة أعل�ى 
  .وقد ترفع نسبة المنتجات المعيبة أو التي تحتاج إعادة تشغيل

كثي�راً م��ا : ات وع�دم قب�ول تك��رار أي أعط�ال ول�و أعط��ال بس�يطةتحلي�ل جمي�ع مش�اكل المع��د -د
نتقبل أن مشكلة م�ا أص�بحت أم�را طبيعي�ا لمع�دة م�ا ولك�ن الص�يانة الإنتاجي�ة الش�املة تنظ�ر إل�ى 
ھ��ذه المش��كلات عل��ى أنه��ا مش��كلات مزمن��ة يج��ب ال��تخلص منه��ا بدراس��تها ث��م إزالته��ا وإزال��ة 

  .جذورھا
الص���يانة : تحلي���ل المش���اكل وتط���وير المع���دات عل���ى الص���غيرة المجموع���اتتش���جيع عم���ل  -ھ���ـ

الإنتاجية الشاملة تشجع على قيام مجموعات من العاملين بدراس�ة مش�اكل المع�دات وبيئ�ة العم�ل 
اف�ة مس�تويات الهيك�ل التنظيم�ي ھ�و فالتطوير المس�تمر الن�ابع م�ن ك. ودراسة حلول ھذه المشاكل

  . سمة من سمات الصيانة الإنتاجية الشاملة
الص��يانة الإنتاجي��ة الش��املة ته��تم ج��دا ب��التطبيق : الص��يانة المخطط��ةالتطبي��ق ال��دقيق لب��رامج  -و

يانة الوقائي��ة وال��ذي يتفاع��ل م��ع بقي��ة مكون��ات الص��يانة الوقائي��ة م��ن الجي��د وال��دقيق لب��رامج الص��
أعمال نظافة وأنش�طة المجموع�ات الص�غيرة وتط�وير المع�دات وذل�ك للوص�ول بالأعط�ال للح�د 

  .الأدنى 
إل��ى  ته��دف الص�يانة الإنتاجي�ة الش�املة: ال�تخلص م�ن جمي�ع أن�واع الفواق��د ف�ي تش�غيل المع�دة -ز

ھ��ي فواق�د بس��بب  فواق�د، الأن��واع الأخ�رى م�ن فواق��د تش�غيل المع�دةال�تخلص م�ن جمي��ع أن�واع ال
تجهيز الماكينة لمن�تج جدي�د أو تض�بيط الماكين�ة، فواق�د بس�بب ع�دم الق�درة عل�ى تش�غيل الماكين�ة 
عند السرعة القصوى نتيجة خلل ما، فواقد بسبب توقف المعدات نتيجة مشاكل في خط الإنت�اج، 
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فواق�د بس�ب عي�وب المن�تج عن�د بداي�ة تش�غيل الماكين�ة أو خ�ط فواقد بسبب عيوب في المنتجات، 
  . الإنتاج

  

 : TPMنتائج تطبیق نظام الصیانة الإنتاجیة الشاملة : خامسا
تسعى جميع المنظمات إلى تحسين أدائها حتى تستطيع التنافس مع المنظمات الأخ�رى ، ولنظ�ام 

TPM إلى زيادة الإنتاجي�ة ع�ن طري�ق  تأثير ايجابي على العديد من مؤشرات الأداء فهي تؤدي
زيادة إتاحية وفاعلية المعدات وتحسين الج�ودة وتقلي�ل وق�ت تص�نيع الم�واد الخ�ام وزي�ادة الق�درة 
على الالتزام بفترات التوريد بالإضافة إلى ذلك فإنه�ا ت�ؤدي إل�ى تقلي�ل الح�وادث نتيج�ة لعملي�ات 

لمعنوي�������ة للع�������املين النظاف�������ة والتنظ�������يم والمحافظ�������ة عل�������ى المع�������دات ورف�������ع الحال�������ة ا
)www.samehar.wordpress.com/2006. ( 

كم�ا انخفض�ت الطاق�ة لك�ل عم�ل % ٥٠فان كلفة المنتج ھبطت إلى  TPMونتيجة لتطبيق نظام 
ب�ان  ، كم�ا ل�وحظ% ١٠وخفض مقدار الإنف�اق عل�ى ص�يانة المص�نع والمك�ائن إل�ى % ٦٠إلى 

جميع العاملين قد اكتسبوا مهارات إبداعية واھتمام أكث�ر بالمنتج�ات الجدي�دة وذل�ك عن�د تحق�يقهم 
لتوقعات ومعيب�ات ص�فرية وان العدي�د م�ن مج�اميع الص�يانة ب�دأوا بتص�فح الانترني�ت والاھتم�ام 

، ھ���ذه النت���ائج كان���ت لت���أثير نظ���ام ) .comwww.snoino(الج���اد بتط���وير المنتج���ات الجدي���دة 
TPM  وبشكل ايجابي على فه�م الع�املين الأفض�ل لأداء المع�دات وتحس�ين العم�ل المتب�ادل فيم�ا

ب���ين الإنت���اج والص���يانة وتحس���ين الإج���راءات للتغيي���ر الكل���ي وتنفي���ذ مه���ام الص���يانة المتك���ررة 
إلى تقليل الكلف والخدم�ة الأفض�ل والتدريب الجيد للمشغلين وعمال الصيانة والتي تقود جميعها 

)www.snoino.com. (  
 TPMب��ان العدي��د م��ن المنظم��ات العالمي��ة كان��ت ق��د طبق��ت نظ��ام ) Roberts,1997:1(ويؤك��د 
ھ�ي م�ن المنظم�ات الت�ي كان�ت ق�د ) نفورد ، كوداك ، وش�ركة دان�ا ، وھ�ارلي ديفي�د س�و(أمثال 

ب��ان ) منظم��ة ك��وداك(بنج��اح وتفي��د تق��اريرھم بزي��ادة الإنتاجي��ة ، وأك��دت  TPM طبق��ت نظ��ام
س��تة عش��ر ملي��ون (أدى إل��ى زي��ادة ف��ي الإرب��اح مق��دارھا ) خمس��ة ملاي��ين دولار(اس��تثمار مبل��غ 

% ٨٠ع���ن زي���ادة ف���ي الإنتاجي���ة بمق���دار ) تكس���اس انس���ترومنتس(، وأعلن���ت منظم���ة ) دولار
القطع الاحتياطية وتحس�ين التس�ليم ف�ي الوق�ت المناس�ب  وتخفيض في وقت الراحة وتقليل خزين
 ) .www.et.nmsu.edu(وتقليل الحاجة إلى مواد أولية خارجية 

  

  : TPM الصیانة الإنتاجیة الشاملة أعمدة ومرتكزات نظام: سادسا
ف الكتّ�اب تشتمل الص�يانة الإنتاجي�ة الش�املة عل�ى مجموع�ة م�ن المر تك�زات الأساس�ية وق�د اختل�

و  )www.wikipedia.org(: والباحثين حول ھ�ذه المرتك�زات لك�نهم اتفق�وا المرتك�زات الآتي�ة
)Venkatesh,2006 :7(  
ويس���خر ھ���ذا العم���ود نح���و تط���وير :  Autonomous Maintenanceالص���يانة الذاتي���ة  - ١

المش��غلين لك��ي يكون��وا ق��ادرين عل��ى أداء مه��ام الص��يانة الص��غيرة ونتيج��ة له��ذا فس��يتحرر ك��ادر 
الصيانة المتخصص لقضاء الوقت على الأنشطة والمهام ذات القيمة الأكبر والتصليحات التقني�ة 

  .وسيكون المشغلين مسؤولين عن صيانة معداتهم لمنعها من التدھور 
وبالأس���اس ف���ان نح���و الأفض���ل  zenالتغيي���ر وتعن���ي  Kaiحي���ث تعن���ي :  Kaizenك���ايزن  - ٢

Kaizen  ھي لأجل التحسينات الصغيرة لكنها تنفذ على أساس مستمر وھي تش�مل ك�ل الع�املين
الإع�داد الكبي�رة للتحس�ينات (في المنظمة ويتطلب نظام كايزن اس�تثمارات قليل�ة والمب�دأ ھن�ا ھ�و 

ويه�دف ھ�ذا ) أفضل من تحسينات قليلة بقيمة كبي�رةعلية في البيئة التنظيمية الصغيرة تتحرك بفا
  .العمود إلى خفض الخسائر في موقع العمل التي تؤثر على الكفاءة 
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وھي ته�دف إل�ى تح�رر المك�ائن والمع�دات :  Planned Maintenanceالصيانة المخططة  - ٣
لزب�ون الت�ام ، وھ�ذا يقس�م الص�يانة من المشاكل وإنتاج منتجات خالي�ة م�ن العي�وب لأج�ل رض�ا ا

ص�يانة العط��لات ،  Preventive Maintenanceالص�يانة الوقائي��ة  :أربع�ة مج��اميع ھ�ي  إل�ى
Breakdown Maintenance  ، الص���يانة التص���حيحيةCorrective Maintenance  ،

  . Maintenance Preventionصيانة المنع 
ف نح�و إس�عاد الزب�ون خ�لال الج�ودة وھ�ي ته�د:  Quality Maintenanceج�ودة الص�يانة  - ٤

الأعلى وخلال التصنيع الخالي من العيوب والتركيز على إزالة حالات غير المتوافق�ة وبص�ورة 
منظمة تماما مثل التحسين المركز ، وھنا يتم معرف�ة أي الأج�زاء م�ن المع�دات الت�ي ت�ؤثر عل�ى 

نتق��ال إل��ى المخ��اوف المحتمل��ة ج��ودة المن��تج والب��دء بإزال��ة مخ��اوف الج��ودة الحالي��ة وم��ن ث��م الا
  .للجودة 

ويه��دف إل���ى ام���تلاك مس��تخدمين بمه���ارات متع���ددة ول���ديهم روح :   Trainingالت��دريب  - ٥
معنوي��ة عالي��ة ومتلهف��ين للمج��يء إل��ى العم��ل لأداء جمي��ع الوظ��ائف المطلوب��ة بفاعلي��ة وبش��كل 

إذ ) Know-How( مس�تقل ، ويق��دم التعل��يم إل��ى المش��غلين لترقي��ة مه��اراتهم ، ف��لا يكف��ي معرف��ة
 ) .Know-Why(يجب تعلم أيضا 

بع������د تنش������يط أربع������ة  TPMتب������دأ إدارة  أنيج������ب :  TPM Office  TPMإدارة  - ٦
) الص��يانة الذاتي��ة ،ك��ايزن ،ج��ودة الص��يانة ،الص��يانة الوقائي��ة(وھ��ي  TPMمرتك��زات ل��ـ /أعم��دة

تحدي�د الخس�ائر لتحسين الإنتاجية والكف�اءة ف�ي الوظ�ائف الإداري�ة و TPMيتبع إدارة  أنويجب 
 .وإزالتها وھذا يتضمن تحليل العمليات والإجراءات بهدف أتمتة الإدارة 

وي��تم التركي��ز ف��ي ھ��ذا :  Safety, Health & Environmentالأم��ان والص��حة والبيئ��ة  - ٧
المجال على إنشاء موقع عمل آم�ن ومنطق�ة محيط�ة ل�م تتض�رر بالعملي�ة والإج�راءات ، ويلع�ب 

كل من الأعمدة الأخرى على القاعدة المنتظمة ، حيث يتم تش�كيل لجن�ة ھذا العمود دور مهم في 
تشمل ممثلين عن الموظفين والعاملين ويتم ت�رأس اللجن�ة م�ن قب�ل نائ�ب ال�رئيس وتعط�ى أھمي�ة 

www.plant-(قص��وى للام���ان ف���ي المص���نع إذ يعتن���ي الم���دراء بالوظ���ائف المتعلق���ة بالأم���ان 
maintenance.com( .  
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 LMنظام التصنیع الرشیق : المبحث الثاني 
  :مفھوم الرشیق : اولا

وزم�لاءه ف�ي كت�اب  James Womacك�ان ق�د نش�ره الكات�ب ) The Lean(إن تعبي�ر الرش�يق 
وق��د تض��من ع��رض نظ��ام إنت��اج  ١٩٩٠وال��ذي ت��م نش��ره ف��ي الع��ام ) الماكن��ة الت��ي غي��رت لع��الم(

تا العالمية ، ويع�رّف الرش�يق بأن�ه م�دخل لإدارة العملي�ات يؤك�د وبش�كل مس�تمر عل�ى شركة تويو
بأن��ه ) الرش��يق(، وأيض��ا يع��رّف ) Slack, etal,2004:774(إزال��ة الض��ياعات بجم��ع أنواعه��ا 

منهجي��ة تس��تخدم لتعجي��ل الس��رعة وتقلي��ل الكلف��ة ف��ي جمي��ع العملي��ات وي��تم ھ��ذا ع��ن طري��ق إزال��ة 
  ) .www.isixsigma.com(الهدر 

  :مفھوم نظام التصنیع الرشیق 
على مر السنين ظل المصنعين ينتجون منتجاتهم تحسبا لامتلاكهم سوقا لمنتجاتهم ، وسابقا كان�ت 
العمليات تقاد عن طريق المبيعات المتنبأ بها ورغبة ھذه الش�ركات ف�ي تك�ديس الخ�زين ف�ي حال�ة 

ھ��و  Lean Manufacturingاج إلي��ه ، إن الاخ��تلاف الأساس��ي ف��ي التص��نيع الرش��يق  الاحتي��
أن يق�اد بالطلب�ات الحقيقي�ة للزب�ائن ، وب�دلا م�ن ) ويج�ب(اعتماده على مفهوم الإنتاج ال�ذي يمك�ن 

الزب�ون بوق�ت انتظ�ار اقص�ر ،  هإنتاج ما تتمنى بيعه فان التصنيع الرشيق يستطيع إنت�اج م�ا يري�د
فع المنتجات إلى الأس�واق فإنه�ا تس�حب إل�ى الأس�واق خ�لال نظ�ام يب�دأ وبس�رعة ال�رد وبدلا من د

  . ) www.mamtc.com( على طلبات الزبائن   
بان الترشيق في العمليات يمكن اعتباره فلس�فة لإدارة العملي�ات ) Slack,etal,2004:523(ذكر 

ورا واضحا يمكن أن يستخدم للإرشاد إل�ى الطريق�ة الت�ي تتبعه�ا العملي�ات ، حيث إنها تعطي منظ
في عدة سياقات مختلفة حيث تض�م ھ�ذه الفلس�فة مجموع�ة أدوات وتقني�ات ت�دعى بتقني�ات الإنت�اج 

إزال��ة اله��در : وترك��ز فلس��فة الترش��يق عل��ى ثلاث��ة مس��ائل مهم��ة ھ��ي  JITف��ي الوق��ت المح��دد 
 .ي المنظمة والتحسين المستمرومشاركة كل الأفراد العاملين ف

تعريف��ه للتص��نيع الرش��يق وال��ذي يواف��ق تعري��ف المعه��د ال��وطني  James Womacوق��د ق��دم 
للتقييس والتقنية ، والذي يعرفا التصنيع الرشيق عل�ى ان�ه الم�دخل النظ�امي لتحدي�د وتميي�ز اله�در 

ت خ�لال س�حب الزب�ون له�ا ف�ي وبالتالي العمل على إزالته خلال التحسين المستمر لتدفق المنتج�ا
 . )www.ifsworld.com(و) www.leanqad.com(بحثه عن الكمال 

  :ويتضمن ھذا التعريف الآتي 
إن  المدخل الذي تعتمده الشركة يجب أن يكون منظم ، وتستطيع الشركة أن تحسن مج�الات  .١

الب��دء عم�ل إعماله��ا وتحص�ل عل��ى النج�اح ، لك��ن لإدراك من��افع الرش�يق ف��ان عل�ى الش��ركة 
 .بإستراتيجية عامة وتطبيقها 

تركز إستراتيجية الرشيق على إزالة اله�در والض�ياع ، حي�ث تس�مح الاس�تراتيجيات الرش�يقة  .٢
للمنتجين بإزالة ھذا الهدر بشكل منظم والذي ينتج عن العملي�ات غي�ر الكف�وءة وال�ذي يمك�ن 

، النق��ل ، الحرك��ة ، الخ��زين ، الإف��راط ف��ي الإنت��اج ، زم��ن الانتظ��ار ) اله��در(أن يتض��من 
 .الإفراط في العمليات والمنتجات المعيبة 

ملاحظة عبارات مثل التحسين المستمر والبحث عن الكمال ، فالكمال لا يمكن أن ينج�ز أب�دا  .٣
 www.leanqad.com(  أو يتحقق لكن كل خطوة اقرب تزيد م�ن نج�اح وربحي�ة الش�ركة

.( 
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  :أھداف نظام التصنیع الرشیق ": ثانیا
إلى أن نظام التصنيع الرشيق يركز على تخفيض الوق�ت الم�دور ) Swartwood:2003:1(ر يشي

 Non-Addedوزيادة سرعة العمليات وھدف�ه إزال�ة ك�ل خط�وات العملي�ات الت�ي لا تض�يف قيم�ة
Value Activity  حيث يعتب�ر النظ�ام الرش�يق طري�ة جي�دة لمس�اعدة ترتي�ب من�اطق ومس�احات ،

ويس�رع ت�دفق  Wok-In-Processتخف�يض اعم�ل تح�ت الص�نع     ويعمل على  Layoutالعمل 
خلال عملي�ة التص�نيع وبش�كل كام�ل ، ويض�يف ان�ه ع�ن النظ�ام الرش�يق ين�تج كل�ف  Flowالمواد 

 Highومرون��ة أعل��ى  High Productivityوالإنتاجي��ة العالي��ة  Low Costالإنت��اج الاوط��أ 
Flexibility  ووق�������������ت الاس�������������تجابة الس�������������ريع للزب�������������ونHigh Response 

)www.pragmatek.com. (  
ب��ان اله���دف ال��رئيس لنظ��ام التص���نيع الرش��يق ھ��و الإزال���ة ) Mekong,Report:2004(وي��رى 

عن طريق التحسين المس�تمر فض�لا ع�ن وج�ود أھ�داف فرعي�ة أخ�رى ) Waste(المستمرة للهدر 
  :تتمثل بالاتي 

  Reduce Wastages & Defectsمعيبات تقليل الخسائر وال .١
 Reduce Cycle Timesتخفيض أوقات دورة الإنتاج وفترات الانتظار  .٢
 Reduce Inventory Levelsتخفيض  مستويات الخزين  .٣
  Improve Labor Productivity تحسين إنتاجية العمل  .٤
 Utilization of Equipment & Spaceالانتفاع الكامل من المعدات ومن حيز العمل  .٥
 Ensuring Flexibility التأكيد على المرونة  .٦
 Outputsتعظيم المخرجات  .٧

  :خصائص نظام التصنیع الرشیق : ثالثا
ب��ان لك��ي ت��دخل المنظم��ة مج��ال التص��نيع الرش��يق وم��ن ) Hiezer&Render:2001:610(ي��رى 

ن اجل اعتبارھا ضمن إط�ار المص�نعين الرش�يقين ف�ان ھن�اك مجموع�ة م�ن الخ�واص الت�ي يج�ب أ
  : تتميز بها من اجل إعطاؤھا صفة المصنعين الرشيقين وتتمثل ھذه الخواص بالاتي 

 .من اجل إزالة كل المخزون الفعلي  JITاستخدامهم تقنيات  �
 .تخفيضهم للمساحة المطلوبة للخزن من خلال تقليل المسافة للأجزاء المتحركة  �
 .ممكن يجعلون العمل أكثر تحدي ودفع المسؤولية إلى أدنى مستوى  �
 .يعلمّون المجهزين على تحمل المسؤولية ومساعدتهم على مقابلة احتياجات الزبائن  �
يط��ورون الق��وة العامل��ة ويحس��نون تص��ميم اعم��ل بش��كل ثاب��ت والت��دريب ومس��اھمة الع��املين  �

 .والتزامهم وأيضا العمل الجماعي 
 .ات الزبونتطويرھم للعلاقات مع المجهزين ومساعدتهم على فهم احتياجاتهم واحتياج �
 .إنشائهم للأنظمة التي تساعد العاملين على إنتاج الأجزاء المتقنة في كل مرة  �
 .يخفضون عدد أصناف الأعمال والعمل على بناء مرونة العامل  �
أنش�طة إض��افة القيم�ة مناول��ة الم�واد والفح��ص : يك�افحون لتقلي�ل الكل��ف باس�تمرار خ��لال الك�ل  �

أي قيم�ة  نض�يفولا يب�ر م�ن ب�ين الأھ�داف المحتمل�ة لأنه�م والخزين وتجديد الوظائف ك�ل ھ�ذه تعت
 .للمنتج 

بينما يؤكد آخ�رون ب�ان ھن�اك العدي�د م�ن الخص�ائص الت�ي يتس�م به�ا نظ�ام التص�نيع الرش�يق يمك�ن 
  )مصدر رسالة معتصم:(إجمالها بالنقاط الآتية 

وف�ي عملي�ة  ف�ي التص�ميم) Sigma 6(تعزيز الجودة من خلال إنشاء تقانة الانحرافات الس�تة  .١
  .التصنيع 

 ) .Waste(أي نشاط لا يضيف قيمة فهو ھدر وضياعات  .٢
أن��واع الخ��زین قلیل��ة بأش��كالھا الثلاث��ة ، خ��زین الم��واد الخ��ام وخ��زین الم��واد تح��ت الص��نع  .٣

 .السلع المنتهية وخزین 
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ك��ل الأنش��طة والعملي��ات ت��دار م��ن خ��لال الإدارة وفري��ق العم��ل بش��كل أفق��ي ، ف��ي ح��ين إن  .٤
 .قبل الإدارة يكون بشكل عمودي  التوجيه من

الإع��داد الس��ريع للمك��ائن والمع��دات يس��مح بإنت��اج منتج��ات متنوع��ة م��ع ت��دفق لقطع��ة واح��دة  .٥
 .وبدفعات صغيرة 

  
  :في نظام التصنیع الرشیق ) الضیاعات(أنواع الھدر : رابعا

س�بعة أن�واع إن تحديد الهدر أو الضياع يعد الخطوة الأولى نحو إزالته وقد ح�ددت ش�ركة تويوت�ا 
ض��من الش��ركات (م��ن ھ��ذا اله��در وال��ذي ق��د تب��ين ان��ه موج��ود وعل��ى ع��دة أش��كال ف��ي العملي��ات 

  .والذي يشكل جوھر الفلسفة الرشيقة ) الخدمية والصناعية

و  )Slack, etal:2004:524-525(ويتف����������������������ق ك����������������������ل م����������������������ن 
)ipedia.org/Lean_manufacturingwww.en.wik (و)www.ifsworld.com ( إن

  :ھذه الضياعات تتمثل بالاتي 
إنت���اج منتج���ات أكث���ر م���ن المطل���وب ف���ي    :Over-Productionالإفراط في الإنتاج   -١

لله�در ، ويمك�ن أن ين��تج  سلس�لة العملي�ات يعتب�ر اكب�ر مص�در يالوق�ت الح�الي للعملي�ة اللاحق�ة ف�
  .الإفراط في الإنتاج عن طريق الطلب التقديري أو التخميني 

تعتب��ر كف��اءة الع��املين والمك�ائن مق��اييس ش��ائعة الاس��تخدام :Waiting Timeوق�ت الانتظ��ار  -٢
لقياس وقت انتظار العامل أو الماكنة ، ويتضمن انتظار الم�واد والأدوات والمعلوم�ات والمع�دات 

وق��د تك��ون ھ��ذه نتيج��ة التخط��يط الس��يئ أو ت��أخير المجه��ز ف��ي تس��ليمه للم��واد أو قل��ة  وغيرھ��ا ،
 .الاتصالات 

تحريك المواد داخل وح�ول المص�نع وم�ع مناول�ة ثنائي�ة أو ثلاثي�ة :  Transportationالنقل  .٣
وال�ذي يعم�ل عل�ى تقري�ب  Layoutللمواد تحت الصنع لا يضيف قيمة ، تغيير الترتي�ب ال�داخلي 

 .تعمل جميعها على تقليل الهدر  أنت من بعضها وتحسين طرق النقل يمكن العمليا
جمي��ع أن��واع الخ��زين يج��ب أن يك��ون ھ��دف للإزال��ة ، فع��ن طري��ق : Inventoryالخ��زين   .٤

معالجة أسباب الخزين الذي من الممكن أن يخفض خزن مواد أكثر من المطلوب وھذا يهدر الن�د 
  وسع المستودعات يمكن أن تؤجل أو حتى تلغى والمساحة ، وبتخفيض الخزين فان خطط ت

الحرك��ة الزائ��دة للع��املين للحص��ول عل��ى الأدوات والتق��اط الأج���زاء أو :Motionالحرك��ة   .٥
الانتق��ال م��ن مك��ان لآخ��ر ، ك��ل ھ��ذا ين��تج ع��ن التخط��يط الس��يئ والترتي��ب ال��داخلي والت��دفق غي��ر 

ي��ث أن بس��اطة العم��ل ھ��و الكف��وء ،فانش��غال العام��ل ي بع��ض الأحي��ان لا يض��يف قيم��ة عمل��ه ح
  .مصدر مهم لتقليل الهدر ي الحركة 

يعتب���ر ض���ياع الج���ودة عام���ل مه���م ج���دا ف���ي :Defective Productsالمنتج���ات المعيب���ة   .٦
العمليات وحتى لو كانت مقاييس الجودة محدودة إلا أن الكلف الكلي�ة تك�ون اكب�ر بكثي�ر مم�ا ك�ان 

 .ضاء على أسباب ھذه الكلف ينظر إليها سابقا ولهذا فانه من المهم جدا الق
یمكن أن تكون العملیة نفسھا مصدر ھدر ، حیث أن بعض العملیات یتم :Processالعملية   .٧

 .استحداثھا رداءة تصمیم المكونات أو الصیانة السیئة ، ولھذا یمكن إزالتھا 
نوع�ا ثامن��اً م��ن أن�واع الھ��در وھ��و الھ�در الن��اتج ع��ن ) Badurdeen,2005:16(كم�ا یض��یف 

  ) .مصدر الرسالة ( Utilization of Employeesاستخدام العاملین  سوء

  الجانب العملي
  نبذة مختصرة عن عینة الدراسة: المبحث الأول 

  :أدناه يعرض ھذا المبحث نبذة مختصرة عن عينة الدراسة المعتمدة ضمن المحاور الآتية 
كات الص�ناعية الحكومي�ة ف�ي حي�ث ت�م اختي�ار عين�ة م�ن الش�ر:   وصف الشركات المبحوث�ة: أولاً 

  :محافظة نينوى ميدانا لإجراء الدراسة وفيما يلي شركات عينة الدراسة 
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  . معمل الألبسة الولادية في الموصل/ الشركة العامة لصناعة للألبسة الجاھزة . ١
  . معمل غزل ونسيج الموصل/ الشركة العامة للصناعات القطنية . ٢

  :الشركات لجملة مبررات أبرزھا  ھذهوتكمن الأسباب وراء اختيار 
 .في البناء الاقتصادي والاجتماعي للعراق ) الصناعي(الدور الكبير للقطاع الحكومي  .١
ف���ي محافظ��ة نين��وى م��ن القطاع���ات الاقتص��ادية العريق��ة ف���ي ) الص��ناعي(القط��اع الحك��ومي  .٢

 .ممارسته وخبرته في ميدان أنشطته المختلفة 
يه�ا ال��دور الواض�ح لأنش�طة إدارة الم�واد رغ�م ع�دم وج��ود الش�ركات الص�ناعية عموم�اً يب�رز ف .٣

 .ھذه الإدارة بشكل مستقل 
خب��رة وعراق��ة الش��ركات المبحوث��ة والت��ي تع��د م��ن أكب��ر الش��ركات الص��ناعية الحكومي��ة ف��ي  .٤

محافظة نينوى وأطولها عمراً فضلاً عن امتلاكها كادراً فنياً وإداري�اً ذا خب�رة وممارس�ة ف�ي مي�دان 
 . نشاطها 

  :ى الباحث ضرورة توضيح صورة مختصرة عن شركات عينة الدراسة وعلى النحو الآتي وير
  معمل الألبسة الولادية في الموصل/ الشركة العامة لصناعة للألبسة الجاھزة . ١

وأرت�بط به�ا ف�ي الت�اريخ نفس�ه معم�ل الألبس�ة الولادي�ة ف�ي الموص�ل ومعم�ل ) ١٩٨٨(تأسست ع�ام 
أرت�بط به�ا ) ١٩٩٣(ومعمل الألبسة النسائية في الس�ليمانية ، وف�ي ع�ام الألبسة الرجالية في النجف 

معم��ل الدش��اديش ف��ي عان��ة وتتمث��ل منتجات��ه  ب��الملابس الولادي��ة و الملاب��س الرجالي��ة و الملاب��س 
  .النسائية 

  معمل غزل ونسيج الموصل/ الشركة العامة للصناعات القطنية . ٢
والح�ق المعم�ل بالش�ركة ) ١٩٥٧(ب�دأ بالإنت�اج ع�ام في محافظة نينوى ، وق�د ) ١٩٥٤(تأسس عام 

، وتتمث�ل منتجات�ه بالأقمش�ة القطني�ة والأقمش�ة المطبوع��ة  ) ١٩٨٨(العام�ة للص�ناعات القطني�ة ع�ام 
  .والأقمشة المصبوغة وإنتاج الغزول 

  

  :وصف الأفراد المبحوثین : ثانیا 
لش�ركات عين��ة الدراس�ة وم��ن ال��ذين ف��ي ا) فني��ين وإداري�ين(ت�م اختي��ار عين�ة عش��وائية م�ن الع��املين 

يساھمون في ص�ياغة سياس�ات الص�يانة وقراراته�ا والمش�رفين عل�ى تنفي�ذھا ويش�اركون ف�ي تحدي�د 
م�ن خ�لال المستحص�ل م�ن الإجاب�ات  والأفراد العاملين ف�ي قس�م الإنت�اج مستويات جودة المنتجات 

  استمارة ، ويوضح ) 50(لبالغة التي تضمنتها الاستمارات الموزعة على الأفراد عينة الدراسة وا
  .تفاصيل توزيع ھذه الاستمارات ) 1(الجدول 

  
  
  
  
  
  

 شركات عینة الدراسة على الاستبانةیوضح توزیع استمارة  )1(جدول 

  عدد الاستمارات الموزعة  الشركات عینة الدراسة

/ الش��ركة العام��ة لص��ناعة للألبس��ة الج��اھزة  
  . معمل الألبسة الولادیة في الموصل

٣٠  

معمل / الشركة العامة للصناعات القطنیة 
  غزل ونسیج الموصل

٢٠  
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  اختبار أنموذج الدراسة وفرضیاتها: المبحث الثاني 
 : ويتضمن ھذا المبحث المحورين الآتيين 

العلاق��ة ب���ین مرتك���زات الص��یانة الإنتاجی���ة الش���املة وب��ین نظ���ام التص���نیع : أولاً 
قيم���ة علاق���ات الارتب���اط ب���ين مرتك���زات الص���يانة  أدن���اه إل���ى) 2(يش���ير الج���دول :الرش���یق 

الإنتاجية الشاملة ونظام التصنيع الرشيق ، حيث يشير المؤش�ر الكل�ي ب�ين مرتك�زات الص�يانة 
الإنتاجية الشاملة وبين نظام التصنيع الرشيق إلى وجود علاقة ارتباط معنوي�ة حي�ث بل�غ قيم�ة 

ويش�ير ھ�ذا إل�ى ) 0.05(توى معنوي�ة وھي علاقة ارتب�اط موجب�ة عن�د مس�) 0.771(الارتباط 
دور مرتكزات نظام الصيانة الإنتاجية الشاملة في تعزي�ز نظ�ام التص�نيع الرش�يق ف�ي ش�ركات 
عينة الدراسة ، وعلى ھذا الأساس فانه يتم قب�ول الفرض�ية الرئيس�ة الأول�ى ، ولأج�ل توض�يح 

يع الرش�يق نش�ير إل�ى م�ا كل مرتكز من مرتكزات الصيانة الإنتاجية الشاملة وبين نظام التص�ن
  :يلي 

) 2(أظهرت نت�ائج التحلي�ل ف�ي الج�دول : العلاقة بين الصيانة الذاتية ونظام التصنيع الرشيق  .١
وج��ود علاق��ة ارتب��اط معنوي��ة ب��ين الص��يانة الذاتي��ة ونظ��ام التص��نيع الرش��يق فق��د بلغ��ت قيم��ة 

الفرض��ية الفرعي��ة وبه��ذا ي��تم قب��ول ) 0.05(عن��د مس��توى معنوي��ة ) 0.489(الارتب��اط بينهم��ا 
  .الأولى 

من خلال معطي�ات الج�دول : ونظام التصنيع الرشيق ) كايزن(العلاقة بين التحسين المستمر  .٢
ونظ�ام التص�نيع الرش�يق ) كايزن(تبين وجود علاقة ارتباط معنوية بين التحسين المستمر ) 2(

ل الفرض��ية وبه��ذا ي��تم قب��و) 0.05(عن��د مس��توى معنوي��ة ) 0.461(حي��ث بلغ��ت ق��يم الارتب��اط 
  .الفرعية الثانية 

إل��ى ) 2(أوض�حت نت�ائج الج�دول : العلاق�ة ب�ين الص�يانة المخطط�ة ونظ�ام التص��نيع الرش�يق  .٣
وجود علاقة ارتب�اط معنوي�ة ب�ين الص�يانة المخطط�ة ونظ�ام التص�نيع الرش�يق فق�د بلغ�ت قيم�ة 

الفرعي��ة  وبه��ذا ي��تم قب��ول الفرض��ية) 0.05(عن��د مس��توى معنوي��ة ) 0.725(الارتب��اط بينهم��ا 
 .الثالثة 

إل��ى وج��ود ) 2(تش��ير نت��ائج الج��دول : العلاق��ة ب��ين ج��ودة الص��يانة ونظ��ام التص��نيع الرش��يق  .٤
علاقة ارتباط معنوية ب�ين ج�ودة الص�يانة ونظ�ام التص�نيع الرش�يق حي�ث بلغ�ت قيم�ة الارتب�اط 

 . وبهذا يتم قبول الفرضية الفرعية الرابعة) 0.05(عند مستوى معنوية ) 0.639(بينهما 
فق�د تب�ين م�ن معطي�ات الج�دول : العلاقة بين الت�دريب والتعل�يم وب�ين نظ�ام التص�نيع الرش�يق  .٥

وجود علاقة ارتباط معنوية ب�ين الت�دريب والتعل�يم وب�ين نظ�ام التص�نيع الرش�يق إذ بلغ�ت ) 2(
وبهذا يتم قبول الفرض�ية الفرعي�ة ) 0.05(عند مستوى معنوية ) 0.703(قيمة الارتباط بينهما 

 .مسة الخا
إل��ى ) 2(فق��د أوض��حت نت��ائج الج��دول : ونظ��ام التص��نيع الرش��يق  TPMالعلاق��ة ب��ين إدارة  .٦

ونظام التصنيع الرشيق فقد بلغت قيمة الارتب�اط  TPMوجود علاقة ارتباط معنوية بين إدارة 
 وبهذا يتم قبول الفرضية الفرعية السادسة ) 0.05(عند مستوى معنوية ) 0.708(
حي�ث تش�ير نت�ائج الج�دول : والأمان والبيئة وبين نظام التصنيع الرشيق  العلاقة بين السلامة .٧

إلى وجود علاقة ارتباط معنوية بين السلامة والأمان والبيئة وبين نظام التص�نيع الرش�يق ) 2(
وبهذا يتم قبول الفرض�ية ) 0.05(عند مستوى معنوية ) 0.745(إذ بلغت قيمة الارتباط بينهما 

 .الفرعية السابعة 
نتائج علاقات الارتباط بین مرتكزات نظام الصیانة الإنتاجیة الشاملة وبین نظام التصنیع ) 2(ول جد

  الرشیق على مستوى شركات عینة الدراسة

المؤشر   مرتكزات نظام الصیانة الإنتاجیة الشاملة  المتغیر   
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١١١

  المستقل    
  

المتغیر 
  المعتمد

صیانة 
  ذاتیة

صیانة   كایزن
  مخططة

جودة 
  لصیانةا

التدریب 
  والتعلیم

إدارة 
TPM 

السلامة 
والأمان 
  والبیئة

  الكلي

نظام التصنیع 
  الرشیق

0.489* 0.461* 0.725* 0.639* 0.703* 0.708* 0.745* 0.771* 

   N=50      روني    الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسوب الالیكت(*) 
   P≤0.05   

م الص�یانة الإنتاجی�ة الش�املة ف�ي تعزی�ز نظ�ام التص�نیع ت�أثیر مرتك�زات نظ�ا: ثانیا 
إلى وجود تأثير معن�وي لمرتك�زات نظ�ام ) 3(تشير نتائج تحليل الانحدار في الجدول  : الرشیق

المحس��وبة ) F(الص��يانة الإنتاجي��ة الش��املة ف��ي تعزي��ز نظ��ام التص��نيع الرش��يق حي��ث بلغ��ت قيم��ة 
وعن�د ) ,48 1(عن�د درجت�ي حري�ة ) 4.08(بالغ�ة وھي اكبر م�ن قيمته�ا الجدولي�ة وال) 70.269(

والذي يدل على إن التباين ف�ي نظ�ام ) R2) (0.59(وبلغ معامل التحديد )  0.05(مستوى معنوية 
) t(التصنيع الرشيق تفسره مرتكزات نظام الصيانة الإنتاجي�ة الش�املة ، وم�ن خ�لال متابع�ة قيم�ة 

عن�د درجت�ي حري�ة ) 1.68(ا الجدولي�ة البالغ�ة وھي اكب�ر م�ن قيمته�) 8.383(المحسوبة والبالغة 
  .، وھذا ما يثبت صحة الفرضية الرئيسة الثانية ) 0.05(ومستوى معنوية ) ,48 1(

تأثیر الصیانة الإنتاجیة الشاملة في تعزیز نظام التصنیع الرشیق على مستوى ) 3(جدول 
 شركات عینة الدراسة

  المتغیر المستقل       
  
  

  المتغیر المعتمد

 R2  الصیانة الإنتاجیة الشاملة
  

F 

BO B1  الجدولیة  المحسوبة  

 0.698 0.985  نظام التصنیع الرشیق
)8.383( 

0.59 70.269 4.08 

   N=50      P≤0.05الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسوب الالیكتروني         (*) 
  

ص�يانة الإنتاجي�ة الش�املة وتأثيرھ�ا ف�ي تعزي�ز وفيما يلي توضيح لكل مرتكز من مرتكزات نظ�ام ال
  :نظام التصنيع الرشيق على مستوى عينة الدراسة 

من خ�لال متابع�ة نت�ائج تحلي�ل : الصيانة الذاتية في تعزيز نظام التصنيع الرشيق  مرتكز تأثير .١
 نلاحظ وجود ت�أثير معن�وي للص�يانة الذاتي�ة ف�ي تعزي�ز نظ�ام التص�نيع) 4(الانحدار في الجدول 

وھ��ي اكب��ر م��ن قيمته��ا الجدولي��ة البالغ���ة ) 15.067(المحس��وبة ) F(الرش��يق فق��د بلغ��ت قيم��ة 
) t(، وبلغ���ت قيم����ة )  0.05(وعن���د مس���توى معنوي����ة ) ,48 1(عن���د درجت���ي حري����ة ) 4.08(

) ,48 1(عند درجت�ي حري�ة ) 1.68(وھي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة ) 3.882(المحسوبة 
  .، وبهذا يتم قبول الفرضية الفرعية الأولى )  0.05(وعند مستوى معنوية 

م��ن ملاحظ��ة :  ف��ي تعزي��ز نظ��ام التص��نيع الرش��يق) ك��ايزن(التحس��ين المس��تمر ت��أثير مرتك��ز  .٢
نلاحظ وج�ود ت�أثير معن�وي للتحس�ين المس�تمر ف�ي تعزي�ز ) 4(نتائج تحليل الانحدار في الجدول 

وھ��ي اكب��ر م��ن قيمته��ا ) 12.964(المحس��وبة ) F(نظ��ام التص��نيع الرش��يق حي��ث بلغ��ت قيم��ة 
، وبلغ�ت )  0.05(وعن�د مس�توى معنوي�ة ) ,48 1(عند درجت�ي حري�ة ) 4.08(الجدولية البالغة 

عن�د درجت�ي حري�ة ) 1.68(وھي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة ) 3.601(المحسوبة ) t(قيمة 
  .ية الثانية ، وبهذا يتم قبول الفرضية الفرع)  0.05(وعند مستوى معنوية ) ,48 1(
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١١٢

م�ن خ�لال متابع�ة نت�ائج : تأثير مرتكز الص�يانة المخطط�ة ف�ي تعزي�ز نظ�ام التص�نيع الرش�يق  .٣
نلاح��ظ وج��ود ت��أثير معن��وي للص��يانة الذاتي��ة ف��ي تعزي��ز نظ��ام ) 4(تحلي�ل الانح��دار ف��ي الج��دول 

وھ��ي اكب��ر م��ن قيمته��ا الجدولي��ة ) 53.050(المحس��وبة ) F(التص��نيع الرش��يق فق��د بلغ��ت قيم��ة 
) t(، وبلغ�ت قيم�ة )  0.05(وعن�د مس�توى معنوي�ة ) ,48 1(عند درجتي حري�ة ) 4.08(بالغة ال

) ,48 1(عند درجت�ي حري�ة ) 1.68(وھي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة ) 7.284(المحسوبة 
  .، وبهذا يتم قبول الفرضية الفرعية الثالثة )  0.05(وعند مستوى معنوية 

يتبين من خلال ملاحظ�ة نت�ائج : في تعزيز نظام التصنيع الرشيق تأثير مرتكز جودة الصيانة  .٤
نلاح��ظ وج��ود ت��أثير معن��وي للص��يانة الذاتي��ة ف��ي تعزي��ز نظ��ام ) 4(تحلي�ل الانح��دار ف��ي الج��دول 

وھ��ي اكب��ر م��ن قيمته��ا الجدولي��ة ) 33.117(المحس��وبة ) F(التص��نيع الرش��يق فق��د بلغ��ت قيم��ة 
) t(، وبلغ�ت قيم�ة )  0.05(وعن�د مس�توى معنوي�ة  ),48 1(عند درجتي حري�ة ) 4.08(البالغة 

) ,48 1(عند درجت�ي حري�ة ) 1.68(وھي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة ) 5.755(المحسوبة 
  .، وبهذا يتم قبول الفرضية الفرعية الرابعة )  0.05(وعند مستوى معنوية 

م��ن خ��لال متابع��ة نت��ائج : ت��أثير مرتك��ز الت��دريب والتعل��يم ف��ي تعزي��ز نظ��ام التص��نيع الرش��يق  .٥
نلاح��ظ وج��ود ت��أثير معن��وي للص��يانة الذاتي��ة ف��ي تعزي��ز نظ��ام ) 4(تحلي�ل الانح��دار ف��ي الج��دول 

وھ��ي اكب��ر م��ن قيمته��ا الجدولي��ة ) 46.908(المحس��وبة ) F(التص��نيع الرش��يق فق��د بلغ��ت قيم��ة 
) t(م�ة ، وبلغ�ت قي)  0.05(وعن�د مس�توى معنوي�ة ) ,48 1(عند درجتي حري�ة ) 4.08(البالغة 

) ,48 1(عند درجت�ي حري�ة ) 1.68(وھي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة ) 6.849(المحسوبة 
  .، وبهذا يتم قبول الفرضية الفرعية الخامسة )  0.05(وعند مستوى معنوية 

يتض���ح م���ن نت���ائج تحلي���ل : ف���ي تعزي���ز نظ���ام التص���نيع الرش���يق  TPMت���أثير مرتك���ز إدارة  .٦
لاحظ وجود ت�أثير معن�وي للص�يانة الذاتي�ة ف�ي تعزي�ز نظ�ام التص�نيع ن) 4(الانحدار في الجدول 

وھ��ي اكب��ر م��ن قيمته��ا الجدولي��ة البالغ���ة ) 48.332(المحس��وبة ) F(الرش��يق فق��د بلغ��ت قيم��ة 
) t(، وبلغ���ت قيم����ة )  0.05(وعن���د مس���توى معنوي����ة ) ,48 1(عن���د درجت���ي حري����ة ) 4.08(

) ,48 1(عند درجت�ي حري�ة ) 1.68(البالغة  وھي اكبر من قيمتها الجدولية) 6.952(المحسوبة 
  .، وبهذا يتم قبول الفرضية الفرعية السادسة )  0.05(وعند مستوى معنوية 

م�ن خ�لال ملاحظ�ة : تأثير مرتكز السلامة والأمان والبيئة في تعزي�ز نظ�ام التص�نيع الرش�يق  .٧
الذاتي�ة ف��ي تعزي��ز نلاح��ظ وج�ود ت��أثير معن�وي للص��يانة ) 4(نت�ائج تحلي��ل الانح�دار ف��ي الج�دول 

وھي اكبر م�ن قيمته�ا الجدولي�ة ) 59.720(المحسوبة ) F(نظام التصنيع الرشيق فقد بلغت قيمة 
) t(، وبلغ�ت قيم�ة )  0.05(وعن�د مس�توى معنوي�ة ) ,48 1(عند درجتي حري�ة ) 4.08(البالغة 

) ,48 1( عند درجت�ي حري�ة) 1.68(وھي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة ) 7.728(المحسوبة 
 .، وبهذا يتم قبول الفرضية الفرعية السادسة )  0.05(وعند مستوى معنوية 

  
تأثیر مرتكزات الصیانة الإنتاجیة الشاملة في تعزیز نظام التصنیع الرشیق على ) 3(جدول 

  مستوى شركات عینة الدراسة

  المتغیرالمستقل
  
  
  

  المتغیرالمعتمد

 
 
 
BO 
 
 

 R2  F  یة الشاملةمرتكزات نظام الصیانة الإنتاج

صیانة 
  ذاتیة
  
B1  

التحسین 
المستمر 

  كایزن
B1  

صیانة 
  مخططة

  
B1  

جودة 
  الصیانة

  
B1  

التدریب 
  والتعلیم

  
B1  

إدارة 
TPM  
  
B1 

السلامة 
والأمان 
  والبیئة
B1  بة

سو
ح
م

  

یة
ول

جد
  

نظام التصنیع 
  الرشیق

0.57
6 

0.243 
(3.88) 

0.392 
(3.60) 

0.195 
(7.28) 

0.148 
(5.75) 

0.321 
(6.84) 

0.103 
(6.95) 

0.327 
(7.72) 

0.71 15.1
6 

4.08 
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١١٣

      N=50الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسوب الالیكتروني        (*) 
P≤0.05   

   الاستنتاجات والتوصیات 
  الاستنتاجات: أولاً 

ي ك�ل م��ن تع�رض ھ�ذه الفق�رة أھ�م الاس��تنتاجات الت�ي ت�م التوص�ل إلیه�ا ض��من ھ�ذه الدراس�ة وف�
  :الجانب النظري والعملي وكما یأتي 

الص�یانة (تتض�من  TPMاتفق اغلب الكتّاب والباحثون على إن مرتكزات نظام الص�یانة الش�املة  .١
 TPMالمخططة والتحسین المستمر والصیانة الذاتیة وجودة الصیانة والتدریب والتعل�یم وإدارة 

 ) .والسلامة والأمان والبیئة
نة الإنتاجی�ة الش�املة عل�ى المك�ائن والمع�دات فحس�ب ب�ل یرك�ز عل�ى الع�املین لا یركز نظام الص�یا .٢

 .أیضا 
ین��تهج نظ��ام الص��یانة الإنتاجی��ة الش��املة ك��لا م��ن سیاس��ة الص��یانة الوقائی��ة وسیاس��ة الص��یانة  .٣

 .العلاجیة 
)  Just in Time(یستخدم نظام التصنیع الرشیق تقنیات حدیثة مثل التصنیع في الوقت المح�دد  .٤

 ) .Sigma 6(یة الانحرافات الستة وتقن
ب�ین جمی�ع مرتك�زات نظ�ام الص�یانة الإنتاجی�ة  وج�ود علاق�ة ارتب�اط معنوی�ةأظهرت نتائج التحلیل  .٥

  .الشاملة وبین تعزیز نظام التصنیع الرشیق 
  التوصیات : ثانیاً 

یات أھ�م التوص� فق�رةال هع�رض ھ�ذت ةالس�ابق الفق�رةبناءً على الاستنتاجات الت�ي ت�م طرحه�ا ف�ي 
  :وكما یأتي  عینة الدراسة التي تم التوصل إلیها شركاتالضروریة ل

ضرورة الاھتمام ب�الإفراد الع�املین وإدخ�الهم ال�دورات التدریبی�ة فیم�ا یخ�ص سیاس�ات الص�یانة  .١
  .وتقنیات الإنتاج الحدیثة 

العم��ل عل��ى تحقی��ق أفض��ل تكام��ل وانس��جام م��ع المجه��زین وإقام��ة علاق��ات جی��دة م��ع الأف��راد أو  .٢
 .المنظمات المجهزة والذین یساھمون في مستوى النظم والتقنیات المستخدمة

ض�رورة تفكی�ر إدارات ش��ركاتنا إل�ى الاھتم�ام بتعزی��ز نظ�ام التص�نیع الرش��یق والنظ�ر إلی�ه وف��ق  .٣
منظ��ور اس��تراتیجي حی��ث أن��ه یق��ود إل��ى ام��تلاك می��زة تنافس��یة لمواجه��ة الطلب��ات والحاج��ات 

 .المتغیرة للزبائن 
بنشر مبادئ ومفاھیم الصیانة الإنتاجیة الشاملة بین الأفراد العاملین م�ن خ�لال لوح�ات  الاھتمام .٤

 .الإعلانات الیومیة والنشرات الدوریة بهدف ترسیخ ھذه الفلسفة في شركات عینة الدراسة
ض�رورة نش��ر فلس�فة إزال��ة اله��در ب�ین الأف��راد الع��املین ف�ي ش��ركات عین��ة الدراس�ة ع��ن طری��ق  .٥

ی��ة تك��ون مهمته��ا البح��ث ع��ن كاف��ة أش��كال اله��در وباس��تمرار وعل��ى جمی��ع تش��كیل لجن��ة دائم
المس��تویات الإداری��ة وبالت��الي العم��ل عل��ى إزالته��ا به��دف تحقی��ق نت��ائج ذات قیم��ة كبی��رة وھ��در 
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