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  العلاقة والأثر/ إدارة السلامة والصحة المهنیة وإنتاجیة العاملین 
دراسة میدانیة لأراء عینة من العاملین في الشركة العامة للمصافي الشمالیة 

  مصفى بیجي ـ محافظة صلاح الدین
  

 ( * )
  احمد علي حسین 

  الملخص
لمهنی����ة البح����ث محاول���ة للتعری����ف بموض���وع إدارة الس����لامة والص���حة ا یعتب���ر       

مفهومها ، أھمیتها ، وواجباتها في المنظمات الصناعیة إضافة إل�ى بی�ان علاق�ة واث�ر تل�ك 
دورھا الأساسي كوحدة تنظیمیة داخل تلك ، إضافة إلى  إنتاجیة العاملینالوحدة التنظیمیة ب

، وق��د ج��اء اختی��ار الباح��ث لعین��ة م��ن الع��املین ف��ي  إنتاجی��ة الع��املینالمنظم��ات ف��ي زی��ادة 
ف��ي ت��وفیر كاف�ة أن��واع المش�تقات النفطی��ة لمحافظ��ات  ة المص�فىبیج��ي وذل�ك لأھمی�� ىمص�ف

العراق الشمالیة ، و وجود عدد كبیر من الع�املین ذوي الاختصاص�ات المختلف�ة داخ�ل ھ�ذه 
  :إلى نتیجة رئیسة تتمثل في  الشركة ، وقد توصل البحث

    
مة والص�حة المهنی�ة ف�ي إنتاجی�ة وجود علاقة ارتباط معنویة وت�أثیر معن�وي لإدارة الس�لا  

  . العاملین داخل الشركة المبحوثة
 
   

Abstract 
The Occupational & safety health management & 
Workers productivity: the relationship & Effect 

A survey study for  
 This research is attempt to explain the concept, important, tasks of 
occupational safety & health management in industrial organizations 
besides of explain the relationship & effect of this department by & 
Workers productivity, the researcher had selected a number of 
workers their working in (beige's refinery) because its important for 
supplying oil derivatives for northern Iraqi governorates, the research 
had concluded to main result is: 
  

  That is a significant correlation relationship & effects The 
Occupational & safety health management to Workers productivity 
inside the survey company.    
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  :المقدمة
) السلامة والص�حة المهني�ة ( يحتل موضوع الاھتمام بسلامة العنصر البشري   

تلاف حيزاً كبيراً لاھتمامات وطموحات العديد من المنظمات الص�ناعية عل�ى اخ�
أنواعها ، كونها العنصر الرئيسي ف�ي الحف�اظ عل�ى س�لامة الم�وارد البش�رية م�ن 
الوق���وع ف���ي ح���وادث وإص���ابات العم���ل المتك���ررة ، لان ھ���ذا الم���ورد ھ���و اح���د 
متطلبات قيام المنظمات وأساس نجاحها على الص�عيد الع�المي لم�ا يمت�از ب�ه ھ�ذا 

  .المورد من خبرات ومؤھلات أكاديمية وعملية 
فة إلى ذلك فان إنتاجية العاملين يعتبر من المواض�يع المهم�ة والحيوي�ة ف�ي إضا   

مج��ال إدارة الإنت��اج والعملي��ات والت��ي كان��ت ولازال��ت مح��ور اھتم��ام العدي��د م��ن 
المفك��رين والب��احثين ف��ي ھ��ذا المج��ال بش��كل ع��ام ، وأھميت��ه البالغ��ة ل��دى م��دراء 

كارھم على كيفي�ة تحس�ينها المنظمات الصناعية الذين يصبون جل اھتماماتهم وأف
وتطويرھا داخل تلك المنظم�ات بش�كل خ�اص ، وم�ن ھ�ذا المنطل�ق يمك�ن لن�ا أن 
ندرس علاقة و اثر إدارة السلامة والصحة المهنية في تلك المنظم�ات الص�ناعية 
بإنتاجي��ة الع��املين فيه��ا م��ن خ��لال توفيرھ��ا لمن��اخ العم��ل الص��حي وبيئ��ة العم��ل 

الت��الي يس��اعد ف��ي تقل��يص اله��در ف��ي الم��واد الأولي��ة المناس��بة لعامليه��ا ، وھ��ذا ب
والنصف مصنعة والتامة الصنع الناجمة عن حوادث وإصابات أولئك العاملين ، 
وبالت��الي الارتق��اء بمس��توى ج��ودة المنتج��ات وتحس��ينها وزي��ادة إنتاجي��ة الع��املين 
إض��افة إل��ى محافظته��ا عل��ى العنص��ر البش��ري م��ن مخ��اطر وح��وادث وإص��ابات 

  .يومية والمتكررة أثناء أوقات العمل العمل ال
( لذا فقد تناول البحث متغيرين أساسين في مجال إدارة الإنتاج والعمليات وھما   

بن��اءً عل��ى المعطي��ات ) إنتاجي��ة الع��املين ( و ) إدارة الس��لامة والص��حة المهني��ة 
 النظري�ة والميداني��ة الت�ي اھتم��ت به�ذين المفه��ومين مع�اً ل��ذا فق�د أك��د البح�ث عل��ى

العلاقة والأثر بين إدارة السلامة والصحة المهنية وإنتاجية الع�املين ف�ي الش�ركة 
  . المبحوثة 

  منھجیة البحث : المبحث الأول 
  .مشكلة البحث : أولاً 

ش���هد الوض���ع ف���ي الع���راق العدي���د م���ن التغي���رات منه���ا التغي���رات الاقتص���ادية   
ختلف�ة م�ن الم�وارد وف�ي والاجتماعية والسياسية والت�ي تتطل�ب ت�وفير الأن�واع الم

مقدمتها العنصر البشري المواكب لتل�ك التغي�رات ، مم�ا يتطل�ب ذل�ك ت�وفير بيئ�ة 
العمل السليمة والإمكانات الصحية المطلوبة لحماية ھ�ذا الم�ورد الحي�وي وجعل�ه 
يتمتع بكل مقومات الكفاءة والفاعلية من جهة وللحفاظ على إنتاجي�ة الع�املين م�ن 

ل��وغ ذل��ك م��ن خ��لال الاھتم��ام ب��إدارة الس��لامة والص��حة جه��ة أخ��رى ، ويمك��ن ب
المهني�ة ف��ي المنظم�ات العراقي��ة بش��كل ع�ام والص��ناعية منه��ا بش�كل خ��اص ، ل��ذا 
يرى الباحث وجوب توضيح علاقة واثر إدارة السلامة والصحة المهنية بإنتاجية 

وبش�كل ع�ام تتمح�ور مش�كلة البح�ث ف�ي الإجاب�ة . العاملين في الشركة المبحوثة 
  :عن التساؤلات الآتية 
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ھ���ل ھن���اك تص���ور واض���ح ل���دى الع���املين ف���ي الش���ركة المبحوث���ة ع���ن مه���ام  .١
 وواجبات وحدة السلامة والصحة المهنية ؟

ھل ھناك علاقة ارتباط معنوية ب�ين إدارة الس�لامة والص�حة المهني�ة وإنتاجي�ة  .٢
 العاملين ؟

 املين ؟ھل تؤثر إدارة السلامة والصحة المهنية معنوياً بإنتاجية الع .٣
  :يمكن تجسيد أھمية البحث بما يأتي .أھمیة البحث : ثانیاً 

بيان مفهوم وأھمية إدارة السلامة والصحة المهنية باعتبارھا إحدى المواضيع  .١
التي تهتم بكيفية الحفاظ على الأفراد العاملين من أخط�ار وإص�ابات وح�وادث 

 .العمل اليومية في المنظمات الصناعية 
وع إنتاجي�ة الع�املين وذل�ك لأھميت�ه البالغ�ة ف�ي المنظم�ات التركيز عل�ى موض� .٢

 .الصناعية 
كما أن الذي يعزز من أھمية البحث ويزيد م�ن أھميت�ه ھ�و كون�ه لبي�ان علاق�ة  .٣

وأث��ر إدارة الس��لامة والص��حة المهني��ة بإنتاجي��ة الع��املين م��ن خ��لال أدبي��ات 
  .الباحثين والكتاب ذات الصلة بذلك

  :البحث إلى تحقيق الأھداف الآتية  يسعى:ھدف البحث : ثالثاً 
تش���خيص علاق���ة الارتب���اط ب���ين إدارة الس���لامة والص���حة المهني���ة و إنتاجي���ة  .١

 .العاملين في الشركة الصناعية المبحوثة
بي���ان اث���ر إدارة الس���لامة والص���حة المهني���ة بإنتاجي���ة الع���املين ف���ي الش���ركة  .٢

 .الصناعية المبحوثة
ھ��داف البح��ث ت��م اعتم��اد الفرض��یتان لغ��رض تحقی��ق أ:فرض��یتا البح��ث : رابع��اً 
  :أدناه

ت��رتبط إدارة الس��لامة والص��حة المهني��ة معنوي��اً : الفرض��ية الرئيس��ة الأول��ى  .١
 بإنتاجية العاملين

ت�ؤثر إدارة الس�لامة والص�حة المهني�ة معنوي�اً ف�ي : الفرضية الرئيسة الثاني�ة  .٢
 . إنتاجية العاملين

التحليل��ي لدراس��ة  –لوص��في اس��تخدم البح��ث الم��نهج ا:م��نهج البح��ث : خامس��اً 
مش��كلته واختب��ار فرض��ياته ولتحقي��ق أھداف��ه ، إذ ان��ه ي��وفر معلوم��ات ع��ن واق��ع 

  ) .المستقل والمعتمد ( المتغيرات وعلاقة الارتباط والأثر بين المتغيرين  
  .أسالیب جمع البیانات : سادساً 

م�ات عل�ى لغرض تدعيم الجانب النظري تم الاعتماد في جم�ع البيان�ات والمعلو   
المراجع العلمية العربية منها والأجنبية ذات الصلة بموضوع البحث والتي تخدم 
أغراض��ه ، أم��ا فيم��ا يتعل��ق بالجان��ب المي��داني فق��د ت��م جم��ع البيان��ات باس��تخدام 
الاس���تبانة ك���أداة رئيس���ة لجم���ع البيان���ات لتحلي���ل علاق���ة الارتب���اط والت���أثير ب���ين 

 ٢٠٠٢ال�دباغ ، ( لتي تخدم أغراض�ه ، ومنه�ا وا)  المستقل والمعتمد ( المتغيرين 

، إضافة إلى ذلك فقد تمت المقابلة الشخصية مع الأفراد  ) ٢٠٠٧الشاھین ، ( و ) 
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المبحوثين لغرض توضيح فقرات الاستبانة بهدف ضمان الإجابة الصحيحة على 
  .الأسئلة الواردة فيها 

دوات الإحص�ائية التالي�ة ت�م اس�تخدام الأ:الأسالیب الإحص�ائیة المعتم�دة : سابعاً 
  لغرض تحليل نتائج البحث 

التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعياري�ة به�دف  .١
 . وصف وتشخيص متغيرات البحث

 .معامل الارتباط البسيط لتشخيص علاقة الارتباط بين متغيري البحث  .٢
 .يري البحثالانحدار الخطي البسيط لتشخيص علاقة الأثر بين متغ .٣

  
  الإطار النظري: المبحث الثاني

  يتناول الإطار النظري للبحث الفقرات الآتية   
 .إدارة السلامة والصحة المهنیة  .١
 .إنتاجیة العاملین .٢
 .إدارة السلامة والصحة المهنیة وإنتاجیة العاملین .٣
 
 .إدارة السلامة والصحة المهنیة .١

رافق�ت النهض�ة الص�ناعية : )المفه�وم والتعری�ف ( السلامة والصحة المهنی�ة  - أ
تطورات تقانية أدت بعضها إلى ظهور حوادث وإصابات عمل وأم�راض مهني�ة 
للعاملين والتي ن�تج عنه�ا ح�دوث أض�رار ف�ي الآلات والمع�دات و ض�ياعات ف�ي 
الوقت المخصص للإنتاج ، مم�ا انعك�س ذل�ك س�لباً عل�ى المجتمع�ات الص�ناعية ، 

ليمة ووقاي�ة الع�املين م�ن مخ�اطر العم�ل وعليه عد ضمان ت�وفير بيئ�ة العم�ل الس�
المختلفة ركناً أساسياً ومهماً لنجاح العملية التصنيعية وضرورة تفرضها مص�الح 

إذ يسهم تطبيق نظام السلامة والصحة )٣٤: ٢٠٠٧الشاھین،(. الأطراف المختلفة 
المهنية الناجح في توفير بيئ�ة العم�ل الت�ي تت�وافر فيه�ا ظ�روف العم�ل المناس�بة ، 

لق�د أص��بح مص�طلح الس��لامة والص��حة المهني�ة ھ��و التعبي��ر الس�ائد ف��ي عص��رنا و
الحالي، إذ يتكون ھذا المصطلح من جزئين ھما السلامة المهنية والصحة المهنية 

كمفه��وم ع��ام ي��دخل ض��من جمي��ع " فالس��لامة المهني��ة    ) ٢٢:  ١٩٩٦عل��ي ، ( : 
ومي��ادين العم��ل  المه��ن والح��رف والأعم��ال ف��ي الص��ناعة والزراع��ة والتج��ارة

الحالة العامة الجسمانية والعقلية " ، في حين تعبر الصحة المهنية عن " الأخرى 
، فالش���خص الص���حي ھ���و الش���خص الخ���الي م���ن " والنفس���ية الجي���دة للش���خص 

". ( أو المش����كلات الت����ي تض����عف نش����اطه الإنت����اجي  تالأم����راض أو الإص����ابا

Mathis & Jackson , 2003 :176  (  المهنية بناء أيض�اً بن�اءً  كما عرفت الصحة
ت��وفير مس��تلزمات الرعاي��ة " عل��ى الفوائ��د الت��ي يمك��ن أن تحققه��ا للع��املين بأنه��ا 

، فالمادي�ة تن�تج م�ن خ�لال قي�اس م�دى تحس�ن الحال�ة " بنوعيها المادي�ة والنفس�ية 
الص��حية فض��لاً ع��ن ت��وفير الإج��ازات المدفوع��ة الأج��ر وتقلي��ل س��اعات العم��ل 

لمنتجات وزيادة إنتاجية العاملين وبالت�الي ت�دعيم المي�زة الضائعة وتحسين جودة ا
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التنافسية للمنظمة ، أما النفسية فتظهر بصورة أساسية من خلال تحسين الص�حة 
العقلي��ة أو الفكري��ة للع��املين وتحس��ين الاتص��الات فيم��ا بي��نهم مم��ا يس��هم ذل��ك ف��ي 

 Torrington & hall( إقامة العلاقات الإنسانية الجيدة في مواقع العمل المختلفة 
, 1998: 522 (  

العم��ل عل��ى تقلي��ل " أم��ا مص��طلح الس��لامة والص��حة المهني��ة فق��د ع��رف بأن��ه   
الح��وادث الص��ناعية ف��ي المنظم��ات الص��ناعية وتك��اليف الإص��ابة الناتج��ة عنه��ا 
والت�ي تتناس�ب طردي�اً م�ع ع�دد تل��ك الح�وادث والإص�ابات به�دف حماي�ة الأف��راد 

   ) ٥١٢: ٢٠٠٤محسن والنجار ،".( لعاملين العاملين وزيادة إنتاجية ا
العلم الذي يه�تم بالحف�اظ عل�ى س�لامة " وعرفت السلامة والصحة المهنية بأنها   

وص�حة الأف�راد الع��املين ع�ن طري�ق مس��اھمته ف�ي ت�وفير بيئ��ات العم�ل المناس��بة 
والخالي��ة م��ن مس��ببات الح��وادث أو الإص��ابات أو الأم��راض المهني��ة ، أو بعب��ارة 

مجموعة من الإجراءات أو القواعد والنظم في إطار تش�ريعي ته�دف  أخرى ھي
إلى الحفاظ على الفرد العامل من خطر الإصابة والحفاظ على مستلزمات العملية 

  )Gjessing,1997: 52"(الإنتاجية من أخطار التلف والضياع 
 : إدارة السلامة والصحة المهنیة  - ب

ى الوح�دات التنظيمي�ة ف�ي المنظم�ات تعد إدارة السلامة والصحة المهنية من إحد
الصناعية كونها تهتم بكيفية الحفاظ عل�ى الأف�راد الع�املين م�ن مخ�اطر وح�وادث 

  )Gjessing,1997: 52.(وإصابات العمل المتكررة 
لذا فأنه�ا إح�دى المس�ئوليات الت�ي يج�ب أن تتض�منها أي إس�تراتيجية لأي منظم�ة 

أو ترفيهي��ة أو بيئي��ة أو خدماتي���ة س��واء أكان��ت ص��ناعية أو زراعي���ة أو تعليمي��ة 
بأشكالها المختلفة ، والسبب في ذلك لأنه�ا ت�رتبط بك�ل مج�الات الحي�اة ولأھميته�ا 
البالغ��ة ف��ي حماي��ة الأرواح والممتلك��ات والبيئ��ة والقي��ادة والتوجي��ه والإرش��اد ، 
ووضع القواعد ونشر الوعي والوقائي ، وتعرف إدارة السلامة والصحة المهنية 

الإدارة التي تق�ع عليه�ا مس�ؤوليات وواجب�ات التخط�يط والتنفي�ذ والتوجي�ه " بأنها 
والرقابة لكل ما يتعلق بأنشطة وفعاليات بالس�لامة والص�حة المهني�ة ف�ي المنظم�ة 
ووض��ع القواع��د والتعليم��ات الفني��ة لض��مان س��لامة الع��املين والممتلك��ات والبيئ��ة 

تثقي�ف وال�وعي والت�ي يمك�ن ووضع الإس�تراتجية المناس�بة لب�رامج الت�دريب أو ال
  ) ١: ٢٠٠٧نجاة، ".( من خلالها زيادة إنتاجية المنظمة 

بأنه��ا " وتأسيس��اً عل��ى ماتق��دم يمك��ن تعري��ف إدارة الس��لامة والص��حة المهني��ة  
الوح��دة التنظيمي��ة الت��ي ته��تم بش��كل رئيس��ي بالحف��اظ عل��ى العنص��ر البش��ري م��ن 

اء أعماله على أفضل وجه مخاطر وحوادث وإصابات العمل بهدف تمكينه من أد
، مما يترتب على ذلك الحفاظ على مس�تلزمات العملي�ة الإنتاجي�ة وتحس�ين ج�ودة 

  " .المنتجات وزيادة إنتاجية المعدات والعاملين على حد سواء
تقع في كل عام داخل :  تصنیف حوادث وإصابات العمل المهنیة ومسبباتها  - ت

أع�داد كبي�رة والت�ي له�ا أثارھ�ا منظمات الأعمال حوادث وإصابات عم�ل مهني�ة ب
الض��ارة والمختلف��ة عل��ى العنص��ر البش��ري، إذ يمك��ن توض��يح بع��ض أن��واع تل��ك 

  ) Hogstod & Pieris, 2000:2( : الحوادث والإصابات بالأنواع التالية
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وھ��ي الناجم��ة ع��ن الآلات والمك��ائن والمع��دات غي��ر  :الإص��ابات المیكانیكی��ة  -
 .يئة العمل المحصنة والمحمية بشكل سليم في ب

كالنش�اط الإش�عاعي والأبخ�رة الس�امة  :التعرض للمواد الكیمیاویة والعض�ویة  -
 .التي تنتج عن العمليات الصناعية 

وھي ناجمة عن العديد من العوامل والظروف المادية للعمل  :الإصابات المادیة -
 . كالصخب والاھتزازات والحرارة العالية
ناجمة أما عن أفعال العمل غير السليمة  ومعظم أسباب تلك الحوادث وإلاصابات

أو عن بيئة العمل غير الس�ليمة أو كلاھم�ا مع�اً ، ولتط�وير اس�تراتجيات تقلي�ل أو 
من��ع الح��وادث يتوج��ب فه��م الظ��روف أو الح��الات المرتبط��ة بمع��دلات الح��وادث 

 & Bayars(: والإص����ابات العالي����ة والت����ي يمك����ن أن تع����زى إل����ى الأت����ي 
Rue,2000:462 (  

إذ أظهرت البحوث بان المعدلات الأعلى للحوادث تحص�ل ف�ي  :لمنظمةحجم ا -
 .عاملاً فأكثر)  ٥٠( المنظمات التي تضم

تشير معظم الدراسات والأبحاث إلى أن الحوادث تكث�ر ف�ي  :الظروف المادیة  -
معظم الأحيان في وجبات العمل المسائية بسبب الإعياء أو التعب اللذان يتعرض 

لقلة النوم أو السهر ، كما أن الإرھاق والضجيج والافتقار إلى لهما العامل نتيجة 
الإض�اءة والتهوي�ة الجي�دتين والرطوب�ة العالي�ة وغيرھ�ا م�ن ظ�روف العم�ل غي��ر 

 .المناسبة تعتبر أيضاً من مسببات الحوادث
إن جه�ل الع�املين بمخ�اطر  :ضعف الوعي بمبادئ الس�لامة والص�حة المهنی�ة -

معه��ا وقل��ة الخب��رة والممارس��ة ونق��ص مع��رفتهم لم��دى الآلات أو بكيفي��ة التعام��ل 
صلاحيتها وتجاھل ارت�دائهم لمع�دات الوقاي�ة الشخص�ية س�يزيد ذل�ك م�ن احتم�ال 

 .إصابتهم بحوادث العمل
 , ILO ): وتؤكد منظمة العمل الدولية بان أسباب الحوادث يمكن تلخيصها بالآتي

2005 : 3 )  

 .ضعف ثقافة السلامة والصحة الوقائية  -
 .عف أنظمة الإدارة المسؤولة عن السلامة والصحة المهنية ض -
 .ضعف الإشراف والرقابة والدعم من قبل الجهات الحكومية  -

وتأسيساً على ماتقدم يتضح لنا بان ھناك العديد من التحديات الكبيرة التي    
تواجهها المنظمات الصناعية في عصرنا الحالي ومنها مشاكل تلوث بيئة العمل 

) والأسمدة وصناعات أخرى مختلفة  تالنفطية والبتروكيماويا( ناعات في الص
وكيفية معالجتها بهدف توفير بيئة العمل الصحية والآمنة من اجل الحفاظ على 
العاملين من كل أنواع حوادث وإصابات العمل التي تواجههم بشكل مستمر ، 

المختلفة الدور  كما أن لتطبيق التقانة الحديثة والمتطورة في مجالات العمل
الكبير في إحداث التغييرات الكبيرة والواسعة في تصميم بيئة العمل وزيادة 
درجة تعقيدھا وخطورتها ، وھذا ما يدفع بالمنظمات إلى الاھتمام بشكل جدي 
بضرورة تفعيل قدرات إدارات السلامة والصحة المهنية لديها لأغراض عدة 

  :أھمها 
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ة الأخرى كالمكائن والمعدات والأجهزة وقاية مستلزمات العمل المادي -
والحواسيب المتطورة والحفاظ عليها من الأضرار والحوادث الصناعية التي 

 ) .كالحرائق، التلف ، العطل ( يمكن أن تصيبها  
إمكانية السيطرة على المخاطر والحوادث والإصابات التي يمكن أن يتعرض  -

جازات المرضية والغيابات بسبب إليها العاملين مما يؤدي ذلك إلى تقليل الإ
أمراض وإصابات العمل وذلك من شأنه كسب رضا العاملين ودفعهم نحو زيادة 
إنتاجيتهم وتحسين جودة منتجاتهم بشكل أفضل باتجاه تدعيم الميزة التنافسية 

 .للمنظمة 
يمكن تلخيص أھداف ھذه الإدارة :أھداف إدارة السلامة والصحة المهنیة 

  ) Hogstod & pieris, 2000:2( : ةبالنقاط التالي

حماي��ة وتش��جيع مقوم��ات الإنت��اج البش��ري م��ن خ��لال إمكاني��ة الس��يطرة عل��ى  -
 .مسببات المخاطر المهنية عن طريق ھذه الإدارة 

 التشجيع على تهيئة بيئة العمل المناسبة والمنظمات الصحية الآمنة وتطويرھا  -
مادي�ة الأخ�رى الت�ي تس�تعمل المحافظة على المكائن والمع�دات والمس�تلزمات ال -

ف��ي العملي��ة التص��نيعية م��ن اله��در والض��ياع خ��لال عملي��ات الإنت��اج والتوزي��ع 
 .والمناولة والنقل 

تطبي�ق كاف��ة تعليم��ات الس�لامة والص��حة المهني��ة ف��ي بيئ�ة العم��ل به��دف الحف��اظ  -
 .على الممتلكات المادية والأفراد العاملين ضمن بيئة العمل

والطمأنين�ة ف�ي قل�وب الع�املين أثن�اء قي�امهم بأعم�الهم  بث روح الان�دفاع للعم�ل -
والحد من حالات القلق والفزع التي تنتابهم وھم يتعايش�ون ف�ي بيئ�ة العم�ل بحك�م 
ضروريات الحياة مع أدوات وم�واد وآلات يكم�ن ب�ين ثناياھ�ا الخط�ر ال�ذي يه�دد 
حياتهم وتحت ظروف عمل غير أمن�ة تع�رض حي�اتهم ب�ين ح�ين وآخ�ر لأخط�ار 

 .إصابات وحوادث فادحة و
 ٢٠٠٥البرب�ري، ( : ولكي تتحقق ھذه الأھداف لابد من توافر المقومات آلاتي�ة    

:١  (  

التخطيط الفني السليم والهادف لأسس الوقاية من حوادث وإص�ابات العم�ل ف�ي  -
 .المنظمات

 .التشريع الحكومي النابع من الحاجة إلى تنفيذ ھذا التخطيط الفني  -
ي على الأس�س العلمي�ة الس�ليمة م�ع ت�وفير الأجه�زة الفني�ة المطلوب�ة التنفيذ المبن -

 . لضمان استمرار خدمات السلامة والصحة المهنية في المنظمات 
كما أن ھناك عدة دوافع لاستجابة المنظمات لواجبات ومسئوليات وأنشطة ومهام 

  )Bratton&Gold, 2003: 153: (إدارة السلامة والصحة المهنية ومنها
 .ئولية الاجتماعية والإنسانيةالمس -
 .نقابات العمال  -
 .الاعتبارات الاقتصادية -
 .الحقوق القانونية  -
 .الاعتبارات النفسية -
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تحس��ين ج��ودة المنتج��ات م��ن خ��لال تقليص��ها للوح��دات المعيب��ة ف��ي العملي��ات  -
 .التصنيعية 

زي��ادة إنتاجي���ة الع���املين م��ن خ���لال مس���اھمتها الفاعل���ة ف��ي الحف���اظ عل���ى أھ���م  -
ت العملي�ة التص��نيعية ألا وھ�و العنص�ر البش��ري م�ن ح�وادث وإص��ابات مس�تلزما

 . العمل مما يقلص الضياع في ساعات العمل والناجم عن تلك المسببات
   
لكي تتحقق الأھداف التي تسعى إليها :واجبات إدارة السلامة والصحة المهنیة - ث

لتي يجب على إدارة السلامة والصحة المهنية ، فان ھناك العديد من الواجبات وا
تلك الإدارة أن تهتم بها وتعمل على وضع قواعد له�ا ، ولت�تمكن م�ن القي�ام ب�ذلك 
يتوجب عليها الاھتمام بتلك الواجب�ات والمس�ئوليات ومحاول�ة تطبيقه�ا س�واء م�ن 
قبلها أو من قبل العاملين لديها ، كما يتوجب على إدارة السلامة والصحة المهنية 

خلاله��ا م��ن تحدي��د إس��تراتيجيتها وسياس��اتها  ب��ان تض��ع خط��ة عم��ل ت��تمكن م��ن
ومسئولياتها في بيئة العمل لتمكنها من تنظيم أنشطتها وفعالياتها داخل إطار يلبي 
القوانين والتشريعات النافذة وتوفير ك�ل متطلب�ات نش�ر ال�وعي الوق�ائي ، إض�افة 
إلى وضع برنامج عم�ل يش�تمل عل�ى ت�دريب وتأھي�ل وإش�راف وتوجي�ه و رقاب�ة 

طتها وفعالياتها المختلفة  وكيفية وضعها موضع التنفيذ م�ن قب�ل الجمي�ع، كم�ا أنش
أن الغ��رض ال��رئيس لب��رامج الس��لامة والص��حة المهني��ة الفعال��ة ف��ي المنظم��ات 
الص��ناعية يؤك��د عل��ى كيفي��ة الس��يطرة عل��ى ح��وادث وإص��ابات العم��ل المهني��ة أو 

على التفاعل الآن�ي ب�ين الحد منها ، إذ أن أنشطة السلامة والصحة المهنية تركز 
العاملين وبيئة العمل ، ولان الكثي�ر م�ن جه�ود أرب�اب العم�ل ف�ي الماض�ي كان�ت 
تستثمر في توفير بيئات عمل سليمة وصحية كانت غي�ر فعال�ة ، فق�د اق�ر مجل�س 

قانون��اً يقض��ي إدارة الس��لامة والص��حة )  ١٩٧٠( الش��يوخ الأمريك��ي ف��ي ع��ام 
: ( تطبيق الواجبات أدناه ف�ي مختل�ف قطاعاته�ا المهنية في المنظمات الصناعية ب
Gomes & others  , 1998: 491(  

 .التخطيط لتحديد مصادر الخطر وتقييمه  -
وض��ع القواع��د والإج��راءات الفني��ة والإرش��ادات بش��أن تنفي��ذ سياس��ة الس��لامة  -

 .والصحة في العمل 
اص�ات رفد إدارة السلامة والصحة المهنية بعدد من الع�املين م�ن ذوي الاختص -

 .كافة بالإضافة إلى ممثلين عن إدارة المنظمة من الأطباء والفنيين والإداريين
العمل بأسس الأمن والسلامة والج�ودة والارتق�اء به�ا إل�ى المع�ايير الموض�وعة  -

 .من قبل المنظمة
العمل على منع الأس�باب والأفع�ال الت�ي ق�د ت�ؤدي إل�ى ح�دوث الإص�ابات أثن�اء  -

 .العمل 
 .حليل لمخاطر العملتقييم وتخمين وت -
 .الإشراف والمتابعة للتحقق من تطبيق تعليمات السلامة والصحة المهنية  -
التأك��د م��ن تطبي��ق اش��تراطات الس��لامة المهني��ة وم��دى الت��زام الع��املين بارت��داء  -

 .تجهيزات الوقاية الشخصية أثناء العمل 
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 .القيام بتفتيش دوري لمقرات العمل  -
ين بهدف تعريفهم بأساسيات السلامة والصحة وضع برامج عمل تدريبية للعامل -

 .المهنية في بيئة عملهم
إج��راء التحقيق��ات ف��ي ح��وادث الس��لامة المهني��ة وعم��ل دراس��ات ميداني��ة ع��ن  -

 . أسباب الحوادث لغرض وضع التوصيات اللازمة للحد منها 
متابع��ة التق��ارير والأبح��اث س��واء المحلي��ة أو الإقليمي��ة أو العالمي��ة ذات الص��لة  -

 .سلامة والصحة المهنية لمواكبة تطورھا وتحديث أنشطتهابال
التأك���د م���ن أن إدارة الس���لامة والص���حة المهني���ة تطب���ق الأنظم���ة والتعليم���ات  -

م��ن خ��لال نش��رھا والق�وانين الحكومي��ة ذات الص��لة بمج�ال عمله��ا بش��كل كام�ل ، 
تي للوحات الإرشادية والمنشورات في بيئة العمل والمفهومة من قبل العاملين وال

 .  توضح لهم كافة أشكال المخاطر المحيطة بهم ضمن تلك البيئة 
 .توعية وتشجيع العاملين على الالتزام بسلوكيات العمل الصحيحة والآمنة  -
  :إنتاجیة العاملین.  ٢

تعتمد المنظمات بشكل عام ف�ي نجاحه�ا عل�ى :مفهوم وأھمیة إنتاجیة العاملین  -  أ
هم والت��ي تتوق��ف ب��دورھا عل��ى درج��ة م��دى فاعلي��ة الأف��راد ف��ي أدائه��م لأعم��ال

حماس��هم للعم��ل، الأم��ر ال��ذي يؤك��د أھمي��ة العنص��ر البش��ري وم��ن ث��م ض��رورة 
ف��الفرد يمث��ل الخلي��ة الأساس��ية ف��ي المجتم��ع وعلي��ه ،  الاھتم��ام ب��ه والحف��اظ علي��ه

تتوقف عملية دفع عجلة التنمية، لذلك كان من الطبيعي أن تكون إنتاجيت�ه مح�ور 
فالإنتاجي��ة تحت��ل حي��زاً ھام��اً ف��ي حي��اة ،  جمي��ع أنح��اء الع��الم اھتم��ام الب��احثين ف��ي

حص�یلة جه�د الإنس�ان نح�و تحقی�ق ھ�دف "  الإنسان على أساس أنها عبارة ع�ن
مؤش��راً يعك��س م��دى الكف��اءة ف��ي  ، وتعتب��ر الإنتاجي��ة"  مح��دد ف��ي فت��رة معین��ة

إل�ى ، إض�افة المنظم�ات استخدام الموارد البشرية وغي�ر البش�رية المتاح�ة داخ�ل 
وھ�ذا م�ا ،  من تطور علمي وتقن�ي المنظماتأنها تعتبر دليلاً على ما يطرأ على 

أثبتته الدراسات الحديثة في العدي�د م�ن دول الع�الم بأن�ه لا يمك�ن له�ذه الأم�ور أن 
تتحقق إلا إذا عملت المنظمات على إع�ادة النظ�ر ف�ي بع�ض نش�اطاتها كتخف�يض 

الع��املين فيه��ا ھ��و إح��دى  إنتاجي��ة أس��عار منتجاته��ا وتحس��ين جودته��ا، وإن رف��ع
إن من أھم الأسباب الداعية إل�ى الاھتم�ام ،و الطرق الفعالة المساعدة لتحقيق ذلك

   : العاملين ما يلي بإنتاجية
 .الكليةمع الإنتاجية  مقارنةً  قياسهاسهولة  .١
 . ككل نظمةبيان أثر مهارة العامل في الإنتاجية على مستوى الم .٢
 ائنمدى الفاعلية م�ن سياس�ات إح�لال واس�تخدام المك� العاملين إنتاجيةتعكس  .٣

 .بدلاً من العمل اليدوي
كمي��ة أو قيم��ة مس��اھمة الف��رد الواح��د ف��ي " وتع��رف الإنتاجي��ة أيض��اًَ◌ بأنه��ا      

ولكن بعض الباحثين كانت ، " ) عادة سنة(حجم الناتج الإجمالي في فترة محددة 
الع�املين ھ�ي اص�طلاح يس�تخدم  إنتاجي�ةنظرتهم أكثر ش�مولية حي�ث اعتب�روا أن 

"  كفاءة العمل المبذول من قبل العاملين في إنتاج الس�لع والخ�دمات"  للتعبير عن
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وان مهم����ة رف����ع إنتاجي����ة الع����املين )  ١١٥-١١٣:  ٢٠٠٥العل����ي و آخ����رون ، (  ،
وتطويرھا وزيادتها تقع مباش�رة عل�ى العم�ال والفني�ين والإداري�ين ف�ي أي�ة وح�دة 

الإنتاجي��ة ف��ي آي��ة منظم��ة ، ولا يمك��ن لأي ط��رف ف��ي ھ��ذا  عامل��ة م��ن الوح��دات
  .الفريق المتكامل أن يساھم مساھمة فاعلة بمعزل عن الطرف الآخر 

  )  ٥٥: ٢٠٠٠حمود ، (  

وته��تم الإدارة الواعي��ة للمنظم��ات الص��ناعية ب��الحوادث وأثارھ��ا عل��ى إنتاجي��ة   
ات إدارة الس��لامة الع��املين ، إذ تح��اول تل��ك الإدارة وم��ن خ��لال أنش��طة وفعالي��

والصحة المهنية فيها إلى منع وقوع تلك الحوادث أو تخفيض عددھا إلى اق�ل م�ا 
يمك�ن حت�ى تح�افظ عل�ى حي�اة أولئ�ك الع�املين ، ولع�ل أس�وأ نت�ائج الح�وادث أنه��ا 
تخلق أثراً نفس�ياً ل�دى المص�ابين وزملائه�م ف�ي العم�ل ، فالعام�ل المص�اب ينتاب�ه 

ؤه فيزداد في نفوسهم الشعور بالخوف والقل�ق م�ن شعور قوي باليأس ، أما زملا
جراء ذلك ، ومث�ل ھ�ذه المش�اعر لا يخف�ى عل�ى الإدارة نتائجه�ا الس�لبية وأثارھ�ا 

إن إنتاجي��ة ) ٢٣٢ – ٢٣١: ٢٠٠٤المص��ري ، . ( المباش��رة عل��ى إنتاجي��ة الع��املين 
قتص�ادية العاملين العالية في المنظمة يمكن اعتبارھا كمؤشر فع�ال لبي�ان الق�وة الا

الت��ي تتمت��ع به��ا تل��ك المنظم��ة الت��ي تمت��از به��ا مقارن��ة بمثيلاته��ا م��ن المنظم��ات 
  )   Evans & Collier , 2007 : 84( . الأخرى التي تنخفض فيها تلك الإنتاجية 

يمك�ن تص�نيف العوام�ل الم�ؤثرة ف�ي   :العوامل المؤثرة في إنتاجیة العاملین  - ب
   ) ٨٨:  ٢٠٠٦لنوري وآخرون ، أ : (إنتاجية العاملين ضمن مجموعتين 

التقدم التقني ، المواد الخام ، تصميم المنظمة ، طرق ( وتشمل  :العوامل الفنیة -
 ) .وأساليب الإنتاج 

،  والمع��ارف الت��ي يمتلكه��ا الع��املون تالمه��ارا( وتش��مل : العوام��ل الإنس��انیة -
 )ظروف العمل المادية 
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الإدارة العلي�ا  إن لاھتم�ام:لع�املینإدارة السلامة والصحة المهنیة وإنتاجیة ا. ٣
ف��ي المنظم��ات الص��ناعية أھمي��ة كب��رى ف��ي تعزي��ز أنش��طة وفعالي��ات الس��لامة 
والصحة المهنية ف�ي تل�ك المنظم�ات ، مم�ا يس�اھم ذل�ك ف�ي ت�دعيم إدارة الس�لامة 
الص��حة المهني��ة وتحويله��ا إل��ى  إدارة كف��وءة ق��ادرة عل��ى الحف��اظ عل��ى العنص��ر 

بات العم��ل ، مم��ا ي��نعكس ذل��ك ايجابي��اً عل��ى زي��ادة البش��ري م��ن ح��وادث وإص��ا
إنتاجي��ة الع��املين وبالت��الي ت��دعيم الموق��ف التنافس��ي للمنظم��ة وكم��ا موض��ح ف��ي 

  ) .  ١( الشكل 

  .أھمیة إدارة السلامة والصحة المهنیة في المنظمات الصناعیة ): ١(الشكل 
  :من إعداد الباحث بتصرف :المصدر 

تقی���یم إدارة الس��لامة والص���حة المهنی���ة عل���ى وف���ق " ، )  ٢٠٠٧( ،  الش��اھین ، ن���داء ص���الح مه���دي  
دراسة حال�ة : وقیاس تحقیق أھدافها باستخدام البرمجة المتعددة الأھداف  OHSAS 18001المواصفة 

، أطروح��ة دكت���وراه غی��ر منش���ورة ، كلی���ة الإدارة  " ف��ي الش���ركة العام��ة لمص���افي الوس��ط ف���ي ال���دورة 
  . ٥٥ص : ، العراق  والاقتصاد ، جامعة بغداد

إدارة السلامة 
والصحة 
 المهنیة

 غیر كفوءة كفوءة
 

 حوادث وإصابات عمل قلیلة �
ات بمستلزمات العملیالواسع الاھتمام  �

 .التصنیعیة 
صلاحیات واسعة لإدارة السلامة  �

 .والصحة المهنیة 
 .الاھتمام بسلامة وصحة العاملین  �
استخدام التقانات والوسائل الحدیثة في  �

 .دعم أنشطتها ووظائفها 
إقامة الدورات التدریبیة المستمرة   �

للعاملین لتعریفهم بأحدث التطورات في 
 .مجال السلامة والصحة المهنیة 

 .حوادث وإصابات عمل متكررة      �
 .تمام بمستلزمات العملیات التصنیعیة قلة الاھ �
صلاحیات محدودة لإدارة السلامة والصحة  �

 .المهنیة 
 .عدم الاكتراث لسلامة وصحة العاملین  �
التقانات والوسائل التي تستخدمها الإدارة  �

 .قدیمة ولا تفي بالغرض المطلوب منها 
الدورات التدریبیة التي تقوم بها تفتقر إلى   �

التعریف بأحدث التطورات الحداثة والتجدید و
  .مجال تلك الإدارة  في

 إنتاجیة عمل عالیة  إنتاجیة عمل
 .منخفضة

 ضعف المركز التنافسي للمنظمة )التفوق التنافسي(ازدھار ونمو المنظمة 
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ل��ذا ف��ان وج��ود وح��دة كف��وءة لإدارة أعم��ال وأنش��طة الس��لامة والص��حة     
المهني��ة ف��ي المنظم��ة سيس��اھم ف��ي الح��د م��ن الح��وادث والإص��ابات والأم��راض 
المهني��ة وحماي��ة الأف��راد الع��املين منه��ا بالإض��افة إل��ى تقل��يص تك��اليف الع��لاج 

ع�ن تل��ك المس��ببات ، مم��ا ي��نعكس  والتأھي�ل الطب��ي والتعويض��ات المالي��ة الناجم��ة
( . ذلك ايجابياً على تحسين جودة المنتجات وزيادة إنتاجية العاملين في المنظم�ة 

  ) .١: ٢٠٠٥البربري ، 

كما نجد أيضاً في المنظمات المتقدمة وخاصة العملاقة منها بان وحدات      
ص�ح والإرش�اد السلامة والصحة المهنية تعنى بمعالجة مشاكل العاملين وتقديم الن

لهم ، كما أنها تساعدھم أحياناً على حل مشاكلهم الشخصية والت�ي ق�د ت�ؤثر عل�ى 
إنت��اجيتهم ، وھ��ذه السياس��ة ته��دف إل��ى تنمي��ة العلاق��ات ب��ين الأف��راد الع��املين ف��ي 
المنظمة وبين تلك الوحدات ، مما ي�ؤدي ذل�ك إل�ى تفه�م اكب�ر لحاج�ات وظ�روف 

ب���ين الط���رفين وزي���ادة التع���اون والتنس���يق الط���رفين وبالت���الي تحس���ين العلاق���ات 
( . وتعميق الانتماء إلى المنظمة وأھدافها وبالتالي زي�ادة إنتاجي�ة أولئ�ك الع�املين 

  )  ٣٨٩:  ٢٠٠٥العتیبي ، 

لع��ام المهني��ة وأعي��اد العم��ال الس��لامة والص��حة  تزامنً��ا م��ع الاحتف��ال بي��ومو     
 ا عل��ى موقعه��ا بش��بكةالص��حة العالمي��ة تقري��رًا له�� نش��رت منظم��ةفق��د  ٢٠٠٦

ا م�ن إص�ابتهم  أل�ف عام�ل يلق�ون ٢٠٠رت في�ه م�ن أن ذالإنترنت ح ح�تفهم س�نويًّ
ض�ون للإص�ابةِ  بالس�رطان المهن�ي، وأنَّ  ب�أكثر  ملاي�ين العم�ال ح�ول الع�الم مُعرَّ

اء  ، وھ��و س���رطان الرئ��ة أن��واع الس��رطانات ش��يوعًا والمثان��ة وال��دم م��ن ج���رَّ
 ف�ي) لياف الإسبيس�توس والتب�غ وم�ادة البن�زين أ( مثل  استنشاقهم لمواد مسرطنة

، وأن�ه يمك�ن تف�ادي مما ينعكس ذلك سلبياً في إنتاجي�ة أولئ�ك الع�املين  العمل بيئة
ا  عُشر ھذه الوفيات أداء وح�دات الس�لامة والص�حة مس�توى  من خلال رف�عسنويًّ
ن ل المختلفة بهدف الحفاظ على سلامة وصحة الع�املين م�العمالمهنية في مواقع 

الس���لامة مع���ايير  الدولي���ة ح���ددت منظم���ة العم���لمخ���اطر تل���ك المس���ببات ، كم���ا 
 س���بعين اتفاقي���ةت العدي��د م���ن الاتفاقي���ات الت��ي تع���د وص���اغت المهني���ة والص��حة

اعتب��رت أن العم��ل لا ب��د أن إذ ، للتعري��ف بكيفي��ة الحف��اظ عل��ى الم��ورد البش��ري 
أنَّ الوقاي��ة م��ن  ، واعتب��رت الع��املين س��لامة وص��حةولائقً��ا يض��من  أمن��اً  يك��ون

ل��ه دور فاع��ل ف��ي الحف��اظ عل��ى مس��توى إنتاجي��ة الأم��راض والإص��ابات المهني��ة 
ا ب�ين ال ، والذي يتطلب تعاونًاالعاملين  وإدارات الس�لامة والص�حة  منظم�اتثلاثيًّ

  ) ١: ٢٠٠٧أبو ألوفا، ( .  أنفسهم املينوالع المهنية

النفطي��ة بم�ا يكف��ل أن ت�أمين س�لامة وص��حة مواق�ع العم��ل ف�ي الش�ركات      
المحافظة على كل من الموارد البشرية العاملة في المنظمة ومستلزمات العمليات 
الصناعية فيها ، بالإضافة إلى تقليص مخاطر حوادث وإص�ابات الع�املين تعتب�ر 
م��ن أب��رز الأھ��داف الت��ي تنش��دھا إدارات الس��لامة والص��حة المهني��ة للعدي��د م��ن 

لكويت وھذا بس�اعد بش�كل كبي�ر ف�ي تحس�ين ج�ودة الشركات النفطية العاملة في ا
منتج��ات تل��ك المنظم��ات وزي��ادة إنتاجيته��ا ، كم��ا أك��دت الش��ركة الوطني��ة ل��نفط 
الكوي��ت م��ن خ��لال ال��دورات التدريبي��ة الت��ي تقيمه��ا بش��كل مس��تمر للع��املين ف��ي 



  
  
  
  
  

  ٢٠٠٩/   ١٦ –العدد /  ٥ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -جامعة تكریت 
   

  

٨٢

وحدات السلامة والصحة للشركات النفطية العاملة في البلاد على ضرورة إتباع 
والاستراتيجيات أدناه ف�ي س�بيل الحف�اظ عل�ى س�لامة وص�حة الع�املين  السياسات

بدون رق�م الص�فحة :  ٢٠٠٤مجلة نفط الكویت ، ( . وزيادة إنتاجيتهم في ذلك القطاع 
 (  

القيادة و الالتزام و المس�ؤولية بمعن�ى أن يق�وم القي�اديون بالش�ركة ، إل�ى جان�ب  -
 .لسلامة و الصحة المهنية أھداف ا  لتحقيق مالعاملين بتطوير التزاماته

نظ���ام الإدارة و القي���اس و الت���دقيق ال���ذي يس���تهدف توثي���ق و وض���ع الخط���ط و  -
المع����ايير المتعلق����ة بتحدي����د الأھ����داف وخط����ط التنفي����ذ و أعم����ال المراجع����ة و 

 .على وحدات السلامة والصحة المهنية التفتيش
ج�راءات و و توحيد تل�ك الإ ممارسة السلامة في العمل و التصاريح و المعايير -

 .تطبيقها وتطويرھا في جميع مرافق المنظمة 
ت���دريب و تأھي���ل جمي���ع الق���وى العامل���ة ف���ي الش���ركة ، و التأك���د م���ن تزوي���دھا  -

بالمهارات و المعارف الكافية للقيام بالمهام المناطة به�ا عل�ى الوج�ه الأمث�ل دون 
 .الإضرار بأنفسها أو بالآخرين أو بالبيئة المحيطة 

و ذل��ك م��ن خ��لال العم��ل عل��ى أن ي��تفهم ك��ل : ليات و المه��ام الأدوار والمس��ؤو -
 .ومسئولياته تجاه إدارة السلامة والصحة المهنية   دوره عامل

حي��ث يه��دف نظ��ام الس��لامة والص��حة المهني��ة إل��ى تعزي��ز الس��لوكيات : الس��لوك -
الإيجابية للعاملين من خ�لال الت�دريب المس�تمر للعم�ل كفري�ق عم�ل متكام�ل فيم�ا 

 . بينهم 
  حيث يتم تبن�ي نظ�ام لمراقب�ة ص�حة الع�املين ، و ال�تحكم ف�ي: لصحة المهنية ا -

  الص��ناعية الت��ي تحت��وي عل��ى عوام��ل ق��د ت��ؤثر ف��ي ص��حتهم ، و  من�اطق العم��ل
الهندس���ية به���دف خف���ض مع���دلات التع���رض للم���واد   ك���ذلك إج���راء المراجع���ات

 .والغازات و الظروف التي قد تضر بهذه الصحة 
م���ن خ���لال وض���ع أنظم���ة متكامل���ة و فعال���ة لمعالج���ة و الاس���تعداد للط���وارئ  -

الط��وارئ والح��وادث المتعلق��ة بس��لامة الع��املين والمنظم��ات ذات  ح��الات إدارة
 .البيئة المحيطة بالعمل ىالتأثير المباشر عل

ض�مان  التحقيق في الحوادث و كتابة التق�ارير عنه�ا ، بحي�ث يكف�ل تطبي�ق ذل�ك -
والوق��وف  الح��وادث والتحقي��ق فيه��ا لمعرف��ة أس��بابها الرئيس��يةالإب��لاغ ع��ن جمي��ع 

على أوجه القص�ور ف�ي مج�ال الرقاب�ة و ال�تحكم ، فض�لاً ع�ن اتخ�اذ الإج�راءات 
 .التي تمنع تكرار تلك الحوادث 

و ذلك من خلال تبن�ي و تطبي�ق برن�امج تطبي�ق : تقويم المخاطر و إدارة التغير -
م�ا برنامج�ان يه�دفان إل�ى تفه�م المخ�اطر الخسائر ، و نظام سلامة الأصول ، وھ

  الموجودة في بيئة العمل و ترتيبها حسب درجة التعرض لها للتع�رف عل�ى أھ�م
  والص��حة المهني��ة ، و م��ن ث��م إص��دار التوص��يات المناس��بة  متطلب��ات الس��لامة

بمرافق  لتقدير المخاطر ، وتضمن إدارة التغيير عدم التدني في متطلبات السلامة
  .الشركة 
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  الإطار المیداني : المبحث الثالث
تع���د مص���افي ال���نفط :وص���ف الش���ركة المبحوث���ة ومس���وغات الاختی���ار : أولاً 

الحكومية إح�دى الرك�ائز الأساس�ية والهام�ة الت�ي يعتم�د عليه�ا الاقتص�اد ال�وطني 
اعتماداً من خلال مساھمتها بتوفير كل أنواع المش�تقات النفطي�ة الض�رورية ج�داً 

وتكامل البنى التحتي�ة م�ن وس�ائط ن�ق  ةالاقتصادية والاجتماعي لاستمرارية الحياة
النقل والمواصلات والكهرباء والغ�از الطبيع�ي الض�روري ج�داً للحي�اة اليومي�ة ، 
ونظراً لوضوح متغيرات البحث الحالي�ة بش�كل كبي�ر ف�ي ش�ركات ھ�ذا القط�اع ، 

الدين ميداناً فقد جاء اختياري لهذه الشركة الصناعية النفطية في محافظة صلاح 
إل�ى م�ا )  مص�فى بیج�ي( وتكمن الأسباب التي دفعت بالباحث إل�ى اختي�ار  .للبحث 

  :يلي 
كون�ه م�ن اكب�ر مص�افي الش�ركة العام��ة للمص�افي ف�ي المنطق�ة الش�مالية ويمث��ل  �

الأس��اس ف��ي تك��وين وتط��وير العدي��د م��ن المنظم��ات الص��ناعية كمحط��ات تعبئ��ة 
لعربية للمنظفات الكيماوية والمحطة الغازية الوقود الحكومية والأھلية والشركة ا

 .لتوليد الطاقة الكهربائية
اعتم�اد العدي��د م�ن المحافظ��ات الوس��طى والش�مالية عل��ى منتج�ات المص��فى م��ن  �

 .المشتقات النفطية والغاز الطبيعي والزيوت المستخرجة من النفط الطبيعي 
وتتع�دد مخ�اطر ھناك أع�داد كبي�رة م�ن الأي�دي العامل�ة تعم�ل داخ�ل المص�فى ،  �

وإصابات العمل التي يمكن أن يتعرض لها العاملين في ھذا النوع من المنظم�ات 
، ولأھمية وجود وحدة تنظيمية تعنى بالسلامة والص�حة المهني�ة م�ن اج�ل ت�وفير 
بيئة عمل مناسبة وصحية ونح�افظ عل�ى س�لامة الع�املين ف�ي الش�ركة وتزي�د م�ن 

 .إنتاجيتهم 
  جاءت محاولة الباحث في تناول موضوع :مبحوثین وصف الأفراد  ال: ثانیاً 

دراس�ة اس�تطلاعیة : العلاق�ة والأث�ر / إدارة السلامة والصحة المھنیة وإنتاجیة الع�املین ( 
 )مصفى بیجي ـ محافظة صلاح ال�دین / لأراء عینة من العاملین في شركة مصافي الشمال 

ف�ي العق�د ) صر البشري بالعن( في ضوء التطورات الحاصلة والاھتمام المتزايد 
الأخير من الق�رن العش�رين وب�دايات الق�رن الح�ادي والعش�رين، وھك�ذا فق�د ج�اء 

من الذين يعمل�ون ) مصفى بيجي ( اختيار الباحث للعاملين في الشركة المبحوثة 
استمارة )  ٦٠( في مواقع العمل المختلفة داخل المصفى ، إذ قام الباحث بتوزيع 

( المبحوثين ف�ي مواق�ع عمله�م الخاص�ة ، وق�د ت�م اس�ترجاع استبانة على الأفراد 
، وبالت�الي فق�د )  %٩١( استمارة ، أي كان�ت نس�بة الاس�تجابة م�ا يق�ارب )  ٥٥

تطل��ب ھ��ذا ش��رح وتوض��يح بع��ض فق��رات الاس��تبانة للأف��راد المبح��وثين وت��وفير 
ولاء يبين البيانات الخاصة به�)  ١( والجدول . الوقت الكافي لهم للإجابة بحرية 

  : الأفراد 
  الخصائص الممیزة للأفراد المبحوثین) :  ١( الجدول 

  العمر

  فأكثر- ٥١  سنة٥٠- ٤١  سنة٤٠- ٣١  سنة٣٠- ٢٠
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٣.٤  ٢  %١٦.٤  ٩  %٤٣.٦  ٢٤  %٣٦.٤  ٢٠%  

  التحصیل الدراسي

  ماجستير  بكالوريوس  دبلوم  إعدادية

٣.٤  ٢  %٤٧.٣  ٢٦  %٢٥.٥  ١٤  %٢٣.٦  ١٣%  

  مدة الخدمة

  فأكثر - ٢١  سنة٢٠- ١١  اتسنو١٠-٦  سنوات٥-١

٢٣.٧  ١٣  %٢٥.٥  ١٤  %٣٠.١  ١٧  %٢٠   ١١%  

  .الجدول من إعداد الباحث بالاستعانة بنتائج الحاسوب الالكتروني :  (*)
اتضح من الجدول أعلاه بان أعمار المبحوثين كان�ت متباين�ة ب�ين الفئ�ات :  العمر -

 ٤٠ -٣١( أعم�ارھم  المختلفة ، حيث بلغت نسبة الأفراد المبحوثين ال�ذين تت�راوح
 .، وھي أعلى نسبة % ) ٤٣.٦(سنة ) 

اتض��ح م��ن الج��دول أع��لاه بأن��ه تتق��دم نس��بة الحاص��لين عل��ى : التحص��یل الدراس��ي 
شهادة البكالوريوس على باقي النسب في الأفراد المبحوثين ، إذ بلغت تل�ك النس�بة 

من أدنى ) ر الماجستي( ، وكانت نسبة الذين يحملون الشهادات العليا% )  ٤٧.٣( 
  % ) .٣.٤(النسب إذ بلغت 

اتضح من الجدول أعلاه بأنه ليس ھناك تباين كبير بين نسب خدم�ة : مدة الخدمة 
ظهروا بأنهم الأغلبية ) سنوات ١٠-٦( الأفراد المبحوثين ، غير أن الذين خدمتهم 

.  
تتطل��ب منهجي��ة البح��ث تحدي��د ماھي��ة :وص��ف وتش��خیص متغی��رات البح��ث : ثالث��اً 
رات التي اعتمد عليها في تحقيق أھداف البحث واختبار فرضيتاه ، ولتحقيق المتغي

 تذل�ك فق�د ص�نفت ھ�ذه المتغي�رات به�دف معالجته�ا ابت�داءً بالتحلي�ل الأول�ي للبيان��ا
( و )  SPSS 12( المتعلق��ة بمتغي��رات البح��ث ، وق��د اس��تخدم الباح��ث برن��امج 

Excel 2003  (ئوي�ة والأوس�اط الحس�ابية للاستدلال على التكرارات والنس�ب الم
  :والانحرافات المعيارية ولكل متغير من متغيرات البحث ، وكما يلي 

  : وصف وتشخیص متغیرات إدارة السلامة والصحة المھنیة -
نس����ب التوزي�����ع التك�����راري وق����يم الأوس�����اط الحس�����ابية ) ٢(يوض����ح الج�����دول    

للأف����راد  والانحراف����ات المعياري����ة لمتغي����رات إدارة الس����لامة والص����حة المهني����ة
% )  ٨٥.٥(، إذ أك�د ) مص�فى بيج�ي (المبحوثين على مستوى الشركة المبحوثة 

تعتم�د ش�ركتهم وحدة السلامة والصحة المهني�ة ف�ي من الأفراد المبحوثين على أن 
، وبلغ��ت قيم��ة التخط��يط ف��ي تحدي��د مص��ادر أخط��ار العم��ل وتقييم��ه وال��تحكم في��ه 

عل�ى ) ٠.٨٠) (٤.٢٧) ( X1(لمتغير الوسط الحسابي والانحراف المعياري لهذا ا
ھن��اك سياس��ة ملائم��ة للس��لامة م��ن المبح��وثين ب��ان %)  ٥٤.٥(ويش��ير . الت��والي 

، آذ بلغ�ت قيم��ة والص�حة المهني�ة موثق�ة ومعروف��ة ل�دى ك�ل الع�املين ف��ي الش�ركة 
عل�ى ) ١.١٣) ( ٣.٤٩) (X2(الوسط الحسابي والانحراف المعياري لهذا المتغير 

م���ن المبح���وثين عل���ى أن إدارة الس���لامة والص���حة % ) ٧٠.٩(ويتف���ق . الت���والي 
تعتمد التعليمات الفنية والإرشادات بشأن تنفيذ سياس�ة الس�لامة المهنية في شركتهم 
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، آذ بلغت قيمة الوسط الحسابي والانح�راف المعي�اري  والصحة المهنية في العمل
م���ن )  % ٧٢.٧(وي���رى .عل���ى الت���والي ) ٠.٩٤) ( ٣.٨٧) ( X3(له���ذا المتغي���ر 

تطوير وتحسين بيئة العم�ل وبم�ا يتواف�ق م�ع على المبحوثين بان شركتهم تحرص 
التطورات التقانية ذات الصلة ب�ذلك ، آذ بلغ�ت قيم�ة الوس�ط الحس�ابي والانح�راف 

 ٧٤.٦(ويش�ير . عل�ى الت�والي ) ٠.٩٧) ( ٤.٠٢) ( X4(المعياري لهذا المتغي�ر   
ل��ى إل��زام الع��املين عتؤك��د  همي منظم��تالإدارة العلي��ا ف��م��ن المبح��وثين ب��ان % ) 

، آذ بلغ�ت قيم�ة الوس�ط الحس�ابي بارتداء تجهيزات الوقاية الشخص�ية أثن�اء العم�ل 
ويؤك�د . على التوالي ) ١.١٢) (٤.٠٥) ( X5(والانحراف المعياري لهذا المتغير 

ھناك وحدة متخصصة بالسلامة والصحة المهنية من المبحوثين بان % )  ٦٩.١(
، آذ بلغ�ت قيم�ة الوس�ط الحس�ابي تقوم بالتفتيش الدوري لمواقع العمل  شركتهمفي 

. عل���ى الت���والي ) ١.٠٦) ( ٣.٧٨) ( X6(والانح���راف المعي���اري له���ذا المتغي���ر 
تطب��ق ب�رامج لت��دريب الع��املين م��ن المبح�وثين بأن��ه ش�ركتهم % )  ٦٩.١(ويش�ير 

المتبع�ة ف�ي عمله�م الجدد والحاليين لتعريفهم بأساس�يات الس�لامة والص�حة المهني�ة 
، آذ بلغت قيمة الوسط الحسابي والانح�راف المعي�اري له�ذا المتغي�ر بشكل مستمر 

)X7 ) (٣.٩٥ ) (م��ن المبح�وثين بأن��ه ي��تم )  % ٨٣.٦(وي�رى . عل�ى الت��والي  )١.١٧
المتعلقة بالسلامة والصحة المهنية لنشر داخل الشركة واللوحات الإرشادية اعتماد 

ين وتشجيعهم على الالتزام بسلوكيات العمل الصحية والآمنة الوعي وتثقيف العامل
)  X8(، آذ بلغ���ت قيم���ة الوس���ط الحس���ابي والانح���راف المعي���اري له���ذا المتغي���ر 

تج��رى بأن��ه  م��ن المبح��وثين % ) ٨٠(ويؤك��د . عل��ى الت��والي ) ٠.٩٤) (٤.٢٤(
آذ بلغ��ت قيم��ة الوس��ط داخ��ل الش��ركة ، التحقيق��ات ف��ي ح��وادث وإص��ابات العم��ل 

 على التوالي) ٠.٩٥) ( ٤.١٨()  X9(سابي والانحراف المعياري لهذا المتغير الح
ف��ي وح��دة الس��لامة والص��حة المهني��ة م��ن المبح��وثين ب��ان % )  ٥٤.٥(وي��رى . 

 بإجراء دراسات ميدانية عن أسباب حوادث العمل ووضع التوصياتالشركة تقوم 
ح��راف المعي��اري له��ذا آذ بلغ��ت قيم��ة الوس��ط الحس��ابي والان،  للح��د منه��ا اللازم��ة

م�����ن % )  ٤٩.١(ويش�����ير .  عل�����ى الت�����والي) ١.٠٢) (٣.٦()  X10(المتغي�����ر 
وح��دة الس��لامة والص��حة المهني��ة تق��وم بمتابع��ة التق��ارير والأبح��اث المبح��وثين ب��ان 

، آذ بلغ��ت قيم��ة الوس��ط الحس��ابي العلمي�ة المتخصص��ة بالس��لامة والص��حة المهني��ة 
( ويتف�ق . على الت�والي  )١.٠٧( )٣.٥١) ( X11(والانحراف المعياري لهذا المتغير 

م��ن المبح��وثين ب��ان إدارة الس��لامة والص��حة المهني��ة ف��ي ش��ركتهم تق��دم  ) % ٦٧.٣
الإسعافات الأولية اللازم�ة للع�املين بع�د تعرض�هم لح�وادث وإص�ابات العم�ل ، آذ 

) ٣.٩٨()  X12(بلغ��ت قيم��ة الوس��ط الحس��ابي والانح��راف المعي��اري له��ذا المتغي��ر 

الوح��دة الطبي��ة ف��ي م��ن المبح��وثين ب��ان  ) % ٤٣.٧(ويش��ير. عل��ى الت��والي  )١.٠٦(
تج��ري فحوص��اً دوري��ة واختب��ارات مس��حية مس��تمرة م��ن اج��ل تحس��ين هم تش��رك

آذ بلغ�ت قيم�ة الوس�ط الحس�ابي والانح�راف المعي�اري ، الوضع الصحي للع�املين 
  على التوالي  )١.٠٩) ( ٣.١٣) ( X13(لهذا المتغير 
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نس���ب ) ٢(يوض���ح الج���دول : متغی���رات إنتاجی���ة الع���املین  وص���ف وتش���خیص -
التوزي���ع التك���راري وق���يم الأوس���اط الحس���ابية والانحراف���ات المعياري���ة لمتغي���رات 

) مص�فى بيج�ي(للأفراد المبحوثين على مستوى الشركة المبحوثة  إنتاجية العاملين
لمادي��ة م��ن المبح��وثين ب��ان ش��ركتهم ته��تم بتق��ديم الح��وافز ا% )  ٩٦.٤(إذ يتف��ق . 

آذ بلغ����ت قيم����ة الوس����ط الحس����ابي  للع����املين بش����كل مس����تمر لزي����ادة إنت����اجيتهم ،
. عل��ى الت��والي )  ٠.٥٤) ( ٤.٨٢) ( X14(والانح��راف المعي��اري له��ذا المتغي��ر 

م��ن المبح��وثين ب��ان ش��ركتهم ته��تم بت��وفير س��اعات الراح��ة ) %  ٧٠.٩(وي��رى 
نت�اجيتهم ، آذ بلغ�ت قيم�ة للعاملين لديها أثناء العمل لغرض الحف�اظ عل�ى مس�توى إ

)  ١.١٥ ) ( ٣.٧٦) ( X15(الوسط الحسابي والانحراف المعياري له�ذا المتغي�ر 
ع��املي الش��ركة يمتلك��ون  م��ن المبح��وثين ب��ان%)  ٧٨.٢(ويش��ير . عل��ى الت��والي 

المهارات والمعارف المتنوعة التي تساعدھم على أداء وظائفهم بصورة جيدة ، آذ 
)  ٣.٩٣) ( X16(ي والانح�راف المعي�اري له�ذا المتغي�ر بلغت قيمة الوسط الحساب

ش���ركتهم تق���وم  م���ن المبح���وثين ب���ان% )  ٨٠(ويؤك���د  .عل���ى الت���والي) ٠.٩٩(
بالدراسات والبح�وث المس�تمرة به�دف زي�ادة إنتاجي�ة العم�ل،آذ بلغ�ت قيم�ة الوس�ط 

عل���ى ) ٠.٩٠) ( ٤.٠٩) ( X17(الحس���ابي والانح���راف المعي���اري له���ذا المتغي���ر
م��ن المبح��وثين ب��ان ش��ركتهم تق��وم ب��إجراء دورات  % ) ٨٩.١(وي��رى . الت��والي 

تدريبي���ة مس���تمرة للع���املين ل���ديها ، آذ بلغ���ت قيم���ة الوس���ط الحس���ابي والانح���راف 
%  ٧١(ويؤك�د . عل�ى الت�والي ) ٠.٧٨)  ( ٤.٤٢) ( X18(المعياري لهذا المتغير

ريق عمل متكام�ل من المبحوثين بان شركتهم تحفز العاملين لديها على العمل كف) 
به��دف التع��اون والتنس��يق فيم���ا بي��نهم وزي��ادة إنت���اجيتهم ، آذ بلغ��ت قيم��ة الوس���ط 

عل���ى ) ١.٠٣) (٣.٩٥) ( X19(الحس���ابي والانح���راف المعي���اري له���ذا المتغي���ر
من المبح�وثين ب�ان ش�ركتهم ته�تم بتح�ديث وتط�وير  % ) ٧٤.٥(ويشير . التوالي 

ي�ة الع�املين بش�كل مس�تمر ، آذ بلغ�ت قيم�ة آليات وطرق الإنتاج ل�ديها لزي�ادة إنتاج
)  ١.٠٥) (٤.٠٤) ( X20(الوس��ط الحس��ابي والانح���راف المعي��اري له��ذا المتغي���ر

  .على التوالي 
  
  
  

التكرارات والنسب المئویة والأوساط الحسابیة والانحرافات ) :  ٢( الجدول 
 N=55   نالمعیاریة لمتغیرات إدارة السلامة والصحة المھنیة وإنتاجیة العاملی

  المتغیرات

  مقیاس الاستجابة

  الوسط 
  الحسابي

  الانحراف
 المعیاري 

 ً  اتفق تماما
 )٥ (  

  اتفق
 )٤ ( 

 محاید
 )٣ (  

 لا اتفق
 )٢ (  

 ً   لا اتفق تماما
 )١ (  

 % ت % ت % ت % ت % ت
X1 ٠.٨٠ ٤.٢٧ ــ ــ ٣.٦ ٢ ١٠.٩ ٦ ٤٠ ٢٢ ٤٥.٥ ٢٥ 

X2 ١.١٣ ٣.٤٩ ١.٨ ١ ٢٣.٦ ١٣ ٢٠ ١١ ٣٢.٧ ١٨ ٢١.٨ ١٢ 

X3 ٠.٩٤ ٣.٨٧ ــ ــ ١٠.٩ ٦ ١٨.٢ ١٠ ٤٣.٦ ٢٤ ٢٧.٣ ١٥ 

X4 ٠.٩٧ ٤.٠٢ ــ ــ ٩.١ ٥ ١٨.٢ ١٠ ٣٤.٥ ١٩ ٣٨.٢  ٢١ 
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X5 ١.١٢ ٤.٠٥ ١.٨ ١ ١٢.٧ ٧ ١٠.٩ ٦ ٢٧.٣ ١٥ ٤٧.٣ ٢٦ 

X6 ١.٠٦ ٣.٧٨ ١.٨ ١ ١٤.٥ ٨ ١٤.٥ ٨ ٤١.٨ ٢٣ ٢٧.٣ ١٥ 

X7 ١.١٧ ٣.٩٥ ٣.٦ ٢ ١٠.٩ ٦ ١٦.٤ ٩ ٢٥.٥ ١٤ ٤٣.٦ ٢٤ 
X8 ٠.٩٤ ٤.٢٤ ــ ــ ٩.١ ٥ ٧.٣ ٤ ٣٤.٥ ١٩ ٤٩.١ ٢٧ 

X9 ٠.٩٥ ٤.١٨ ١.٨ ١ ٣.٦ ٢ ١٤.٥ ٨ ٣٤.٥ ١٩ ٤٥.٥ ٢٥ 

X10 ١.٠٢ ٣.٦ ١.٨ ١ ١٢.٧ ٧ ٣٠.٩ ١٧ ٣٢.٧ ١٨ ٢١.٨ ١٢ 

X11 ١.٠٧ ٣.٥١ ١.٨ ١ ١٦.٤ ٩ ٣٢.٧ ١٨ ٢٧.٣ ١٥ ٢١.٨ ١٢ 

X12 ١.٠٦ ٣.٩٨ ١.٨ ١ ٧.٣ ٤ ٢٣.٥ ١٣ ٢٥.٥ ١٤ ٤١.٨ ٢٣ 

X13 ١.٠٩ ٣.١٣ ٧.٣ ٤ ٢٣.٦ ١٣ ٢٥.٥ ١٤ ٣٦.٤ ٢٠ ٧.٣ ٤ 

X14 ٠.٥٤ ٤.٨٢ ــ ــ ١.٨ ١ ١.٨ ١ ٩.١ ٥ ٨٧.٣ ٤٨ 

X15 ١.١٥ ٣.٧٦ ٣.٦ ٢ ١٦.٤ ٩ ٩.١ ٥ ٤١.٨ ٢٣ ٢٩.١ ١٦ 

X16 ٠.٩٩ ٣.٩٣ ١.٨ ١ ١٠.٩ ٦ ٩.١ ٥ ٤٩.١ ٢٧ ٢٩.١ ١٦ 

X17 ٠.٩٠ ٤.٠٩ ١.٨ ١ ٣.٦ ٢ ١٤.٥ ٨ ٤٣.٦ ٢٤ ٣٦.٤ ٢٠ 
X18 ٠.٧٨ ٤.٤٢ ــ ــ ٣.٦ ٢ ٧.٣ ٤ ٣٢.٧ ١٨ ٥٦.٤ ٣١ 

X19 ١.٠٣ ٣.٩٥ ــ ــ ١٢.٧ ٧ ١٦.٤ ٩ ٣٤.٦ ١٩ ٣٦.٤ ٢٠ 

X20 ١.٠٥ ٤.٠٤ ١.٨ ١ ٩.١ ٥ ١٤.٥ ٨ ٣٢.٧ ١٨ ٤١.٨ ٢٣ 

  .الجدول من إعداد الباحث بالاستعانة بنتائج الحاسوب الالكتروني :  (*)
الارتب�اط والأث�ر ب�ین متغی�رات  ياختب�ار علاقت�: اختب�ار فرض�یات البح�ث: رابع�اً 

  .إدارة السلامة و الصحة المھنیة مجتمعة و متغیرات إنتاجیة العاملین مجتمعة
بهدف التعرف على طبيع�ة العلاق�ة والأث�ر ب�ين متغي�رات ك�ل م�ن إدارة     

السلامة والصحة المهنية و رضا العاملين في الشركة المبحوثة فقد تم تخصيص 
الأدوات التحليلي���ة الت���ي ن���ذكرھا تباع���اً حس���ب موق���ع  ھ���ذا المبح���ث للتحق���ق م���ن

  .استخدامها
تحلی���ل علاق���ة الارتب���اط ب���ین إدارة الس���لامة و الص���حة المھنی���ة و إنتاجی���ة  -

يت�ولى ھ�ذا المح�ور مهم�ة التحق��ق م�ن الفرض�ية الأول�ى ، والت�ي ت��نص :الع�املین
ا عل��ى وج��ود علاق��ة ارتب��اط معنوي��ة ب��ين إدارة الس��لامة والص��حة المهني��ة ورض��

إل�ى أن ھن�اك علاق�ة ارتب�اط معنوي�ة ب�ين  )٣(العاملين ، وتشير معطيات الج�دول
كل من إدارة السلامة والصحة المهنية وإنتاجية العاملين ف�ي الش�ركة المبحوث�ة ، 
إذ بلغت قيمة الارتباط بين متغيرات إدارة السلامة والص�حة المهني�ة مجتمع�ة ً و 

       عن��د مس��توى معنوي��ة ) **0.717(بلغ��ت متغي��رات إنتاجي��ة الع��املين مجتمع��ة ًق��د 
والت�ي تش�ير ) ٢٠٠٥البرب�ري ، (، وھذه النتيجة تتفق مع م�ا أك�د علي�ه )  0.05( 

إلى ضرورة اھتمام الشركات الصناعية بإدارة الس�لامة والص�حة المهني�ة به�دف 
زيادة إنتاجية الع�املين ، وب�ذلك ي�تم قب�ول الفرض�ية الرئيس�ة الأول�ى ف�ي الش�ركة 

  .بحوثة الم
  إنتاجیة العاملینعلاقة الارتباط بین إدارة السلامة والصحة المھنیة  و ): ٣(الجدول 

 المستقلالمتغیر                    
  

 المعتمدالمتغیر 

متغیرات إدارة السلامة و الصحة 
 المھنیة مجتمعة ً 
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 **0.717 متغیرات إنتاجیة العاملین مجتمعة ً 

  .كتروني لباحث بالاعتماد على نتائج الحاسوب الاالجدول من إعداد ال: (*)
N = 55              P< = 0.05  

  

  :تحلیل علاقة الأثر بین إدارة السلامة و الصحة المھنیة و إنتاجیة العاملین -
إلى وجود تأثير معن�وي لمتغي�رات  )٤(تشير نتائج تحليل الانحدار في الجدول    

ف�ي متغي�رات إنتاجي�ة الع�املين مجتمع�ة،  إدارة السلامة والصحة المهنية مجتمعة
وھ��ي اكب��ر م��ن قيمته��ا الجدولي��ة  )56.094(المحس��وبة  )F(حي��ث بلغ��ت قيم��ة 

، كم�ا  )0.05(ومس�توى معنوي�ة  )  53 , 1(عن�د درجت�ي حري�ة )4.42(البالغ�ة 
حيث يشير ھذا المؤشر إلى قدرة المتغي�ر  ) R2 (  )0.514 (بلغ معامل التحديد 

ال�ذي يط�رأ  رب�إدارة الس�لامة والص�حة المهني�ة ف�ي تفس�ير الت�أثيالمستقل المتمثل 
، وم��ن خ��لال  %) 51( عل��ى المتغي��ر المعتم��د المتمث��ل بإنتاجي��ة الع��املين بنح��و 

 )t(له����ا ، تب���ين إن قيم����ة  ) t (البالغ����ة واختب���ار  ) ß( متابع���ة مع����املات بيت���ا 
 )4.388(لغ��ة وھ��ي اكب��ر م��ن قيمته��ا الجدولي��ة البا (7.490)المحس��وبة والبالغ��ة 
، وھذه النتيجة تتفق مع  )0.05(ومستوى معنوية  )  53 , 1(عند درجتي حرية 

والت�ي تش�ير إل�ى أن لإدارة الس�لامة والص�حة  ) ٢٠٠٥العتيب�ي ، ( ما أكد علي�ه 
المهنية الأثر في تحقيق إنتاجية العاملين ،وبالتالي فان ذلك يسهم ف�ي تقل�يص ك�ل 

يومية ويحقق إنتاجية عالية للعاملين في الش�ركة أنواع مخاطر وإصابات العمل ال
  .المبحوثة ، وھذا ما يثبت صحة الفرضية الرئيسة الثانية في الشركة المبحوثة 

  

  

  

 العاملین إنتاجیةأثر إدارة السلامة والصحة المھنیة في  : )٤(الجدول 
المتغیر             

  المستقل
  

  المتغیر 
 المعتمد

لسلامة والصحة متغیرات إدارة ا
 المھنیة مجتمعة

F R2 

ß0  ß1 الجدولیة  المحسوبة   

 متغیرات إنتاجیة
  مجتمعة العاملین

 

0.675  0.717 
56.094  4.42  0.514  

(4.388) (7.490) 

 .الجدول من إعداد الباحث بالاستعانة بنتائج الحاسوب الالكتروني: (*)
df = ( 1 ، 53 )       N = 55        P< = 0.05  المحسوبة t   : (  )تشیر إلى قیمة 

  
  

  الاستنتاجات والتوصیات: المبحث الرابع 
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يعرض ھذا المبحث مجموعة م�ن الاس�تنتاجات والتوص�يات الت�ي توص�ل إليه�ا   
  :الباحث في إطار البحث لدى الشركة المبحوثة وسيتم عرضها كالأتي 

  :الاستنتاجات : أولاً 
  :ى الاستنتاجات التالية لقد تم التوصل من خلال البحث إل

لقد أظهرت نتائج الاستبانة بإجماع أكثرية العاملين الذين شملهم الاستبيان بأن  .١
ل���ديهم تص���ور واض���ح و ش���امل ع���ن أھمي���ة إدارة الس���لامة والص���حة المهني���ة 

 .وأھميتها في الشركة الصناعية المبحوثة 
الس���لامة  كم��ا بين���ت نت���ائج التحلي���ل وج���ود علاق���ة ارتب���اط معنوي���ة ب���ين إدارة .٢

والص��حة المهني��ة و إنتاجي��ة الع��املين ف��ي الش��ركة المبحوث��ة ، وھ��ذا يش��ير إل��ى 
اھتم��ام تل��ك الش��ركة المبحوث��ة ب��دور وأھمي��ة إدارة الس��لامة والص��حة المهني��ة 

 .وأھميتها في الحفاظ على إنتاجية العاملين 
ة ت��ؤثر إدارة الس��لامة والص��حة المهني��ة معنوي��اً بإنتاجي��ة الع��املين ف��ي الش��رك .٣

المبحوثة ، وھذا يشير إلى تأثير وفاعلية تلك الإدارة ف�ي الحف�اظ عل�ى العنص�ر 
البشري من مخاطر وإصابات العمل والحد منها بهدف الحفاظ على إنتاجية ھذا 

 .العنصر 
الاھتمام الكبير من قبل العاملين بتنفيذ وتطبيق كافة تعليمات وإرشادات وح�دة  .٤

حف��اظ عل��ى س��لامتهم ووق��ايتهم م��ن أخط��ار إدارة الس��لامة والص��حة المهني��ة لل
 .وإصابات العمل اليومية

متابعة التقارير في الشركة المبحوثة ب قلة اھتمام وحدة إدارة السلامة والصحة .٥
لس��لامة الحديث��ة والمتط��ورة ف��ي مج��ال إدارة ا والأبح��اث العلمي��ة المتخصص��ة

ف�ي إجاب�ات ، إذ يظه�ر ذل�ك م�ن خ�لال نس�بة الاتف�اق المتدني�ة والصحة المهني�ة 
 .الأفراد المبحوثين والخاصة بذلك 

اقتص���ار الخ���دمات الت���ي تق���دمها وح���دة إدارة الس���لامة والص���حة المهني���ة ف���ي  .٦
الش��ركة الص��ناعية المبحوث��ة عل��ى الخ���دمات الطبي��ة البس��يطة للع��املين ال���ذين 
يتعرضون لإصابات العمل اليومية، وھذا يرجع إلى ضعف الإمكاني�ات المادي�ة 

إذ يظهر ذلك من خلال داخل الوحدة ، تلزمات الطبية المتوفرة والبشرية والمس
 .نسبة الاتفاق المتدنية في إجابات الأفراد المبحوثين والخاصة بذلك 

تهتم الشركة بتقديم الدعم الم�ادي ال�لازم للع�املين به�دف تحفي�زھم نح�و زي�ادة  .٧
الات إنت��اجيتهم ، كم��ا ته��تم بإدخ��ال الع��املين ف��ي ال��دورات التطويري��ة ف��ي مج��

اختصاصاتهم بهدف تعريفهم بالآلي�ات الحديث�ة والمتط�ورة ف�ي مج�الات عمله�م 
 . مما يساھم ذلك في تطوير مهاراتهم وقدراتهم العلمية والعملية 

  :التوصیات : ثانیاً 
  :من خلال الاستنتاجات التي عرضها الباحث فقد تم التوصل إلى التوصيات الآتية

ي ح��ديث بغي��ة اس��تيعاب المس��تلزمات ض��رورة قي��ام الش��ركة ببن��اء مرك��ز طب�� .١
 .الطبية المذكورة أعلاه 
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دع��م الك��ادر الطب��ي الموج��ود داخ��ل الوح��دة م��ن خ��لال رف��دھم بكاف��ة التق��ارير  .٢
والأبحاث العلمية الحديثة ف�ي مج�ال معالج�ة وتجن�ب كاف�ة الأخط�ار والح�وادث 

ى التي يمكن أن يتعرض لها العاملين في قط�اع الص�ناعات النفطي�ة ، إض�افة إل�
إدخ��الهم ف��ي ال��دورات التدريبي��ة ف��ي ال��دول المتقدم��ة ص��ناعياً به��دف تط��وير 

 .أفكارھم وممارستهم في مجال اختصاصهم 
توس��يع ص��لاحيات وق��درات وح��دة إدارة الس��لامة والص��حة المهني��ة الوظيفي��ة  .٣

والعلاجي��ة لك��ي ت��تمكن تل��ك الوح��دة م��ن معالج��ة كاف��ة المش��اكل الطبي��ة الت��ي 
عمله��م م��ن دون اللج��وء إل��ى المراك��ز الطبي��ة المت��وفرة تعت��رض الع��املين أثن��اء 

 .ضمن نطاق المحافظة
تساھم التوصيات أعلاه في تحسين وتطوير أداء وحدة إدارة السلامة والصحة  .٤

المهنية بشكل أفضل ف�ي الش�ركة المبحوث�ة ، كونه�ا س�تكون الوح�دة الأمث�ل ف�ي 
ج��راء أدائه��م  معالج��ة كاف��ة ح��الات الإص��ابة الت��ي يمك��ن أن يتعرض��وا له��ا م��ن

لأعم�الهم اليومي��ة ف�ي قط��اع الص�ناعات النفطي��ة ، وھ�ذا بالت��الي ي�نعكس ايجابي��اً 
 . باتجاه زيادة إنتاجية العاملين لديها 

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                       المصادر 
  العربیة : أولاً 

 ، ٢٠٠٧، شبكة نجاة للتوعية والسلامة العامة، "لمهنية إدارة أنظمة الأمن والسلامة ا"  .١
Mail : -E adamelbarbary@yahoo.com 

Info@najaat.comMail : -E 
 ، ٢٠٠٥، "ادم البربري " إدارة السلامة والصحة المهنية، للأستاذ  .٢
، الطبع��ة الأول��ى ، دار " إدارة الج��ودة الش��املة "، )  ٢٠٠٠( حم��ود ، خض��ير ك��اظم ،  .٣

 .المسيرة للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن 
اثر بعض قرارات الإنتاج والعملي�ات ف�ي إنتاجي�ة " ، )  ٢٠٠٢( الدباغ ، محمد منيب ،  .٤

، رس��الة ماجس��تير "  دراس��ة اس��تطلاعية ف��ي الش��ركة العام��ة للص��ناعات القطني��ة: العم��ل 
 .غير منشورة ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة الموصل ، العراق 

تقي��يم إدارة الس��لامة والص��حة المهني��ة " ، )  ٢٠٠٧( الش��اھين ، ن��داء ص��الح مه��دي ،  .٥
وقي���اس تحقي���ق أھ���دافها باس���تخدام البرمج���ة  OHSAS 18001عل���ى وف���ق المواص���فة 

، " لش��ركة العام��ة لمص��افي الوس��ط ف��ي ال��دورة دراس��ة حال��ة ف��ي ا: المتع��ددة الأھ��داف 
 .أطروحة دكتوراه غير منشورة ، كلية الإدارة  والاقتصاد ، جامعة بغداد ، العراق 

، دار " تط��ور الفك��ر والأس��اليب ف��ي الإدارة " ، )  ٢٠٠٥( العتيب��ي ، ص��بحي جب��ر ،  .٦
 .الحامد للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن 



  
  
  
  
  

  ٢٠٠٩/   ١٦ –العدد /  ٥ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -جامعة تكریت 
   

  

٩١

دراس��ة إحص��ائية " ،  )  ٢٠٠٥( ع��دنان و غ��زال ، ف��ايز ، العل�ي ، إب��راھيم و ناص��ر ،  .٧
 – ١٩٩٤لإنتاجي��ة العم��ل ف��ي بع��ض ش��ركات الغ��زل والنس��يج ف��ي س��ورية خ��لال الفت��رة 

، مجلة جامعة تشرين للدراسات و البحوث العلمي�ة ، سلس�لة العل�وم الاقتص�ادية "  ٢٠٠٤
 . ٤  ، العدد ٢٧والقانونية ، المجلد 

المب��ادي الأساس��ية للس��لامة المهني��ة ، ھيئ��ة العاھ��د " ، )  ١٩٩٦(عل��ي ، رح��يم ترك��ي ،  .٨
 .الفنية ، بغداد ، العراق 

،  ٥، الع�دد " البيئة والسلامة في الص�ناعة النفطي�ة " ، )  ٢٠٠٤( مجلة نفط الكويت ،  .٩
 .وزارة النفط ، دولة الكويت 

" والعملي�اتإدارة الإنت�اج " ، )  ٢٠٠٤( محسن، عبد الكريم و النجار ، صباح مجي�د ،  .١٠
 .، دار وائل للطباعة والنشر ، عمان ، الأردن 

، " الكفاي���ة الإنتاجي���ة للمنش���ات الص���ناعية " ، )  ٢٠٠٤( المص���ري، محم���د احم���د ،  .١١
 .مؤسسة شباب الجامعة ، الإسكندرية ، جمهورية مصر العربية 

  :الأجنبیة: ثانیاً 
1. Bayars, Lloyd L. & Rue , Leslie , ( 2000 ) ,  " Human resource 

management " , 6th ed , Irwin McGraw-hill , U.S.A .   
2. Bratton , J. & Gold  , J. ( 2003 ) , " Human Resource Management : 

theory & practice " 3rd ed , palgeave Macmillan . U.S.A. 
3. Gjessing, Christopher C. & others, (1997)," Elements of 

ergonomics program", National Institute for Occupational Safety 
and Health, www.cdc.gov/niosh/homepage.html . 

4. Gomes , Luis R & David ,balkin & Cardy ,Robert L., ( 1998 ), " 
Managing Human Resource " , Printce – Hall international inc , 
U.S.A .   

5.  Hogstod, christer & Pieris, Bodbi, (2000)," Occupational Safety & 
Health in developing countries Review of Strategies: case studies & 
A bibliography", national instate for working life. www.inwl.se  

6. ILO , ( 2005 ) , " Guidelines on Occupational safety & health 
system " , ILO – OSH , international labor office , Geneva 
.www.ilo.org . 

7. Mathis , Robert L. & Jackson , John H ., ( 2003 ) , " Human 
resource Management " , 10th ed , Thomson , South Western . 
U.S.A.              

8. Torrington, D. & Hall, L., (1998), "Human resource Management ", 
4th ed, Prentice Hall. Europe. 

9. Evans , James R. & Collier , David A. , ( 2007 ) , "operations 
management " , Thomson , south western , china . 

  
  

  مصفى بیجي المحترمین / املین في الشركة العامة للمصافي الشمالیة إلى السادة الع
  استمارة استبانة/ م 

  :طیبةتحیة 
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إدارة الس��لامة (تمث��ل اس��تمارة الاس��تبانة ھ��ذه ج��زء م��ن متطلب��ات إع��داد دراس��ة بعن��وان 
، وتعد مشاركتكم في تقدیم الص�ورة )  العلاقة والأثر/ والصحة المهنیة و إنتاجیة العاملین 

بالمس�توى المطل�وب ، ل�ذا رج�وا تفض�لكم  البح�ث الحقیقیة ذات أثر إیج�ابي ف�ي إخ�راج ھ�ذا
مشكورین باختیار الإجابة التي ترونها مناسبة لكل سؤال علماً ب�أن البیان�ات المدون�ة تتس�م 

  . بطابع السریة والأمانة العلمیة ولا داعي لتثبیت الاسم 
  تقدیرنشكر لكم حسن استجابتكم مع وافر الشكر وال

  :ملاحظات عامة
یرج��ى الإجاب��ة عل��ى جمی��ع الأس��ئلة لأن ت��رك أي س��ؤال دون الإجاب��ة یعن��ي ع��دم ص��لاحیة  �

  .الاستمارة للتحلیل
 .في الحقل الذي یمثل وجهة نظرك (  /  ) یرجى وضع علامة  �
                       .                      باستطاعة الباحث الإجابة على أسئلتكم واستفساراتكم الخاصة بالاستمارة �

  الباحث
  احمد علي حسین: م.م

  :بیانات خاصة بالأفراد المبحوثین : أولاً 
 : العمر -
 :عدد سنوات الخدمة   -
 .دبلوم فني (        ) :          .إعدادیة:  (        ): التحصیل الدراسي -

  .ماجستیر ): (            .بكالوریوس (        ):                              
وھ��ي : تعری��ف إدارة الس��لامة والص��حة المهنی��ة     :المهنیةإدارة السلامة والصحة : ثانیاً 

الإدارة الت��ي ته��تم بت��وفیر وتهیئ��ة بیئ��ة العم���ل الس��لیمة والص��حیة والخالی��ة م��ن مخ���اطر 
العم�ل به�دف دع�م وإس�ناد العنص�ر البش�ري وتمكین�ه م�ن أداء أعمال��ه و ح�وادث وإص�ابات 

ج��ه ، مم��ا ین��تج عن��ه الحف��اظ عل��ى المس��تلزمات المادی��ة للعملی��ة الإنتاجی��ة عل��ى أفض��ل و
  .ورفع الطاقة الإنتاجیة للمعدات والعاملین على حد سواء  وتحسین جودة المنتجات

  العبارات  ت
  اتفق
  تماماً 

  محاید  اتفق
لا 
  اتفق

لا 
اتفق 
  تماماً 

١  
التخط�یط ف�ي  ش�ركتناتعتمد وحدة السلامة والصحة المهنی�ة ف�ي 

  .فیهتحدید مصادر أخطار العمل وتقییمه والتحكم 
          

٢  
ھناك سیاسة ملائمة للسلامة والص�حة المهنی�ة موثق�ة ومعروف�ة 

  .لدى كل العاملین في الشركة 
          

٣  
تعتمد التعلیمات الفنیة والإرش�ادات بش�أن تنفی�ذ سیاس�ة الس�لامة 

  .والصحة المهنیة في العمل 
          

٤  
یر وتحسین بیئة العمل وبما یتوافق مع تطوعلى شركتنا تحرص 

  .التطورات التقانیة ذات الصلة بذلك 
          

٥  
عل���ى إل���زام الع���املین بارت���داء  ش���ركتناتؤك���د الإدارة العلی���ا ف���ي 

  .تجهیزات الوقایة الشخصیة أثناء العمل 
          

٦  
نا ش��ركتھن��اك وح��دة متخصص��ة بالس��لامة والص��حة المهنی��ة ف��ي 

  .واقع العمل تقوم بالتفتیش الدوري لم
          

٧  
تطب����ق ب����رامج لت����دریب الع����املین الج����دد والح����الیین لتع����ریفهم 
بأساسیات السلامة والص�حة المهنی�ة المتبع�ة ف�ي عمله�م بش�كل 

  .مستمر 

          

٨  
تعتم��د اللوح��ات الإرش��ادیة المتعلق��ة بالس��لامة والص��حة المهنی��ة 
لنش����ر ال����وعي وتثقی����ف الع����املین وتش����جیعهم عل����ى الالت����زام 

  .ت العمل الصحیة والآمنة بسلوكیا

          

            .تجرى التحقیقات في حوادث وإصابات العمل   ٩



  
  
  
  
  

  ٢٠٠٩/   ١٦ –العدد /  ٥ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -جامعة تكریت 
   

  

٩٣

١٠  
تق�وم وح�دة الس��لامة والص�حة المهنی�ة ب��إجراء دراس�ات میدانی��ة 

  .للحد منها اللازمة عن أسباب حوادث العمل ووضع التوصیات
          

١١  
اث تقوم وحدة السلامة والصحة المهنیة بمتابع�ة التق�اریر والأبح�

  .العلمیة المتخصصة بالسلامة والصحة المهنیة 
          

١٢  
تق���دم إدارة الس���لامة والص���حة المهنی���ة ف���ي ش���ركتنا الإس���عافات 

   . الأولیة اللازمة للعاملین بعد تعرضهم لحوادث وإصابات العمل
          

١٣  
تنا فحوص��اً دوری��ة واختب��ارات ش��ركتج��ري الوح��دة الطبی��ة ف��ي 

  .الوضع الصحي للعاملین مسحیة مستمرة من اجل تحسین 
          

  . كفاءة العمل المبذول من قبل العاملین في إنتاج السلع والخدمات: إنتاجیة العاملین: ثالثا ً

  العبارات  ت
  اتفق
  تماماً 

  محاید  اتفق
لا 
  اتفق

لا 
اتفق 
  تماماً 

١٤  
ته��تم ش��ركتنا بتق��دیم الح��وافز المادی��ة للع��املین بش��كل مس��تمر لزی��ادة 

  .إنتاجیتهم
          

١٥  
تهتم شركتنا بتوفیر ساعات الراحة للعاملین أثناء العمل لغرض الحف�اظ 

  . على مستوى إنتاجیتهم 
          

١٦  
یمتلك عاملینا المهارات والمعارف المتنوعة والتي تس�اعدھم عل�ى أداء 

  .وظائفهم بصورة جیدة
          

            .ملتقوم شركتنا بالدراسات والبحوث المستمرة بهدف زیادة إنتاجیة الع  ١٧

            .تقوم شركتنا بإجراء دورات تدریبیة مستمرة للعاملین لدیها   ١٨

١٩  
تحف��ز ش��ركتنا الع��املین ل��دیها عل��ى العم��ل كفری��ق عم��ل متكام��ل به��دف 

  .التعاون والتنسیق فیما بینهم وزیادة إنتاجیتهم
          

٢٠  
ی�ة تهتم شركتنا بتحدیث وتطویر آلیات وطرق الإنتاج ل�دیها لزی�ادة إنتاج

  .العاملین بشكل مستمر
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