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 في ألأداء ألمنظمي (Six Hats)إسهامات مدخل التفكير بالقبعات الست
 دراسة استطلاعية  لأراء عينة من المدراء في المديرية العامة لتربية نينوى

 بشار عز الدين السماكم.م. منال عبد الجبار السماكم.م.

 كلية الإدارة والاقتصاد

 جامعة الموصل

 كلية الإدارة والاقتصاد

 صلجامعة المو

 المستخلص
( من المفاهٌم الإدارٌة  المعارةرا التةً ترتكةع العماٌة  الإبدانٌة  مةن Hats) Sixٌعد مدخل التفكٌر بالقبعات الست 

خلالها ناى نمط التفكٌر نند الفرد وأساوب تعاماه العقاً والفكري مع بٌئ  العمل مما ٌنعكس ناةى أددا  ألمنممةً 
التمٌع. ناٌه سعى الباحثان من خلال تقدٌم الإطار ألمفاهٌمً لادراس  إلى بٌان لامومفٌن وجودا أدائهم وإبداناتهم و

مفهةةوم القبعةةات السةةت وأهمٌتهةةا ومفهةةوم أددا  ألمنممةةً وأهمٌتةةه بالنسةةب  إلةةى المنممةةات أمةةا الإطةةار التطبٌقةةً  قةةد 
ص متغٌةرات الدراسة  تضمن ورف أ راد العٌنة  المبحوثة  لالمدٌرٌة  العامة  لاتربٌة   ةً محا مة  نٌنةوي(  وت ةخٌ

وبٌان نلاقات ادرتباط والتؤثٌر بٌن كل من مدخل التفكٌةر بالقبعةات السةت و أددا  ألمنممةً  وب ةكل نةام حاولةت 
 الدراس  الإجاب  نن التساإدت الآتٌ :

 الدراس ؟  هل ٌعد مدخل التفكٌر بالقبعات الست مر دا" دستخدام مهارات التفكٌر الإبدانً  ً المنمم  نٌن 

  ددا  مةةدخل التفكٌةةر بالقبعةةات السةةت  ةةً ا ثةةرالمةةدرا   ةةً المنممةة  المبحوثةة  نةةن أهةةل هنةةاو ترةةور واضةة  لةةدي
 ألمنممً؟

 كٌف ٌمكن انتماد مدخل التفكٌر بالقبعات الست  ً المنمم  المبحوث ؟ 
 الدراس  إلى جما  من ادستنتاجات كان من أبرعها: توتورا

 ددا  ألمنممً  ً المنمم  المبحوث .تفكٌر بالقبعات الست و الهناو نلاق  ارتباط معنوٌ  بٌن مدخل ا 

 ددا  ألمنممً  ً المنمم  المبحوث .لمدخل التفكٌر بالقبعات الست و ا هناو تؤثٌر معنوي 

 وانتمادا" ناى ادستنتاجات التً تورات الٌها الدراس    قد تم تقدٌم مجمون  من المقترحات المتناغم  مع تاو ادستنتاجات.
Contribution of The Approach Thinking With ( Six Hats ) on Jobs  performance study in the 

department general establishment for education in Nineveh  region 

Abstract 
  The entrance to engineering thinking hats) six Hats) of the latest concepts of 

contemporary management that underpin the creative process through which the pattern of 

thinking at the individual and his handling of Algkulai and intellectual with the course of events 

in the work  environment, which is reflected in the functionality of the staff and the quality of 

their performance and their creativity and excellence in the organization researched. By the 

researchers sought through research to provide the conceptual framework to the statement of the 

concept of , relevance and the concept of functionality and its relevance to the organizations and 

the framework applied to ensure description of the sample researched (General Directorate for 

Education in the province of Nineveh), and diagnosis of the research variables and the statement 

of the correlations and influence between each of the engineering thinking  and functionality, 

and in general, try to answer the following questions:  

• Is the Engineering the six thinking hats guide "to use creative thinking skills in organization 

research sample?  

• Is there a clear perception of the managers in the organization researched on the impact of 

engineering the six thinking hats in the functionality?  

• How can the adoption of Engineering the six thinking hats in the organization researched?  

The results indicate a number of conclusions were highlighted:  

• There is a significant correlation between the  thinking engineering and functionality in the 

organization researched.  

• There is a significant effect of engineering the six thinking hats and functionality in the 

organization researched.  

Depending "on the conclusions reached by the research, has been providing a range of proposals 

harmonious with those conclusions. 
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 مقدمة الدراسة
لقةد أدركةت العدٌةةد مةن المنممةات حقٌقةة  مهمة  دٌمكةن أن تتغاضةةى ننهةا وهةً أن القٌمةة    

الحقٌقٌةة  لهةةا دتتمثةةل بةةرأس مالهةةا المةةادي  حسةةب  وإنمةةا بةةرأس مالهةةا الفكةةري والتقانةةات الحدٌثةة  
ن الضةروري المنبثق  منه أٌضا"  وكنتٌج  حتمٌ  لاتغٌر المتسارع لبٌئة  العمةل المعارةرا  بةات مة

تبنً احدث التقانات المستخدم  لتحقٌق الأدا  المتمٌع لامنممةات ولإنمالهةا وأن ةطتها وناةى كا ة  
المستوٌات  وكنتٌج  لاحاج  الماس  لر ع مستوي الأدا  ألمنممً وتنمٌ  الإبداع لدي أ رادها  كان 

جدٌدا والقادرا ناى ادرتقةا  دبد من التوجه نحو مدخل التفكٌر بالقبعات الست التً تولد الأ كار ال
 ىالةٌه والمسةاهم  الفاناة   ةً الورةول بنونٌ  وكفا ا التفكٌر والأدا  وإحداث التغٌٌر والتطوٌر  

 الهدف الأساسً لامنمم .
الدراس  كمحاول  لاتورل إلى معر   اثةر مةدخل التفكٌةر بالقبعةات السةت ناةى  ناٌه  قد جائت هذه

  من خلال ت جٌع التفكٌر المتواعي وتنمٌم المعاومات استنادا إلةى الأدا  المنمً لامنمم  المبحوث
 إستراتٌجٌ  القبعات الست لاتفكٌر وورود إلى الأدا  الأكثر تمٌعا" وإبدانا".

 المحور الأول
 منهجية الدراسة واجراءاتها

 المحاور الآتٌ : هجٌ  الدراس  من خلال تركٌعها  ًتؤطرت من
ى المنممات أسٌرا المواقف والمروف التً تعترضها  ً مٌدان نماها تبقأولا": مشكلة الدراسة: 

دون الأخةةذ بادنتبةةار الةةدور البةةارع لمهةةارات التفكٌةةر التةةً بةةات مةةن الضةةروري التركٌةةع ناٌهةةا 
كمهارات حاكم  لإمكانٌ  تحقٌق النجاح  ً تاو المنممات  وهةذا ماٌإ ةر لةدٌنا ضةرورا ادهتمةام 

وجٌه التفكٌر نحةو تحقٌةق الأهةداف المنممٌة   وٌعةد ذلةو حقٌقة   ةاما  بمداخل التفكٌر الإبدانً وت
نفسه هةل لةدي المجتمةع المبحةوث هةذا الترةور  المٌ  كا   ولكن السإال الذي ٌفرضلامنممات الع

 أٌضا؟
وهذا ماحةاول  الباحثةان التحقةق منةه بورةفه م ةكا  بحثٌة  نبةرت ننهةا مجمونة  مةن التسةاإدت 

 وناى النحو الآتً:
ي مةدي تتةوا ر مهةارات التفكٌةر الإبةدانً المتةواعي والتةً ٌطاةق ناٌهةا بمةدخل التفكٌةر إلى أ .1

بالقبعات الست لدي المومفٌن والتً تنعكس بالنتٌج  ناةى الأدا  ألمنممةً لر ةراد  ةً المدٌرٌة  
 العام  لاتربٌ   ً محا م  نٌنوي؟

رٌةة  العامةة  لاتربٌةة   ةةً مةةا نلاقةة  مةةدخل التفكٌةةر بالقبعةةات السةةت بةةالأدا  ألمنممةةً  ةةً المدٌ .2
 محا م  نٌنوي؟

ما تؤثٌر مدخل التفكٌر بالقبعات الست بالأدا  ألمنممً  ً المدٌرٌ  العام  لاتربٌ   ً محا مة   .3
 نٌنوي؟

 الدراسة أهمية": ثانيا
 تتمثل أهمٌ  الدراس  بالجوانب الآتٌ :

  :مةري مةن التعةرف تتض  تاو الأهمٌ  لمةا ٌحتوٌةه الإطةار ألمفةاهٌمً النالأهمية النظرية
وأهمٌتها  ضلا" نن تناول الإطةار ألمفةاهٌمً النمةري  مدخل التفكٌر بالقبعات الست ناى

 للأدا  ألمنممً وأهمٌته.

  :تاو الأهمٌ  بمدي إسهام الدراس   ً ر ع مستوي أدا  المنممات  تتجاىالأهمية الميدانية
مةةاد ناةةى المهةةارات الفكرٌةة  المتمثاةة  بالمدٌرٌةة  العامةة  لاتربٌةة   ةةً محا مةة  نٌنةةوي بادنت

مةن   المستندا إلى التفكٌر المتواعي الإبدانً بما ٌتناسب وتحقٌق الأهداف العامة  لامدٌرٌة
 خلال أدا  المومفٌن لمهامهم وواجباتهم.
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 ثالثاً:أهداف الدراسة
   ةً المدٌرٌة  مةدخل التفكٌةر بالقبعةات السةت ٌتجسد الهدف الرئٌسً لابحث  ً اختبةار العلاقة  بةٌن

 وأثرها  ً الأدا  ألمنممً  والذي تتفرع منه الأهداف الآتٌ : العام  لاتربٌ   ً محا م  نٌنوي
 نرض إسهامات الباحثٌن النمرٌ  لمفاهٌم مدخل التفكٌر بالقبعات الست والأدا  ألمنممً. .3

الإسهام  ً وضع أساسٌات مةدخل التفكٌةر بالقبعةات السةت وأثرهةا ناةى أدا  المنممة   ةً  .2
 العام  لاتربٌ   ً محا م  نٌنوي. المدٌرٌ 

بٌةةان مةةدي مسةةاهم  مةةدخل التفكٌةةر بالقبعةةات السةةت  ةةً تععٌةةع مٌةةادٌن أدا  المنممةة   ةةً  .3
 المدٌرٌ  العام  لاتربٌ   ً محا م  نٌنوي.

 رابعاً : أنموذج الدراسة
لمةدخل  نلاق  تؤثٌرٌ تتطاب المعالج  المنهجٌ  لابحث ترمٌم أنموذج ا تراضً ٌوض  وجود 

تفكٌةةر بالقبعةةات السةةت  ةةً الأدا  ألمنممةةً  ةةً المدٌرٌةة  العامةة  لاتربٌةة   ةةً محا مةة  نٌنةةوي ال
ٌن ٌتمثةةل الأول  ةةً مةةدخل التفكٌةةر بالقبعةةات السةةت بورةةفه وٌتضةةمن الأنمةةوذج بعةةدٌن رئٌسةة

متغٌرا" مستقلا" ً حٌن ٌتمثل البعد الثانً الأدا  ألمنممً بورفه متغٌرا" معتمدا". وٌفترض 
العلاقات بٌن متغٌةرات الأنمةوذج  ةً اتجةاه واحةد وناٌةه  ةؤن تحاٌةل العلاقة  بةٌن الأنموذج أن 

 (.1ال كل ل وكما موض   ً بعدي الدراس  وحسب أنموذج الدراس  هو أحادي ادتجاه.
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 التفكير بالقبعات الست مدخل

Hats ) Six) 

 أبعاد الأداء ألمنظمي
 

 (1الشكل )

 أنموذج البحث

الفاعلية            الأداء التشغيلي              الأداء المالي                             
 المنظمية
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 خامساً : فرضيات الدراسة
هةذا الدراسة   دت المطروح   ً م ةكاته   قةد تبنةتبهدف تحقٌق أهداف الدراس  والتردي لاتساإ

 الفرضٌتٌن الأساسٌتٌن الآتٌتٌن والفرضٌات الفرنٌ  المنبثق  ننها وكادتً:
 الفرضية الرئيسية الأولى: -

 تفكٌر بالقبعات الست وأبعاد الأدا  ألمنممً.هناو نلاق  ارتباط معنوٌ  بٌن مدخل ال
 وٌتفرع من هذه الفرضٌ  الفرضٌات الفرنٌ  الآتٌ :

 هناو نلاق  ارتباط معنوٌ  بٌن القبع  البٌضا  وأبعاد الأدا  ألمنممً. -
 هناو نلاق  ارتباط معنوٌ  بٌن القبع  الحمرا  وأبعاد الأدا  ألمنممً . -

 قبع  السودا  وأبعاد الأدا  ألمنممً  .هناو نلاق  ارتباط معنوٌ  بٌن ال -

 هناو نلاق  ارتباط معنوٌ  بٌن القبع  الرفرا  وأبعاد الأدا  ألمنممً . -

 هناو نلاق  ارتباط معنوٌ  بٌن القبع  الخضرا  وأبعاد الأدا  ألمنممً. -

 هناو نلاق  ارتباط معنوٌ  بٌن القبع  العرقا  وأبعاد الأدا  ألمنممً. -

 الثانية: الفرضية الرئيسية -
 هناو نلاق  اثر معنوٌ  بٌن مدخل التفكٌر بالقبعات الست وأبعاد الأدا  ألمنممً

 وٌتفرع من هذه الفرضٌ  الفرضٌات الفرنٌ  الآتٌ :
 هناو نلاق  اثر معنوٌ  بٌن القبع  البٌضا  وأبعاد الأدا  ألمنممً. -

 . ًمهناو نلاق  اثر معنوٌ  بٌن القبع  الحمرا  وأبعاد الأدا  المنم -

 هناو نلاق  اثر معنوٌ  بٌن القبع  السودا  وأبعاد الأدا  ألمنممً  . -

 هناو نلاق  اثر معنوٌ  بٌن القبع  الرفرا  وأبعاد الأدا  ألمنممً . -

 . ًالمنمم  هناو نلاق  اثر معنوٌ  بٌن القبع  الخضرا  وأبعاد اددنا -

 ألمنممً . هناو نلاق  اثر معنوٌ  بٌن القبع  العرقا  وأبعاد الأدا  -
 سادسا : حدود الدراسة

 ٌمكن تقسٌم حدود هذا الدراس  إلى:
: اقترةةرت تاةو الحةةدود ناةةى التوجةه نحةةو القبعةةات السةت كمهةةارات  كرٌةة   الحددود المعرفيددة -1

 حاكم  وأثرها  ً أبعاد الأدا  ألمنممً لامنمم  المبحوث .
 .22/2/2212ولغاٌ   22/12/2211:تمتد الحدود العمنٌ  لابحث لافترا من  الحدود الزمنية -2

 : تتمثل الحدود المكانٌ  لابحث بالمدٌرٌ  العام  لاتربٌ   ً محا م  نٌنوي . الحدود المكانية -3

:وتتمثةةل بالأ ةةةخاص الةةذٌن تةةةم توعٌةةع اسةةةتمارات ادسةةتبٌان ناةةةٌهم والتةةةً الحدددود البشدددرية -4
الإ ةةراف الإدارٌةة  والتربوٌةة  ومسةةإولً   ( اسةةتمارا و ةةمات العنارةةر التخررةة44ٌباغةةتل

 التربوي  ً المدٌرٌ  .
 سابعاً: منهج الدراسة

الدراسةة  المنهجةةٌن الورةةفً والتحاٌاةةً  ةةً اختبةةار  رضةةٌاته بانتمةةاد اسةةتمارا  تانتمةةد
( وقد تم استخدام الأسالٌب الإحرائٌ  ومنهةا معامةل ادرتبةاط 1ادستبٌان والموضح   ً الماحق ل

قةةات ادرتبةةاط بةةٌن مةةدخل التفكٌةةر بالقبعةةات السةةت البسةةٌط ومعامةةل ادرتبةةاط المتعةةدد دختبةةار نلا
واددا  المنممً  ً المنمم  المبحوث   ضلا نن تحدٌد قوا العلاق  بةٌن هةذٌن المتغٌةرٌن  كمةا تةم 
انتماد معامل ادنحدار المتعدد لقٌاس التؤثٌر المعنةوي لهةذٌن المتغٌرٌن بانتبةار أن مةدخل التفكٌةر 

 ل واددا  المنممً  ً المنمم  المبحوث  كمتغٌر معتمد.بالقبعات الست هو المتغٌر المستق
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 ثامناً: أسلوب جمع البيانات:
تم ادنتماد  ً تغطٌ  الجانب النمري ناى المرةادر المتاحة  والدراسةات العربٌة  وأدجنبٌة  التةً 

ع تتعاق بموضوع الدراس    ضلاً نن ادنتماد ناى ال بك  العالمٌ  لامعاومات  ً تغطٌ  الموضو
مةع الأ ةراد ذوي العلاقة   ةً     أما الجانب العماً لالتطبٌقً(  قد انتمد ناةى المقةابلات ال خرةٌ

المواقع المسإول  وذلو لحرر لالمتغٌرات الحقٌقٌ  المتعاق  بالم كا ( بهدف المعالج  الدقٌقة  لهةا  
والمإلفةات  ضلاً نن الحرول ناى جع  من المتغٌرات من خلال الدراسات والبحةوث والكتابةات 

 :لبونةةو :والطروحةةات المقدمةة   ةةً مجةةال مةةدخل التفكٌةةر بالقبعةةات السةةت واددا  المنممةةً ومنهةةا
(  ,pal,2000(  لKennyl: 2003( لHaerian:2004( لSherrie L. Nist, 1994(  ل2221

 (.Mcgivern & Tvorik; 1997(  ل2221الكرخً    ( ل:Daft,2001 ( ل2222الخطٌب  ل
 يالمحور الثان

 (Hats ) Six أولا:الإطار ألمفاهيمي لمدخل التفكير بالقبعات ألست

 مفهوم مدخل التفكير بالقبعات الست وماهيته -3

 لادوارد دي بونةو مبتكر هذا المةدخل  ةً التفكٌةر هةو طبٌةب برٌطةانً مةن أرطةطل مةالطً اسةمه
Edward Bonoتكر نةدا ( سةاندته خافٌتةه الطبٌة  ناةى التعمةق  ةً أبحةاث الةدماي والتفكٌةر  ةاب

طرح كثٌراً من الأ كار حةول تعاةٌم و( Hats ) Sixأسالٌب  ً التفكٌر منها أساوب القبعات الست
التفكٌر  وتستند هذه الفكرا إلى الملاحم  التً ٌ عر بها كل  خص  ً أي نقاش حٌث ٌتبنى أحد 

ٌضطر أن ٌدا ع الأطراف موقفاً ما ٌدا ع ننه د اناً مستمٌتاً ود ٌستمع إلى  كرا المعارض الذي 
هو الأخر نن  كرته   مما ٌإدي إلى جدل نقٌم وخرومات ونعانات ندٌدا دون الورةول إلةى 

 ,Kenny نتٌج  تفٌد أٌاً من الطر ٌن . وٌري  " دي بونو " أن اختٌار القبعات تم ناى  أساس:ل
L. : 2003,200   ):- 

 م بومٌف  التفكٌةر  ولهةذا  هةً إن القبعات هً الأقرب لارأس  والرأس ٌحتوي الدماي الذي ٌقو
 الأقرب لاتفكٌر.

    نادا د تبقى القبع  طوٌلاً ناى الرأس لأننا سرنان ما نغٌرها بتغٌر المروف وهكذا الأ كار
 قد نعجب بفكرا ما  ً وقت معةٌن   ونتخاةى ننهةا  ةً وقةت دحةق كالقبعة  التةً د ٌمكةن أن 

 طوٌلاً لدٌنا . نابسها مدا طوٌا    وكذلو الفكرا ٌجب اد تعٌش

  ًالقبع  التةً تلاةبس طةوٌلاً تتسةف وتفقةد أناقتهةا   وكةذلو الفكةرا  ؤنهةا إن بقٌةت مةدي طوٌاة   ة
 رإإسنا  إنها قد ترب  بالٌ  د جودا  ٌها .

 . ًالقبع  رمع لادور الذي ٌمارسهل كل  خص    قبع  الممرض  غٌر قبع  الجندي أو القاض 

   54,ل وأهةداف القبعةات السةت لاتفكٌةر ت ةمل :مةن التفكٌةر  ٌحتاج الإنسةان إلةى ألةوان مختافة  
Haerian, B: 2004 ) 

 ادنتقال من نرضٌ  التفكٌر ون وائٌته إلى تعمّد  التفكٌر. -
 تبسٌط وتوضٌ  التفكٌر لتحقٌق  اناٌ  أكبر. -
 تنمٌم المعاومات . -
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ٌةةر المتةةواعي وتةةو ر وتتضةة  ماهٌةة  القبعةةات السةةت مةةن خةةلال كونهةةا أداا تفكٌةةر  عالةة  ت ةةجع التفك
برنامج تةدرٌبً ٌمةن  متاقٌةه المعر ة  والمهةارا دسةتخدامه وادسةتفادا منةه  القبعةات لٌسةت قبعةات 
حقٌقٌ  وإنما نماٌ  وهمٌ  .  هذه الطرٌقة  تعطٌنةا الفررة  لتوجٌةه ال ةخص إلةى ان ٌفكةر بطرٌقة  

القبع  الخضرا  والتً تقود معٌن  ثم ٌطاب منه التحول لطرٌق  أخري  كؤن ٌتحول مثلاً إلى تفكٌر 
إلى الإبداع . إن التفكٌر له أنماط ست   نعبر ننها بقبعات ست وكل قبع  لها لون ٌمٌع هذا الأنماط 
أي تاةةبس قبعةة  مةةن لةةون معةةٌن وننةةدما ٌغٌةةر المتحةةدث او المنةةاقش نمطةةه  هةةو ٌبةةدل قبعتةةه وهةةذه 

  67  5002راهٌم  مجةدي نعٌةع إبةمهارات ٌمكن تعامها والتدرب ناٌهةا بالتةدرٌب والممارسة  ل 
(إن متع  و اناٌ  التفكٌر د ٌتفقان إد بخاةو التفكٌةر مةن التةداخلات التةً مةن تسةبب  ةً الت ةوٌش 
الفكري الذي ٌعٌق الورول إلى قرار أ ضل وٌعتبر التفكٌر البنا  وسٌا  لتحقٌق  كر غٌةر م ةوش 

إنطةةةا  ادنتبةةةاه الكةةةا ً لكةةةل او متةةةداخل . حٌةةةث نقةةةوم بةةةالتركٌع ناةةةى لةةةون واحةةةد والتؤكةةةد مةةةن 

 ( .19: 5002حبٌب   الأمورل
: نمراً لوجود ل نلاق  تقاٌدٌ  ( بةٌن التفكٌةر والقبعةات  إنهةا تمثةل  أنواع القبعات وخصائصها -2

                           حسةةةةةةةةةب التفكٌةةةةةةةةةر بدور معةةةةةةةةةٌن مةةةةةةةةةن الأدوار وهكةةةةةةةةةذا ٌمكةةةةةةةةةن أن نقسةةةةةةةةةم القبعةةةةةةةةةات 

 :( 28:  5002هلال  إلى ل  
 : وترمع إلى التفكٌر الحٌادي . بعة البيضاءالق-
 : وترمع إلى التفكٌر العاطفً . القبعة الحمراء -
 : وترمع إلى التفكٌر السابً . القبعة السوداء -

 : وترمع إلى التفكٌر ادٌجابً . القبعة الصفراء -

 : وترمع إلى التفكٌر الإبدانً .القبعة الخضراء -

 لى التفكٌر الموجه .: وترمع إالقبعة الزرقاء  -
 ,Sherrie, L. Nist)هناو مجمون  من الخرائص التً تحدد موارفات كل قبع  وت مل الأتً و

1994:33) : 
 ) القبعة البيضاء :) المعلومات ، البيانات ، المتطلبات 

حٌث ترمع هذه القبع  إلى التفكٌةر الحٌةادي وتتمٌةع بالموضةونٌ    وهةذا التفكٌةر قةائم ناةى أسةس 
 إل من اجل الحرول ناى حقائق ؟ أرقام ؟التسا

وهً قبع  جمع الحقائق والمعاومات والخطط وقاندا البٌانات ودراس  جوانب الم كا  
والتحفٌع لها والذي ٌرتدي القبع  البٌضا  ٌسؤل مثل هةذا السةإال : مةا المعاومةات التةً 

بعة  البٌضةا  ٌرٌدها ؟ وكٌف نحرل ناٌها ؟ مةا هةً الأسةئا  التةً ترٌةد طرحهةا ؟ والق
توجةةه ادنتبةةاه إلةةى المعاومةةات المتةةوا را وغٌةةر المتةةوا را ومةةن ٌرتةةدي القبعةة  البٌضةةا  

 (pal,2004,19لتكون له القدرا ناى الأتً : 

 .  ٌجٌب إجابات مبا را و محددا ناى الأسئا 

 ٌهتم بالوقائع و الأرقام و الإحرا ات. 

 ل الموضونٌ  ( ٌمثل دور الكمبٌوتر  ً إنطا  المعاومات أو تاقٌها 

 ٌنرت جٌدا , متجرد من العواطف 

  العواطف ( –الحدس  –القبعة الحمراء ) المشاعر 

وهً قبع  قائم  ناى ما ٌكمةن  ةً العمةق مةن نواطةف وم ةانر وكةذلو تقةوم ناةى الحةدس وهةً 
 تفضً الم انر والعواطف والحدس والجوانب الأخلاقٌ  والإنسانٌ   ً الم كا  ومن ٌرتدي هذه 
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ع  ٌقول : هذا  عوري نحو الموضوع ومن ٌرتدي القبع  الحمرا  تكون له القدرا ناى الأتً : القب
 (pal,2004,19ل

 . دائما ٌمهر أحاسٌسه وانفعادته بسبب أو بدون سبب 

 . ٌهتم بالم انر حتى ولو تدنم بالحقائق والمعاومات 

 ناطفً ولٌس منطقً ٌمٌل لاجانب الإنسانً أو العاطفً وآرائه وتفكٌره تكون ناى أساس 

 . ًقد دٌدري من ٌرتدي القبع  الحمرا  انه ٌرتدٌها   لطغٌان مٌاه العاطف 

  المصاعب ) السلبيات ( –المخاطر  –الحذر  –القبعة السوداء 

وهةةً قبعةة  الخةةوف والحةةذر والت ةةاإم والنقةةد والتفكٌةةر  ةةً الأخطةةار أو الخسةةارا . وهةةذا ال ةةً  
هذه القبع  من أكثر القبعات  ائدا . وراحب القبع  السودا  ٌسؤل المطاوب نند اتخاذ القرارات . و

هذا السإال : كم نسب  رب  هذا الم روع  ؟ ومن ٌرتدي القبع  السودا  تكون له القدرا ناى الأتً 

 (14  5002روبرت وآخرون  : ل

 . الت اإم وندم التفاإل باحتمادت النجاح 

 .  دائماً ٌنتقد الأدا 

 والتجارب الفا ا  وٌكون أسٌرها . ٌركع ناى العوائق 

 . ٌستعمل المنطق الرحٌ  وأحٌاناً الغٌر رحٌ   ً انتقاداته 

 الفوائد )الايجابيات(: -القبعة الصفراء 

وهً قبع  التفةاإل والتفكٌةر  ةً نمةل و وائةد الموضةوع المطةروح لانقةاش وتجةري بعةض النتةائج 
رةةاحب القبعة  الرةفرا  أن ٌسةؤل : مةا هةةً وادقتراحةات المفٌةدا والجةدوي ادقترةادٌ  . وٌمكةن ل

الفوائد ؟ ومن هو المستفٌد  ؟ما هً ادٌجابٌات . ومن ٌرتدي القبع  الرفرا  تكون له القدرا ناةى 

 (15  5002روبرت وآخرون  ادتً : ل

 .  ٌكون متفائل وإٌجابً ومستعد لاتجرب 

 .ٌركع ناى احتمادت النجاح وتقاٌل احتمادت الف ل 

 لم انر وادنفعادت بوضوح بل ٌستعمل المنطق برورا إٌجابٌة  وٌهةتم بةالفرص د ٌستعمل ا
 المتاح  وٌحرص ناى استغلالها

  : ) وترمةةع إلةةى التفكٌةةر الإبةةدانً الأخضةةر رمةةع الإبةةداع القبعددة الخضددراء ) أفكددار جديدددة
روج مةن وادبتكار أنه مثل نمو النبات الكبٌر من الغرس  الرغٌرا أنهل النمو وهو التغٌةر والخة

 ,palالأ كار القدٌم  إلى الجدٌدا   ومن ٌرتدي القبع  الخضرا  تكون له القدرا ناى الأتً : ل

2004,21) 

 . ٌحرص ناى كل جدٌد من أ كار وتجارب ومفاهٌم 

  مستعد لتحمةل المخةاطر والنتةائج المترتبة  ناٌهةا ودائمةاً ٌسةعى لاتطةوٌر والعمةل ناةى
 ث نن الأ كار والبدائل الجدٌدا .التغٌر وٌعطً من الوقت والجهد لابح

 . ) ٌستعمل وسائل ونبارات إبدانٌ  مثل ل ماذا لو   هل   كٌف   ربما 

 وترمةع هةذه القبعة  إلةى التفكٌةر ل ال ةمولً ( أنةه تفكٌةر )التفكيدر الشدمولي(:  -القبعة الزرقاء
 ( Haerian,. 2004.:57 )  النمرا العام  والسبب  ً اختٌار الاون الأعرق : ل

 ن لون السما  عرقا  وهً تغطً كل  ً وت مل تحتها كل  ً  .أ -
دن الاون الأعرق ٌوحً بالإحاط  والقوا كالبحر نفكر كٌةف ونوجةه التفكٌةر الةلاعم لاورةول إلةى 

 أ ضل نتٌج  . وهً متع  التفكٌر التحكم والتقٌٌم والنمر  ً الأ ٌا  بطرٌق  نا ذا بنا ا والقبع  
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ل أنمال التفكٌر ( ومن ٌرتدي القبع  العرقا  تكون له القدرا ناةى الأتةً  العرقا  هً  ل قبع  جدو

 (:13  5002روبرت وآخرون  ل

 ٌبرمج وٌرتب خطواته ب كل دقٌق : ٌتمٌع بالمسإولٌ  والإدارا  ً اغاب الأمور 

 . ٌتقبل جمٌع الآرا  وٌحااها ثم ٌقتنع بها 

 . ٌستطٌع أن ٌري قبعات الآخرٌن وٌحترمهم وٌمٌعهم 

 : إستراتيجية عمل القبعات الست -5

غالبا ما تكون العقول بٌن الناس متفاوت  وأن لكل  خص حجم من التفكٌر   والرةحٌ  أن العقةول 
واحدا وكل ادختلاف والتبةاٌن ٌكةون  ةً التفكٌةر  وقةد وضةع العةالم ل إدوارد بونةو ( سةت قبعةات 

دامٌن أساسةةٌن ب ةةكل نةةام :ل  دي ماونةة  ٌرتةةدٌها النةةاس كةةل حسةةب تفكٌةةره  ولاقبعةةات السةةت اسةةتخ
 ( 2221093بونو 

استخدام  ردي لاقبعات : تستخدم قبع  واحدا  ردٌ  ولفترا محدودا من الوقت لتبنً نمط تفكٌر  - أ
 معٌن وذلو لأغراض كتاب  تقرٌر أو تٌسٌر أنمال اجتماع أو محادث  أو موقف

دا تاةو الأخةري بهةدف بحةث او استخدام تساساً وتتابعً لاقبعات : هنا تسةتخدم القبعةات الواحة - ب
 استك اف موضوع معٌن مثلاً القبع  البٌضا  ثم الحمرا  . ...

وتسةةتخدم هةةذا الأسةةاوب : ننةةدما ٌكةةون الوقةةت قرةةٌر   التفكٌةةر ن ةةوائً وغٌةةر موجةةه   هنةةاو 
معتقدات وأ كار مختاف  ومتباٌن  ومتقارب  ونذكر أنه د ٌوجد تساسل واحةد رةحٌ  بعٌنةه   ولةٌس 

ري استخدم كل القبعات  ةً كةل تساسةل وناٌةه ٌمكةن تقسةٌم التساسةل دسةتخدام قبعةات من الضرو
 التفكٌر إلى التساسل الثابت :

 
 القبع  الخضرا                  الحمرا                 العرقا 

 التساسل المرن: .1
 الرفرا 

 القبع  الحمرا 
 السودا 

 التساسل المتغٌر: .2
 ؟         ل حسب الموقف (    ا             ؟ الحمر       الخضرا   

  استخدام القبعات  ً بداٌ  التساسل ٌكون كالأتً :
 دبد من تعرٌف الموضوع           القبع  العرقا  
 دبد من التعرف ناى الم انر ب ؤن الموضوع المطروح .   القبع  الحمرا  
  كرا الموضوع .دبد من تو ٌر معاومات حول    القبع  البٌضا  
وتكةةون بعكةةس القبعةة  السةةودا  كةةون القبعةة  السةةودا  تحجةةب ادٌجابٌةةات   القبع  الرفرا 

 والقبع  الرفرا  تستك ف قٌم  الفكرا والمقترح
 أما استخدام القبعات  ً نهاٌ  التساسل ٌكون كالأتً :

 تاخٌص وتنمٌم نماٌات التفكٌر القبع  العرقا 
 نن هل أن كل الأمور تسٌر ناى ما ٌرام .؟استفسار  القبع  السودا 

 دستٌضاح ردود الأ عال تجاه الفكرا .           القبع  الحمرا  بعد السودا  
وبةةذلو ٌمكةةن القةةول أن القبعةةات السةةت لهةةا العدٌةةد مةةن الفوائةةد التةةً تمهةةر ننةةد اسةةتخدامها وتضةةمل  

 ( :  17  5002الع اوي  هدي نبد الله الحاج نبد الله 
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 همتها  ً بنا  نمم الجودا .مسا -1
 تقاٌاها من الررانات والخلا ات والنعانات . -2
 مساهمتها  ً بنا  طرق نمل  عال  . -3

 تجعل ادجتمانات والمناق ات أكثر  عالٌ  . -4

 ٌمكن استخدمها بمختاف الدرجات والومائف . -5

 ت جع ناى التوارل وبنا  نلاقات نام   ً المنممات. -6

 ت جع الإبداع . -7

 ٌ  وكفا ا التفكٌر واددا  المنممًترتقً بنون -8
 ثانيا: الإطار ألمفاهيمي للأداء ألمنظمي

ٌعد أددا  ألمنممً أحد المإ رات المهم  والتً تنعكس بنجاحها ناةى تحقٌةق الكفةا ا والفاناٌة   ةً 
ههةا المنممة   ً ضو  التحدٌات التنا سةٌ  التةً تواج  استغلال الموارد الب رٌ  والمادٌ  والمعاوماتٌ

 وسوف نقوم باستعراض وتوضٌ  لماهٌ  أددا  ألمنممً من خلال المحاور الآتٌ :. أهدا ها وتحقٌق
 مفهوم ألأداء ألمنظمي: -3

باٌن آرا  الباحثٌن حول مفهوم أددا  ألمنممً بٌن ادهتمام الضٌق بتحقٌق أهةداف محةددا تت
مفهةةوم المنممةة  بورةةفها لجانةةب معةةٌن  ةةً المنممةة  وبةةٌن الإطةةار الأوسةةع الةةذي حةةاول اسةةتٌعاب 

المإ ةر الةرئٌس  ةً ( بٌنمةا اتفةق آخةرون ناةى انهةا 82: 1998مجمون  مةن الأهةداف لالةدلٌمً  
 الموارد الب رٌ  والمادٌ  والمعاوماتٌ  المتاح  بال كل الذي ٌحقق أناى الفوائد منها  ضلاً  استخدام

 ةً حةٌن جةا  نةن أددا  .العاماٌن ور ع روحهم المعنوٌة   الأ خاصنن إ باع حاجات ورغبات 
ألمنممةةً  ناةةى انةةه بنةةا  متعةةدد الأبعةةاد  وابةةرع أبعةةاده هةةً: الكافةة  والفاناٌةة  وادقترةةاد والتكٌةةف 

 (.78: 2222لالخطٌب  
 والجدول الآتً ٌ ٌر إلى آرا  بعض الكتاب والباحثٌن حول مفهوم اددا  المنممً:

 المفهوم الباحث والسنة ت

3 . Schermerhor,et al.,2000 :26  النةةواتج المتحققةة  مةةن مجمةةوع تفانةةل الن ةةاطات المنممٌةة  لمواردهةةا والمتمثةةل
 بقدرا المنمم   ً الحرول ناى أ خاص جٌدٌن والحفام ناى النتائج الجٌدا

4. Wheelen &Hunger 2000,: 231 . هو النتٌج  النهائٌ  لأن ط  المنمم 

5. Daft,2001:9 ي خال  ً أي منها دبد أن ا  ها المنمم  وأنمحرا  كا   العماٌات التً تقوم ب
 اددا  .  ًٌمهر

ن اط  مولً تمارسه المنمم  لتحقٌق التوا ةق والملائمة  مةع البٌئة  التةً تعمةل  32: 2222ي   وادالون .6
مواردهةةا  اسةةتغلاللبقائهةةا ونموهةةا   وذلةةو مةةن خةةلال  الأسةةاسبهةةا والتةةً تعةةد 

  ها الرئٌسٌ  .المتاح  بكفا ا لباوي أهدا اوإمكاناته

7 . Daft ,2003:12   هةةو قةةدرا المنممةة  ناةةى تحقٌةةق أهةةدا ها مةةن خةةلال اسةةتعمال المةةوارد المتاحةة
 بطرٌق  كفإا و انا .

8. Daniel , 2003:121  الأنمالستراتٌجٌات إسهامات العاماٌن  ً إتقٌٌم . 

9. Janger,2005 :39  من منمار واقعً . الإنتاجٌ المعضا  التً تناقش 

:. Rummler  &  Rock,  2006:1-3  تحدٌةةد العنارةةر الرئٌسةةٌ  التةةً تةةإثر  ةةً نمةةل المنممةة  وجعاهةةا متوا قةة  مةةع
 استراتٌجٌاتها واهدا ها.

;. Miller&Bromiley: 
 2007:87الجادر,

هةةو انعكةةاس لكٌفٌةة  اسةةتخدام المنممةة  لامةةوارد لالمادٌةة  والب ةةرٌ ( واسةةتغلالها 
 .أهدا ها اى تحقٌقبالرورا التً تجعاها قادرا ن

 .ذات الرا   الأدبٌاتبعد مراجع   ٌن * بتررف من الباحث
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 :ألاداء ألمنظميأهداف  -4
إذ أ ةةار   تحقٌقهةةا إلةةى أددا  ألمنممةةًالةةى العدٌةةد مةةن ادهةةداف التةةً ٌسةةعى  ونأ ةةار البةةاحث
 -تً :( الى ندد منها وكالآ41: 2221لالكرخً   

  مةةن الحرةةول ناةةى رةةورا واضةةح  لإجةةرا  مراجعةة  لإدارا العاٌةةا  ةةً المنممةةاتمكةةٌن  -1
 تقوٌمٌ   اما  .

 .ادستخدام الر ٌد لاموارد المتاح  لتحقٌق أناى العوائد وبؤقل الكاف وبنونٌ  جٌدا  -2

 تقوٌم  امل للاقتراد الوطنً بادنتماد ناى نتائج تقوٌم كل م روع . -3

طةةط العامٌةة  المتواعنةة  وددا قانةةدا معاوماتٌةة  كبٌةةرا تسةةتخدم  ةةً رسةةم السٌاسةةات والخ -4
 والواقعٌ  .

 (35: 2226كما وتتحقق أهداف أددا  ألمنممً  من خلال الآتً: لالعبوسً  
 ( ناى مستوي الساع  المقدم .standardizationتحقق نوع من النمطٌ  أو القٌاسٌ  ل -1

 الحد من السرقات وادختلاسات وضٌاع اموال المنمم  وممتاكاتها. -2

 اد راد وتحفٌعهمالقٌام بتوجٌه ادا   -3

التؤكد من سٌر المنمم  نحو تحقٌةق هةد ها المحةدد لهةا  ةً قةانون تؤسٌسةها أو  ةً نمامهةا  -4
 الداخاً.

 إجرا  مقارنات بٌن أدا  المن آت أو الفروع ضمن المإسس  الواحدا. -5
تر ةٌد اددارا بوضةةع الخطةةط كمةا هةةو  ةةً انةداد المواعنةةات للانتمةةاد ناةى حقةةائق موضةةونٌ  -6

 تقدٌرات  خرٌ . ولٌست ناى
 (.2006:359نابه ٌمكن تحدٌد الأهداف المنممٌ  من خلال كونها تقوم بالآتً: لالمحٌاوي,

تسةةاند  ةةً معر ةة  درجةة  تحقٌةةق اسةةتغلال المةةوارد المتاحةة  لامنممةة  مقارنةة  بالأهةةداف  .1

 المطاوب تحقٌقها .

تهدٌةدات معر ة  الفةرص وال وتحدٌد الوضع الداخاً من حٌث نقاط القةوا والضةعف, وكةذل .2

 التً تحٌط بالمنمم   ً بٌئتها الخارجٌ .

 وضع الخطط المستقباٌ  لامنمم . .3

 الإدارا  ٌما ٌتعاق بالمجادت المختاف  لامنمم . تتساند  ً تر ٌد قرارا .4

  الرئٌس  التً تسعى المنمم  الى قٌاسها حسب المنمم   واددا  المنممًمجادت  وتتعدد
 الإداران اط كل منها وحسب طبٌع  المنمم  وحسب نمرا  حسب الأخريتختاف نن  كل منمم  

 الأساسةةٌ و المجةةادت    ةةً حةةٌن تعكةةس هةةذه المجةةادت أهةةداف المنممةة  أالعاٌةةا لهةةذه المٌةةادٌن 
 & Wheelen(   لMiller & Dess,1996:12وأجمةع كةل مةن ل  ( 234: 2222لالحسةٌنً  

Hunger,1990:381 المركع بما ٌؤتً لالربحٌ     لأساسٌ ا أددا  ألمنممً( ناى تحدٌد مجادت
   تجةانتالعاماٌن   المسإولٌ  العام    قٌةادا الم واتجاهات الأ خاص  تطوٌر  الإنتاجٌ    ًالسوق

 البعٌد ( . والأمدالقرٌب  الأمدالمواعن  بٌن أهداف 
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 :أبعاد الأداء ألمنظمي -3
 ألمنممةةً الأدا مجةةادت ( Venkatraman & Ramanujam,1986:803) حةةدد
 -محددا هً :أبعاد ضمن ثلاث  

 -( :Financial Performanceالمالي ) الأداء-
هتمامه بتحقٌق المخرجات وٌقاس باستخدام إوالذي ٌعبر نن مفهوم ضٌق للادا  من خلال 

   والسٌول  ونمو المبٌعات( .بحٌالمإ رات المالٌ  مثل لالر
 (Financial Performance & Operational Performanceالتشغيلي ) الأداء -

هةو بمثابةة  الحاقة  الوسةةطى لةلادا  المنممةةً  ةً المنممةةات  بادضةا   لامإ ةةرات المالٌة   انةةه 
ٌجةري ادنتمةاد ناةةى مقةاٌٌس نماٌاتٌةةه  ةً قٌةاس اددا  كالحرةة  السةوقٌ  وتقةةدٌم منتجةات جدٌةةدا 

رتبط بمستوي اددا  المنممً العماٌ  السوقٌ  وغٌرها من المقاٌٌس التً ت ٌ ونونٌ  المنتوج و انا
( وٌمثل هذان اددا ان الى جانب الكفا ا القائم  أساساً ناى إنتماد الر ةد 34: 2222ي   اولالوند

سةتخدام لامةوارد المتاحة  و ةً المجةادت التةً تعطةً أكبةر المةردودات إ ً التوجه لتحقٌةق أ ضةل 
 ( .149: 1995لالعنعي   

 -( :Organizational Effectivnessالفاعلية المنظمية ) -
هً الدرج  التً تحقق بها المنمم  لأهدا ها وهً مفهوم واسع تؤخذ برورا مطاقة  بنمةر 

م ن الفاناٌ  المنممٌ  تقٌّ إادنتبار مدي من التقابات ناى المستوٌات اددارٌ  والمنممٌ  معاً   كما 
المتحقق   –و المٌكانٌكٌ  أ  المدي الذي ٌجري  ٌه الحرول ناى ادهداف المضانف  سوا  الومٌفٌ

عٌار الذي ٌعكس نجاح المنممة   ةً تحقٌةق أهةدا ها والتةً تسةعى م( .وهً الDaft , 2001 : 64ل
 & Northcraftالةةةى تحقٌقهةةةا   كمةةةا ٌعكةةةس قةةةدرتها ناةةةى التكٌةةةف مةةةع البٌئةةة  الخارجٌةةة  ل

Neal,1990:6المنممٌة  ( وهناو مجمون  مةن المإ ةرات التةً ٌمكةن مةن خلالهةا تقٌةٌم الفاناٌة  
( وهً تعمٌم ادرباح   قدرا المنمم   ً الحرول ناى Robbins,1998:483والتً أ ار الٌها ل

المدخلات ومعالجتها وتحوٌاها الى مخرجات   تحقٌق ادسةتقرار والتةواعن   ونجةاح المنممة   ةً 
 تحدٌد عبائنها ومن ثم تابٌ  احتٌاجاتهم .

وذلو لتغطٌتها  ألمنممً للأدا  اتساناثر المجادت ن الفاناٌ  المنممٌ  تعد من أكإوناٌه  
لامإ رات المالٌ  وأهداف المنمم  المتعددا ومن  المنمم  إمكانٌ  التنةا س وادسةتمرار مةن خةلال 

 : أبعاد الأدا  ألمنممً( ٌوض  1الفاناٌ  المنممٌ    وال كل ل
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 أبعاد الأدا  ألمنممً الرئٌسٌ 
Source:Venkatraman , N., and Ramanujam , V., Management of Business 

Performance in Strategy Research :Acomparison of Approaches , 

Management Review , Vol . 11, No . 4 , 1986, P. 803. 
 

نه من المناسب ادنتماد ناى هةذا المٌةدان أ (Cameron and Whetten ,1993 :3)وٌري 
 ةةً مجةةال بحةةوث  وخارةة  ةةً مختاةةف المجةةادت اددارٌةةه  الأدا  دراسةة ننةةد  هومقاٌٌسةةبمفاهٌمةةه 

 المنممٌةة  للأهةةداف المت ةةابك  الطبٌعةة نمةةرا لمةةا تتطابةةه  المنممةة   ونمرٌةة أدسةةتراتٌجٌهادداره 
 المسةإولٌ ٌعةد  لةلأدا مسةتوي  أناةىتحقٌةق  نكمةا إ بها من اهتمام . المرتبط  الأطرافوحاجات 

نةن طرٌةق اسةتخدامها لامةوارد بمختاةف  المنممة  أهةدافٌ كل هد ا من  هومنممه و لأٌ  النهائٌ 
كونه ٌمثل مقٌاس التعرف ناةى  المنمم لدي  الوحٌدا الحقٌق هو   الأدا كفو     وبؤساوب أنوانها

 .وتفوقها  المنمم مدي جداره 

 رل ومن خلال استعراض الأدا  ألمنممً الى أن:وناٌه ٌمكن التو

  أبعاد الأدا  ألمنممً هً المإ ر الجوهري الذي ٌعكس قدرا المنمم  و مدي النجاح الذي

 تحققه  ً استثمار الموارد المادٌ    و الب رٌ    و الفنٌ    و المعاوماتٌ  المتاح  لها.

 قاٌة  لٌسةت لأدا  العماٌةات حسةب و ٌتطاب تحقٌق أبعاد الأدا  ألمنممةً المتمٌةع قةدرات ن

 إنما لمواجه  التهدٌدات و المخاطر التً تواجه المنممات.

   ٌمثةةل قٌةةاس الأدا   ةةً المنممةةات أحةةد الآلٌةةات المسةةتخدم  لاوقةةوف ناةةى مسةةتوٌات الأدا

 الموجودا و تقوٌم الجوانب السابٌ  منها.

 العوامل المؤثرة في الاداء المنظمي : -6
المنممً بالعوامل التنمٌمٌ  وادقترادٌ  اذ تستخدم هةذه العوامةل لفحةص تبةاٌن  ٌتحدد  كل اددا 

اددا  والمساهم  ادقترادٌ  لها  ً ربحٌ  المنمم   وبرورا أكبر تإثر العوامةل التنمٌمٌة  ناةى 
( Mcgivern & Tvorik; 1997: 417-435اددا  التنمٌمةً مةن العوامةل ادقترةادٌ .وٌحدد ل

  ً اددا  المنممً   بالآتً.. العوامل المإثرا
 القدرات التنمٌمٌ  والتعام: -

المنمم  التً ترغب بالحرول ناى ا ضل ادا  دبد لها من ربةط مقةدرتها التنمٌمٌة  ببٌئتهةا 
 ( .Hill &Jones; 1999: 160ل االمتغٌر

ات وتستطٌع المنمم  تبسٌط البٌئ  وتحدٌد السوق ادكثر  اناٌ  من خلال استخدام هذه القدر
لتمٌةةع ادسةةتراتٌجٌ  وتععٌةةع اددا .وتسةةتجٌب المنممةة  برةةورا  اناةة  لابٌئةة  مةةن خةةلال توجٌةةه 
امكانٌات اد راد وتحفٌع المنمم  لتقدٌم ا ضل ماتعماه  مةن خةلال تةو ٌر ا ضةل العةاماٌن وا ضةل 

 (.Mcgivern & Tvorik; 1997: 189نمم معاومات وقنوات التوعٌع. ل
 :  Organizational resourceالموارد التنمٌمٌ   -
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تتوا ر الموارد الأكثر تؤثٌرا ناى اددا  التنمٌمً  ً البٌئ  الخارجٌ  والتةً ٌجةب ان تإخةذ 
بنمةر ادنتبةةار ومةةن الممكةن ترةةنٌفها الةةى مةوارد مادٌةة  وب ةةرٌ  ورأسةمالٌ  و مةةوارد تكنولوجٌةة  

 كذلو.
ٌر متعاقة  بادسةتخدام المنفعة  وناى الرغم من هةذه الترةنٌفات اد ان نلاقتهةا ضةئٌا  بمعةاٌ

 وال هرا والقٌم  ورعوب  التقاٌد مما ٌقال من قدرتها ناى التنبإ باددا .
وتكةةون المنممةة  قةةادرا ناةةى تحقٌةةق نوائةةد غٌةةر انتٌادٌةة  ننةةدما تكةةون المنممةةات ادخةةري 

 ناجعا نن تقاٌد مواردها.
 Leader ship & visionالقٌادا والرإٌ   -

ٌ  موردا نادرا دن الرإٌا الطوٌاة  ادمةد تعةد نامةل نجةاح لخاةق الحمةاس تعد الرإٌا التنمٌم
وادبداع والتغٌٌر  ونندما تنفذ القٌادا رإٌ  واضح  وتنا سٌ   انها تحدد الموقع التً ترٌد المنمم  

 الورول الٌه.
ل تإثر هذه المحددات  ً تباٌن اددا   ً اطار انموذج اددارا ادسةتراتٌجٌ  وكمةا  ةً ال ةك

( وان هدف اددارا هو توحٌةد قةدرات المنممة  مةع بٌئتهةا المتغٌةرا برةورا مسةتمرا وتوحٌةد 18ل
 (.Mcgivern & Tvorik; 1997: 418محددات ادا  المنمم  ببنا  مقدرات مستمرا ل

 المحور الثالث: الجانب الميداني
 أولا:وصف المديرية العامة للتربية في محافظة نينوى والافراد المبحوثين

بهةةدف تقةةدٌم المعالجةةات اللاعمةة  لحةةل م ةةكا  الدراسةة    والتحقةةق مةةن رةةح  الفرضةةٌات التةةً تةةم 
رٌاغتها و ق متطابات الدراس    ٌستاعم الأمر تفرٌل خطوات ومراحةل المنهجٌة  المعتمةدا  ةً 
مةةدخل القبعةةات السةةت  ةةً تععٌةةع أبعةةاد الأدا  ألمنممةةً  ةةً المدٌرٌةة  العامةة  لاتربٌةة   ةةً محا مةة  

وقبل الولوج  ً مرحا  الحل الفانل لام كا  دبد من تقدٌم نرض مخترر نن المنمم   نٌنوي .
المبحوث  نمراً لتركٌع الدراس  ناى مدخل التفكٌةر بالقبعةات السةت وأبعةاد الأدا  ألمنممةً  ناٌةه 
 إن تبنًّ هذا المفهوم ٌرب  ماعماً مع ادرتقا   ً السةام الةومٌفً وخارة   ةً المسةتوٌات العاٌةا 

ً المنمم  المبحوث     إن مجتمع الدراس  قةد  ةمل القٌةادات الإدارٌة   ةً المسةتوٌات العاٌةا مةن  
الخط الإداري الومٌفً  ً المنمم  المبحوث    والجدول الآتً ٌوضة  تعرٌةف مخترةر لامنممة  

 المبحوث  وورف الأ راد المبحوثٌن  ٌها.
 (3الجدول )

 محافظة نينوى تعريف مختصر للمديرية العامة للتربية في

 نبذة مختصرة حول المنظمة المنظمة

المديريدددة العامدددة للتربيدددة 
 في محافظة  نينوى

وكانددت تسددمى شددوؤن المعددارف حتددى سددنة  6;:3تأسسددت عددام 
ثم مديرية المعارف بمدير وعدد قليل من المدوظفين ووصدل 79;3

مدرسدة ابتدائيدة  73إلدى  35;3عدد المددارس فدي الموصدل سدنة 
طالبدة،  3:7مددارس للبندات تضدم  6طالبا" و ;6;3وعدد الطلبة 

بدأ بإعادة تنظديم مجدالس  :3;3وبعد الحرب العالمية الأولى سنة 
 المعارف وزيادتها وأصبحت الموصل مركزا للمعارف الشمالية.

ن بالاعتماد على المقابلات مع المسؤولين في المديرية العامة للتربية الجدول : من إعداد الباحثي
 ة نينوى.في محافظ
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( ورف الأ راد المبحوثٌن من حٌث الفئات العمرٌ  ومدا الخدم   ً المنمم    2ٌوض  الجدول ل
استمارا استبانه ناى الأ ةراد  44التحرٌل الدراسً   الجنس   ندد الدورات التدرٌبٌ . إذ وعنت 

 %( وكادتً:95, 45استمارا منها أي نسب  ادستجاب  باغت ل 42المبحوثٌن استرجعت 
 

 (4الجدول )
 راد المبحوثينوصف الأف

 الفئات العمرٌ 

32-44 45- 55 56- 65 

 % العدد % العدد % العدد

14 35 15 5 ,37 11 5 ,27 

 مدا الخدم   ً المنمم 

  ؤكثر32 22-29 12-19

 % العدد % العدد % العدد

12 32 22 52 8 22 

 التحرٌل الدراسً

 ماجستٌر ودكتوراه دباوم نالً بكالورٌوس دباوم

 % العدد % العدد % العدد % العدد

12 25 15 5 ,37 8 22 7 5 ,17 

 الجنس

 أنثى ذكر

 % العدد % العدد

26 65 14 35 

 ندد الدورات التدرٌبٌ 

د ٌوجةةةةةةةةةةةةةةةةةد دورات 

 تدرٌبٌ 
 أكثر من دورتٌن دورتٌن دورا واحدا

 % العدد % العدد % العدد % العدد

5 5 ,12 12 32 17 5 ,42 6 15 

 ن.اد الباحثيول : إعدالجد

( بؤن الفقرا الخار  لبالفئات العمرٌ ( تم تقسٌمها إلةى ثةلاث  ئةات  2ٌتض  من الجدول ل
سن (   واحتات الفئة   65-56سن ( وثالثها ل55-45سن ( وثانٌها من ل 44-32أولها الفئ  العمرٌ  ل

ٌن. وٌ ةةٌر %( مةةن الأ ةةراد المبحةةوث 37, 5سةةن ( النسةةب  الأكبةةر والتةةً باغةةت ل 55-45العمرٌةة  ل
سةن ( ناةى 55-45تحاٌل متغٌرات العمر إلى هٌمن  ننارر القٌادات ذات الأنمار التةً تقةع بةٌن ل

نٌن  الدراسة  والتةً تإهاهةا لتبنةً مفهةوم مةدخل التفكٌةر بالقبعةات السةت ومٌةادٌن اددا  المنممةً 
ى أن أناةى نسةب  لتحقٌق الأهداف المرجوا . كما توض  الفقرا الخار  لبمدا الخدم  بالمنمم ( إلة

 سن ( والتً باغت29-22سجات لمدا الخدم   ً المنمم  التً تقع بٌن ل
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ٌ  التً تضةم أ ةراد ذوي مسةإولٌ  واضةح  ذا ما ٌفسر اختٌار العٌن  الدراس%(   وه 52نسبتها ل 
 ً المنمم  المبحوث  وهم الفئ  المطاوب  لتبنً مفهةوم مةدخل التفكٌةر بالقبعةات السةت وانتمادهةا . 

تبةةٌن الفقةةرا الخارةة  لبالتحرةةٌل الدراسةةً( أن  ئةة  حماةة   ةةهادات البكةةالورٌوس وحماةة   ةةهادا و
%( ناةى التةوالً وذلةو 25%( و ل37, 5الدباوم قد اسةتحوذت ناةى النسةب  الأكبةر والتةً باغةت ل

ٌعكس أهمٌ  تبنًّ مفهوم مدخل التفكٌةر بالقبعةات السةت لأ ةراد الإدارات التخررةٌ  والعاٌةا. كمةا 
%( بٌنمةا 65من الفقرا الخار  بالجنس أن نسب  الذكور  كات النسب  الأكبر والتً باغةت لٌتض  

%( . أما الفقرا الخار  بالدورات التدرٌبٌ     إن النسب  الأكبر من الأ راد 35باغت نسب  الإناث ل
%( ممةةا ٌةةنعكس ناةةى تععٌةةع اددا  42, 5المبحةةوثٌن قةةد خضةةعوا لةةدورتٌن والتةةً باغةةت نسةةبتها ل

 لمنممً  ً المدٌرٌ  العام  لتربٌ  نٌنوي.ا
 ثانيا:وصف وتشخيص متغيرات الدراسة واختبار علاقات الارتباط والانحدار

 وصف وتشخيص متغيرات الدراسة : -3
ٌتنةةاول هةةذا المبحةةث ورةةف متغٌةةرات الدراسةة  وت خٌرةةها معتمةةداً ناةةى البرنةةامج الإحرةةائً 

ٌة  والأوسةاط الحسةابٌ  وادنحرا ةات المعٌارٌة  ( للاستددل ناى التكرارات والنسةب المئوSPSSل
 ولكل بعد من أبعاد الدراس  ومتغٌراته,وانتماداً ناى ذلو تم تقسٌم المبحث كالأتً:

 وصف متغيرات مدخل التفكير بالقبعات الست وتشخيصها: -أ
ٌستعرض هذا المبحث ورف وت خٌص متغٌرات مدخل التفكٌر بالقبعات الست التةً تةم  الإ ةارا 

ٌهةةا  ةةً الجانةةب النمةةري المعتمةةد  ةةً مخطةةط الدراسةة  والمتمثاةة   ًلالقبعةة  البٌضةةا   الحمةةرا    إل
 السودا   الرفرا   الخضرا  والعرقا  (

( الى التوعٌعات التكرارٌ  وقٌم الوسط الحسابً وادنحةراف 2ٌ ٌر الماحق لالقبعة البيضاء:  -
%( بٌن هذه المتغٌرات 55اتفاق هًل( اذ كانت اناى نسب  x1-x3المعٌاري لعنارر المتغٌر ل

ت ةجع مةدٌرٌتنا مومفٌهةا ناةى طةرح أ كةار وأسةئا    ( الذي ٌنص ناةى انx1وكانت لامتغٌرل
متنون  ومتعددا  ً كا   المجادت والأوقات وٌةدنم هةذه القٌمة  الوسةط الحسةابً وادنحةراف 

 (ناى التوالً.1( ل3.40المعٌاري ل

التوعٌعةةات التكرارٌةة  وقةةٌم الوسةةط الحسةةابً وادنحةةراف ان  (2ٌبةةٌن الماحةةق ل القبعددة الحمددراء:-
%( للا ةةراد المبحةةوثٌن 55( ( اذ كانةةت اناةةى نسةةب  اتفةةاق لx4-x6المعٌةةاري لعنارةةر المتغٌةةر ل

بنقةل المعةارف والخبةرات الةى  نلدي إحساس أن مومفٌنا ٌقومو( الذي ٌنص ناى ان x5لامتغٌر ل
 (.0.94(وادنحراف المعٌاري ل3.33ً لالواقع العماً وٌدنمه قٌم  الوسط الحساب

الةةى التوعٌعةةات التكرارٌةة  وقةةٌم الوسةةط الحسةةابً  (2ت ةةٌر نتةةائج الماحةةق ل القبعددة السددوداء: -
%( مةن اجابةات 55( اذ كانةت اناةى نسةب  اتفةاق لx7-x9وادنحراف المعٌاري لعنارر المتغٌر ل

ى المةدرا  إلةى مسةاندا المةومفٌن وٌنص ناةى انةه "نةادرا ماٌسةع (x8اد راد المبحوثٌن لامتغٌر ل
(وانحةراف 3.18لدٌهم ناى اكتساب المهةارات الحٌاتٌة  المطاوبة   وٌدنمةه قٌمة  الوسةط الحسةابًل

 (.1.1معٌاري ل

التوعٌعةةات التكرارٌةة  وقةةٌم الوسةةط الحسةةابً وادنحةةراف  (2ٌوضةة  الماحةةق ل القبعددة الصددفراء: -
%( من اد راد المبحوثٌن 65 ى نسب  اتفاق ل( اذ كانت اناx10-x11المعٌاري لعنارر المتغٌر ل

"ناى مدٌرٌتنا أن تسعى إلى استحداث لمنهاج نمةل( لتةدرٌب مومفٌهةا الذي ٌنص  (x11لامتغٌرل
 ناى التوالً. ( 1.01( ل3.6ناى الإبداع.وٌدنمه قٌم  الوسط الحسابً وادنحراف المعٌاري ل
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لتوعٌعةةات التكرارٌةة  وقةةٌم الوسةةط الحسةةابً الةةى ا (2ت ةةٌر نتةةائج الماحةةق لالقبعددة الخضددراء:  -
%( من إجابات 55( اذ كانت اناى نسب  اتفاق لx12-x14وادنحراف المعٌاري لعنارر المتغٌر ل

ناةى: "تحةرص مةدٌرٌتنا ناةى تطةوٌر  الاذان ٌنرةان (x13 و x12الأ راد المبحوثٌن لامتغٌرٌن ل
ع مومفٌهةةا ناةةى اكتسةةاب المهةةارات تقةةوم مةةدٌرٌتنا بت ةةجٌ و المعةةارف والخبةةرات لةةدي مومفٌهةةا 

( ناةةى التةةوالً وانحةةراف 3.3( ل3.48وٌةةدنمهما الوسةةط الحسةةابً ل العامٌةة  والحٌاتٌةة  المطاوبةة 
 ( ناى التوالً.1( ل0.99معٌاريل
التوعٌعةةات التكرارٌةة  وقةةٌم الوسةةط الحسةةابً  (2الماحةةق لتوضةة  نتةةائج  القبعددة الزرقدداء: -

%( مةن 60 ( اذ كانةت اناةى نسةب  اتفةاق لx15-x16لوادنحراف المعٌاري لعنارر المتغٌر 
وٌنص ناى" تخرةٌص الوقةت الكةا ً لتعاةٌم مومفٌهةا ناةى  (x15اد راد المبحوثٌن لامتغٌرل

أسةةالٌب تقةةدٌم العمةةل بمةةا ٌ ةةجع ناةةى تنمٌةة  روح الأبةةدع لةةدي ا رادهةةا. وٌدنمةةه قٌمةة  الوسةةط 
 (.0.85وانحراف معٌاريل (3.46الحسابً ل

 بعاد الأداء ألمنظمي وتشخيصها:وصف متغيرات أ -ب
الى التوعٌعات التكرارٌ  وقٌم الوسةط الحسةابً وادنحةراف المعٌةاري  (2ت ٌر نتائج الماحق ل
%( مةةن اد ةةراد المبحةةوثٌن 65 ( اذ كانةةت اناةةى نسةةب  اتفةةاق لx17-x28لعنارةةر المتغٌةةر ل

دسةةتخدامها  جوانةةب مهمةة  مةةن الجةةودا ٌمكةةن قٌاسةةها بدقةة  ان " وٌةةنص ناةةى  (x23لامتغٌةةرل
 .(0.84وانحراف معٌاريل (3.83وٌدنمه قٌم  الوسط الحسابً ل.لتحسٌن النتائج

اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة على مستوى المديرية العامة للتربيدة فدي -4
 محافظة  نينوى:

السةت   ( إلى وجود نلاق  ارتباط معنوٌ  موجب  بٌن مةدخل التفكٌةر بالقبعةات3لٌ ٌر الجدول ل
(   وبهذا *0.871وابعاد اددا  المنممً مجتمع    إذ باغ المإ ر الكاً لملعامل ادرتباط ل

  قد تحققت الفرضٌ  الرئٌس  الأولى ناى مستوي المدٌرٌ .
 (5الجدول)

نتائج علاقة الارتباط الكلي بين متغيرات  على مستوى المديرية العامة للتربية في محافظة 
 نينوى

 ستقلالمتغير الم
 

 المتغير المعتمد

 مدخل التفكير بالقبعات الست

 *0.871 أبعاد الأداء ألمنظمي

        N= 40.          (SPSS)الجدول إنداد الباحثٌن بادنتماد ناى نتائج الحاسب  ادلكترونٌ  

    *  P < 0.05 
وابعةاد اددا   اى حدا(مدخل التفكٌر بالقبعات الستلكل قبع  نوٌمكن تحدٌد نلاقات ادرتباط بٌن 

 ( ومن خلال الآتً :4المنممً كما  ً الجدول ل
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 (6) الجدول
نتائج علاقات الارتباط بين مدخل التفكير بالقبعات الست)كل قبعة على حدة( وأبعاد الأداء 

 ألمنظمي على مستوى المنظمة المبحوثة

 المتغير المستقل
 

 المتغير المعتمد

القبعدددددددة 
 البيضاء

 ةالقبع
الحمددددرا

 ء

 القبعة
السدددودا

 ء

 القبعة
الصددفرا

 ء

 القبعة
الخضر

 اء

 القبعة
الزرقددددا

 ء

0.747 أبعاد الأداء ألمنظمي

* 
0. 

651* 
0. 

535* 
0. 

570* 
0. 

653* 
0. 

694* 

   N= 40.               (SPSS)الجدول إنداد الباحثٌن بادنتماد ناى نتائج الحاسب  ادلكترونٌ  

                      *  P < 0.05 
لٌ ةٌر الجةدول لالقبعة البيضاء وأبعداد الأداء ألمنظمديالعلاقة بين  - ( إلةى وجةود نلاقة  4: 

بورفها المتغٌر المستقل وأبعةاد الأدا  ألمنممةً  القبع  البٌضا ارتباط معنوٌ  موجب  بٌن 
 (.0.05( نند مستوي معنوٌ  ل*0.747بورفه المتغٌر المعتمد  إذ باغت قٌم  ادرتباط ل

( إلةى وجةود نلاقة  4: ٌبةٌن الجةدول لالقبعدة الحمدراء وأبعداد الأداء ألمنظمديلعلاقة بين ا -
بورفها المتغٌر المستقل وأبعةاد الأدا  ألمنممةً  القبع  الحمرا ارتباط معنوٌ  موجب  بٌن 

( 0.05( نند مسةتوي معنوٌة  ل*651 .0بورفه المتغٌر المعتمد  إذ باغت قٌم  ادرتباط ل
. 

( إلى وجةود نلاقة  4ٌوض  الجدول ل وأبعاد الأداء ألمنظمي: القبعة السوداء العلاقة بين -
ارتباط معنوٌ  موجب  بٌن القبع  السودا  بورفها المتغٌر المسةتقل وأبعةاد الأدا  ألمنممةً 

 (0.05( نند مسةتوي معنوٌة  ل*535 .0بورفه المتغٌر المعتمد   إذ باغت قٌم  ادرتباطل
. 

( إلةى وجةود نلاقة  4: ٌ ةٌر الجةدول لوأبعاد الأداء ألمنظمي صفراءالعلاقة بين القبعة ال -
ارتباط معنوٌ  موجب  بٌن القبع  الرفرا  بورفها المتغٌر المستقل وأبعاد الأدا  ألمنممً 

( 0.05( نند مسةتوي معنوٌة  ل*570 .0  إذ باغت قٌم  ادرتباطل بورفه المتغٌر المعتمد
. 

( إلةى وجةود نلاقة  4: ٌبةٌن الجةدول لاد الأداء ألمنظمديوأبع العلاقة بين القبعة الخضراء -
الأدا  ألمنممً  دارتباط معنوٌ  موجب  بٌن القبع  الرفرا  بورفها المتغٌر المستقل وابعا

( 0.05( نند مسةتوي معنوٌة  ل*653 .0  إذ باغت قٌم  ادرتباطل بورفه المتغٌر المعتمد
. 

( إلةى وجةود نلاقة  4: ٌ ةٌر الجةدول لألمنظمديوأبعداد الأداء  ءالزرقدا العلاقة بين القبعة -
ارتباط معنوٌ  موجب  بٌن القبع  العرقا  بورفها المتغٌر المسةتقل وأبعةاد الأدا  ألمنممةً 

 .(0.05( نند مستوي معنوٌ  ل*694 .0  إذ باغت قٌم  ادرتباطل بورفه المتغٌر المعتمد
 :بية في محافظة نينوىالمديرية العامة للترتحليل علاقات الأثر على مستوى  -5

تل ٌر نتائج التحاٌل إلى وجود تةؤثٌر إٌجةابً معنةوي للمةدخل التفكٌةر بالقبعةات السةت( والتةً تمثةل 
المتغٌةةر المسةةتقل و لأبعةةاد الأدا  ألمنممةةً( والةةذي ٌمثةةل المتغٌةةر المعتمةةد  ناةةى مسةةتوي المدٌرٌةة  

 الآتً: ( ناى النحو5العام  لاتربٌ   ً محا م  نٌنوي ٌوضحها الجدول ل
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 (7الجدول)
تأثير مدخل التفكير بالقبعات الست وأبعاد الأداء ألمنظمي على مستوى المديرية العامة للتربية 

 في محافظة نينوى

 المتغير المستقل
 

 المتغير المعتمد

  مدخل التفكير بالقبعات الست
R

2 

F 

Bo B1 الجدولية المحسوبة 

 871 .0 أبعاد الأداء ألمنظمي
0.798 

(10. 915) 
0.758 119.132 4.08 

 .(SPSS)الجدول إنداد الباحثٌن بادنتماد ناى نتائج الحاسب  ادلكترونٌ  

 N = 50           P < 0.05            dfالمحسوب                             tل   ( ٌ ٌر إلى قٌم  

(1,38) 
بورةفها  لاقبعةات السةتتؤثٌر معنوي  ( والخاص بنتائج تحاٌل ادنحدار وجود5ٌتبٌن من الجدول ل

 (F)المتغٌر المستقل وأبعاد الأدا  ألمنممً بورفه المتغٌر المعتمد برورا مجتمع  إذ باغت قٌمة  
( 1.38( ننةد درجة  حرٌة  ل4.08( وهً أناى من قٌمتها الجدولٌ  البالغة  ل119.132المحسوب  ل

مةةن ادختلا ةةات المفسةةرا  ةةً أبعةةاد  %(25( وهةةذا ٌعنةةً أن ل0.758ل (R2)وباةةغ معامةةل التحدٌةةد 
تعةةود إلةةى تةةؤثٌر مةةدخل التفكٌةةر بالقبعةةات السةةت  ٌهةةا وٌعةةود البةةاقً إلةةى متغٌةةرات  الأدا  المةةنمم

ن وائٌ  د ٌمكن السٌطرا ناٌها أو أنها غٌر داخا   ً أنموذج ادنحدار أرلاً. ومن خلال متابعة  
( وهً قٌم  معنوٌ  وأكبر 915 .10حسوب  لالم (T)لها تبٌن أن قٌم   (T)واختبار  (B)معاملات 

( وبةذلو 1,38( ودرجة  حرٌة  ل0.05( نند مستوي معنوٌ  ل1.671من قٌمتها الجدولٌ  والبالغ  ل
  قد تحققت الفرضٌ  الرئٌسٌ  الثانٌ .

وبهدف توضٌ  نلاقات الأثر بٌن كةل قبعة  وأبعةاد الأدا  ألمنممةً ناةى مسةتوي المدٌرٌة  العامة  
ضو  الفرضٌات الفرنٌ  المنبثق  من الفرضٌ  الرئٌس  الثانٌ ,  قد  ًا م  نٌنوي و لاتربٌ   ً مح

 تم تحاٌل نلاقططات الأثر وكما ٌؤتً:
تبٌن نتائج تحاٌةل ادنحةدار ناةى مسةتوي : في أبعاد  الأداء ألمنظمي البيضاء ةتأثير القبع -

الأدا  ألمنممً  إذ   دتعا ً اب لاقبع  البٌضا المنمم  المبحوث  الى وجود تؤثٌرات معنوٌ  
( ننةد 4.08البالغة  ل  ( وهً أناى من قٌمتها الجدول48.057ٌ( المحسوب  لFباغت قٌم  ل

R( وباغ معامل التحدٌد ل1,38ل درجتً حرٌ 
( من 56%( ٌستدل من هذا أن ل0.558( ل2

ت بٌتةا   ومةن خةلال متابعة  معةاملا القبع  البٌضةا  التباٌن  ً أبعاد الأدا  ألمنممً تفسره
932 .6)( المحسوب t( لها تبٌن ان قٌم  لtواختبار ل

 
وهً قٌم  معنوٌ  بمستوي معنوٌة   (

 (.6الفرنٌ  الأولى الجدولل( وبذلو  قد تحققت الفرضٌ  0.05ل
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 (8الجدول)
 في أبعاد الأداء ألمنظمي القبعة البيضاء تحليل علاقة أثر

 البعد المستقل
 

 البعد المعتمد

 البيضاءالقبعة 

R2 

F 

B0 B1  الجدولٌ  المحسوب 

 1.118 747 أبعاد الأداء ألمنظمي
(6. 932)* 

0.558 48.057* 4.08 

 الجدول إنداد الباحثٌن بادنتماد ناى نتائج الحاسب  ادلكترونٌ 

* P≤ 0.05                   N=40                  df=(1,38)             المحسوب t:(        ) 
تركع هذه الفقرا ناى التحقق من رح  : القبعة الحمراء في أبعاد الأداء ألمنظميتأثير   -

الفرضٌ  الفرنٌ  الثانٌ  التً نرت بؤن هناو نلاق  ذات تؤثٌر معنوي بٌن القبع  الحمةرا  وأبعةاد 
ا  ألمنممً معنوٌا  ً أبعاد  الأد دتإثر القبع  الحمرا ( إلى أن 7الأدا  ألمنممً وٌ ٌر الجدول ل

البالغةة    ( وهةةً ارةةغر مةةن قٌمتهةةا الجدولٌةة27.934( المحسةةوب  ل Fوٌةةدنم هةةذه النتٌجةة   قٌمةة  ل
R( وباةةغ معامةةل التحدٌةةد ل1,38ل( ننةةد درجتةةً حرٌةة  4.08ل

 ( ٌسةةتدل مةةن هةةذا أن0.424( ل2
د تفسةةره القبعةة  الحمةةرا    ومةةن خةةلال متابعةة   الأدا  ألمنممةةً أبعةةاد ( مةةن التبةةاٌن  ةة42ً%ل

وهً قٌم  معنوٌ  نند مستوي  (5.285ل( المحسوب  t( لها تبٌن أن قٌم  لtاملات بٌتا واختبار لمع
 الفرنٌ  الثانٌ .وبذلو دتحقق الفرضٌ   ( 0.05معنوٌ  ل

 
 (9الجدول )

 القبعة الحمراء في ابعاد الاداء المنظميتأثير 

 البعد المستقل
 

 البعد المعتمد

 القبعة الحمراء

R2 

F 

B0 B1 الجدولٌ  لمحسوب ا 

 
 أبعاد الأداء ألمنظمي

0.651 0.814 
(5.285)* 

0.424 27.934 4.08 

 الجدول:من إنداد الباحثان بادنتماد ناى نتائج الحاسب  ادلكترونٌ .

* P≤ 0.05                   N=40                df=(1,38)             المحسوب t:(        ) 

دٌوجةةد ثةةؤثٌر  انةةه (8ٌوضةة  الجةةدول ل :وأبعدداد الأداء ألمنظمددي داءالقبعددة السددوتددأثير  -
(المعنوٌةة  المحسةةوب  Fوٌدنمةه قٌمةة  ل القبعةة  السةودا  وأبعةةاد الأدا  ألمنممةةًمعنةوي بةةٌن 

( 1,38( ننةد درجتةً حرٌة  ل4.08( وهةً اناةى مةن قٌمتهةا الجدولٌة  البالغة ل206 .15ل
Rوباةةغ معامةةل التحدٌةةد ل

القبعةة  مةةن التبةةاٌن  ةةً  (29%ذا أن لٌسةةتدل مةةن هةة( 0.286( ل2
 ( لها tٌفسره ابعاد اددا  المنممً  ومن خلال متابع  معاملات بٌتا واختبار ل السودا  د
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(  0.05معنوٌةة  بمسةةتوي معنوٌةة  لغٌروهةةً قٌمةة   3.899)( المحسةةوب لtتبةةٌن أن قٌمةة  ل
 الفرنٌ  الثالث .وبذلو دتحقق الفرضٌ  

 (:الجدول)
 في أبعاد الأداء ألمنظمي القبعة السوداء تحليل علاقة اثر

 البعد المستقل
 

 البعد المعتمد

 القبعة السوداء

R2 

F 

B0 B1  الجدولٌ  المحسوب 

 أبعاد الأداء ألمنظمي
0.535 0.959 

(3.899) 
0.286 15. 206 4.08 

 الجدول:من إنداد الباحثٌن بادنتماد ناى نتائج الحاسب  ادلكترونٌ .

* P≤ 0.05                   N=40                  df=(1,38)             المحسوب t:(        ) 

( إلةى نةدم وجةود تةةؤثٌر 9ٌ ةةٌر الجةدول لوأبعداد الأداء ألمنظمدي:  الصدفراءتدأثير القبعدة  -
( وهةً 18.307( المحسةوب  لFوٌدنمةه قٌمة  ل الرفرا  وأبعاد الأدا  ألمنممًمعنوي بٌن القبع  

R( وباةغ معامةل التحدٌةد ل1,38( ننةد درجتةً حرٌة  ل4.08ٌمتهةا الجدولٌة  البالغة  لأناى من ق
2 )

دٌفسره أبعاد الأدا  ألمنممً   الرفرا القبع   ( من التباٌن  33ً%( ٌستدل من هذا إن ل0.325ل
وهةً قٌمة   (4.279)( المحسةوب t( لها تبةٌن أن قٌمة  لtومن خلال متابع  معاملات بٌتا واختبار ل

 الفرنٌ  الرابع .( وبذلو دتحقق الفرضٌ  0.05معنوٌ  بمستوي معنوٌ  لغٌر 

 

 (;الجدول)
 وابعاد الاداء المنظمي الصفراءالقبعة  تحليل علاقة أثر

 البعد المستقل
 

 البعد المعتمد

 الصفراءالقبعة 
R2 

F 

B0 B1  الجدولٌ  المحسوب 

 0.887 0.570 أبعاد الأداء ألمنظمي
(4.279) 

0.325 18.307 4.08 

 الجدول:من إنداد الباحثتٌن بادنتماد ناى نتائج الحاسب  ادلكترونٌ .

* P≤ 0.05                   N=40                  df=(1,38)             المحسوب t:(        ) 
القبعةة  إلةةى أن  (12ٌلاحةةم  ةةً الجةةدول ل:وأبعدداد الأداء ألمنظمددي القبعددة الخضددراء تددأثير -

( المحسةةوب   Fمعنوٌةةا  ةةً أبعةةاد الأدا  ألمنممةةً وٌةةدنم هةةذه النتٌجةة   قٌمةة  ل تةةإثر ا الخضةةر
( وباةغ 1,38ل( ننةد درجتةً حرٌة  4.08البالغ  ل  ( وهً ارغر من قٌمتها الجدول27.934ٌل

Rمعامل التحدٌد ل
 أبعاد الأدا    ( من التباٌن  42ً%ل ( ٌستدل من هذا أن0.424( ل2
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( لهةا تبةٌن أن t  الحمرا    ومن خلال متابع  معةاملات بٌتةا واختبةار لد تفسره القبع ألمنممً
وبةةذلو  قةةد  ( 0.05وهةةً قٌمةة  معنوٌةة  ننةةد مسةةتوي معنوٌةة  ل (5.285ل( المحسةةوب  tقٌمةة  ل

 الفرنٌ  الخامس .تحققت الفرضٌ  
 (32الجدول)

 وأبعاد الأداء ألمنظمي القبعة الخضراء تحليل علاقة أثر

 لبعد المستقلا
 
 د المعتمدالبع

 الخضراءالقبعة 

R2 

F 

B0 B1  الجدولٌ  المحسوب 

 0.942 0.653 أبعاد الأداء ألمنظمي
(5.318 

0.427 28.281 4.08 

 الجدول:من إنداد الباحثٌن بادنتماد ناى نتائج الحاسب  ادلكترونٌ .

* P≤ 0.05                   N=40                  df=(1,38)           حسوب  الم  t:(        ) 
 القبعة  العرقةا إلةى أن  (11ٌوضة   ةً الجةدول ل: وأبعداد الأداء ألمنظمدي القبعدة الزرقداء تأثير -

( وهةً 35.307( المحسةوب  ل Fمعنوٌةا  ةً أبعةاد الأدا  المةنمم وٌةدنم هةذه التنٌجة   قٌمة  ل تإثر
Rباةغ معامةل التحدٌةد ل( و1,38ل( ننةد درجتةً حرٌة  4.08البالغ  ل  ارغر من قٌمتها الجدولٌ

2 )
تفسره القبعة  العرقةا     أبعاد الأدا  ألمنممً  ( من التباٌن  48ً%ل ( ٌستدل من هذا أن0.482ل

وهةً قٌمة   (5.942ل( المحسةوب  t( لها تبٌن أن قٌم  لtومن خلال متابع  معاملات بٌتا واختبار ل
 . نٌ  السادس الفروبذلو تحققت الفرضٌ   ( 0.05معنوٌ  نند مستوي معنوٌ  ل

 
 (33الجدول)

 ألمنظمي ءوأبعاد الادعا اءلزرقالقبعة ا تحليل علاقة أثر

 البعد المستقل
 

 البعد المعتمد

 القبعة الزرقاء

R2 

F 

B0 B1  الجدولٌ  المحسوب 

 0.894 0.694 أبعاد الأداء ألمنظمي
(5.942) 

0.482 35.307 4.08 

 نتائج الحاسب  ادلكترونٌ .الجدول:من إنداد الباحثٌن بادنتماد ناى 

* P≤ 0.05                   N=40                  df=(1,38)             المحسوب t:(        ) 
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 المحور الرابع
 الاستنتاجات والمقترحات

 الاستنتاجات:أولا: 
 تورات الدراس  إلى ندد من ادستنتاجات تمثات بادتً :

ت السةت تتطاةةب التةةدرٌب ناةةى مهةارات التفكٌةةر المتةةواعي المةةنعكس مةدخل التفكٌةةر بالقبعةةا إن .1
ناى الممارس  الٌومٌ  والساوو التنمٌمً والذي ٌعكس بالنتٌجة  مةدي التفةوق  ةً أبعةاد الأدا  

 ألمنممً للأ راد المبحوثٌن  ً المنمم .

ولكةنهم  إن معمم أ راد نٌن  الدراس  لٌست لهم دراٌة  بمفهةوم مةدخل التفكٌةر بالقبعةات السةت  .2
 قادرون ناى استٌعاب أهمٌتها ودورها  ً تععٌع أبعاد الأدا  ألمنممً لامنمم .

مةدخل التفكٌةر بالقبعةات السةت وتععٌةع أبعةاد الأدا    نلاق  ارتبةاط معنوٌة  موجبة  بةٌنوجود  .3
 ألمنممً لامنمم .

المنممة   لمدخل التفكٌر بالقبعات السةت وتععٌةع أبعةاد الأدا  ألمنممةً  ةً وجود تؤثٌر معنوي .4
 المبحوث .

.نةةدم وجةةود تةةؤثٌر معنةةوي لكةةل مةةن القبعةة  الرةةفرا  والقبعةة  السةةودا  مةةع تععٌةةع أبعةةاد ألأدا  5

 ألمنممً وهذا ٌدل ناى ر ض  رضٌ  العدم وقبول الفرضٌ  البدٌا .
 ثانياً : المقترحات:

تؤٌنةةا تقةةدٌم اسةةتكمادً لمتطابةةات المنهجٌةة  وتؤسٌسةةاً ناةةى مةةا تةةم التورةةل إلٌةةه مةةن اسةةتنتاجات ار
 المقترحات آدتٌ :

كمنهج نمل ٌومً وتفعٌاها واستثمارها ضةمن  بمدخل التفكٌر بالقبعات الست . ضرورا ادهتمام1
 طرٌق     إبدانٌ  تجعانا نكسب المواقف وندنم قراراتنا بالحرول ناى أ ضل النتائج .

التفكٌةر المتةواعي المسةتند . التركٌع ناى مسةؤل  تععٌةع أبعةاد الأدا  ألمنممةً مةن خةلال ت ةجٌع 2
 ناى مدخل التفكٌر بالقبعات الست كإستراتٌجٌ  ناجح .

. التركٌةةع ناةةى انةةداد البةةرامج التدرٌبٌةة  التطوٌرٌةة  لتطةةوٌر القةةدرات الفكرٌةة    هةةً ضةةرورا 3
ٌفرضها العرةر الةراهن   حٌةث أرةب  تعاةٌم المهةارات هةً اسةتجاب  لمتطابةات مواجهة  تحةدٌات 

  ً مختاف جوانب الحٌاا.العولم  وتجاٌاتها 

 المصادر المعتمدة
 أ.المصادر العربية:

ساسةا  التفكٌةر والةتعام  .التةدرٌس الإبةدانً وتعاةم التفكٌةر   2225إبةراهٌم  مجةدي نعٌةع .1
 (.3والتعاٌم ل

   قاموس المورد.2002البعابكً  منٌر   .2
: دار رةتعلديم التفكيدر فدي عصدر المعلومدات. القداه(. 2227حبٌب   مجدي نبةد الكةرٌم ل .3

 الفكر العربً.
الحسةةةٌنً    ةةةلاح حسةةةن نةةةداي   الإدارا ادسةةةتراتٌجٌ  لمفاهٌمهةةةا   مةةةداخاها   نماٌاتهةةةا  .4

 .2000  دار وائل لان ر   نمان   1المعاررا(  ط 
دراسة   -قٌةاس دور المقارنة  المرجعٌة   ةً تحسةٌن الأدا  المنممةًالخطٌب  سمٌر كامةل  ل .5

اه  ةً إدارا الأنمةال لغٌةر من ةورا(  كاٌة  الإدارا أطروحة  دكتةور نمةوذج مقتةرح حال  مع
 .2002وادقتراد  الجامع  المستنررٌ   
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الدلٌمً   انترار نباس حمةادي   الموائمة  بةٌن لبعةاد النسةٌج الثقةا ً التنمٌمةً و الخٌةار  .6
  أطروح  دكتوراه  ً إدارا الأنمةال لغٌةر من ةورا(    ادستراتٌجً و أثرهما  ً الأدا 

 . 1998را وادقتراد   جامع  بغداد  كاٌ  الإدا
ترجمة   برنامج كدورت لتعلديم التفكيدر: توسدعة مجدال الإدراك.  2221 دي بونو  ادوارد  .7

 نادٌا سرور وثائر حسٌن ودٌنا  ٌضً. نمان: دار الفكر.

العبوسً  خول  ابراهٌم حبار  استخدام المواعن  التخطٌطٌ  دغراض الرقاب  وتقٌٌم اددا   .2
 .2227   الدباوم العالً  تقنٌات المالٌ  والمحاسبٌ   الكاٌ  التقنٌ  اددارٌ    ً المنمم

(. تعاةةٌم مهةةارات واسةةتراتٌجٌات التفكٌةةر 2228الع ةةاوي  هةةدي نبةةد الله الحةةاج نبةةد اللهل .9
 .المعر ٌ  وما ورا  المعر   لاعادٌٌن والمتخافٌن. الرٌاض: دار الع اوي.

أخلاقٌةات الأنمةال  ةً نمرٌةة  الإدارا    (  8115العنةعي   سةعد ناةً حمةةود   ل .01

( 01مجا  العاوم ادقترادٌ  والإدارٌ    كاٌ  الإدارا وادقتراد   جامع  بغةداد   المجاةد ل

 (.16  العدد ل

الكرخةةً: مجٌةةد نبةةد جعفةةر  لمةةدخل إلةةى تقةةوٌم الأدا   ةةً الوحةةدات ادقترةةادٌ (  الطبعةة   .11
 .2221   الأولى  بغداد: إدارا ال إون الثقا ٌ  العام

(. أبعةةاد التفكٌةةر إطةةار نمةةل لامةةنهج وطةةرق 5002مةةارعانو روبةةرت  وآخةةرون.ل .85

 . نمان: دار الفرقان.5التدرٌس. ط
 ( إدارا الجةةودا  ةةً الخةةدمات : مفةةاهٌم ونماٌةةات وتطبٌقةةاتلالمحٌةةاوي, قاسةةم نةةاٌف ناةةوان  .13

 . 2006الطبع  الأولى,نمان, دار ال روق لان ر والتوعٌع,
(. مهارات التفكٌر والتخطٌط ادستراتٌجً: كٌف تربط بٌن 2228نًلهلال  محمد نبد الغ .14

 الحاضر والمستقبل. القاهرا: مركع تطوٌر الأدا  والتنمٌ .

الونةةداوي   ه ةةام طاعةةت   أثةةر المٌةةعا التنا سةةٌ   ةةً الأدا  ودورهمةةا  ةةً بنةةا  المحفمةة   .15
  أطروحه دكتوراه  ادستثمارٌ  الكفو ه : دراس  تطبٌقٌ   ً نٌن  من ال ركات الرنانٌ 

 . 8118لغٌر من وره(   كاٌ  الإدارا وادقتراد   الجامع  والمستنررٌ    

 المصادر الأجنبية:ب.
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 (3الملحق)
 بسم الله الرحمن الرحيم
 جامعة الموصل

 كلية الإدارة والاقتصاد
 م/استمارة الاسـتبانة

 تحية طيبة وبعد  
إسددهامات "نعةةرض ناةةى حضةةرتكم اسةةتمارا ادسةةتبٌان دسةةتكمال الدراسةة  الموسةةوم  بل  

دراسدة اسدتطلاعية  فدي تعزيدز أبعداد الأداء ألمنظمدي / (Six Hats)مدخل التفكير بالقبعات السدت
. وتعد م اركتو  ً إمهار الرورا الحقٌقٌة  ذات لأراء عدد من المدراء في مديرية تربية نينوى

 اثر اٌجابً  ً إخراج هذا الدراس  بالمستوي المطاوب.
 ملاحم :

 ٌرجى اختٌار الإجاب  التً تمثل وجه  نمرو. .1

 ونها بٌانات تستخدم لإغراض الدراس   قط.ٌرجى الإجاب  بدق  لك .2

 ٌرجى وضع نلام  لر ( أمام العبارا التً تمثل وجه  نمرو. .3

ٌرجى الإجاب  نن جمٌعاً الأسئا  دن ترو أي سإال من دون الإجاب  ٌعنً ندم رةلاحٌ   .4
 ادستمارا لاتحاٌل.

 

 مع جزيل الشكر والتقدير
 
 

 الباحثان
 
 

 أود :معاومات نام 
 المنمم  المبحوث  معاومات نن ( أ
 / اسم المنمم : 1
 / تارٌف تؤسٌس المنمم : 2
 / نوع القطاع:  نام  ل     (  مختاط  ل     (  خاص  ل     ( 3
 معاومات تعرٌفٌ  تخص المجٌب ناى ادستمارا ( ب
  ؤكثرل    ( 51ل    (  52-41ل    (  42-31ل    (  32-22. العمر:1
 (   . الجنس:  ذكر ل    (    أنثى ل 2
 ل    ( ماجستٌر ل    ( بكالورٌوس ل    ( ه. التحرٌل الدراسً :دكتورا3

 دباوم   ل    ( إندادٌ   ما دونل    (
 . المنرب الحالً:4
 التخرص: .5
  اكثرل    (22ل    (22-16ل    ( 15-11ل    ( 12-5مدا الخدم  بالمنمم :  .6

 لأسئا  الواردا  ً أدناه: ٌما ٌاً مفاهٌم ٌرجى قرا تها قبل البد  بالإجاب  نن ا
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 :الأساسةةٌ  المنممةة  أهةةدافتعكةةس  وهةةً تاةةو المٌةةادٌن التةةًتعزيددز ابعدداد  الاداء المنظمددي 
 الأ راد  تنمٌو المنتجات    اقٌادو     ادنتاجٌو المركع السوقً   و    الربحٌ  المتمثا  ب

لمةدي القرٌةب والمةدي ا أهةدافبٌن  و المواعن    العام  و المسإولٌ واتجاهات العاماٌن   
 البعٌد (.

  :رممت هذه الطرٌقة  أرةلا لنقةل التفكٌةر بعٌةدا نةن الجةدل مدخل التفكير بالقبعات الست
 ٌرب  أكثر  اناٌ  وٌحقق الأهداف المطاوب  . ًوجعاه تفكٌرا مركعا لك

 
 

 أولاً : مدخل التفكير بالقبعات الست:

 الفقرات ت

 مقياس    الاستجابة

اتفدددددق 
 بشدة

 محايد اتفق
لا 

 أتفق
لا أتفددددددددددددددق 

 بشدة

 
القبعددة البيضدداء:وهي قبعددة التفكيددر الحيدداد  
والموضددوعية )مفتدداح القبعدددات( فهددي قبعدددة 

 المعلومات.

 

1 
ت ةةجع مةةدٌرٌتنا مومفٌهةةا ناةةى طةةرح أ كةةار 
وأسةةئا  متنونةة  ومتعةةددا  ةةً كا ةة  المجةةادت 

 والأوقات.
   

  

2 
تحفةةع مةةدٌرٌتنا مومفٌهةةا ناةةى النقةةاش حةةول 

 طات العماٌ  بطرٌق  إبدانٌ .الن ا
   

  

3 
تسةةعى مةةدٌرٌتنا إلةةى تطةةوٌر قةةدرات مومفٌهةةا 
ناةةى إنةةادا رةةٌاغ  الأ كةةار باغةةتهم الخارةة  

 بهم.
   

  

 

 
لقبعة الحمراء: وهدي قبعدة التفكيدر العداطفي ا

 وعادة ماتغطي) الحدس والشعور(
 

4 
إلةةةى ادنتقةةةال مةةةن  ىأ ةةةعر أن مةةةدٌرٌتنا تسةةةع

دي إلةةةةى تنمٌةةةة  العقةةةةول أهةةةةداف الأدا  التقاٌةةةة
 والمهارات وادتجاهات .

   
  

5 
بنقةةةةل  نلةةةةدي إحسةةةةاس أن مومفٌنةةةةا ٌقومةةةةو
 المعارف والخبرات الى الواقع العماً

   
  

6 
لدي  عور أن مومفٌنةا ٌقومةون بإنةادا إنتةاج 

 المعر   من خلال  الأدا  المتمٌع  ً العمل
 

   
  

 
 

 :وهي قبعة التفكير السلبيالقبعة السوداء
 

7 
تفتقر مدٌرٌتنا إلى العقول المبدن  لأنها دتقوم 
بتدرٌب مومفٌها ناى مهارات التفكٌر العامً 

 وحل الم كلات ذاتٌا.
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8 
نادرا ماٌسعى المدرا  إلةى مسةاندا المةومفٌن 
لةةةةةدٌهم ناةةةةةى اكتسةةةةةاب المهةةةةةارات الحٌاتٌةةةةة  

 المطاوب .
   

  

9 
قاةة  ادهتمةةام لةةدي مةةدرائنا ناةةى تحفٌةةع تفكٌةةر 

 لمومفٌن وتنمٌ  روح الإبداع لدٌهم.ا
   

  

 
 القبعة الصفراء:وهي قبعة التفكير الايجابي

 ) التفاؤل ، الإقدام، الايجابية(
 

12 
 

دبةةةةةةةد لمةةةةةةةدٌرٌتنا مةةةةةةةن أن تضةةةةةةةع ضةةةةةةةمن 
إسةةتراتٌجٌتها تعاةةٌم مهةةارات التفكٌةةر والإبةةداع 

 مناهج الأدا  لدٌها
   

  

11 
 

نهةاج ناى مدٌرٌتنا أن تسعى إلى استحداث لم
 نمل( لتدرٌب مومفٌها ناى الإبداع.

   
  

 
 

 وهي قبعة التفكير الإبداعي:القبعة الخضراء
 ) الحرص على الجديد مدن الأفكدار والتجدارب

) 
 

12 
 

تحةةةةرص مةةةةدٌرٌتنا ناةةةةى تطةةةةوٌر المعةةةةارف 
 والخبرات لدي مومفٌها .

   
  

13 
 

قةةةد تقةةةوم مةةةدٌرٌتنا بت ةةةجٌع مومفٌهةةةا ناةةةى 
 ٌ  والحٌاتٌ  المطاوب .اكتساب المهارات العام

   
  

 
 

: وهةةةً قبعةةة  تمٌٌةةةع التفكٌةةةر ءالقبعدددة الزرقدددا
 المنمم أو الموجه لالمقترحات(.

 

14 
 

تقةةوم مةةدٌرٌتنا التوجةةه نحةةو تةةدرٌب كوادرهةةا 
ناةةةى التمٌةةةع  ةةةً اددا  والتفكٌةةةر الإبةةةدانً 

 وتنمٌ  مهاراتهم العامٌ  والعماٌ .
   

  

15 
 

مفٌهةا ناةى تخرٌص الوقت الكةا ً لتعاةٌم مو
أسالٌب تقدٌم العمل بما ٌ جع ناى تنمٌ  روح 

 الأبدع لدي ا رادها.
   

  

16 
 

ٌجب أن تقوم مدٌرٌتنا بعماٌ  غرس اتجاهةات 
نامٌ  وطنٌ  وإنسةانٌ  لةدي مومفٌهةا لٌةنعكس 

 ذلو بالنتٌج  ناى الأدا  المتمٌع لهم
   

  

 
 

 ثانيا: ابعاد الاداء المنظمي

 
 ت

 
 العبارات

أتفددددددددق 
 بشدة

لا  محايد أتفق
 أتفق

لا أتفددق 
 بشدة

  الأداء المالي 

تسددعى الإدارة إلددى تقددديم خدددمات أوسددع وشددمول  .04
اكبددددر عدددددد    ممكددددن مددددن المسددددتفيدين وعدددددم 

 الاقتصار على الخدمات  المقدمة حاليا" .

     



 
 
 
 
 
 

 4235/   49–/ العدد  ; -مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  ة الإدارة والاقتصاد         كلي -جامعة تكريت 
  

 
 
 
 

 (5: ) 

تواكب المنظمة التغيدرات إذا مااقتضدت الضدرورة  .05
 ذلك

     

اجهددة الحددالات الطارئددة يوجددد تخطدديط مسددبق لمو .06
 التي من

 الممكن أن تواجهها المنظمة أثناء العمل .

     

تسددددتخدم مصددددادر البيانددددات التددددي تحتددددو  علددددى  .81
معلومات كاملة  وصحيحة لاسدتخدامها فدي تقيديم 

 الأداء

     

  الأداء التشغيلي 

تقارير الاداء ينبغي ان تكون موجهدة نحدو جهدود  .88
 ) مقدم

 .باب العمل ، المستهلكين (الخدمات ، ار

     

ان جوانب مهمدة مدن الجدودة يمكدن قياسدها بدقدة  .82
 لاستخدامها  لتحسين النتائج .

     

      تقوم الادارة بقياس الجوانب المهمة للأداء .81

      تصاغ معايير الاداء  لتناسب المتغيرات البيئية .82

  الفاعلية التنظيمية 

بإكسدداب أفرادهددا المهددارات الجديدددة  تهددتم الإدارة .83
 .بشكل مستمر كجزء من ثقافتها

     

تهتم الادارة العليا بتوفير ظروف العمدل المناسدبة  .80
. 

     

      تصاغ معايير الاداء  بلغة سهله وواضحه . .84

معايير الاداء الصحيحة تكون متوازندة وذا تغذيدة  .85
 راجعة

     

 
 
 

 (2الماحق ل

 
 ٌراتالمتغ

الوسةةةةةط  مقاٌٌس ادستجاب 
 الحسابً

ادنحراف 
أتفةةةةق ب ةةةةدا  المعٌاري

 (5ل
د أتفق ب ةدا  (2أد أتفق ل (3محاٌد ل (4أتفق ل

 (1ل

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 مدخل التفكير بالقبعات الست بعد

 متغير القبعة البيضاء

X1 5 12.5 18 45 9 22.5 8 20 - - 3.40 1 

X2 3 7.5 15 27.5 13 32.5 7 17.5 2 5 3.3 1 

X3 3 7.5 8 20 16 40 13 32.5   3 0.9 
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 متغير القبعة الحمراء
X4 2 5 12 30 12 30 14 35 - - 3.05 0.93 

X5 2 5 20 50 7 17.5 11 27.5 - - 3.33 0.94 

X6 2 5 18 45 11 27.5 9 22.5 - - 3.3 0.89 

 متغير القبعة السوداء
X7 1 2.5 10 25 9 22.5 15 37.5- 5 12.5 2.68 1 

X8 1 2.5 21 52.5 7 17.5 6 15 5 12.5 3.18 1.1 

X9 1 2.5 18 45 8 20 8 20 5 12.5 3.05 1.13 

 متغير القبعة الصفراء
X10 2 5 20 50 13 32.5 4 10 1 2.5 3.46 0.85 

X11 5 12.5 21 52.5 6 15 7 17.5 1 2.5 3.6 1.01 

 ة الخضراءمتغير القبع
X12 6 15 15 37.5 11 27.5 8 20 - - 3.48 0.99 

X13 2 5 20 50 7 17.5 10 25 1 2.5 3.3 1 

 متغير القبعة الزرقاء
X14 1 2.5 12 30 9 22.5 13 32.5 5 12.5 2.78 1.09 

X15 1 2.5 23 27.5 10 25 5 12.5 1 2.5 3.46 0.85 

X16 2 5 11 27.5 19 47.5 6 15 2 5 3.13 0.91 

 الاداء المنظمي بعد
 

X17 2 5 19 47.5 11 27.5 6 15 2 5 3.33 0.97 

X18 - - 13 32.5 13 32.5 12 30 2 5 2.93 0.92 

X19 1 2.5 10 25 11 27.5 15 37.5 3 7.5 2.78 0.99 

X20 4 10 12 30 14 35 9 22.5 1 2.5 3.22 0.99 

X21 1 2.5 12 30 14 35 9 22.5 4 10 2.93 1 

X22 5 12.5 17 42.5 13 32.5 5 12.5 - - 3.55 0.88 

X23 9 22.5 17 42.5 12 30 2 5 - - 3.83 0. 84 

X24 5 12.5 20 50 6 15 8 20 1 2.5 3.5 1.04 

X25 3 7.5 18 45 11 27.5 8 20   3.4 0.90 

X26 6 15 17 42.5 8 20 9 22.5 - - 3.5 1.01 

X27 5 12.5 15 37.5 11 27.5 9 22.5 - - 3.4 0.98 

X28 1 2.5 10 25 12 30 14 35 3  2.8 0.99 

 . ( الجدول من إنداد الباحثان  ً ضو  نتائج الحاسب ل


