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  المخلص

أصبحت المسؤولية الاجتماعي�ة مج�الاً لا يمك�ن إغفاله�ا ف�ي ظ�ل س�عي المنظم�ات 
م�دى تواف�ق المس�ؤولية ھ�دفت الدراس�ة الحالي�ة التع�رف عل�ى ء، ووفق�اً ل�ذلك للبقا

رؤي��ة (الاجتماعي��ة بأبعادھ��ا ال��داخلي والخ��ارجي، م��ع أبع��اد التوج��ه الاس��تراتيجي
، بغض النظر عن القطاع ال�ذي تنتم�ي إلي�ه) والرسالة، والقيم والأھداف والغايات

ة والمقابل�ة والكت�ب الموثق�ة لجم�ع وللتحقق من ذلك تم الاعتماد على تقنية الاستبان
لرص�د نت�ائج أش�رت جمل�ة اس�تنتاجات ) spss(البيانات ، وتم الاعتماد على برنامج

عل���ى ال���رغم م���ن وج���ود تواف���ق ب���ين المس���ؤولية ( يعب���ر عنه���ا الاس���تنتاج الأت���ي
الاجتماعية وأبعاد التوجه الاس�تراتيجي إلا أنه�ا ل�م تتب�اين ف�ي أبع�اده، وھ�و الأم�ر 

إل��ى الاھتم��ام بالمس��ؤولية الاجتماعي�ة ولك��ن ل��يس عل��ى مس��توى أبع��اد ال�ذي يش��ير 
  ).التوجه الاستراتيجي كافة ولكلا الشركتين

ھذا، وتم طرح العديد من التوصيات من شأنها تصويب بما يع�زز م�ن ممارس�ات 
  .المسؤولية الاجتماعية أولا ومن ثم يجعل منها توجها استراتيجيا وللشركتين

  
Compatibility OF Social Responsibility and  Strategic   Orientation  

Dimensions   
A comparative analysis study of the two wises and Nineveh of Pharmaceutical 

Industries 
Abstract 
 
Social responsibility is an area can not be overlooked in light of organizations 
seek to survival, according to the current study, aimed to identify the compatibility 
of social responsibility by dimensions internal and external, with the dimensions 
of the strategic orientation (vision, mission, values, goals and targets) regardless of 
the sector they belong to, and to verify that relied on technology-resolution and the 
interview, books, documented data collection, and was relying on a 
program (spss) to monitor the results indicated among other conclusions expressed 
in the conclusion follows (although there is consensus between the social 
responsibility and the dimensions of the strategic direction but did not vary 
in dimensions, which refers to the interest of social responsibility, but not within 
the logical relationship between the dimensions of the strategic 
orientation and both companies). 
     This was put forward many recommendations that would enhance 
the correction, including the practices of social responsibility first and then makes 
it a strategic orientation for the two 
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  المقدمة
مم�ا لاش��ك في��ه أن المنظم��ات بغ�ض النظ��ر ع��ن نش��اطها أو أھ�دافها بحاج��ة إل��ى دع��ائم يمث��ل   

المجتم��ع أھمه��ا بوص��فه الجه��ة المس��تهدفة ف��ي نهاي��ة المط��اف، إلا ان��ه ك��ان ش��به غائ��ب لفت��رة 
ئيس حماي��ة المجتم��ع طويل��ة أن��تج عنه��ا ظه��ور الكثي��ر م��ن الجمعي��ات والحرك��ات ھ��دفها ال��ر

بمكونات���ه الشخص���ية والبيئي���ة لتش���كل ورق���ة ض���غط تص���حح مس���ار عم���ل المنظم���ات تج���اه 
المجتمعات من جهة، وزيادة وعي المجتمعات نحو أھمية مشاركة المنظمات ف�ي بناءھ�ا عل�ى 
كاف��ة الأص��عدة م���ن جه��ة أخ���رى، وإذا م��ا أرادت تحقي��ق ذل���ك ف��ان عليه���ا جع��ل المس���ؤولية 

قة مع أبعاد توجهاتها الإستراتيجية على نح�و يض�من تحقيقه�ا آني�اً ومس�تقبلياً، الاجتماعية متواف
المسؤولية الاجتماعي�ة (بهذا حاولت الدراسة الحالية التعامل مع ھذه العلاقة من خلال المحاور

م�ن حي�ث الدلال�ة اللغوي�ة والاص��طلاحية، وماھي�ة المس�ؤولية الاجتماعي�ة للمنظم��ات،والمكون 
ي للمس��ؤولية الاجتماعي��ة، فض��لاً ع��ن ع��رض ماھي��ة التوج��ه الاس��تراتيجي ال��داخلي والخ��ارج

وتض�من المح�ور الثال�ث ع�رض لعين�ة ) رؤية، والرسالة، والقيم، والأھ�داف والغاي�ات(وأبعاده
الدراسة ونتائج مواقفها تجاه متغي�رات الدراس�ة واھ�م الاس�تنتاجات والتوص�يات الت�ي توص�لت 

  .إليها الدراسة
  

  نھجیة الدراسةم/ المحور الأول
  

  الدراسةمشكلة :أولاً 
المجتمع�ات عام�ة إل��ى تن�امي مس�توى التفكي�ر بمج�الات ل�م تك��ن المعرف�ة ف�ي تقني�ات أف�رزت   

معه��ودة س��ابقاً، الأم��ر ال��ذي انعك��س عل��ى تقي��يم أداء المنظم��ات وف��ق مج��الات ينبغ��ي عل��ى 
التجس�ير للوص�ول  المنظمات الانتباه لها، ومنها المج�ال الاجتم�اعي ال�ذي أص�بح يم�ارس دور

إل��ى م��ا تص��بو إلي��ه المنظم��ة م��ن أھ��داف، وان ھ��ذا ب��لا ش��ك ينبغ��ي أن يتواف��ق م��ع  التوج��ه 
الاستراتيجي بأبع�اده كاف�ة،  ول�يس الاقتص�ار علي�ه ف�ي اح�د ھ�ذه الأبع�اد مم�ا يض�عف مكانته�ا 
لدى المنظمة مما ينعكس سلبا على مجمل أدائها لاحقاً، وھو ما رصد ف�ي الش�ركتين عل�ى ح�د 

  :سواء، الأمر الذي برز إمكانية تناولها مشكلة من خلال إثارتها على النحو الآتي
 ھل تهتم المنظمات بغض النظر عن ملكيتها بمسؤوليتها تجاه المجتمع؟ .١
ھل ھناك توافق ب�ين المس�ؤولية الاجتماعي�ة والتوج�ه الاس�تراتيجي عل�ى مس�توى الكل�ي،  .٢

 ا؟ فضلاً عن مستوى أبعاده بغض النظر عن ملكيته
  

  أھمیة الدراسة: ثانیا
تكتسب الدراسة أھميتها من خلال تعرضها لمجال لا يمك�ن تجاھل�ه ف�ي المنظم�ة وعل�ى نح�و   

أكثر دقة مدى توافقه مع التوجهات الإستراتيجية بابعاده، وبناءً على ذلك يمك�ن أن يتجس�د ف�ي 
  :المنظورين الآتيين

هجي��ات الدراس��ات اللاحق��ة بع��د يمك��ن إيض��احها م��ن خ��لال تحدي��د من: الأھمی��ة النظری��ة �
 .الوقوف على ما سوف تصل إليه الدراسة

يمكن إيضاحها من خلال تحقيق أھدافها عند تحلي�ل إجاب�ات المبح�وثين : الأھمیة المیدانیة �
التي تؤشر مدى  توافق وج�ود المس�ؤولية ف�ي أبع�اد التوج�ه الاس�تراتيجي والوق�وف عل�ى أھ�م 

 .م تقديم التوصيات التي تمكنها من التغلب عليهاالأسباب التي تحول دون ذلك، ومن ث
 
 
  
  

  أھداف الدراسة:ثالثاً 
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القط���اعين الع���ام والخ���اص ممارس���ة المس���ؤولية الاجتماعي���ة ف���ي  مس���توىالتع���رف عل���ى  .١
 .بالصناعات الدوائية

تواف���ق المس���ؤولية الاجتماعي���ة والتوج���ه الاس���تراتيجي بأبع���اده ف���ي م���دى التع���رف عل���ى  .٢
 .بالصناعات الدوائيةالقطاعين العام والخاص 

 .التعرف على الأبعاد الأكثر توافقا مع المسؤولية الاجتماعية .٣
 

  

  للدراسةالرئیسة  الفرضیات: رابعاً 
  : فقد تم تبني الفرضيات آلاتية ومشكلته المطروحة الدراسةتماشياً مع أھداف 

س��تراتيجي تواف��ق ب��ين المس��ؤولية الاجتماعي��ة والتوج��ه الا ھن��اك: الفرض��یة الرئیس��ة الأول��ى �
 :بغض النظر عن القطاع الذي تنتمي اليه، وبدورھا تتفرع الى الفرضيات الآتية

  .تتوافق المسؤولية الاجتماعية مع رؤية المنظمة ١.١
 .تتوافق المسؤولية الاجتماعية مع رسالة المنظمة ١.٢
 .تتوافق المسؤولية الاجتماعية مع قيم المنظمة ١.٣
 .الأھداف للمنظمةتتوافق المسؤولية الاجتماعية مع الغايات و ١.٤

 

تتب�اين أبع�اد التوج�ه الاس�تراتيجي م�ن حي�ث التزامه�ا بالمس�ؤولية : الفرضیة الرئیسة الثانی�ة �
 .على وفق القطاع الذي تنتمي إليهالاجتماعية 

  
 

  أدوات الدراسة: خامساً 
ة تم اعتماد استمارة الاستبيان بوصفها أداة في جمع البيانات والمعلوم�ات المتعلق�ة بالمنظم�    

تلك الاستمارة بالاستناد على الأدبي�ات المدرج�ة ف�ي  الباحث صمموآراء عينة المبحوثين، وقد 
بالمعلوم��ات التعريفي��ة وق�د ض��مت الاس�تبانة قس��مين تعل�ق القس��م الأول فيه�ا الجان�ب النظ��ري، 

ا بالمس�ؤولية الاجتماعي��ة إجم�الاً بمكوناته��، أم��ا القس�م الث��اني م�ن الاس��تبانة فق�د تعل��ق للمس�تبين
م�ين،  الداخلي�ة والخارجي�ة بع�د تع��ديل ع�دد م��ن الفق�رات حت��ى  *كم��ا أس�همت ملاحظ��ات المحكَّ

 ف�ي  عدت صالحة تماماً بشكلها النهائي، فض�لاً ع�ن المق�ابلات الشخص�ية م�ع ع�دد م�ن م�دراء
ال�ذين كان��ت  ) ٣٦(وق�د وزع��ت الاس�تبانة عل�ى أف�راد العين��ة الب�الغين ، ت�ين المبح�وثتينالمنظم

الثلاث��ي للغ��رض القي��اس،  (Likert)وق��د ت��م اس��تخدام مقي��اس ص��الحة للتحلي��ل،  اس��تماراتهم
وبهدف التحقق من صدق محتويات الاستبيان وتوخي الدقة العلمية ف�ي تحص�يل البيان�ات، فق�د 

  :تم إخضاع استمارة الاستبيان لمجموعة من الاختبارات يمكن توضيحها على النحو الآتي
د بالثبات ق�درة المقي�اس عل�ى إظه�ار النت�ائج نفس�ها عن�دما ي�تم يقص: قیاس ثبات الاستبانة – أ

إع��ادة تطبيقه��ا عل��ى الأف��راد أنفس��هم م��رة أخ��رى، ولق��د ت��م إج��راء اختب��ار الثب��ات م��ن خ��لال 
إذ أتض���ح أنّ معام���ل ألف���ا عل���ى المس���توى الإجم���الي بل���غ ) كرومب���اخ ألف���ا(اس���تخدام مقي���اس 

 .ات الإدارية، وتعد ھذه النسبة مقبولة لأغراض الدراس%)٨٤(
لغ��رض اختب��ار متغي��رات الاس��تبانة ت��م اس��تخراج مع��املات الاتس��اق : الاتس��اق ال��داخلي -ب

ال��داخلي للفق��رات المعب��رة ع��ن ك��ل متغي��ر باس��تعمال مص��فوفة الارتب��اط البس��يط لبيرس��ون، إذ 
) ٠.٠٥(عكست النتائج عن وج�ود ع�دد كبي�ر م�ن الارتباط�ات المعنوي�ة عن�د مس�توى معنوي�ة 

  .توافر الاتساق الداخلي بين ھذه الفقرات بحيث تظهر
  

مجتمع الدراسة بكافة المدراء القط�اع الع�ام تم حصر  :مجتمع الدراسة وعینتھا: سادساً 
نين�وى، والقط�اع الخ�اص مم�ثلاً /ممثلا بالشركة العام�ة لص�ناعة الأدوي�ة والمس�تلزمات الطبي�ة

مبح�وث ) ٣٦(فبل�غ   عينت�هيخ�ص ، أما فيما  بشركة الحكماء للصناعات الدوائية في الموصل
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إذ ل���م ترج���ع خم���س اس���تمارات ، ) ٤٥(،  فتمثل���ت للوھل���ة الأول���ى ب���ـت���م تمث���يلهم بالتس���اوي
   .أربعة جميعهم من الشركة العامة تواستبعد
م��ن اج��ل التوص��ل إل��ى مؤش��رات دقيق��ة تخ��دم أھ��داف : أس��الیب التحلی��ل الإحص��ائي : س��ابعاً 

اعتم���دت الدراس���ة عل���ى مجموع���ة م���ن الأدوات  الدراس���ة الحالي���ة واختب���ار فرض���ياتها فق���د
النس��ب المئوي��ة والتك��رارات والمتوس��ط الحس��ابي والانح��راف ( الإحص��ائية تتمث��ل ف��ي الأت��ي

لاخ�تلاف لوص�ف متغي�رات الدراس�ة وتشخيص�ها وع�رض النت�ائج الأولي�ة االمعياري ومعامل 
 المتغي�رات، فض�لا لأغراض قياس قوى العلاقة ب�ين  )بيرسون(ومعامل الارتباط  ومناقشتها،

ب�ين متغي�رات الدراس�ة، واس�تخدام م�دى التواف�ق لتحديد ) Chi-Square(عن استخدام اختبار 
لقي�اس م�دى ثب�ات فق�رات الاس�تبانة،  )Corm Bach Alpha –كرومباخ آلف�ا (معامل الثبات 

  .لبيان أكثر الأبعاد التزاما بالمسؤولية الاجتماعية Dunettكما تم الاستعانة باختبار 
  

  الإطار النظري/ المحور الثاني
  المسؤولیة الاجتماعیة: أولا

  الإطار ألمفاھیمي  )١(
إذ ج�اء الإس�لام  ، عل�ى نح�و واض�حمع ظهور الأديان السماوية ترسخت المفاھيم الاجتماعي�ة 

، وم�ع انط�لاق )الصدقات، والزكاة، والتعاون(ليركز على التكافل الاجتماعي بأشكاله المختلفة
ة وس��يادة المع��ايير الربحي��ة وس��يطرة القط��اع الخ��اص وآلي��ات الس��وق ظه��رت الث��ورة الص��ناعي

مطل��ع الس��بعينيات م��ن الق��رن  يؤش��رالحاج��ة ل��دور مل��زم للمنظم��ات ف��ي التنمي��ة الاجتماعي��ة، و
حي�ث ل�م يع�د الأم�ر يتعل�ق  بإبعاد اش�مل،الاھتمام بمفهوم المسؤولية الاجتماعية  بدايةالماضي 

عات بل تعداه ليصبح ضمن برامج وخطط وتوجه�ات المنظم�ات، بالأنشطة التطوعية أو التبر
بع��د وقب��ل حل��ول الألفي��ة الثالث��ة ب��دأت المنظم��ات الس��عي الج��اد لتفعي��ل دورھ��ا ف��ي المجتم��ع 

  . شعورھا بـأن سمعتها تفعل من خلال ھذا المجال
م�ن  ھاومج�الات اس�تثمار انطلاقاً من ذلك بدأ الاھتمام بضرورة مناقشة المسؤولية الاجتماعية

وجه��ات نظ��ر متع��ددة مثل��ت تي��ارات فكري��ة لتعام��ل  وف��ي إط��ار ذل��ك طرح��ت المنظم��ات،قب��ل 
طبيع��ة التط��ور الاقتص��ادي  المس��ؤولية ف��يھ��ذه وانعك��اس  ،الأعم��ال م��ع مجتمعاته��ا م��ن جه��ة

   .والاجتماعي بل القانوني والتشريعي من جهة أخرى
أن الس�ؤال ھ�و م�ا ) ٢٨١، ١٩٧٦الرازي،( يوضحوتجدر الإشارة إن المسؤولية من السؤال ف

أي طلبه وس�ألة ع�ن الش�يء أي "وسأله الشيء " أوتيت سؤلك يا موسى" يسأله الإنسان وقرئ
، أي ع��ن ع��ذابِ واق��ع، " س��أل س��ائل بع��ذابِ واق��عِ " وقول��ه تع��الى ف��ي كتاب��ه العزي��ز" اس��تخبره

مس��ؤولية المن��وط ب��ه عم��ل تق��ع تبعت��ه علي��ه، وال: ، والمس��ئول"أي كثي��ر الس��ؤال"ورج��ل س��ؤله
  .بوجه عام حال أو صفة من يسأل عن أمر تقع عليه تبعته

تكش�ف ع�ن " في اللغ�ة العربي�ة" سؤول"، ن البنية المعرفية لكلمة)٦١، ١٩٨١ ،خليفة(ويرى 
خاص��ية منطقي��ة مهم��ة، فمس��ئول عل��ى وزن مفع��ول مث��ل مجه��ول، وھ��ذه الص��يغة قريب��ة ف��ي 

ئول ف�رد جٌع�ل مس�ئولاً دون بي�ان م�ن جعل�ه معناھا من معنى الفعل المبني للمجهول، فأن المس
  .مسئولاً 

  
فأنه�ا تعن�ي أساس�اً م�ا ينبغ�ي أو يج�ب أن يع�د الف�رد ) Responsible(عن ترجمة المعن�ى أما 

أن المسئولية أم�ا واجب�اً معين�اً عل�ى الف�رد ) Websters, 1984, 1222(مسئولا عنه، ويذكر 
أن يك���ون اح���دھم مس���ئولا عن���ه ،  ، أو شخص���اً يج���ب)كمس���ؤولية الم���دير ع���ن منص���به(أداءه

أن المس��ؤولية تعن��ي الق��درة عل��ى اتخ��اذ الق��رار أو الس��لوك ) Collins,1994,134(ويض��يف
  .بمعنى يتحمل) Respondzere(بتوجيه ذاتي دون رقابة، وأصل الكلمة من الفعل اللاتيني
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١٣

تي يمكن الحدد العديد من الباحثين وجهات نظرھم للمعنى وفيما يخص الدلالة الاصطلاحية 
  )١(إيضاحها على وفق الجدول 

  
  آراء الباحثين حول مفهوم المسؤولية الاجتماعية )١(الجدول

  المفهوم  الباحث  ت
مسؤولية الفرد إمام أل�ذات وھ�ي تعبي�ر ع�ن درج�ة الفه�م والاھتم�ام   ٢٧٣، ١٩٨٦عثمان،    .١

والمشاركة للجماع�ة، وتنم�و ت�دريجيا ع�ن طري�ق التربي�ة والتطبي�ع 
  .داخل الفرد  الاجتماعي في

الت���زام المنظم���ة ب���ان تض���ع نص���ب أعينه���ا خ���لال عملي���ة ص���نع   ٢٠، ١٩٨٨التويجري،    .٢
الق�رارات الآث��ار والنت�ائج المترتب��ة ع�ن ھ��ذه الق�رارات عل��ى النظ��ام 
الاجتم���اعي الخ���ارجي بطريق���ة تض���من إيج���اد ت���وازن ب���ين تحقي���ق 

ل��ى الأرب��اح الاقتص��ادية المطلوب��ة، والفوائ��د الاجتماعي��ة المترتب��ة ع
  .ھذه القرارات

٣.   Certo, 1990,86  الدرج��ة الت��ي ي��ؤدي رب��ح م��ديرو المنظم��ة أنش��طتهم نح��و حماي���ة
المجتم���ع، بعي���داً ع���ن الس���عي لتحقي���ق المن���افع الفني���ة والاقتص���ادية 

  .المباشرة للمنظمة
وف��اء المنظم��ات ب��أداء مس��ؤولياتها الاجتماعي��ة والتقري��ر ع��ن نت��ائج   ١٣، ١٩٩١علام،    .٤

تم�اعي ھ�و ف�ي حقيق�ة الأم�ر  الب�ديل الوحي�د المت��اح ذل�ك الأداء الاج
  .للمنظمات لتحقيق أھدافها الاقتصادية التقليدية

٥.   Carroll, 1991, 42  التزام يتوجب على قطاع الأعمال القيام به تج�اه المجتم�ع، وان م�ن
شأن ھذا الالتزام أن يعمل على تعظ�يم الآث�ار الاجتماعي�ة الايجابي�ة 

المجتم�ع ، وتخف�يض الآث�ار الس�لبية لتل�ك  لنشاطات المنظمات عل�ى
  .النشاطات إلى اكبر قدر ممكن

٦.   Bonne&David, 1992, 
201 

فلس��فة الإدارة وسياس��تها واجرأءته��ا وأفعاله���ا الت��ي تض��ع رفاھي���ة 
  .ومصلحة المجتمع ضمن أھدافها وتوجهاتها الأساسية

أم�ام ذات�ه ع�ن  ھي المسؤولية الفردية عن الجماعة، مسؤولية الفرد  ٢٠٠٢،٩٣رزق،   .٧
الجماع��ة الت��ي ينتم���ي إليه��ا ، أي أنه��ا مس���ؤولية ذاتي��ة ومس���ؤولية 
خلقي��ة، مس��ؤولية فيه��ا م��ن الأخلاقي��ة المراقب��ة الداخلي��ة والمحاس��بة 
الذاتية، كما أن منها من الأخلاق ما ف�ي الواج�ب المل�زم داخلي�ا، إلا 

  .انه إلزام داخلي خاص بأفعال ذات طبيعة اجتماعية
مس��ؤولية الف��رد أم��ام ذات��ه ع��ن الجماع��ة الت��ي ينتم��ي إليه��ا وھ��ي   ١٠٦، ٢٠٠٣شريت،    .٨

تك�وين ذات��ي خ��اص نح��و الجماع��ة الت��ي ينتم��ي إليه��ا الف��رد ، فه��ي 
محص��لة اس��تجابات الف��رد أثن��اء قيام��ه ب��دور مح��دد نح��و مجتمع��ه 

  .ومعرفته لحقوقه وواجباته
ب�ه م�ن أعم�ال وأق�وال التزام المرء نحو الغير، والإقرار بما يق�وم   ١٩٥، ٢٠٠٦ناصر،   .٩

  وما يترتب عليها من نتائج
قيام المنظم�ات بوض�ع الب�رامج والأنش�طة الت�ي ت�ؤدي إل�ى تحقي�ق   ٢٠١، ٢٠٠٦نجم،    .١٠

  .أھداف اجتماعية تتكامل مع الأھداف الاقتصادية
الت���زام متخ���ذي الق���رارات بالقي���ام بنش���اطات م���ن ش���أنها حماي���ة   ٩١، ٢٠٠٧المغربي،    .١١

ام بالإض����افة إل����ى تنمي����ة وحماي����ة وتحس����ين المجتم����ع بش����كل ع����
  .مصالحهم الشخصية

مسؤولية الفرد عن نفسه ومسؤوليته تجاه مجتمعه من خلال فهمه   ٨، ٢٠٠٨قاسم،    .١٢
ل��دوره ف��ي تحقي��ق أھداف��ه واھتمام��ه ب��الآخرين م��ن خ��لال علاقات��ه 
الايجابية ومشاركته في ح�ل مش�كلات المجتم�ع وتحقي�ق الأھ�داف 

  .العامة

  الباحث بالاعتماد على المصادر أعلاهمن إعداد : المصدر



  
  
  
  
  
  

  ٢٠١٢/   ٢٤ –العدد /  ٨ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -جامعة تكریت 
   

  

١٤

  
  :تم التأكيد على أنها مايلي همما سبق نجد أن

التزام المنظمة لمسؤولياتها الاجتماعية ھي آلية يمكن م�ن خلاله�ا للمنظم�ة ان تحق�ق أھ�دافها  .١
 .بتحسين مجتمعاتها

وليس�ت  ته�اوالإرادي التي يميز التزام المنظم�ة بحي�ث تص�بح ج�زء م�ن ثقاف يالطابع التطوع .٢
 .نتيجة التزامات قانونية أو تعاقدية

 .الالتزام التطوعي له قيمة تعود بالفائدة على المنظمات خلال مدة زمنية طويلة الأمد .٣
المنظم��ات ف�ي المجتم��ع بص��فتها عض��واً  تمارس��هالإجم�اع عل��ى ال��دور المه��م ال�ذي يمك��ن أن  .٤

 .افيه
  التطور التاریخي  )٢(

يع���ة جام���دة، ب���ل له���ا ص���فة الديناميكي���ة والواقعي���ة إن المس���ؤولية الاجتماعي���ة ليس���ت ذات طب
والتطور المستمر التي تتواءم بسرعة وفق مصالحها، والمتتبع لمفه�وم المس�ؤولية الاجتماعي�ة 
يس�تطيع أن يلاح�ظ تغي�رات مهم�ة وإض�افات نوعي�ة أدت إل�ى إث�راء ھ�ذا المفه�وم عب�ر ال��زمن 

  .والمكان أيضا تبعاً لقيم ومعتقدات المجتمع
حد فاص�ل ب�ين فت�رات زمني�ة بغ�رض الإش�ارة إل�ى مراح�ل دقيق�ة لتط�وير المفه�وم إن وضع   

فان محاولة تتب�ع تط�ور المفه�وم لذا  ،وذلك لتداخل الأحداث وتأثيراتها المتبادلة صعبة التحديد
رص�د لأب�رز ح�الات الانتق�ال ب�المفهوم م�ن الحال�ة العملياتي�ة ي دلالاته ف�ي البيئ�ة الحاض�رةإلى 

يوض�ح ) ٢(لج�دولالاستراتيجية ومن الجزئية الضيقة إلى الشمولية الواسعة، واإلى الاستجابة 
، ٢٠٠٨الغ�البي، والع�امري، (ھذا التطور على وفق م�ا أش�ار إلي�ه العدي�د م�ن الب�احثين وم�نهم

  ).٢٢، ١٩٩٦محمد،(و) ٥٤
  التطور التاريخي لمفهوم المسؤولية الاجتماعية) ٢(الجدول

  
  البيان  المرحلة  ت
الث�������������������ورة .١

لص�����������ناعية ا
والإدارة 

  العلمية

تتمي��ز ھ��ذه المرحل��ة بوج��ود انتق��ال غي��ر عقلان��ي لجه��ود الع��املين والم��وارد 
البشرية، إذ تم استغلال وتشغيل الأطفال والنس�اء لس�اعات عم�ل طويل�ة وف�ي 
ظروف عمل قاسية وأجور متدني�ة، نس�تنتج م�ن ھ�ذا الوض�ع إن الم�الكين ھ�م 

د للاھتم�ام بالع��املين والمجتم�ع، وھ��ذا المس�تفيدين بالدرج�ة الأول��ى، ولا وج�و
يرجع ك�ون الث�ورة ف�ي ب�داياتها، فكان�ت دراس�ة الوق�ت وطريق�ة إنج�از العم�ل 
الأفضل بالتركز على تحفي�ز الع�املين بالوس�ائل والح�وافز المادي�ة ھ�ي الب�ذرة 
الأول���ى لل���وعي البس���يط بالمس���ؤولية الاجتماعي���ة يتجس���د ف���ي تحس���ين أم���ور 

  .العاملين
حجم  مرحلة تضخم .٢

  المنظمات
تتميز ھذه المرحلة بتخصيص العامل بجزء من العمل ولا يحتاج إل�ى ت�دريب 
طويل يتقنه واستنزاف موسع للموارد الطبيعي�ة نظ�را لحج�م المنظم�ات وھ�ذا 

  .يعني عدم مراعاة المسؤولية الاجتماعية للمنظمة
مرحل����������ة ت����������أثير  .٣

  الأفكار الاشتراكية
ث�ل ف�ي ك�ون أفك�ار الاش�تراكية م�ا ھ�ي إلا التطور المهم في ھ�ذه المرحل�ة يتم

تح�دي للمنظم�ات الخاص��ة إل�ى الم��الكين حي�ث أن ھ�ذه الأفك��ار م�ن العلام��ات 
الب�ارزة الت��ي دفع��ت المنظم��ات إل��ى تبن��ي الكثي��ر م��ن عناص��ر المس��ؤولية م��ن 
أبرزھ���ا مطال���ب الع���املين بظ���روف العم���ل والتقاع���د والض���مان الاجتم���اعي 

  .وإصابات العمل 
اد مرحل��������ة الكس�������� .٤

الاقتص���ادي الكبي���ر 
  والنظرية الكنزية

حص���ول الكس���اد الع���المي وانهي���ار المؤسس���ات الص���ناعية وتس���ريح الآل���ف 
العاملين أدى إلى اضطرابات كثيرة، مما تطلب ت�دخل الدول�ة لحماي�ة مص�الح 
العاملين وإيجاد فرص عمل بديلة، حيث ظهرت النظري�ة الكنزي�ة الت�ي ت�دعو 

ازن الاقتص�ادي ويرج�ع ذل�ك أساس�ا إل�ى إھم�ال إلى تدخل الدول�ة لإع�ادة الت�و
إدارة المنظم�ات الاقتص�ادية خاص�ة الص�ناعية منه�ا ل�بعض مس�ؤولياتها تج��اه 
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١٥

إطراف متعددة من المس�تفيدين جعله�ا ف�ي تض�ارب م�ع مص�الح ھ�ؤلاء، مم�ا 
سبق ذكره علاوة على تأثير أفكار الاشتراكية بدأت تنتشر أرضية للتوجه�ات 

  .  عناصر المسؤولية الاجتماعيةالأولى لتأھيل أفكار 
مرحل�����ة م�����ا بع�����د  .٥

الح������رب العالمي������ة 
الثاني������ة والتوس������ع 

  الصناعي

تع�زز ھ��ذه المرحل��ة ظه��ور دور النقاب��ات والض��غط بمطالب��ة تحس��ين ظ��روف 
العمل وسن القوانين والتشريعات التي تحمي الع�املين وتع�زز مش�اركتهم ف�ي 

ر عل�ى المنظم�ات حي�ث مجلس الإدارة، إن ھذه الأحداث انعكس�ت بش�كل كبي�
تم تحديد حد أدنى للأجور وتحديد نظم التامين الاجتم�اعي والص�حي وق�وانين 
معالج��ة ح��وادث العم���ل، وھ��ذا م��ا يفس���ر نقل��ة نوعي��ة ف���ي تبن��ي المس���ؤولية 

  .الاجتماعية من قبل المنظمات وليس طرحاً نظرياً فقط
مرحل�����ة جماع�����ات  .٦

  الضغط
إلى بروز جماعات الض�غط، حي�ث تجسدت الاحتجاجات في المراحل السابقة 

أصبحت الأخيرة قوة لا يستهان بها من حيث تأثيرھ�ا ف�ي ق�رارات المنظم�ات 
وم���ن أمثلته���ا جماع���ة حماي���ة البيئ���ة والمحافظ���ة عليه���ا، وجمعي���ات الس���لام 
الأخضر، إن تأثير ھذه الجماعات يتمثل في ف�رض خياراته�ا لك�ي تأخ�ذ بع�ين 

ف��ي ش��كل ض��غط عل��ى الحكوم��ات  الاعتب��ار م��ن قب��ل المنظم��ات مباش��رة أو
ينعكس عل�ى المنظم�ات بش�كل غي�ر مباش�ر، أص�بحت المس�ؤولية الاجتماعي�ة 
ف��ي ھ��ذه المرحل��ة أكث��ر نض��وجا كفك��رة نظري��ة وأق��وى حض��وراً عل��ى ارض 
الواقع كممارسة يحكم تطوير معايير واضحة ومؤش�رات قي�اس كمي�ة تطلبه�ا 

  .كثير من المنظمات الدولية
مرحلة اقتصاد  .٧

فة وعصر المعر
  المعلوماتية

تتس��م ھ���ذه المرحل��ة بتغي���ر طبيع���ة الاقتص��اد وب���روز ظ��واھر مث���ل العولم���ة 
المعلوم���ات إن ھ���ذه المظ���اھر  ا، وازدھ���ار ص���ناعة تكنولوجي���ةوالخصخص���

تحم��ل ف��ي طياته��ا مخ��اوف حقيقي��ة وذل��ك لتزاي��د س��طوة منظم��ات الأعم��ال 
م كثي��ر م��ن العملاق��ة نتيج��ة لتخل��ي الحكوم��ات ع��ن دورھ��ا التقلي��دي ف��ي تق��دي

وم��ا حملت��ه م��ن تس��ريح  ةالخ��دمات بس��بب اتس��اع نط��اق ظ��اھرة الخصخص��
ك�ل ھ�ذا ح�ث منظم�ات الأعم�ال .العاملين وتغير ھيكل الاقتصاديات في العالم

باتج��اه تط��وير مبادراته��ا الاجتماعي��ة خصوص��اً وان انهي��ار بع��ض الش��ركات 
وأخلاقي�ات  قد كشف عن عدم التزام بالمسؤولية الاجتماعي�ة) انرون(العملاقة
  .الأعمال

  من إعداد الباحث بالاعتماد على المصادر أعلاه: المصدر
  
 أھمیتھا ومناھج دراستھا )٣(

ھناك وجهات نظر متعارضة حول تبني المنظمات لمزيد م�ن مس�ؤولياتها الاجتماعي�ة، وعل�ى 
 العموم ھناك اتفاق عام بكون الأخي�رة بح�دود معين�ة تمث�ل عملي�ة مهم�ة ومقي�دة للمنظم�ات ف�ي
علاقاته��ا م��ع مجتمعاته��ا لمواجه��ة الانتق��ادات والض��غوط المفروض��ة عليه��ا، بمعن��ى أن الوف��اء 

الغ�البي، (بالمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال يحقق لها العديد من الفوائد التي أشار إليه�ا
  ).٢٢، ٢٠٠٨والعامري، 

والع�املين وأف�راد  لزبائنتحسين صورة المنظمة بالمجتمع وترسيخ المظهر الايجابي لدى ا �
المجتمع بصورة عام�ة، خاص�ة إذا اعتبرن�ا إن المس�ؤولية الاجتماعي�ة تمث�ل مب�ادرات طوعي�ة 
للمنظم��ة اتج��اه إط��راف متع��ددة ذات مص��لحة مباش��رة أو غي��ر مباش��رة م��ن وج��ود المنظم��ة 
مفترضين أن ما ينص عليه الق�انون م�ن أعم�ال اجتماعي�ة مطلوب�ة م�ن منظم�ات الأعم�ال ھ�و 

 . الأمر مسؤولية اجتماعية في حدودھا الدنيا في حقيقة
من ش�أن الالت�زام بالمس�ؤولية الاجتماعي�ة تحس�ين من�اخ العم�ل، كم�ا ت�ؤدي إل�ى بع�ث روح  �

 .التعاون والترابط بين مختلف الأطراف
 .تمثل المسؤولية الاجتماعية تجاوباً فعالاً مع التغيرات الحاصلة في حاجات المجتمع �
 .لخدمات المقدمة للمجتمعاجودة تحسين تنعكس في  �
 .تحويل المشاكل الاجتماعية إلى فرص مربحة للمنظمة �
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١٦

  
) ٣٥٤، ٢٠١٠التميم��ي، ( :ف��يمكن إيض��احها عل��ى الآت��ي أم��ا یتعل��ق ف��ي من��اھج دراس��تها 

  ) ٦١ ،٢٠٠٥الغالبي، والعامري،(و
يتض���من ھ���ذا البع���د تبرع���ات إنس���انية وھب���ات الإحس���ان المس���تمرة : البع���د الخی���ر الش���امل - أ

موع��ات غي��ر الهادف��ة لل��ربح م��ن جمي��ع الأص��ناف، وتق��ع ھ��ذه التبرع��ات ف��ي إط��ار للمج
 .استراتيجية خيرية تتبعها المنظمة على الأمد البعيد دعماً لقضية مهمة في المجتمع

ويشتمل ھذا البعد عل�ى جمي�ع المب�ادرات الاجتماعي�ة مث�ل تش�غيل : بعد المسؤولیة الشاملة - ب
تحسين البيئ�ة وتقلي�ل التل�وث وت�امين بيئ�ة عم�ل ص�حية  العاملين من الأقليات والعمل على

 .ھا من الأمور التي تعكس مسؤولية عالية اتجاه المجتمعنحوة ونوإنتاج منتجات أمي
ويشمل ھذا البعد موقف المنظمة الذي تتبناه اتجاه القض�ايا السياس�ية : بعد السیاسة الشاملة - ت

ان ھذه القض�ايا تتج�دد وتتغي�ر باس�تمرار والاجتماعية المثارة بقوة المجتمع، ومن المعلوم 
عل��ى  يبس��بب التط��ور الحاص��ل ف��ي المجتم��ع وانعكاس��ات ھ��ذا التط��ور خاص��ة التكنول��وج

الجانب الاجتماعي والسياسي والثقافي، لذلك تبادر المنظمة إلى أن تحم�ل طواعي�ة بع�ض 
 .خاص على نحومن متطلبات ھذا الدور للمجتمع بصورة عامة أو بعض فئاته 

  
  لمسؤولیة الاجتماعیةأبعاد ا )٤(
ترص���د الأدبي���ات ذات العلاق���ة جمل���ة م���ن الأبع���اد يمك���ن حص���رھا ف���ي  مك���ونيين رئيس���يين  

للمس�ؤولية إلا أن�ه ت�م اعتمادھ�ا عل�ى نح�و ع�ام لغ�رض التواف�ق م�ع عن�وان الدراس�ة م�ن جه��ة 
 وعدم وض�ع المس�تجيبين ف�ي أرب�اك وھ�و مالمس�ناه مم�ا اض�طرنا عل�ى اس�تخدمها عل�ى النح�و

  :الذي تمت الإشارة له، وعلى اية حال يمكن توضيحهما على النحو الآتي
  الخارجي البعد �
الأبع�اد الخارجي�ة ف�ي إط�ار ) ٨١، ٢٠٠٨الغالبي، والع�امري،(يعرض بعض الباحثين ومنهم  

تكي�ف بقياس�ات مختلف�ة وف�ق اعتب�ار  نعام يغطي مجموعة من المتغيرات، ويرى انه بالا مكا
كي��ف يمك��ن أن ت��ؤثر ) Corroll(طها، إذ أش��ارا الباحث��ان بالاس��تناد إل��ى طبيع��ة المنظم��ة ونش��ا

  .ھذه المكونات) ٣(ھذه المكونات على كل فئة من المستفيدين في البيئة ، ويوضح الجدول
  
  

  للمسؤولية الاجتماعية الفرعية المتغيرات الرئيسة و الابعاد  )٣(الجدول
الأبعاد 
  الرئیسة

العناصر 
  الرئيسة

  الفرعيةالمتغيرات 

من�����ع الاحتك�����ار وع�����دم الإض�����رار  �  المنافسة العادلة  الاقتصادي
 بالمستهلكين

احت�رام قواع�د المنافس�ة وع�دم إلح�اق  �
  الأذى بالمنافسين

استفادة المجتمع من التقدم التنكلوجي  �  التكنولوجي
 .والخدمات التي يمكن أن توفرھا

اس�����تخدام التكنولجي�����ا ف�����ي معالج�����ة  �
  مع والبيئةالإضرار التي تلحق بالمجت

ق����وانين حماي����ة   القانوني
  المستهلك

ع������دم الاتج������ار ب������المواد الض������ارة  �
 .باختلاف أنواعها

 .حماية الأطفال صحيا وثقافيا �
حماية المستهلك م�ن الم�واد الم�زورة  �

  والمزيفة
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 .منع تلوث المياه والهواء والتربة �  حماية البيئة
ال�������تخلص م�������ن المنتج�������ات بع�������د  �

 .استهلاكها
 .عسفي للمواردمنع الاستخدام الت �
  صيانة الموارد وتنميتها �

الس���������������������لامة 
  والعدالة

من����ع التميي����ز عل����ى أس����اس الع����رق  �
 .والجنس أو الدين

ظ�روف العم��ل ومن��ع عم��ل الأح��داث  �
 .وصغار السن

 .إصابات العمل �
 .التقاعد وخطط الضمان الاجتماعي �
  عمل المعاقين �

المع��������������������ايير   الأخلاقي
  الأخلاقية

مراع�����اة الجوان�����ب الأخلاقي�����ة ف�����ي  �
 .لاستهلاكا
مراع����اة مب����دأ تك����افؤ الف����رص ف����ي  �

 .التوظيف
  مراعاة حقوق الإنسان �

الأعراف والقيم 
  الاجتماعية

 .احترام العادات والتقاليد �
  مكافحة الممارسات اللاخلاقية �

 .نوع التغذية �  نوعية الحياة  الخیرّ 
 .الملابس �
 .الخدمات �
 .النقل العام �
  الذوق العام �

ور، والع�����امري، ص�����الح مه�����دي الغ�����البي، ط�����اھر محس�����ن منص�����: المص�����در
، المس��ؤولية الأخلاقي��ة وأخلاقي��ات الأعم��ال والمجتم��ع، الطبع��ة )٢٠٠٨(محس��ن،

  ٨٢الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن ،عمان، ص 
  
تتجس��د ھ��ذه المس��ؤولية تج��اه الع�املين ف��ي المنظم��ة وحت��ى تل��ك الت��ي : البع�د ال��داخلي �

 ھاح����ددنظم���ة تهيئ����ة البيئ���ة المطلوب���ة له����ا ، فق���د تب���دو بالع���املين فينبغ����ي عل���ى إدارات الم
الاھتم�ام، (تتمث�ل ب متغيرات ةعناصر المسؤولية الاجتماعية بثلاث) ٤٧-٤٤، ١٩٨٦عثمان،(

قائم���ة فرعي���ة له���ذه المكون���ات ) ٢٩-٢٦، ١٩٩٦حمي���دة، (، وق���د أش���ار ) الفه���م، والمش���اركة
  )٤(الجدول بصورة مفصلة، ويمكن إيضاح ھذه المكونات وفق

  الفرعية للمسؤولية الاجتماعيةالمتغيرات الرئيسة و الابعاد) ٤(لالجدو
الابعاد 
  الرئيسة

  المتغيرات الفرعية  البيان

يقصد به الارتباط العاطفي بالجماعة التي ينتميٍ   الاھتمام
إليه��ا الف��رد، ص��غيرة أم كبي��رة، ذل��ك الارتب��اط 
ال��ذي يخالط��ه الح��رص  عل��ى اس��تمرار تق��دمها 

ھ���دافها والخ���وف م���ن أن وتماس���كها وبلوغه���ا أ
تص���اب ب���أي ظ���رف ي���ؤدي إل���ى إض���عافها أو 

  .تفككها

اھتم����ام الف����رد بنق����د  �
الآراء الت�����ي تخ�����الف 

 .آراء الجماعة
اھتم��ام الف��رد بتق��ديم  �

مقترحات�����������ه لح�����������ل 
 .مشكلات الجماعة

اھتم�����������ام الف�����������رد  �
بالمحافظ���������ة عل����������ى 

 .ممتلكات الجماعة
اھتم�����������ام الف�����������رد  �
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ب�����������التعرف عل�����������ى 
  .المشكلات الاجتماعية

ينقس���م إل���ى فه���م الف���رد للجماع���ة، وفه���م الف���رد   الفهم
للمغ���زى الاجتم���اعي لأفعال���ه، ويقص���د بالش���ق 
الأول فهم الفرد للجماعة أي فهم�ه للجماع�ة ف�ي 
حالته���ا الحاض���رة م���ن ناحي���ة وفه���م لمنظماته���ا 
وعاداتها وقيمها، أما الشق الث�اني م�ن الفه�م ھ�و 
فهم المغزى من أفعاله وتصرفاته وقراراته على 

، أي فهم القيم الاجتماعي�ة لأي فع�ل او  الجماعة
  .تصرف اجتماعي يصدر عنه

فهم الفرد للمعلومات  �
 .عن الجماعة

احت������������رام نظ������������م  �
 .الجماعة

 .الأمانة في العمل �
فه�����م تقالي�����د  وق�����يم  �

 .الجماعة
فه����م أث����ار قرارات����ه  �

 .على الجماعة
فه�����م الف�����رد لثقاف�����ة  �

  .الجماعة
ي عمل ما يقصد بها إشراك الفرد مع الآخرين ف  المشاركة

يمليه الاھتمام وما يتطلبه الفهم من أعمال تساعد 
الجماع���ة ف���ي إش���باع حاجاته���ا وح���ل مش���كلاتها 
والوص�����ول إل�����ى أھ�����دافها وتحقي�����ق رفاھيته�����ا 

  والمحافظة على استمرارھا

المس��اھمة ف��ي عم��ل  �
 .الجماعة

مش��اركة ف��ي أنش��طة  �
الجماع���ة دون ض���غط 

 خارجي
مش���اركة الف���رد ف���ي  �

إنج��از م��ا تتف��ق علي���ه 
 .اعةالجم
مش���اركة الف���رد ف���ي  �

تط����وير نظ����ام العم����ل 
 .داخل الجماعة

العط��������اء لص���������الح  �
  الجماعة

حمي�دة، (و) ٤٧-٤٤، ١٩٨٦عثم�ان،(من إعداد الباح�ث بالاعتم�اد عل�ى : المصدر
٢٩-٢٦، ١٩٩٦(  

  توجه الاستراتیجيال: ثانیاً 
  المفهوم والاھمیة) ١(
د توجهه��ا الاس��تراتيجي، ال��ذي عام��ة م��ا تب��دأ مراح��ل وعملي��ات الإدارة الاس��تراتيجية بتحدي��  

ينطلق من نتائج التفكير الاستراتيجي ليحدد معالم تسترشد بها إدارة المنظمة لتحدي�د خارطته�ا 
عل��ى وحركته��ا المس��تقبلية، ولق��د وردت مف��اھيم متع��ددة م��ن قب��ل الب��احثين والمهتم��ين ب��الإدارة 

ج�ه الاس�تراتيجي، إذ يش�ير خاص بتحديد مفهوم التو على نحوعام والإدارة الاستراتيجية  نحو
الكيفي���ة الت��ي س��يتم بواس���طتها اش��تقاق الأھ��داف الإس���تراتيجية ) ٦٧، ١٩٩٧القط��امين،( إلي��ه

والعمل على تنفيذھا، وتسعى إلى تعظيم العناصر الايجابية للكفاءة التشغيلية للمنظمة في نف�س 
ة لعمله�ا، إن التوجه�ات الوقت الذي تؤدي فيه إلى تقليل العناصر ذات الأبعاد السلبية والمحبط

الاستراتيجية ينبغي أن توجه إلى الأھداف الاستراتيجية وينبغي أن تخ�دم بش�كل مباش�ر عملي�ة 
  .إنجازھا
بأن�ه مجموع�ة م�ن الاس�تراتيجيات العام�ة ذات التوج�ه ) Ginter, et.al., 1998,171(ويؤك�د

م�اذا (ي�ة للمس�تقبلالرؤ ال�ذي تس�تمدھا م�ن) م�ن نح�ن؟(الجوھري للمنظمة نحو وضع رسالتها 
بفه�م ماھي�ة الفلس�فة ) فه�م ، وذك�اء، تف�اھم( ونبتك�ر ض�من ھ�ذه الاس�تراتيجيات) سنكون نح�ن؟

  .والقيم لتحقيق أھدافها
إلى كون التوجه الاستراتيجي أداة لتنسيق جه�ود المنظم�ة ع�ن ) ٣٥، ٢٠٠١الراوي،( يرىو  

ن وح�دة التفكي�ر فيه�ا أولا، طريق تحقيق الاتصال المؤثر ب�ين جمي�ع مس�تويات المنظم�ة لتك�وي
  .ومرشداً لمواردھا نحو تلبية احتياجاتها لتعريف المنظمة لبيئتها وتسويغ شرعية وجودھا

التوج���ه الاس���تراتيجي ف���ي ض���وء مؤش���رات البيئ���ة ) ١٦٥،  ٢٠٠٢الخف���اجي ، (فيم���ا ح���دد 
  .الخارجية من فرص وتهديدات وقدرات وطاقات ضمن معطيات البيئة الداخلية 
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بان�ه عملي�ة تحليلي�ة لاختي�ار الموق�ع المس�تقبلي للمنظم�ة ) ٣٢، ٢٠٠٢سالم، والنجار، ال(ويجده
  .تبعاً للتغيرات الحاصلة في بيئتها الخارجية، ومدى تكيف المنظمة معها

أحد أوجه عملية الإدارة الاستراتيجية ال�ذي ينص�رف إل�ى ) ٨٧، ٢٠٠٤الخفاجي ، (واعتبره  
والأھ��داف وتقي��يم المواق��ف والغاي��ات الرس��الة  الرؤي��ة إنش��اء توج��ه اس��تراتيجي عب��ر تعري��ف

والخي��ارات والانتق��اء ، وھ��و وثي��ق الص��لة ب��التفكير الاس��تراتيجي والف��رص الموجه��ة لحرك��ة 
   .التخطيط الاستراتيجي ولما سينتقى من خيارات ملزمة التنفيذ

تحق��ق  وامت��دادا م��ع م��اتم التط��رق ل��ه نع��رف التوج��ه الاس��تراتيجي عل��ى ان��ه منهجي��ة عملي��ة
للمنظمة ماذا تريد أن تكون بعد تحديد مجالات العمل ووسائله بما يشخص الغايات والأھ�داف 

  . المشتقة منها في إطار منظومة قيمية تضبط حركة ذلك
ال�ذي أث�ار العدي�د م�ن الب�احثين المن�افع لتوج�ه المنظم�ات الإس�تراتيجية  أما مایخص أھمیت�ه   

له�ذه المن�افع ) ٢١، ١٩٩٧أب�و قح�ف، (و) ٢٠٠٣،٢٦مرس�ى،(ينعكس على أداءھ�ا، إذ أش�ار 
  :بالاتي

 .تحديد مسارات المنظمة مستقبليا على وفق أمكانتها مما ينعكس في انخفاض كلفتها �
تحدي��د المج��الات الت��ي ينبغ��ي ان تتعام��ل معه��ا المنظم��ة وم��اھي العملي��ات والانش��طة  �

 .التي ينبغي اعتمادھا في التعامل مع ھذه المجالات
ھداف الإستراتيجية وفق مؤشرات موضوعية متتابعة وصولا ال�ى تحقي�ق اشتقاق الأ �

 . الغاية
يسهم في تحديد مرحلية الأھداف الإستراتيجية وصولا إل�ى الرؤي�ة ف�ي إط�ار علاق�ة  �

 .تتوسطها الرسالة والغاية
  
  
  
  أبعاد التوجه الاستراتیجي )٢( 

أن ص�ح التعبي�ر اللغ�وي للدلال�ة  بدءا يشير مصطلح التوجه في بحثنا إلى الاتجاه الاستراتيجي
لاي�رى ) ٣، ٢٠٠٥أب�و ردن، (عن المفردة، عل�ى ال�رغم م�ن أن ال�بعض م�ن الب�احثين وم�نهم 

الغ�البي وإدري�س ، (اختلاف ف�ي ذل�ك، وعم�دنا إل�ى تس�مية التوج�ه لش�يوع اس�تخدامه باس�تثناء 
 Collins(و) ٩٣، ٢٠٠٢المرسي، واخرون،(أشار بعض الباحثين، وعلى أية حال  )٢٠٠٧

and Porras,1997,78 ( ب���دأ أولا بتحدي���د الرؤي���ة تإل���ى أن أبع���اد التوج���ه الاس���تراتيجي
المس��تقبلية لمنظم���ة الأعم��ال، ث���م ف���ي إط��ار ھ���ذه الرؤي��ة تح���دد الرس���الة والت��ي تمث���ل مب���رر 
ومش��روعية وج��ود منظم��ة الأعم��ال، وف��ي إط��ار ك��ل م��ن الرؤي��ة والرس��الة ي��تم تحدي��د ق��يم 

عامل المنظمة مع كافة الأطراف الخارجي�ة والداخلي�ة، وأخي�را تش�تق المنظمة، والمعبرة عن ت
  .الأھداف ، والتي تتفرع منها لاحقاً لمختلف المستويات وباختلاف مدياتها الزمنية و الغايات
   )Kaplan and  No rtons,2001,39(الاان 

وج��ه ي�رون أن التسلس��ل المنطق��ي لأبع��اد الت) Niven,2002,72(و)Morridey,1996,21(و
تضمن نفس الأبعاد الس�ابقة م�ع اخ�تلاف تسلس�لها،  إذ أن لغ�رض تحدي�د توالذي  الاستراتيجي

التوجه الاستراتيجي يبدأ أولا برس�الة المنظم�ة وف�ي إط�ار الرس�الة ي�تم تحدي�د الق�يم الجوھري�ة 
الت��ي تعم��ل ف��ي ض��وئها المنظم��ة وم��ن ث��م ي��نعكس ذل��ك لتك��وين رؤي��ة اس��تراتيجية مس��تقبلية ، 

التي لاتتغير بكل م�ن التسلس�لين، إلا أن الباح�ث  تشتق الغايات والأھداف الإستراتيجيةوأخيرا 
يتفق مع وجهة النظر الأولى فع�ل ال�رغم م�ن ك�ون الرس�الة تمث�ل س�بب وج�ود المنظم�ة ولك�ن 
ضمن رؤية التي ربما تغير سبب وجودھا  لانها ربما تتعامل مع جهات عمل لم تك�ن معه�ودة 

التي لايمكن ان تصاغ لمرة واحدة لطيلة حياة المنظمة بل ربما ھن�اك ع�دت لها سببتها الرؤية 
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رؤى لاسيما للمنظمات التي تمتلك وحدات اعمال منتشرة جغرافية فق�د يك�ون لك�ل منه�ا رؤي�ة 
  .تتوافق على نحو عام مع رؤية المنظمة الرئيسة

  مفهوم الرؤیة وأھمیتها ١.٢

بأنه��ا  (Webster)وف��ق م��ا ورد ف��ي ق��اموس  يش��ير المعن��ى الاص��طلاحي لكلم��ة الرؤي��ة عل��ى
) القدرة على رؤية ش�يء لا يمك�ن رؤيت�ه إلاّ م�ن خ�لال التص�ور ال�ذھني والإدراك والمقارن�ة(

(Wilson, 1992, 18)  .  

إلى أن الرؤية ھي م�ا تطم�ح منظم�ة الأعم�ال أن ) Synder and Graves,1994,6(ويشير 
ھ�ذا الأم�ر يتطل�ب إح�داث تغيي�راً ومتابع�ة التق�دم تكون عليه، أن تحققه، أن توج�ده، ل�ذلك ف�إن 

لكي تحقق المستقبل الذي تم تص�وره وتخيل�ه، بالإض�افة إل�ى إيج�اد ت�وازن ب�ين الفه�م الواض�ح 
إدراك عقل��ي لن��وع البيئ���ة أو "إل��ى أن الرؤي��ة  (Thomas, 1996, 26)ويؤك��د .للحاض��ر

زمن��ي واس��ع ، وك��ذلك  المنظم��ة الت��ي يرغ��ب القائ��د الاس��تراتيجي ويس��عى إليه��ا ض��من أف��ق
  ".المتغيرات التي تحقق ھذا الإدراك

لا تعن�ي اله�دف وإنم�ا ھ�ي نقط�ة موجه�ة ت�دل  إل�ى أن الرؤي�ة) ٤،  ٢٠٠٣النعيم�ي ، (ويشير 
  ".حركة المنظمات باتجاه معين) ترشد(

الرؤي��ة الاس���تراتيجية تعك��س المواق���ف  أن) ٩، ٢٠٠٥إدري��س والنس���ور ، (ويؤك��د ك��ل م���ن 
، وتعط��ي انطباع��اً ع��ن الحال��ة المس��تقبلية المرغوب��ة ، عل��ى أن تك��ون ھ��ذه والظ��روف الحالي��ة

الرؤي��ة تكاملي��ة وش��مولية لك��ل أنش��طة وأعم��ال المنظم��ة ، محقق��ة ب��ذلك التنس��يق والارتب��اط 
والتكام��ل والتفاع��ل ب��ين ھ��ذه الأنش��طة ، وب��ذلك تس��تطيع المنظم��ة أن تحك��م وتض��بط الوض��ع 

  . عمالهاالراھن وأن تضمن المستقبل في ميدان أ

  )El-Namaki,1992,25-29(وتبرز أھمية الرؤية للمنظمة استناداً للحجج التي أشار إليها

ض�رورة أن تراق��ب منظم��ة الأعم��ال وتس��يطر عل�ى مس��تقبلها ف��ي بيئ��ة أص��بحت تنافس��ية  �
بش���كل كبي���ر ف���ي الوق���ت الحاض���ر، وھ���ذا الأم���ر يعط���ي معن���ى حقيق���ي لاتجاھ���ات تطورھ���ا 

 .المستقبلي

اج��ة إل��ى اس��تراتيجيات إبداعي��ة مس��تندة إل��ى مزاي��ا تف��وق حقيق��ة ام��تلاك تب��رز الرؤي��ة الح �
منظمة الأعمال لاس�تراتيجيات طويل�ة الأم�د، خاص�ة وان ھ�ذه الاس�تراتيجيات تلب�ي التطلع�ات 

 .، وتعزز منظورھم الايجابي اتجاه منظمة الأعمالزبائنالحقيقية لل

 .متلاك منظور أصيل للأعمالتبعد منظمة الأعمال عن حالات الفشل والمصاحبة لعدم ا �

تح��ث عل��ى إح��داث تغيي��رات جوھري��ة مطلوب��ة ف��ي ثقاف��ة المنظم��ة وف��ي نم��اذج الس��لوك  �
الأساسية، وتعطي تبريراً مقبولاً لتبني نماذج سلوكية جديدة خاص�ة إذا تطلب�ت ظ�روف العم�ل 

 .ذلك

ان ف�� ل��ذا تبن��ي حال��ة م��ن التفاع��ل الايج��ابي ب��ين جمي��ع الع��املين ف��ي منظم��ة الأعم��ال،  �
عمليات الإبداع والإنجاز والتحفيز والمرونة وبناء قوة المنظمة تص�بح مرتبط�ة بم�دى ق�درتها 

 .في إيصال ھذه الرؤية لمختلف العاملين ولجميع أعمال المنظمة وأنشطتها

        
 مفهوم رسالة المنظمة وأھمیتها  

، ٢٠٠٠ج��واد، (اختلف��ت وجه��ات نظ��ر الب��احثين ح��ول تحدي��د مفه��وم رس��الة المنظم��ة، في��رى
ب��ان رس��الة المنظم��ة م��ا ھ��ي إلا الوص��ف المعب��ر ع��ن ماھي��ة المنظم��ة ويت��رجم ھ��ذا ) ١١١

 الزب�ائنوخدمات تجهزھا المنظمة لأس�واقها الحالي�ة والمس�تقبلية، كم�ا تح�دد  سلعالوصف إلى 
  .الذين ترغب المنظمة في إشباع حاجاتهم
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٢١

ه ھ���ي س���بب وج���ود عل���ى أن الرس���الة م���ن وجه���ة نظ���ر) Hitt,et.al.,2004,210(ويؤك���د   
  .المنظمة، وھي الخصائص الفردية التي تميز المنظمة عن غيرھا المماثلة

إل�ى أن الرس�الة ھ�ي انعك�اس لوض�ع المنظم�ة ) Harrison and John, 1998,54(ويش�ير  
الحالي وسبب وجودھا، على ال�رغم م�ن التن�وع ف�ي المف�اھيم الت�ي ج�اء به�ا الب�احثين لتوض�يح 

 Campbell and(لتميي����ز ب����ين م����دخلين رئيس����ين لدراس����تهاالرس����الة إلا ان����ه يمك����ن ا
Yeung,1991,212 (وھما:  

وال��ذي ينظ��ر إل��ى الرس��الة عل��ى أنه��ا أداة اس��تراتيجية تس��تخدمها  :الم��دخل الاس��تراتیجي �
الإدارة العليا للإجابة على سؤالين يتعلق الأول بن�وع العم�ل ال�ذي تمارس�ه المنظم�ة، ويخ�تص 

 .ل في المستقبلالثاني بما سيكون عليه العم
والذي يرى أن رسالة المنظم�ة تمث�ل رابط�ة حض�ارية تمكنه�ا  :مدخل الفلسفة والأخلاق �

م��ن العم��ل كوح��دة متماس��كة بالاس��تفادة م��ن الق��يم والمع��ايير القوي��ة الت��ي توج��ه الس��لوك وتح��د 
الجهود للوص�ول إل�ى المس�تقبل المرغ�وب للمنظم�ة، وبعب�ارة أخ�رى يرك�ز ھ�ذا الم�دخل عل�ى 

لجوانب الشعورية والأخلاقية الكامنة لدى أص�حاب المص�الح المختلف�ة وخل�ق حال�ة م�ن إثارة ا
 .التعاون والتنسيق بينهم لتحقيق الأھداف المشتركة

  
  
  
 

  :مما سبق یتضح أن رسالة المنظمة تحاول الإجابة على التساؤلات التالیة
 ما ھي أعمال المنظمة الحالية؟ .١
 جد فيها مستقبلاً؟ما ھي الأعمال التي تستطيع أن تتوا .٢
 ما ھي أسواق المنظمة الحالية والمستقبلية؟ .٣
 ما ھي المنتجات والخدمات الأساسية التي تقدمها المنظمة؟ .٤

أما فيما يخص أھمية وضوح رس�الة المنظم�ة وانعكاس�ها ايجابي�اً عل�ى أداء المنظم�ة يمك�ن أن 
  :يبالات) ٥٤، ٢٠٠١عوض، (نحددھا وفق آراء العديد من الباحثين ومنهم

 .تسهيل عملية اتخاذ القرارات لوجود مرشد واضح لها - أ
المنظم��ة نظ��راً لوج��ود فلس��فة  عتس��هيل تعام��ل الأط��راف الخارجي��ة والداخلي��ة م�� - ب

 .واضحة لها
تساعد في تعميم برامجها وسياساتها الإعلانية م�ن خ�لال تركيزھ�ا عل�ى ن�واحي  - ت

 .القوة التي تسعى المنظمة لتحقيقها في إطار رسالة المنظمة
عط��ي ش��عوراً للع��املين بجدي��ة الإدارة العلي��ا وإص��رارھا عل��ى تحقي��ق أھ��داف ت - ث

  .معينة بطرق واضحة
  

  مفھوم القیم وأھمیتھا ٣.٢
إن الق��يم باعتبارھ��ا م��ن المف��اھيم الهام��ة للتوج��ه الاس��تراتيجي، فأنه��ا تمث��ل العقائ��د الأساس��ية 

ثين بتوضيح مفه�وم الق�يم، والمبادئ الإرشادية لمنظمة الأعمال، لذلك فقد اھتم العديد من الباح
بأنه�ا أھ�داف وغاي�ات ومب�ادئ يعم�ل الأف�راد عل�ى تحقيقه�ا، ) ٢٠٠٠،١٩الموسوي، (إذ أشار 

كونها تمثل معايير الحكم على أنماط سلوكهم، والتي تظهر من خ�لال المواق�ف الت�ي ت�واجههم 
ى وتف��اعلهم م��ع ظ��روف الحي��اة، ض��من مع��ايير ثقافي��ة متع��ارف عليه��ا، وھ��ي تعب��ر ع��ن م��د
  .الالتزامات الاجتماعية والأخلاقية التي تؤمن بها الأفراد تجاه أنفسهم ومجتمعهم ومعتقداتهم
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٢٢

بكونه�ا تمث�ل المب�ادئ الس�رمدية الخال�دة الت�ي تق�ود وتوج�ه ) Niven, 2002,445(وعبر عنها
منظم�ة الأعم�ال، وتوض�ح بعم�ق المعتق�دات الأساس�ية للمنظم�ة، والت�ي تطب�ع الس�لوك الي��ومي 

  .والعاملين للإدارة
بأنه�ا أداة إداري�ة فاعل�ة لبي�ان ) Thompson and Striktanld,1996,57(ف�ي ح�ين يعرفه�ا

رس���الة المنظم���ة وبل���وغ أھ���دافها، وتحدي���د ادوار الم���ديرين ف���ي تحقي���ق الأداء الع���الي بش���كل 
  .متواصل وفعال

إن أھمي�������ة الق�������يم تتجس�������د ف�������ي العدي�������د م�������ن جوان�������ب العم�������ل بأبرزھ�������ا م�������ا أش�������ار 
  ):Marrisey,1996,22(إليها
 .تعطي سمة في التفكير وتوجه جهود منظمة الأعمال في المجالات المختلفة �
 .تحدد وتعين نوع الأعمال التي تكون منظمة الأعمال أو لا تكون فيها �
 .ترسم توقعات منظمة الأعمال وتوصلها إلى الآخرين �
 .تعمل على استقطاب الأفراد ذوي المهارات والكفاءة في العمل �
 .سلوب المتبع لتوجيه وإدارة أعمال المنظمة المختلفةتحدد الأ �
 .تحدد أوليات العمل الأساسية �
تساعد المنظمة في الحكم على مختلف القض�ايا والأعم�ال بمنظ�ور منس�جم م�ع توجه�ات  �

 .المنظمة
  

  

  

 وأھمیتھا الأھدافوالغایات  مفھوم ٤.٢

  ، إذ يؤك������د  تش������ير الدراس������ات إل������ى الت������داخل ف������ي التميي������ز ب������ين الأھ������داف والغاي������ات
(Harvey) أن ال������بعض يس������تخدم ك������لا المص������طلحين ليعن������ي المفه������وم ذات������ه ، ولكن������ه  

ميزّ بينهما ، إذ تشير الغايات كما يقول إلى الخطوط العامة أو الأھداف العام�ة الم�راد تحقيقه�ا 
ض�من م�ديات زمني�ة طويل�ة نس�بياً ، ولا تخض�ع إل�ى مع�ايير مح�ددة ، وھ�ي تس�تهدف غرض��اً 

البق�اء والكف�اءة والربحي�ة ، أم�ا الأھ�داف فه�ي النت�ائج المح�ددة والمطل�وب تحقيقه�ا عاماً كغاية 
  )Harvey, 1988, 33. (ضمن المعايير الدقيقة ولا سيّما النوع والكم والزمان 

إلى أن الغايات تتصف ببعض الخصائص التي تميزھا ع�ن الأھ�داف ) غراب(وتشير دراسة   
التفاص�يل الدقيق�ة الت��ي تتمي�ز به��ا الأھ�داف ، إذ تتص��ف ، فه�ي كم�ا تق��ول الدراس�ة لا تتض��من 

بالشمولية المطلقة ولا تتوفر فيها معايير محددة بالكم والزمن والنوع ، كما ھو ح�ال الأھ�داف 
، فضلاً عن كونها غير ممكنة التحقق ضمن وضعها العام لأنها مطلقة وليس�ت له�ا نهاي�ات أو 

  ).٥٤، ١٩٩٥غراب ، (بمعايير محددة  حدود عليا ، إلى جانب عدم إمكان قياسها

أن الأھداف تشير إلى الاتجاه الذي يقود إلى ) ١٠٨، ١٩٩٤يونس ، (ويرى 
  .الأداء الأفضل 

كدليل ومنهج للإدارة الاستراتيجية ) ١٠٤، ١٩٩٨ياسين ، (ويشير إليها  
والدولية وأساس موضوعي لبناء نظم المراجعة والسيطرة والتقييم والتغذية 

ة لعملية الإدارة في صياغة استراتيجيات الأعمال الشاملة وتطبيقها، فضلاً العكسي
عن أنها تمثل الغايات الجوھرية المرغوبة والنهايات المستهدفة والتي تسعى 

  . الإدارة للوصول إليها حالياً وفي المستقبل القريب والبعيد 
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٢٣

ن من خلال تبرز أھمية الأھداف من وجهة نظر العديد من الكتّاب والباحثي
  ) :٧٦، ٢٠٠٣حريم ، ) (٦٦، ٢٠٠٣ميرخان ، (جوانب عديدة ، أھمها  

توفير صورة تفصيلية للتوجه المخطط له ، فضلاً عن توفير أساس متين  .١
  . لعملية صنع القرار

  . تساعد على تعريف المنظمة للبيئة التي تعمل فيها  .٢
المنظم�ة  تسهم مع الإدارة العلي�ا ف�ي وض�ع الاس�تراتيجيات عل�ى مس�توى .٣

وعلى مستوى وحدة الأعمال ومستوى الوظائف ، وتعدّ مرش�داً لاتخ�اذ الق�رارات 
، حي��ث تك���ون دل���يلاً ل��لإدارة العلي���ا ف���ي اتخ���اذ الق��رارات الملائم���ة بم���ا يتناس���ب 

  . والموقف الذي تواجهه
تس��هم ف��ي تف��ويض الس��لطة ، إذ أن وج��ود الأھ��داف الس��ليمة والواقعي���ة  .٤

للس��لطة ، كم��ا يس��اعد ف��ي التنس��يق ب��ين النش��اطات يس��اعد ف��ي التف��ويض الس��ليم 
  . والمهام  

تسهم في بيان نوعية العلاقات السائدة في المنظمة وعلاقته�ا ببيئته�ا وف�ي  .٥
  . وضع المعايير والمقاييس التي تستعمل في الرقابة وتقويم الأداء  

تس��هم ف��ي تق��ويم أداء الأف��راد ، ث��مّ الإف��ادة م��ن التق��ويم ف��ي وض��ع بع��ض  .٦
، كم�ا ) ترقية الأفراد ، والنقل ، والتدريب ، والح�وافز ، وغيرھ�ا(ات مثل السياس

  . تعدّ أداة تحفز الأفراد نحو المبادرة والإبداع
تحدد الأھداف شرعية وج�ود المنظم�ة ونش�اطاتها وتس�اعدھا عل�ى التنب�ؤ  .٧

باحتياجاته���ا المس���تقبلية م���ن الم���وارد المادي���ة والمالي���ة والبش���رية والمعلوماتي���ة 
ل����ذا فه����ي تع����دّ مرتك����زاً ف����ي عملي����ة الص����ياغة . مالها اس����تعمالاً أمث����ل واس����تع

  . الاستراتيجية
  

  

  الإطار المیداني

  وصف عینة الدراسة: أولا
اتصفت عينة الدراسة بعدد م�ن الس�مات الت�ي ح�ددتها الخص�ائص الشخص�ية لأفرادھ�ا وفيم�ا   

  .يلي توصيف لأفراد العينة في ضوء خصائصهم الشخصية

  اف عينة الدراسةأوص) ٥(الجدول

 الجنس
 ذكر

 ت % ت
١٥ ٥٨.٣٣ ٢١ 

 العمر
 ٥٠ـ  ٤١ ٤٠ـ  ٣١ فأقل ٣٠

 % ت % ت % ت
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٣٦.١١ ١٣ ٢٢.٢٢ ٨ ٢٧.٧٨ ١٠ 
  المؤھل العلمي

  دبلوم إداري  دبلوم صحي  ماجستير
 % ت % ت % ت
٢٥  ٩  ٢٧.٧٨  ١٠  ٢٢.٢٢  ٨  

 دة الخدمةم
١٥-١١ ١٠-٦ ٥-١ 

 % ت % ت % ت
١٣.٨٩ ٥ ٤٨.٧١ ١٩ ١٦.٦٦ ٦ 

  من إعداد الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبانة: المصدر
  

م���ن الأف���راد عين���ة الدراس���ة ھ���م م���ن ال���ذكور، %) ٥٨.٣٣(أن ) ٥(الج���دول تش���ير معطي���ات
 الج���دول لق���ول بالاعتم���اد عل��ى معطي���اتھ���م م��ن الإن���اث بعام���ة، يمك��ن ا%) ٤١.٦٧(مقاب��ل

ف��ي ) ٤٠-٣١(ھ��م م�ن الفئ��ات العمري�ة %) ٣٦.١١(الم�ذكور بتق��ارب العين�ة، كم��ا يكش�ف أن 
، وھ�ذا ي�دل )ف�أكثر-٥١( م�ن أف�راد العين�ة ھ�م م�ن الفئ�ات العمري�ة%) ١٣.٨٩(حين تقل عن 

إمكاني�ة تحدي�د على أن الفئ�ة الغالب�ة ھ�م م�ن الفئ�ات العمري�ة الش�ابة، الت�ي تتص�ف بنض�وجها و
  .توجهها الاستراتيجي، فضلاً عن مسؤوليتها الاجتماعية تجاه المجتمع الذي تعمل فيه

أن النس�بة الغالب�ة للعين�ة المبحوث�ة ھ�م م�ن حمل�ة دبل�وم ص�حي، إذ بلغ�ت ) ٥(الج�دول ويكش�ف
م���ن حمل���ة %) ٢٥(م���ن حمل���ة الماجس���تير، و%) ٢٢.٢٢(م���ن المبح���وثين، و%) ٢٧.٧٨(

  .، وبنفس النسبة حملة الدبلوم الاداريف تخصصاته العلميةالبكالوريوس بمختل

ف�ي ) ١٠-٦(من المبحوثين ھم من تجاوزت مدة خدمتهم%) ٤٨.٧١(أن ) ٥(الجدول ويكشف
  ).١٥-١١(ممن تتراوح مدة خدمتهم%) ١٣.٨٩(الشركة، و

  

  

  

  

  

  

  .ماءمواقف المستبینة آراؤھم عن مؤشرات المسؤولیة الاجتماعیة في شركة الحك: ثانیاً 

 ، وكم��ا يوض��حه هدلالات ع��ن م��دى اتف��اق المبح��وثين م��ن عدم��) ٦(الج��دول ت��وفر معطي��ات
  .الجدول

آراء المبحوثين حول مؤشرات المسؤولية الاجتماعية في شركة الحكماء ) ٦(الجدول
  للصناعات الدوائية في الموصل

الوسط   لا اتفق  محاید  اتفق
  %  ت  %  ت  %  ت  الحسابي

-  -  ٢.٦٦  ٣٣.٣  ٦  ٦٦.٧  ١٢  
٢.١١  ٢٧.٨  ٥  ٣٣.٣  ٦  ٣٨.٩  ٧  
٢.٦١  ١٦.٧  ٣  ١١.١  ٢  ٧٢.٢  ١٣  



  
  
  
  
  
  

  ٢٠١٢/   ٢٤ –العدد /  ٨ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -جامعة تكریت 
   

  

٢٥

٢.٣٣  ٢٧.٨  ٥  ١١.١  ٢  ٦١.١  ١١  
٢.٧٢  -  -  ٢٧.٨  ٥  ٧٢.٢  ١٣  
٢.٣٣  ٢٢.٢  ٤  ٢٢.٢  ٤  ٥٥.٦  ١٠  
٢.٢٢  ٢٧.٨  ٥  ٢٢.٢  ٤  ٥٠  ٩  
٢.٥٠  ١٦.٧  ٣  ١٦.٧  ٣  ٦٦.٧  ١٢  
٢.١٦  ٢٢.٢  ٤  ٣٨.٩  ٧  ٣٨.٩  ٧  
١.٨٨  ٢٧.٨  ٥  ٣٣.٣  ٦  ٣٨.٩  ٧  
٢.٢٧  ٥٠  ٩  ٢٢.٢  ٤  ٢٧.٨  ٥  
٢.٤٤ ٦٦.٧ ١٢  ١٦.٧  ٣  ٢٢.٢  ٤  
٢.٦٦  ٣٣.٣  ٦  -  -  ٦٦.٧  ١٢  

٢.٣٧  ٢٣.٦٩  ٢٤.٧٨  ٥١.٥٣  

  من إعداد الباحث بالاعتماد على الاستمارة: المصدر
مقاب����ل نس����بة %) ٥١.٥٣(إن ھن����اك اتف����اق بنس����بة ) ٦( الج����دول يلاح����ظ م����ن معطي����ات  
المك���ون ال���داخلي (المس���ؤولیة الاجتماعی���ةم���ن ع���دم اتف���اق ح���ول متغي���رات %) ٢٣.٦٩(

حص��لا عل��ى أعل��ى  ) X5(و) X3(، وتج��در الإش��ارة إل��ى إن المتغي��ر بش��كل ع��ام) والخ��ارجي
فكانت نس�بة لم يحصل على عدم اتفاق مما يعني انه الأقرب، )  X5(نسب اتفاق إلا أن المتغير

ف��ي ح��ين )  ع��دم اس��تخدام الش��ركة لص��غار الس��ن ف��ي العم��ل(ال��ذي ي��نص %) ٧٢.٢(الاتف��اق 
وب�انحراف ) ٢.٧٢(ويدل على ذلك الوسط الحسابي الب�الغ %) صفر(الاتفاق عدم بلغت نسبة 

  .)٠.٤٦٠(ري معيا

لمتغي�رات المس�ؤولية %) ٢٣.٦٩(اتف�اق بنس�بة ع�دم إل�ى أن ھن�اك  الج�دول وتشير معطي�ات  
ھ��و ص��احب الاس��هام الاكب��ر ف��ي ع��دم ) X11(، وتج��در الإش��ارة إل��ى إن المتغي��ر الاجتماعي��ة

ھ��و ص��احب الإس��هام ) تعم��ل الش�ركة عل��ى فه��م ع��ادات وتقالي�د منتس��بيها(ال��ذي ي��نص الاتف�اق 
) ٢.٢٧(وس���ط حس���ابي  ويع���دم ذل���ك %) ٥٠(اتف���اق الأف���راد الت���ي بلغ���ت م ع���دالأكب���ر ف���ي 

  )٠.٨٢٦(وانحراف معياري 

  

  

  

  

  

  

  

  
مواق��ف المس��تبینة آراؤھ��م ع��ن مؤش��رات المس��ؤولیة الاجتماعی��ة ف��ي ش��ركة العام��ة : ثالث��اً 

  .نینوى/لصناعة الأدویة والمستلزمات الطبیة
 ، وكم��ا يوض��حههوثين م��ن عدم��دلالات ع��ن م��دى اتف��اق المبح��) ٧(الج��دول ت��وفر معطي��ات

  .الجدول

  )٧(الجدول

آراء المبحوثين حول مؤشرات المسؤولية الاجتماعية في الشركة العامة لصناعة الأدوية  
  نينوى/والمستلزمات الطبية



  
  
  
  
  
  

  ٢٠١٢/   ٢٤ –العدد /  ٨ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -جامعة تكریت 
   

  

٢٦

الوسط   لا اتفق  محاید  اتفق
  %  ت  %  ت  %  ت  الحسابي

٢.٧٢  -  -  ٢٧.٨  ٥  ٧٢.٢  ١٣  
-  -  ٢.٨٨  ٨٨.٩  ١٦  ١١.١  ٢  

٢.٥٠  ١٦.٧  ٣  ١٦.٧  ٣  ٦٦.٧  ١٢  
٢.٤٤  ٢٢.٢  ٤  ١٦.٧  ٣  ٦١.١  ١١  
٢.٦١  ٧٢.٢  ١٣  ١٦.٧  ٣  ١١.١  ٢  
٢.٣٣  ٢٧.٨  ٥  ١١.١  ٢  ٦١.١  ١١  
٢.٥٠  ١٦.٧  ٣  ١٦.٧  ٣  ٦٦.٧  ١٢  
٢.٠٠  ٢٧.٨  ٥  ٤٤.٤  ٨  ٢٧.٨  ٥  
٢.٤٤  ١٦.٧  ٣  ٦١.١  ١١  ٢٢.٢  ٤  
٢.٢٢  ٢٢.٢  ٤  ٢٧.٨  ٥  ٥٠  ٩  
٢.٥٠  ١٦.٧  ٣  ١٦.٧  ٣  ٦٦.٧  ١٢  
٢.٦٦  -  -  ٣٣.٣  ٦  ٦٦.٧  ١٢  
٢.٦٦  -  -  ٦٦.٧  ١٢  ٣٣.٣  ٦  

٢.٥٠  ٢٠.٥١  ٤٢.٧٤  ٣٦.٧٥  

  عتماد على الاستمارةمن إعداد الباحث بالا: المصدر

  
%) ٢٠.٥١(مقابل نس�بة %) ٣٦.٧٥(إن ھناك اتفاق بنسبة ) ٧( الجدول يلاحظ من معطيات

بش��كل ) المك��ون ال��داخلي والخ��ارجي(المس��ؤولیة الاجتماعی��ةم��ن ع��دم اتف��اق ح��ول متغي��رات 
تعم��ل الش�ركة عل��ى من��ع الاحتك��ار (ال��ذي ي��نص ) X1(، وتج��در الإش��ارة إل��ى إن المتغي�ر ع�ام
%) ٧٢.٢(ھو صاحب الإسهام الأكبر في اتف�اق الأف�راد الت�ي بلغ�ت ) ضرار بالمستهلكينوالإ

  .)٠.٤٦٠(وبانحراف معياري ) ٢.٧٢(ويدل على ذلك الوسط الحسابي البالغ 

لمتغي��رات المس��ؤولية %) ٢٠.٥١(اتف��اق بنس��بة ع��دم إل��ى أن ھن��اك  الج��دول وتش��ير معطي��ات
تق�وم الش�ركة عل�ى مب�دأ تك�افؤ ال�ذي ي�نص ) X2(ي�ر ، وتجدر الإشارة إل�ى إن المتغالاجتماعية

وب�انحراف معي�اري ) ٢.٨٨(وي�دل عل�ى ذل�ك الوس�ط الحس�ابي الب�الغ )  الفرص في التوظي�ف
)٠.٣٢٣(.  

  

  

  

  

  

  

  

  .مواقف المستبینة آراؤھم عن مؤشرات التوجه الاستراتیجي في شركة الحكماء: رابعاً 

 ، وكم��ا يوض��حه هلمبح��وثين م��ن عدم��دلالات ع��ن م��دى اتف��اق ا) ٨(الج��دول ت��وفر معطي��ات
  .الجدول

  آراء المبحوثين حول مؤشرات التوجه الاستراتيجي في شركة الحكماء)  ٨(الجدول

الوسط   لا اتفق  محاید  اتفق
  %  ت  %  ت  %  ت  الحسابي



  
  
  
  
  
  

  ٢٠١٢/   ٢٤ –العدد /  ٨ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -جامعة تكریت 
   

  

٢٧

  الرؤیة
١.٨٨  ٣٣.٣  ٦  ٢٧.٨  ٥  ٣٨.٩  ٧  
٢.١١  ٣٣.٣  ٦  ٢٧.٨  ٥  ٣٨.٩  ٧  
٢.٦١  ١١.١  ٢  ١٦.٧  ٣  ٧٢.٢  ١٣  
٢.٣٣  ١١.١  ٢  ٢٧.٨  ٥  ٦١.١  ١١  
٢.٦٦  -  -  ٣٣.٣  ٦  ٦٦.٧  ١٢  

٢.١٣٨  ١٧.٧٦  ٤٠.٠٢  ٤٢.٢٢  

  الرسالة
٢.١٦  ٢٢.٢  ٤  ٣٨.٩  ٧  ٣٨.٩  ٧  
٢.٢٢  ٢٧.٨  ٥  ٢٢.٢  ٤  ٥٠  ٩  
٢.٥٠  ١٦.٧  ٣  ١٦.٧  ٣  ٦٦.٧  ١٢  
٢.٣٣  ٢٢.٢  ٤  ٢٢.٢  ٤  ٥٥.٦  ١٠  

٢.٣٠  ٢٢.٢  ٢٥  ٥٢.٨  

  القیم
-  -  ٢.٦٦  ٦٦.٧  ١٢  ٣٣.٣  ٦  
٢.٢٧  ٢٧.٨  ٥  ٢٢.٢  ٤  ٥٠  ٩  
٢.٤٤  ١٦.٧  ٣  ٦١.١  ١١  ٢٢.٢  ٤  
٢.٧٢  -  -  ٢٧.٨  ٥  ٧٢.٢  ١٣  

٢.٥٢٢  ٢٧.٨  ٣٦.١  ٣٦.١  
  الأھداف والغایات

٢.٥٠  ١٦.٧  ٣  ٦٦.٧  ١٢  ١٦.٧  ٣  
٢.٦١  ١١.١  ٢  ٧٢.٢  ١٣  ١٦.٧  ٣  
٢.٢٢  ٢٧.٨  ٥  ٥٠  ٩  ٢٢.٢  ٤  
٢.١٦  ٢٢.٢  ٤  ٣٨.٩  ٧  ٣٨.٩  ٧  

٢.٣٧  ١٩.٤٣  ٥٦.٩٥  ٢٣.٦٢  

  عتماد على الاستمارةمن إعداد الباحث بالا: المصدر
 التوج��ه أبع��اد م��ناً مهم��اً ج��زء لكونه��ا للرؤي��ةإيج��ابي  اتف��اقإل��ى ) ٨( الج��دول معطي��ات تش��ير

 ، م�نهم) ١٧.٧٦( اتف�اق وع�دم المبح�وثين، م�ن%) ٤٢.٢٢( اتف�اق م�ن وذل�ك ، الاستراتيجي
 وھن�اك ،) ٠.٧٥٠٦( بل�غ معي�اري ب�انحراف ،) ٢.١٣٨( ، الحس�ابي الوس�ط قيمة ذلك ويدعم
رؤيته��ا ف��ي توحي��د الش��ركة تس�تخدم  تض��منت يت��العام��ل ال ھ�ذاإيجابي��ة  ف��يأس��همت  (X3)فق�رة

 وبوس���ط ،%) 72.2( باتف���اق  ،جه���ود جمي���ع الع���املين فيه���ا بتحقي���ق الأھ���داف الاس���تراتيجية
  .) ٠.٦٩٧( قيمته بلغت معياري وانحراف ،) 2.61( حسابي

 اتف����اق وع���دم المبح����وثين م���ن% ) ٥٢.٨( اتف����اق يلاح���ظإذ  ، الرس����الة أم���ا م����ايخص بع���د
 بلغ��ت معي��اري وب��انحراف ،) ٢.٣٠( الحس��ابي الوس��ط قيم��ة ذل��ك وي��دعم ، م��نهم%) ٢٢.٢(

يمتل��ك  نأ عل��ى نصعام��ل فت��ال ھ��ذاإيجابي��ة  ف��يت س��همفق��رة الت��ي أالأم��ا ) . ٠.٨٢١١( قيمت��ه
 باتف��اق (X8) ب�ـ والمتمث��ل ، ش�ركتهمالع�املون ف�ي المنظم��ة رؤي�ة واض�حة بخص��وص رس�الة 

  ).٠.٧٨٥( معياري وانحراف ،) 2.50( قيمته بلغت حسابي وبوسط%) 66.7(

%) ٢٧.٨( اتف�اق وع�دم ، المبح�وثين م�ن%) ٣٦.١( اتف�اق يتض�حإذ  ، القيم أما مايخص بعد
 ،) ٠.٦٣٨( قيمت�ه بلغ�ت معياري وانحراف ،) ٢.٥( الحسابي الوسط قيمة ذلك ويدعم ، منهم
 ، (X13) ھ�و )تج�اوز المص�اعبلالعمل الجدي يام بالقيستطيع الفرد ( فيفقرة التي أسهمت وال

 قيمت���ه بلغ���ت معي���اري وانح���راف) ٢.٢٧( قيمت���ه بلغ���ت حس���ابي وبوس���ط%) ٧٢.٢( باتف���اق
)٠.٤٦٠(.  

 وع��دم ، المبح��وثين م��ن%) ٢٣.٦٢( اتف��اق يتض��حإذ  ،والغاي��ات الأھ��دافبع��د  أم��ا م��ايخص
 معي��اري وانح��راف ، )٢.٣٧( الحس��ابي الوس��ط قيم��ة ذل��ك وي��دعم ، م��نهم%) ١٩.٤٣( اتف��اق



  
  
  
  
  
  

  ٢٠١٢/   ٢٤ –العدد /  ٨ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -جامعة تكریت 
   

  

٢٨

 الش�ركةتح�رص  تض�منعامل تال ھذا يجابيةإ فيفقرة التي أسهمت وال ،) ٠.٧٨٦( قيمته بلغت
 باتف���اق ، (X17)رف الاس���تراتيجية للع��املين باس���تمراعل��ى ش���رح التوقع��ات الخاص���ة بالأھ��دا

  .)٠.٧٨٦( قيمته بلغت معياري وانحراف) ٢.١٦( قيمته بلغت حسابي وبوسط%) ٣٨.٩(

مواق��ف المس��تبینة آراؤھ��م ع��ن مؤش��رات التوج��ه الاس��تراتیجي ف��ي ش��ركة العام��ة  :خامس��اً 
  .نینوى/لصناعة الأدویة والمستلزمات الطبیة

 ، وكم��ا يوض��حههدلالات ع��ن م��دى اتف��اق المبح��وثين م��ن عدم��) ٩(الج��دول ت��وفر معطي��ات
  .الجدول

عامة لصناعة آراء المبحوثين حول مؤشرات التوجه الاستراتيجي في الشركة ال) ٩(الجدول
  نينوى/الأدوية والمستلزمات الطبية

الوسط   لا اتفق  محاید  اتفق
  %  ت  %  ت  %  ت  الحسابي

  الرؤیة
٢.٥٠  ١٦.٧  ٣  ٦٦.٧  ١٢  ١٦.٧  ٣  
٢.١١  ٣٨.٩  ٧  ٣٣.٣  ٦  ٢٧.٨  ٥  
٢.١٦  ٢٢.٢  ٤  ٣٨.٩  ٧  ٣٨.٩  ٧  
٢.٢٢  ٥٠  ٩  ٢٢.٢  ٤  ٢٧.٨  ٥  
٢.٦٦  -  -  ٦٦.٧  ١٢  ٣٣.٣  ٦  

٢.٣٣  ٢٥.٥٦  ٤٥.٥٦  ٢٨.٨٨  

  الرسالة
٢.٦١  ١٦.٧  ٣  ١١.١  ٢  ٧٢.٢  ١٣  
٢.٣٣  ٢٧.٨  ٥  ١١.١  ٢  ٦١.١  ١١  
٢.٢٢  ٢٧.٨  ٥  ٥٠  ٩  ٢٢.٢  ٤  
٢.١٦  ٢٢.٢  ٤  ٣٨.٩  ٧  ٣٨.٩  ٧  

٢.٣٣  ٢٣.٦٣  ٢٧.٧٧  ٤٨.٦  

  القیم
٢.٦٦  -  -  ٣٣.٣  ٦  ٦٦.٧  ١٢  
٢.٢٧  ٥٠  ٩  ٢٢.٢  ٤  ٢٧.٨  ٥  
٢.٤٤  ٢٢.٢  ٤  ١٦.٧  ٣  ٦١.١  ١١  
٢.٧٢  ٧٢.٢  ١٣  -  -  ٢٧.٨  ٥  

٢.٥٢  ٣٦.١  ١٨.٠٥  ٤٥.٨٥  
  

١.٨٨  ٢٧.٨  ٥  ٣٣.٣  ٦  ٣٨.٩  ٧  
٢.٦١  ١١.١  ٢  ٧٢.٢  ١٣  ١٦.٧  ٣  
٢.٥٠  ١٦.٧  ٣  ١٦.٧  ٣  ٦٦.٧  ١٢  
٢.٣٣  ٢٢.٢  ٤  ٢٢.٢  ٤  ٥٥.٦  ١٠  

٢.٣٣  ١٩.٤٣  ٣٦.١  ٤٤.٤٧  

  من إعداد الباحث بالاعتماد على الاستمارة: المصدر
 والانح��راف الحس��ابيةاط الأوس�� وق��يم التكراري��ة التوزيع��اتإل��ى ) ٩( الج��دول معطي��ات تش��ير

اً ج�زء لكونه�ا الاس�تراتيجية للرؤي�ةإيج�ابي  اتف�اقإل�ى  يش�ير ذإ ،الرؤي�ة لبعد لفقرات المعياري
 وع�دم المبح�وثين، م�ن%) ٢٨.٨٨( اتف�اق م�ن وذل�ك ، الاس�تراتيجي التوجهعوامل  مناً مهم

 بل�غ ي�اريمع ب�انحراف) ٢.١٣٨( الحس�ابي، الوس�ط قيم�ة ذل�ك ويدعم ، منهم) ٤٠.٠٢( اتفاق
 لمس�ؤولياتها الاجتماعي�ةرؤي�ة واض�حة  الش�ركةتمتل�ك إدارة  (X5)فق�رة وھناك ،) ٠.٧٥٠٦(
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 حس��ابي وبوس�ط ،%) 72.2( اتف�اقب ،.الت�ي تس�عى إل�ى تحقيقه�ا ف�ي اعتم��اد تغيي�رات مح�ددة 
  .) ٠.٦٩٧( قيمته بلغت معياري وانحراف ،) 2.61(

 اتف����اق وع���دم المبح����وثين م���ن)  %٥٢.٨( اتف����اق يلاح���ظإذ  ، الرس����الة أم���ا م����ايخص بع���د
 بلغ��ت معي��اري وب��انحراف ،) ٢.٣٠( الحس��ابي الوس��ط قيم��ة ذل��ك وي��دعم ، م��نهم%) ٢٢.٢(

يمتل��ك  نأ عل��ى نصعام��ل فت��ال ھ��ذاإيجابي��ة  ف��يت س��همفق��رة الت��ي أالأم��ا ) . ٠.٨٢١١( قيمت��ه
 باتف��اق (X8) ب�ـ والمتمث��ل ، ش�ركتهمالع�املون ف�ي المنظم��ة رؤي�ة واض�حة بخص��وص رس�الة 

  ).٠.٧٨٥( معياري وانحراف ،) 2.50( قيمته بلغت حسابي وبوسط%) 66.7(

%) ٣٦.١( اتف�اق وعدم ، المبحوثين من%) ٤٥.٨٥( اتفاق يتضحإذ  ، القيم أما مايخص بعد
 ،) ٠.٦٣٨( قيمت�ه بلغ�ت معياري وانحراف ،) ٢.٥( الحسابي الوسط قيمة ذلك ويدعم ، منهم
أھمي�ة الف�رد م�ن خ��لال م�ا يقدم�ه م�ن عم�ل م��تقن و  ةالش�ركتق��يس ( ف�يفق�رة الت�ي أس�همت وال

) ٣.٩٦٨( قيمت���ه بلغ���ت حس���ابي وبوس���ط%) ٦٩.٩( باتف���اق ، (X1) ھ���و )مخل���ص ونزي���ه
  )٠.٨٠٢( قيمته بلغت معياري وانحراف

 وع��دم ، المبح��وثين م��ن%) ٢٣.٦٢( اتف��اق يتض��حإذ  ، أم��ا م��ايخص بع��د الأھ��داف والغاي��ات
 معي��اري وانح��راف ،) ٢.٣٧( الحس��ابي الوس��ط يم��ةق ذل��ك وي��دعم ، م��نهم%) ١٩.٤٣( اتف��اق
 الش�ركةتح�رص  تض�منعامل تال ھذا يجابيةإ فيفقرة التي أسهمت وال ،) ٠.٧٨٦( قيمته بلغت

 باتف���اق ، (X17)رف الاس���تراتيجية للع��املين باس���تمراعل��ى ش���رح التوقع��ات الخاص���ة بالأھ��دا
  )٠.٧٨٦( قيمته تبلغ معياري وانحراف) ٢.١٦( قيمته بلغت حسابي وبوسط%) ٣٨.٩(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اختبار فرضیات الدراسة: سادساً 

يتناول الباحث ضمن ھذه الفقرة اختبار فرضيات الدراس�ة والت�ي تجي�ب ع�ن الأس�ئلة المث�ارة   
  .في المشكلة

تواف��ق ب��ين المس��ؤولية  ھن��اك" اختب��ار الفرض��ية الرئيس��ة الأول��ى والت��ي ت��نص عل��ى �
وأبع�اده الت�ي تمث�ل  بغض النظر عن القطاع الذي تنتمي اليهالاجتماعية والتوجه الاستراتيجي 
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عل�ى وف�ق القط�اع ال�ذي تنتم�ي )الرؤي�ة، الرس�الة، القيم،الأھ�داف والغاي�ات( فرضيات فرعي�ة 
  ."إليه

التع�رف عمّ�ا إذا كان�ت ھن�اك علاق�ة ذات دلال�ة معنوي�ة ب�ين المس�ؤولية الاجتماعي�ة ف�ي  بغية  
ستراتيجي ، سيحاول الباحث اختبار ھ�ذه العلاق�ات بالاس�تناد شركة الحكماء، وأبعاد التوجه الا

بخص���وص فرض���يات الدراس���ة الت���ي يوض���حه ) x2) (Chi-Square(إل���ى نت���ائج اختب���ارات
اختب���ار العلاق��ة ب��ين المس���ؤولية ) ١١(وف��ق المس���ؤولية الاجتماعي��ة، والج��دول) ١٠(الج��دول

  )الأھداف والغايات-القيم-ةالرسال-الرؤية(الاجتماعية وبين مكونات التوجه الاستراتيجي

  نتائج اختبار العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية وأبعاد التوجه مجتمعة)١٠(الجدول

التوجه 
  الاستراتیجي

  

المسؤولیة 
  الاجتماعیة

  التوجه الاستراتیجي

x2  

  محسوبة
  

SIG  
  

شركة الحكماء 
للصناعات 

الدوائیة في 
  الموصل

٠.٠٣  ٢٣.٤٧  

الشركة العامة 
الأدویة  لصناعة

والمستلزمات 
  نینوى/الطبیة

٠.٠٠  ١٩.٣٨  

    من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة: المصدر      

ع�ن اعتم�اد المس�ؤولية الاجتماعي�ة ض�من أبع�اد ) ١٠(تفصح معطيات المتوافرة في الجدول   
الت�ي  التوجهات الإستراتيجية للشركتين على حد س�واء، بغ�ض النظ�ر م�دى توافق�ه م�ع الأبع�اد

ستختبر لاحقأ، ووفر ذلك قيم اختبار مرب�ع ك�اي المحس�وبة الت�ي تمتل�ك قيم�ة معنوي�ة أق�ل كم�ا 
، وھ��و م��ا يؤش��ر قب��ول الفرض��ية ٠.٠٥موض��ح ف��ي معطي��ات الج��دول عن��د مس��توى معنوي��ة 

  .الرئيسة الأولى

نتائج اختبار العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية ضمن المكونات الخارجية )  ١١(الجدول
لشركة الحكماء للصناعات ) الأھداف والغايات_القيم_الرسالة_الرؤية(التوجه الاستراتيجي و

  نينوى/الدوائية في الموصل والشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية

      

  الرؤیة  

  

  الرسالة

  

الأھداف  القیم

x2  

  محسوبة
SIG   x2 

  محسوبة
SIG  x2  

  محسوبة
SIG  x2  

  محسوبة

٢٢.٤٢  ٠.٠٥  ٢٣.٣٤٣  ٠.٠٦  ١٠.٤٢٩  ٠.٠٧  ٢٠.٨٩٠  

٢١.٣٣  ٠.٠٥  ١٦.٥٠١  ٠.٠٤  ١٢.٥٠١  ٠.٠٨  ١٨.٢٨٦  
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  لحاسبةمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج ا: المصدر  

تفص��ح معطي��ات المت��وافرة ف��ي الج��دول ف��ي ش��ركة الحكم��اء ع��ن ع��دم اعتم��اد المس��ؤولية   
الاجتماعية في كل من الرؤية والرسالة، في حين تعتمد مع ك�ل م�ن الق�يم والأھ�داف والغاي�ات 
وس��تدل عل��ى ذل��ك م��ن خ��لال ق��يم مرب��ع ك��اي الت��ي تمتل��ك قيم��ة معنوي��ة أكب��ر لك��ل م��ن الرؤي��ة 

، أم��ا م�ايخص الش��ركة  0.05ه��ا ف�ي الأبع��اد الأخ�رى عن�د مس��توى معنوي�ة والرس�الة وأق�ل من
العامة لصناعة الأدوية، فهي تعتمدھا في كاف�ة الأبع�اد باس�تثناء الرؤي�ة بدلال�ة الق�يم المحس�وبة 

وھ�و الأم�ر ال�ذي يب�رر رف�ض .. التي تمتل�ك ق�يم معنوي�ة أق�ل م�ن مس�توى القب�ول المش�ار الي�ه
  .  ى والثانية وقبول الثالثة والرابعةالفرضيتان الفرعيتان الأول

تتب�اين أبع�اد التوج�ه الاس�تراتيجي م�ن حي�ث "والتي تنص على  أما ما یخص الفرضیة الثانیة
 ."على وفق القطاع الذي تنتمي إليهالتزامها بالمسؤولية الاجتماعية 

تماعي���ة لقي���اس التب��اين ب���ين المس��ؤولية الاج) (Fوبه��ذا س��يتم اختب���ار ھ��ذه الفرض���ية باختب��ار 
يعك��س ذل��ك التب��اين ف��ي ش��ركة ) ١٢(والتوج��ه بأبع��اده وم��دى تباين��ه ف��ي القط��اعين والج��دول 

  . الحكماء 

  
للمسؤولية الاجتماعية وأبعاد التوجه الاستراتيجي اختبار الفروق المعنوية  )١٢( لجدولا

  لشركة الحكماء الدوائية في الموصل

عیة
جتما

سؤولیة الا
الم

  

F 
  الأبعاد

Dunett  

F 
  محسوبةال

 
SIG 

Mean  
difference 

Std. 
Error 

١
.٢

٠
١

  

0.08
  

  ٠.١٦٧  ٠.٢٦٩  الرؤیة

  ٠.١٥٤  ٠.٤٣٤  الرسالة

  ٠.١٣٨  ٠.٢٢١  القیم

الأھداف 
  والغایات

٠.١٦٤  ٠.٥١٠  

                                SPSS VER12نتائج البرنامج الإحصائي : المصدر بتصرف
، وق�د لأبعاد التوج�ه الاس�تراتيجين عدم وجود فروق معنوية ع)١٢( الجدول كشفت مضامين

 وھ�ي غي��ر معنوي��ة  ٠.٠٨معنوي��ة قيم�ة تمل��كوھ��ي ) ١.٢٠١(البالغ�ة Fوف�ر ھ��ذا الحك�م قيم��ة 
  .٠.٠٥مستوى القبول البالغ  من كونها أكبر

يم�ة بدلال�ة  ق الأھ�داف والغاي�اتفقد أشر إل�ى  الأبعادأما فيما يخص أكبر الأبعاد عملاً في     
 Std(ي�دعم ذل�ك ق�يم  ٠.٥١٠الب�الغ  )  Mean Difference(م�ن خ�لال) Dunett(اختب�ار 
error ( البالغة)٠.١٦٤ .(  

  .وعلى النحو ادناه) ١٣(واستكمالا لاختبار الفرضية الثانية نتطرق الى الجدول  
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٣٢

  
  
  

الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية وأبعاد التوجه اختبار الفروق المعنوية )١٣( جدولال
  نينوى/للشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية

ظور
المن

  
عیة

جتما
سؤولیة الا

الم
  

F  
  الأبعاد

Dunett  

F 
  المحسوبة

SIG 
Mean  

difference 
Std. 

Error 

٢
.١

٤
٤

  

٠
.٠

٦
  

  ٠.٢٩١  ٠.٤٢١  الرؤیة

  ٠.١٤٦  ٠.٣١٢  الرسالة

  ٠.١٥٥  ٠.١٠٧  القیم

الأھداف 
  والغایات

٠.٢٧٩  ٠.٣٩١  

  
          SPSS VER12نتائج البرنامج الإحصائي : المصدر  بتصرف

  
، وق�د لأبعاد التوج�ه الاس�تراتيجيعن عدم وجود فروق معنوية )١٣( الجدول كشفت مضامين

 وھ�ي غي�ر معنوي�ة  ٠.٠٦معنوي�ة قيم�ة تمل�كوھ�ي ) ٢.١٤٤( البالغ�ة Fوفر ھذا الحك�م قيم�ة 
  .٠.٠٥البالغ  مستوى القبول من كونها أكبر

بدلال�ة   الرؤي�ةفق�د أش�ر إل�ى الاجتماعي�ة  المس�ؤولية أما فيما يخص أكب�ر الأبع�اد عم�لاً ف�ي    
ي��دعم ذل��ك ق��يم   ٠.٤٢١الب��الغ  )  Mean Difference(م��ن خ��لال) Dunett(قيم��ة اختب��ار 

)Std error ( البالغة)٠.٢٩١.(  
  .لرفض الفرضية الثانية يوفر دلالة موضوعية ١٣و١٢مما سبق من معطيات للجدولين 

  
  

  المحور الرابع
  الاستنتاجات والمقترحات

  الاستنتاجات: أولا
  :بعد الوصول إلى جملة نتائج نؤشر الاستنتاجات على النحو الآتي

رصد ضعف اھتمام شركة الحكماء ضعف الاھتم�ام بع�ادات وتقالي�د منتس�بيها الأم�ر  .١
له��م، وبالت��الي انخف��اض مس��ؤوليتهم  ال��ذي ي��نعكس ف��ي ض��عف تحدي��د الاحتياج��ات الاجتماعي��ة
  .الاجتماعية تجاھهم لضعف تحديد ھذه الاحتياجات وتلبيتها

شخصت الأھداف والغايات أقل بعد للتوجه في شركة الحكماء، وقد يرج�ع ذل�ك إل�ى  .٢
انحسار الأھداف في المالية فقط أو ضعف توضيح العلاقة مابين الغايات والأھداف مما س�بب 

  .أرباك في فهمها

من غير ب�الغي (شف عن عدم تعاقد الشركة العامة للصناعات الدوائية  مع الأطفالك .٣
وھو    الأمر ال�ذي ب�رز ض�عفها ف�ي المس�ؤولية الاجتماعي�ة ) السن القانوني وبمقدورھم العمل

وقد تبرر الشركة ذلك بتعارض ذلك مع التعليم�ات الا أن ذل�ك لايمن�ع لان ھن�اك عق�ود بص�فة 
  . ستيعاب الأطفال أو عوائلهماجر يومي بالإمكان ا
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أفصح عن ضعف في الرؤية التي أض�عفت ب�دورھا التوج�ه الاس�تراتيجي عل�ى نح�و  .٤
عام، وشكل ضعف قدرة الشركة على التعامل مع المتغيرات في ضوء الرؤي�ة أبرزھ�ا، وي�رد 

 .ذلك الى الرسمية والمركزية التي تحول دون ذلك
اجتماعي�ة فاق�ت ممارس�ته الش�ركة  على نحو ع�ام مارس�ت ش�ركة الحكم�اء مس�ؤولية .٥

العامة وقد يبرر ذلك بأن شركة الحكماء لديها مرونة اكبر في التعامل م�ع النفق�ات فض�لا ع�ن 
فهمها أن الإنفاق الاجتماعي ھو اس�تثمار عل�ى عك�س الش�ركة العام�ة الت�ي تعم�ل عل�ى تعزي�ز 

 .قدرتها من الوزارة
ي الش��ركتين، ف��ي ح��ين ل��م ي��تم رص��د تواف��ق المس��ؤولية م��ع التوج��ه الاس��تراتيجي ف�� .٦

التوافق مع الأبعاد كل على حدى، ففي الحكماء ل�م ي�تم التواف�ق م�ع الرؤي�ة والرس�الة وق�د ي�رد 
ذل�ك ال��ى الخب��رة الإس��تراتيجية فيه��ا الت��ي ل��م تتبل�ور عل��ى نح��و يعك��س فه��م العلاق��ات المنطقي��ة 

عتم��اد عل��ى الرؤي��ة فق��د لإبع��اد التوج��ه الاس��تراتيجي، أم��ا م��ايخص الش��ركة العام��ة فل��م ي��تم الا
تكون لديها الخبرة المطلوبة ولكن ضعف رؤيتها في المس�ؤولية الاجتماعي�ة ن�اتج ع�ن موقفه�ا 

تفكر في اتجاھات الشراكة مع شركات عالمي�ة تض�من بقاءھ�ا  االاستراتيجي المهدد مما يجعله
 .على اقل تقدير

اس���تراتيجيا عل���ى نح���و ع���ام ت���م تش���خيص ل���م تمث���ل المس���ؤولية الاجتماعي���ة توجه���ا  .٧
للشركتين، وقد يكون ذلك ناتج عن طبيعة بيئة الأعمال التي تركز في توجهاته�ا الإس�تراتيجية 
عل��ى الأھ��داف المالي��ة، مم��ا يج��در ذك��ره ل��م تك��ن الش��ركتين غي��ر مكت��رثتين بالمس��ؤولية ب��دليل 

  .الاستنتاجات السابقة ولكن ليس بالمستوى الذي يجعل منها توجها يمكن عكسه ميدانيا

  المقترحات:انیاث
واعتماداً على ما توصلنا إلي�ه م�ن اس�تنتاجات نب�ين أھ�م المقترح�ات  البحثاستكمالا لمتطلبات 

  :ولشركتين وعلى النحو الآتي
ضرورة إدخال القيادات الإداري�ة ف�ي الش�ركتين ل�دورات ف�ي المس�ؤولية الاجتماعي�ة  .١

 .ن خلال التوجه الاستراتيجيوأبعاد التوجه الاستراتيجي بما يجعلها منهجية عمل واقعية م
ضرورة وضع توجه استراتيجي للمسؤولية الاجتماعية على وفق دراس�ة تح�دد ذل�ك  .٢

ت��أطر مراح��ل التوج��ه البع��د الزمن��ي ال��ذي دائم��ا م��انراه غائب��ا ف��ي الأبح��اث مم��ا يجع��ل تحقي��ق 
 .المسؤولية الاجتماعية محدد بأطر زمني أخذين في الاعتبار الإمكانات المتاحة

نح��و فه��م الق��يم والع��ادات والتقالي��د وتوجيهه��ا نح��و التكاف��ل الاجتم��اعي ب��ين الس��عي  .٣
 .العاملين مما ينعكس لاحقاً في سد حاجاتهم الاجتماعية

فيما يخص الشركة العامة وعلى الرغم من تحديدھا رسميا في بعص النشاطات كم�ا  .٤
ل�ى عل�ى نح�و ي�نعكس ف�ي في التعاقد مع الأطفال فبالامكان التعاقد مع اقاربهم من الدرجة الاو

 .بيئتهم ماديا
على شركة الحكماء الاستفادة من استقلاليتها والمباشرة في برن�امج اجتم�اعي يتمث�ل  .٥

ف��ي تق��ديم أدوي��ة مجاني��ة للعوائ��ل المتعفف��ة، القي��ام بتوزي��ع اله��دايا عل��ى دور الايت��ام والمس��نيين 
م�وال م�ن خ�لال المنتس�بين القيام بعمل صندوق اجتماعي يمكن من خلاله توزيع مب�الغ م�ن الا

بم��ا ي���نعكس لاحق��ا عل���ى الش���ركة وينس��حب ذل���ك عل��ى الش���ركة العام���ة ف��ي المج���الات الت���ي 
 .لاتتعارض قانونيا في اداءھا

وض��ع مع��ايير لقي��اس الاداء الاجتم��اعي عل��ى ان يق��اس الاداء س��نويا ومقارنت��ه م��ع  .٦
 .الاداء المالي ليرصد حجم التأثيرات

بوس��ائله ف�ي كاف��ة النش�اطات الاجتماعي��ة والت��رويج  ض�رورة الاعتم��اد عل�ى الاع��لام .٧
 .للبرنامج الاجتماعي عند تصميمه والمبادر فيه ممايعزز سمعة الشركة
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٣٤

  المصادر
  العربية المصادر: أولاً 

   العلمیةوالأطاریح  ئلاالرس -  أ

  
 وعلاقته�ا الشخصية الخصائص ،)٢٠٠١( ، العزيز عبد زوبع ، الراوي .١

 اللجن�ة ف�ي داري�ةلإا القي�ادات م�ن لعينة استطلاعية سةدرا ، الاستراتيجي بالتوجه
 جامع�ة ، والاقتص�اد الإدارة كلی�ة ، فلس�فة دكت�وراه طروح�ةأ العراقي�ة،الأولمبية 

 . بغداد
التوجه الاستراتيجي وأثره في مجالات ، )٢٠٠٥(ابو ردن، ایمان بشیر، .٢

، موص�لدراسة استطلاعية ف�ي بع�ض الش�ركات الص�ناعية ف�ي مدين�ة ال: التغيير 
 .كلیة الادارة والاقتصاد، جامعة الموصلرسالة ماجستير غير منشورة، 

 ف�ي وتأثيرھ�ا المعرفي�ة س�اليبلأا ،)٢٠٠٣( ، م�ينأ حم�د خالد ، ميرخان .٣
 لمج��الس العلي��ا الإدارة لآراء اس��تطلاعية دراس��ة ، الاس��تراتيجي التوج��ه ص��ياغة
 قس��م ، فلس��فة دكت��وراه طروح��ةأ ، نين��وى محافظ��ة ف��ي الخ��اص القط��اع ش�ركات

 .المستنصریة الجامعة ، والاقتصاد الإدارة كلیة ، عماللأا دارةإ
   العربیة الدوریات. ب
، واقع تبني المسؤولية الاجتماعية في التس�ويق للش�ركة ٢٠١٠التميمي، وفاء،  .٤

دراس��ة ميداني��ة مبني��ة عل��ى آراء مجموع��ة م��ن : المنتج��ة لمستحض��رات التجمي��ل
المجلة الأردنیة ف�ي إدارة الأعم�ال، تجميل ،  مديري شركات إنتاج مستحضرات

 .٣، العدد٦المجلد 
، المس��ؤولية الاجتماعي��ة ف��ي القط��اع الخ��اص ف��ي المملك��ة ١٩٨٨الت��ويجري،  .٥

 ٤العدد  المجلة العربیة للإدارة،العربية السعودية،
، المسؤولية الاجتماعية لدى ط�لاب ش�عبة الت�اريخ ١٩٩٦حميدة، إمام مختار،  .٦

 .مجلة دراسات في التعلیم الجامعي، المجلد الأول، العدد الرابع ،بكلية التربية
 الاس��تراتيجي الفك��ر نش��وء ملام��ح ،) ٢٠٠٢( ، عب��اس نعم��ة ، الخف��اجي .٧

 ،) ٩( المجل�د ، داریةوالإ الاقتصادیة العلوم مجلة ، الإدارة في دراسته ومداخل
  ).٢٩( العدد

،بي���روت، باح���ثمجل���ة ال،المس���ؤولية وفك���رة النس���ق، ١٩٨١خليف���ة، س���حبان، .٨
 .٤العدد

، دور بع���ض الوس���ائط التربوي���ة ف���ي تنمي���ة ٢٠٠٢رزق، حن���ان عب���دالحليم،  .٩
مجل�ة وتأھيل القيم الأخلاقية لدى الشباب في ظل ملام�ح النظ�ام الع�المي الجدي�د، 

 .٤٨الكلیة التربیة بالمنصورة، العدد 
، برن���امج مقت���رح باس���تخدام الأنش���طة ٢٠٠٣ش���ريت، اش���رف محم���د،  .١٠

مي���ة س���لوك المس���ؤولية الاجتماعي���ة ل���دى الأطف���ال مرحل���ة م���ا قب���ل التربوي���ة لتن
 .مجلة دراسات عربیة في علم النفس، العدد الثالث، المجلد الثانيالمدرسة، 

إط��ار فك��ري :، ح��دود المس��ؤولية الاجتماعي��ة١٩٩١ع��لام، محم��د نبي��ل،  .١١
 .٧٢مجلة الإدارة العامة، العدد لمراجعة الأداء الاجتماعي لمنظمات الأعمال،
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٣٥

 المفك������ر مواص������فات ،) ٢٠٠٣( ، الق������ادر عب������د ص������لاح ، النعيم������ي .١٢
  .وللأا العدد ، دارةللإ العربیة المجلة ، المنظمة في الاستراتيجية

 ، داري���ةلإا الاس���تراتيجية ع���دادإ ،) ١٩٩٤( ، ش���ريف ط���ارق ، ي���ونس .١٣
  ).٥٦( العدد ، داريالإ مجلة ، المؤثرة والعوامل المستلزمات في دراسة

  
   یةالعرب الكتب. ـج

الاتج��اه الاس��تراتیجي ، ) ٢٠٠٥(إدري��س ، وائ��ل ، والنس��ور ، جاس��ر ،  .١٤
،  م�ؤتمر إدارة المعرف�ة ، جامع�ة الزیتون�ة،  دراسة تحلیلیة: والأداء التنظیمي 

 .الأردن  –عمان 
 الم��دخل ، الاس��تراتیجیة الإدارة ،) ٢٠٠٤( ، خض��ير عب��اس الخف��اجي، .١٥

 عمان ، والتوزيع للنشر الثقافة دار بةمكت ، ولىلأا الطبعة ، والعملیات والمفاھیم
  .ردنلأا -

، الهيئ��ة المص���رية مخت��ار الص��حاح، ١٩٧٦ال��رازي، محم��د اب��و بك��ر،  .١٦
 .العامة للكتاب، القاھرة

الغ������البي، ط������اھر محس������ن منص������ور، والع������امري، ص������الح مه������دي  .١٧
، الطبع��ة المس��ؤولیة الأخلاقی��ة وأخلاقی�ات الأعم��ال والمجتم��ع، )٢٠٠٨(محس�ن،

 .ائل للنشر والتوزيع، الأردن ،عمانالثانية، دار و
الغ����البي، ط����اھر محس����ن منص����ور، وادري����س، وائ����ل محم����د ص����بحي،  .١٨

منظ����ور منهج����ي متكام����ل، دار وائ����ل للنش����ر  :، الإدارة الاس����تراتیجیة)٢٠٠٧(
 .والتوزيع، الأردن ،عمان

 
دار مف���اھیم وح���الات تطبیقی���ة،:الإدارة الاس���تراتیجیةالقط���امين، احم���د، .١٩

  .يع، عمان، الاردنمجدلاوي للنشر والتوز
دار ومكتب�ة الحام�د للنش�ر أدارة الاستراتیجیة،،٢٠٠٠جواد،شوقي ناجي، .٢٠

 .والتوزيع، عمان، الاردن
 الطبع���ة ، كل���ي منظ���ور المنظم���ات دارةإ ،) ٢٠٠٣( ، حس���ين ، ح���ريم .٢١

  .ردنلأا - عمان ، والتوزيع للنشر الحامد دار ، ولىلأا
اللبن����اني للنش����ر،  ، دار الكت����ب٢، جالمعج����م الفلس����في، ١٩٧٣ص����لبيا،  .٢٢

 .بيروت،لبنان
، المس���ؤولیة الاجتماعی���ة والشخص���یة المس���لمة، ١٩٨٦عثم���ان، س���يد، .٢٣

 .القاھرة
 ص����وللأا:  الاس���تراتیجیة الإدارة ،) ٢٠٠١( ، حم����دأ محم���د ، ع���وض .٢٤
 ، والتوزي��ع والنش��ر للطب��ع الجامعي��ة ال��دار ، ول��ىلأا الطبع��ة ، العلمی��ة س��سلأوا
 .العربية مصر جمهورية - سكندريةلإا

أص�ول علمی�ة : الإدارة الاستراتیجیة ، ) ١٩٩٥(غراب ، كامل السيد ،  .٢٥
 .، مطابع جامعة الملك سعود ، الرياض  ١، ط وحالات عملیة
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٣٦

أص��الة المب��ادئ ووظ��ائف المنش��أة م��ع ، ٢٠٠٧مغرب��ي، كام��ل محم��د،  .٢٦
 .، عمان ، الأردن١، دار الفكر ،طحداثة وتحدیات القرن الحادي والعشرین

أخلاقی���ات الإدارة ومس���ؤولیة الأعم���ال ف���ي ، ٢٠٠٦ نج���م، عب���ود نج���م، .٢٧
 .، عمان، الأردنع، الوراق للنشر والتوزيشركات الأعمال

 ، ولىالأ الطبعة ، الاستراتیجیة الإدارة ،) ١٩٩٨( ، غالب سعد ، ياسين .٢٨
 .ردنالأ – عمان ، للنشر العلمية اليازوري دار
  جنبیةلأا المصادر. اً ثانی

29. Collins,English Dictionary, Responsibility,3eded,New York,Collina 

Harper,1994 

30. Harrison, J. & Caron, H. John, (1998), Foundations in Strategic 

Management, 1st. ed., South-Western College Publishing, Ohio, U.S.A. 

31. Harvey, F., Donald, (1988), Strategic Management and Business 

Policy, 2nd. ed., Merrill Publishing Columbus, U.S.A. 

32. Thompson, Jr. Arthur A. & Strickland, III, A. J., (1996), Strategic 

Management: Concepts and Cases, 9th. ed., Irwin, McGraw-Hill, U.S.A. 

33. Websters, Encylopedi Unabrigeged ,Dictionary of English languge 

Responsibility.New York,Rotland House,1984, 

34. Wilson, Ian, (1992), Realizing the Power of Strategic Division, Long 
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٣٧

  استمارة استبانة) ١(ملحق

  
  .المحترمون… السادة المشاركین في ملء الاستبانة

  …وبعد ،نهدیكم تحیاتنا
م�دى تواف�ق المس�ؤولیة الاجتماعی�ة وأبع�اد "  ةالموس�وم الدراسة الحالي�ةهدف ت

دراس���ة اس���تطلاعیة مقارن���ة لأراء عین���ة م���ن منتس���بي : وج���ه الاس���تراتیجيالت
نین�وى وش�ركة الحكم�اء /الشركة العام�ة لص�ناعة الأدوی�ة والمس�تلزمات الطبی�ة

 المسؤولية الاجتماعيةإلى التعرف على واقع  " للصناعات الدوائیة في الموصل 
ى وش�ركة الحكم�اء نين�و/الشركة العامة لصناعة الأدوية والمس�تلزمات الطبي�ةفي 

، وقد تمت صياغة ھذه الاس�تبانة بص�يغة تس�تلزم للصناعات الدوائية في الموصل
إس��هامكم ف��ي تحدي��د الإجاب��ة والاختي��ار المناس��ب ال��ذي ينس��جم م��ع واق��ع عملك��م 

علم���اً أن . ال��وظيفي ف���ي دع��م موض���وعية ألدراس��ة وص���دق التحلي��ل والاس���تنتاج
  .العلمي دون الضرورة لذكر الاسم الدراسةالإجابات ستستخدم حصراً لإغراض 

  ...شاكرین تعاونكم
  علاء احمد حسن الجبوري. د

  مدرس
 جامعة الموصل /كلیة الإدارة والاقتصاد 

  تعریفیةمعلومات . أولاً 

  (      ) أنثى   (      ) ذكر  :لجنسا.١
 (      إداري دبلوم(      )   دبلوم صحي   (      ) ماجستير:  المؤھل العلمي. ٣

  (      )سبكالوريو)    
  )فأكثر- ٥٠)     (٥٠- ٤١)    (٤٠-٣١(فاقل     ٣٠ :العمر .٤
(    )   سنة  ١٥ - -١١(      )سنة  ١١-٦    (      )سنوات  ٥-١: مدة الخدمة. ٥

  ر فأكثسنة  ١٦
  المسؤولیة الاجتماعیة. ثانیاً 

  المتغیرات

ا
ت
ف

  ق
٣ 

م
ح
ا
ی
د
٢

لا 
اتفق 

١ 

   .الاحتكار والأضرار بالمستهلكين تعمل الشركة على منع

   تعمل الشركة على مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف

   تعمل الشركة على عدم الاتجار بالمواد الضارة بمختلف أنواعها

ف��ي خدم��ة  يتق��وم الش��ركة عل��ى الاس��تفادة م��ن التق��دم التكنول��وج
 المجتمع

  

   ذوي الحاجة تعمل الشركة على التعاقد مع الأطفال 

تعم���ل الش���ركة عل���ى ال���تخلص م���ن الملحق���ات الض���ارة للعملي���ة 
  الصناعية
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٣٨

  المتغیرات

ا
ت
ف

  ق
٣ 

م
ح
ا
ی
د
٢

لا 
اتفق 

١ 

    .وقائي لمنع وقوع أحداث ءتمارس الشركة كإجرا

    تتيح الشركة للمعاقين فرص العمل

    تهتم الشركة بحماية المستهلك من المواد الضارة

    لات الاجتماعيةتهتم إدارة الشركة بالتعرف على المشك

    تعمل الشركة على فهم عادات وتقاليد منتسبيها عند التعامل

تتيح إدارة الشركة المشاركة في الأنشطة الخيرية م�ن دون ض�غط 
  على منتسبيها

  

    .تتيح إدارة الشركة فرصة للعاملين فرصة لتطوير سياسات العمل

   التوجه الاستراتیجي. ب

  الرؤیة/ تالمتغیرا

ا
ت
ف

ق
٣

م
ح
ا
ی
د

٢

لا
 
ا
ت
ف

ق
 

١ 

ة ي�القدرة على التعامل مع المتغي�رات البيئ الشركةتمتلك 
 .في ضوء الرؤية الاستراتيجية 

  

رؤي��ة ذات أبع��اد ش��مولية تس��تطيع م��ن  الش��ركةتمتل��ك 
 .خلالها تحديد اتجاه أعمالها

  

رؤيتها في توحيد جهود جمي�ع الع�املين الشركة تستخدم 
 .ها بتحقيق الأھداف الاستراتيجية في

  

لمس�����ؤولياتها رؤي�����ة واض�����حة  الش�����ركةتمتل�����ك إدارة 
التي تسعى إلى تحقيقها ف�ي اعتم�اد تغيي�رات  الاجتماعية

 .محددة 
  

القدرة على إقناع العاملين فيها وتحفي�زھم  الشركةتمتلك 
 . بمسؤولياتها الاجتماعيةعلى الأيمان 

  

  الةالرس/المتغیرات

ا
ت
ف

ق
٣

م
ح
ا
ی
د
٢

لا
 
ا
ت
ف

ق
 

١ 
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٣٩

  الرؤیة/ تالمتغیرا

ا
ت
ف

ق
٣

م
ح
ا
ی
د

٢

لا
 
ا
ت
ف

ق
 

١ 

بتوجیـــه الأفــراد العــاملین لـــدیها وفــق أبعـــاد  الشــركةتهــتم 
 .الرسالة المحددة وعناصرها 

  

تحــدد رســـالة المنظمـــة طبیعــة النشـــاطات التـــي تمارســـها 
مما یسهل إجراء أیة تغییرات في طبیعـة تلـك النشـاطات 

. 

  

ة بخصــوص یمتلــك العــاملون فــي المنظمــة رؤیــة واضــح
 . شركتهمرسالة 

  

یتوافــــق بتغییــــر رســــالتها بشــــكل تــــدریجي  الشــــركةتــــؤمن 
 .ومسؤولیتها الاجتماعیة

  

  القیم/المتغیرات

ا
ت
ف

ق
٣

م
ح
ا
ی
د
٢

لا
 
ا
ت
ف

ق
 

١ 

أهمیة الفرد من خلال ما یقدمه من عمل متقن و مخلص  الشركةتقیس 
 .ونزیه 

   

وتؤكـــد علـــى ضـــرورة الالتـــزام  لعمـــل قیمـــة علیـــال أنعلـــى  الشـــركةتؤكـــد 
 .  بمتطلباته وأدائه بكفاءة وفاعلیة 

   

    .ح العمل للفرد استخدام قابلیاته الشخصیة ایت

    .تجاوز المصاعب لالعمل الجدي القیام بیستطیع الفرد 



  
  
  
  
  
  

  ٢٠١٢/   ٢٤ –العدد /  ٨ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -جامعة تكریت 
   

  

٤٠

  الأھداف والغایات/المتغیرات

ا
ت
ف

ق
٣

م
ح
ا
ی
د
٢

لا
 
ا
ت
ف

ق
 

١ 

 سؤوليتها الاجتماعيةمعلى ربط  الشركةتحرص إدارة 
 .بأھدافها 

   

علــــى إجـــــراء التغییــــرات فـــــي أهـــــدافها  الشـــــركةتحــــرص 
 . مسؤولیاتها الاجتماعیةالاستراتیجیة لمواكبة 

   

مســــــؤولیتها علــــــى شــــــرح أبعــــــاد الشــــــركة تحــــــرص إدارة 
 .لجمیع عاملیها  الاجتماعیة

   

على شرح التوقعـات الخاصـة بالأهـداف  الشركةتحرص 
 .راتیجیة للعاملین باستمرارالاست
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