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  دراسة میدانیة في معمل سمنت بادوش
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 تمثل ھذه الدراسة محاولة لتحديد مدى توافر المتطلبات الريادية في معم�ل س�منت ب�ادوش إذ    
ت اح��د الأدوات الفاعل��ة باتج��اه تحقي��ق المنظم��ات المعاص��رة الري��ادة يع��د ت��وافر ھ��ذه المتطلب��ا

والتمييز في دنيا الأعمال وتعزيز موقع المنظمة التنافس�ي ف�ي بيئ�ة ب�ات البق�اء والاس�تمرار فيه�ا 
للأفضل ومن خلال تلبية رغبات الزبائن المتجددة بل وتق�ديم م�ا ھ�و غي�ر م�ألوف ف�ي كثي�ر م�ن 

يفض��ي عل��ى أداء المنظم��ة ط��ابع التجدي��د والإب��داع والابتك��ار بم��ا الأحي��ان وعل��ى النح��و ال��ذي 
حتى وان كانت الصفة الغالبة للبيئ�ة التغي�ر ، يجعلها بحق رائدة في  مجال عملها وبنجاح مستمر

إذ أن الإب��داع ينم��و ويترع��رع ف��ي رح��م الص��عاب ، والتعقي��د والمخ��اطر والتهدي��دات المس��تمرة
سبق الا ان المتطلبات الريادية وتطبيقاتها الميداني�ة ل�م تلق�ى والأزمات وعلى الرغم من اھمية ما

  .الاھتمام اللازم من قبل منظماتنا وھذا ماحفز الباحث الى تناولها بالدراسة والتحليل
تبنت الدراسة اعتماد إطار نظري فكري ليكون أساسا للجانب الميداني وقد توص�لت الدراس�ة    

لاحق��ا أساس��ا لتق��ديم المقترح��ات الت��ي نراھ��ا ض��رورية  إل��ى مجموع��ة م��ن الاس��تنتاجات اعتم��دت
تمث��ل اھمهم��ا باتف��اق نت��ائج الجان��ب المي��داني للدراس��ة ، للمنظم��ة المبحوث��ة والمنظم��ات المش��ابهة

على ع�دم ت�وفر المتطلب�ات الريادي�ة كاف�ة  tوالخاص بالوصف والتشخيص والمختبر الاحصائي 
  . دارة العليا بشكل اكبر بالمتطلبات الرياديةفي المعمل المبحوث مما يؤشر ضرورة اھتمام الا

The Entrepreneurship Requirement & its Application  
 in Productivities Organizations 

A field study in Al- Sement Badoosh Factory  
    

Abstract  
    This study is an attempt to determined availability of entrepreneurship 
Requirement a field study in Al- Sement Badoosh Factory as effective & 
important tools to achieve the Organizations  successful in Global 
business. Throw providing high quality products beater than 
competitives which show others that this company used the Innovation 
& creativity in its jobs. By doing uniqueness jobs altho there are maney 
changes and unsertenty in its external environment, in despite of this 
important but the entrepreneurship Requirement & its applications has 
not paid inough attention has istimulated as cover this areas . 
    Finaly according to result and conculusion which we reached we 
provid recommondations that important for the company studied & the 
seame companies. 

              
  المقدمة

وز العديد من المشروعات الص�غيرة الت�ي ع�دت شهدت العقود الأخيرة من القرن العشرين بر    
واتس��اع المش��روعات الريادي��ة ف��ي  وأداة تق��دم الاقتص��اد ف��ي العدي��د م��ن دول الع��الم مم��ا حف��ز لنم��
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مج��ال أدارة الأعم��ال عل��ى ال��رغم م��ن بروزھ��ا ف��ي مج��ال الخ��دمات والتج��ارة بش��كل أوس��ع م��ن 
الج�ة الكثي�ر م�ن مش�كلات البل�دان وقد عدت المشاريع الريادية أداة مهم�ة ف�ي مع، مجالات أخرى

ومنه�ا البطال�ة وت�وفير ف�رص مناس��بة لا ظه�ار الق�درات الذاتي�ة وب��روز العدي�د م�ن الري�اديين ف��ي 
  .ميادين مختلفة

وبذات الاتجاه فان نمو وازدھار مشاريع ريادية في البيئة العراقية مؤشر على دع�م الاقتص�اد     
ي يم�ر به�ا القط�ر بحاج�ة إل�ى مث�ل ھ�ذه المش�اريع خاص�ة وان الظ�روف الت�، الوطني بش�كل س�ليم

، كأداة لتحقيق التنمية ومعالجة العديد م�ن المش�كلات ومنه�ا الق�درات المبعث�رة ف�ي البيئ�ة العراقي�ة
مم��ا يتطل��ب مع��ه دع��م وإس��ناد وتعزي��ز المش��اريع باتج��اه الري��ادة لتك��ون أداة لاس��تيعاب متطلب��ات 

وتحقيق�ا له�ذا المس��عى لاب�د م�ن ب��روز دور ، از التعبي��رالبيئ�ة العراقي�ة ذات الوض��ع المحي�ر إذا ج�
للب��احثين وذوي الاختص��اص ف��ي ھ��ذا المج��ال م��ن خ��لال تس��ليط الض��وء عل��ى الجوان��ب العلمي��ة 

  .والميدانية المطلوبة لتعزيز قدرات المنظمات القائمة أو المزمع إقامتها
يادي�ة بالدراس�ة والتحلي�ل واعتمادا على م�ا تق�دم يرم�ي ھ�ذا البح�ث إل�ى ع�رض المتطلب�ات الر    

وبناء إطار نظري يمكن أن يكون القاعدة العلمية لدراسة م�دى تطبي�ق ھ�ذه المتطلب�ات ف�ي معم�ل 
ومن ثم إمكانية تقديم دراسة نظرية وميدانية ھادفة للمنظمة المبحوثة والمنظم�ات ، سمنت بادوش

  .المشابهة الساعية إلى تبني الريادة في أداءھا لأعمالها
  

  منهجیة الدراسة - :الأول المبحث
  

  :مسببات الدراسة   -:اولا
على الرغم من الدور الفاعل للري�ادة والمنظم�ات الريادي�ة ف�ي بن�اء اقتص�اد ال�دول الص�ناعية      

المتقدم��ة م��ن خ��لال دورھ��ا الب��ارز ف��ي تط��وير البني��ة التحتي��ة للاقتص��اد وتطويرھ��ا العدي��د م��ن 
ية لم تأخذ دورھا المطلوب ف�ي مجتمعاتن�ا العربي�ة ومنه�ا إلا أن ھذه المنظمات الرياد، الصناعات

وقب�ل ذل�ك ع�دم تبل�ور ھ�ذا المفه�وم ل�دى المنظم�ات ، العراق وبشكل أكثر تحدي�دا محافظ�ة نين�وى
وتع�ود اح�د الأس�باب إل�ى ع�دم اي�لاء الدول�ة الاھتم�ام المطل�وب للمنظم�ات ، العراقية كثقافة وفك�ر

  .ترسخ مسببات الدراسة بشكل أكثر وضوحا كما أن التساؤلات التالية، الريادية
 ما المقصود بالريادة وماھي المتطلبات الريادية وسمات المنظمات الريادية؟ -١
 ھل لدى المعمل البحوث تصورا واضحا عن المتطلبات اللازمة لاعتماد الريادة؟ -٢
 بداع؟ھل يعتمد المعمل المبحوث المتطلبات الريادية المطلوبة باتجاه تحقيق الريادة والإ -٣
 ھل تتوفر لدى المعمل المبحوث المتطلبات اللازمة لتبني الريادة في أعماله؟ -٤
ماھي المتطلب�ات الأكث�ر تطبيق�ا والأق�ل تطبيق�ا ف�ي المعم�ل المبح�وث والمتطلب�ات الت�ي تحت�اج  -٥

 إلى اھتمام اكبر لبلوغ الريادة؟
  

  -:تنبثق أھمية الدراسة من المحاور التالية:أھمیة الدراسة -:ثانیا
ھمي��ة موض��وع الري��ادة والمتطلب��ات الريادي��ة للمنظم��ات العراقي��ة ل��دورھا الفاع��ل ف��ي تط��وير ا -١

الاقتصاد من خلال توفير فرص للعاطلين ع�ن العم�ل باعتب�ارھم الق�وى الدافع�ة للاقتص�اد م�ن 
خلال المساھمة في تحسين الإنتاج وبروز الرياديين القادريين على تمييز منظماتهم من خ�لال 

 .ة المرغوبة ومن ثم دعم وتعزيز الاقتصاد الوطنيتقديم الجود
إفساح المجال للق�درات والطاق�ات المبعث�رة ف�ي البيئ�ة العراقي�ة كطاق�ات غي�ر مس�تثمرة وم�نهم  -٢

المتميزين والمبدعين والمفك�رين م�ن اج�ل اخ�ذ دورھ�م الايج�ابي ف�ي بن�اء المجتم�ع م�ن خ�لال 
 .بناء قاعدة علمية رصينة لإقامة المنظمات الريادية
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يمثل البحث محاولة لجذب انتباه اصحاب المشاريع القائمة والمزمع إقامتها اعتم�اد المتطلب�ات  -٣
 .الريادية التي تمكنها من إبراز قدراتها الذاتية من اجل بلوغ التمييز والإبداع

تقديم دراسة نظرية وميدانية تدعم المكتبة العربية في مجال الريادة والمتطلب�ات الريادي�ة الت�ي  -٤
  .ت مثار اھتمام العديد من المنظمات المعاصرةبات

  
نسعى من خلال ھذه الدراسة إلى تناول موضوع بات مسعى العدي�د م�ن  :أھداف الدراسة -:ثالثا

  -:المنظمات إلا وھو الريادة والمتطلبات الريادية من خلال ما يلي
دي��ة ع��رض م��ا مت��اح م��ن طروح��ات ذوي الاختص��اص ف��ي مج��ال الري��ادة والمتطلب��ات الريا -١

 .تاريخيا مفهوما وأھمية وسمات وأفكار وقوى دافعة لبلوغ الريادة
وص��ف وتش��خيص المتطلب��ات الريادي��ة م��ن وجه��ة نظ��ر المبح��وثين به��دف تحدي��د المتطلب��ات  -٢

 .المتبناة في المعمل المبحوث
محاولة التعرف على المتطلبات الريادي�ة الأكث�ر ت�وافرا والأق�ل ت�وافرا ف�ي المنظم�ة المبحوث�ة  -٣

 .هة نظر عينة الدراسةمن وج
تق��ديم التوص��يات اللازم��ة م��ن اج��ل اعتم��اد المنظم��ة المتطلب��ات المطبق��ة وتعزيزھ��ا وتبن��ي  -٤

  .المتطلبات التي تحتاج إلى دعم وإسناد وتطوير
  

  .تعتمد الدراسة فرضية أساسية تتوضح بالاتي:فرضیة الدراسة -:رابعا 
  ))لبلوغ الريادة والتميز في المعمل المبحوثلا تتوفر كافة المتطلبات الريادية اللازمة ((     
  

  .أسالیب جمع البیانات والمعلومات -:خامسا
على الرغم من سعي الباحثين للوصول إلى أفض�ل بن�اء نظ�ري للبح�وث والدراس�ات المنج�زة     

، اعتمادا على ما متاح من مصادر وأدبيات مختلفة فضلا عن شبكة المعلومات الدولية الانترن�ت 
يجع��ل العدي�د م�ن المص�ادر غي��ر متاح�ة كم�ا ھ��و ، الظ�روف الت�ي يم�ر به��ا القط�ر العراق�ي إلا أن

فض��لا ع��ن ع��دم التعوي��ل بش��كل كبي��ر عل��ى المعلوم��ات المتاح��ة عب��ر ، الح��ال ف��ي ال��دول الأخ��رى
وھ��ذا ي��دفع الباح��ث للج��وء إل��ى مص��ادر م��ن خ��لال جه��وده ، ش��بكة المعلوم��ات الدولي��ة الانترن��ت

  ،الذاتية
انب الميداني فانه ھو الأخ�ر ق�د ت�أثر به�ذه الظ�روف بحي�ث جع�ل ابس�ط البيان�ات الت�ي أما الج     

يمكن الحصول عليها من النشرات الدولية في بعض التخصصات أصبحت غير متاح�ة وص�عوبة 
مم��ا دف��ع العدي��د م��ن الب��احثين اعتم��اد اس��تمارة الاس��تبيان أداة و ، الاط��لاع عليه��ا ب��ذرائع مختلف��ة

) ٢٠٠٣،المنص���ور(واس���تنادا عل���ى المص���ادر ، ل يك���اد يك���ون مطل���قبأض���عف الإيم���ان بش���ك
)Gomez et al,2005) (Schermer Horn et al,1994) (Stevenson & 

Gunpert,1985 ( اعتم���د الباح���ث تنظ���يم اس���تمارة اس���تبيان توض���ح الفق���رات ذات الص���لة بك���ل
ف�ردا  ٢٥ة المتبناة على وتم توزيع الاستمار، متطلب من المتطلبات الريادية المعتمدة في الدراسة

م��ن م��دراء ورؤس��اء أقس��ام وش��عب ف��ي معم��ل س��منت ب��ادوش الق��ديم ومع��اونيهم للحص��ول عل��ى 
لوص�ف % ٨٠استمارة صالحة وبذلك بلغ�ت نس�بة الاجاب�ة  ٢٠الإجابات المطلوبة استرجع منها 

  .وتشخيص متغيرات الدراسة
  

ي اس��تخدمها الباح��ث فق��د تمثل��ت ام��ا الاس��اليب الاحص��ائية الت��:الاس��الیب الاحص��ائیة  -:سادس��ا
  -:بالاتي

التك��رارات والنس��ب المئوي��ة والاوس��اط الحس��ابية والانحراف��ات المعياري��ة وق��د اس��تخدمت ف��ي  -١
 .وصف وتشخيص متغيرات الدراسة وعرض ومناقشة النتائج الاولية
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وقد استخدم لاختبار فرضية الدراسة م�ن خ�لال الوق�وف عل�ى ) T-Test(المختبر الاحصائي  -٢
    توافر كل متطلب من المتطلبات الريادية في المعمل المبحوث  مدى 

  

  إطار مفاهیمي/ الریادة : المبحث الثاني
  .الریادة خلفیة تاریخیة -:أولا
يتخطى موضوع الريادة والإبداع الح�دود التقليدي�ة لإدارة المنظم�ات المعاص�رة وأس�بقياتها إذ     

مرارھا لأداء إعماله�ا ومهامه��ا وتحقي�ق أھ�دافها ب��ذات ل�م يع�د كافي��ا للمنظم�ات الناجح�ة الي��وم اس�ت
فم��ا يع�د مطلوب��ا ألان ق�د يص��بح تقلي�ديا بمج��رد دخ�ول منافس��ين ج�دد يحمل��ون ، الأس�لوب المعتم�د

لمحات احدث أو منتجات ذات إبعاد أفضل  من وجهة نظر الزب�ون أو حت�ى بمج�رد تغيي�ر أذواق 
  .واتجاھات واحتياجات الزبون تجاه ذات المنتج

وھكذا يتوجب على المنظمات الساعية إلى التفرد والنجاح ايلاء الإبداع الاھتمام ال�لازم ك�أداة     
إذ أن تبني فكرة ذكية تتسم بالأصالة م�ن قب�ل ، لتحقيق الريادة والتفوق على المنافسين وباستمرار

ا م�ا تواص�لت صانعي القرارات  تعد في كثير من الأحي�ان م�دخلا إل�ى الإب�داع ومحقق�ا للري�ادة إذ
  .ھذه الأفكار من خلال التطوير والتحسين المستمرين

وحقيقت��ا ف��ان الري��ادة والمتطلب��ات الريادي��ة ليس��ت ب��ذات الحداث��ة المش��ار إليه��ا ف��ي الأدبي��ات     
الحديث��ة وان أش��ير ف��ي بعض��ها إل��ى ظهورھ��ا ف��ي الق��رن الث��امن عش��ر واس��تخدمت كمص��طلح 

ومن ثم اتسع المفهوم ليشمل الجم�ع ، لية تحمل المخاطراقتصادي لم يتبلور مفهومه في حينه كعم
ب��������ين عوام��������ل الإنت��������اج المختلف��������ة به��������دف تق��������ديم م��������ا ھ��������و متمي��������ز وأفض��������ل م��������ن 

فه��ي قديم��ة ق��دم الت��اريخ وتمت��د ج��ذورھا إل��ى أكث��ر مم��ا يتوقع��ه ، )Druid,2001,10(الآخ��رين
م��ده م�ن بع��ده الأنبي��اء الجمي�ع ومن��ذ الخليق�ة فل��ولا ريادي�ة س��يدنا أدم والأس�لوب الري��ادي ال�ذي اعت

إلا أن ما يهمن�ا ف�ي بحثن�ا ھ�ذا المتطلب�ات ، والرسل لما استمرت الحياة على ھذه الوتيرة لحد ألان
الريادية التي أخذت الاھتمام الواسع في العصر الح�ديث اس�تجابةً للتغي�رات المتس�ارعة ف�ي البيئ�ة 

معلوم�ات والاتص�الات الت�ي مثل�ت الخارجية والتطورات التكنولوجية في كافة المج�الات ومنه�ا ال
العالم بالقري�ة الص�غيرة حي�ث أص�بح ك�ل م�ا يع�رض ف�ي ابع�د بق�اع الع�الم مت�اح بمج�رد الإع�لان 

وإذا كان�ت الياب�ان ، وھذا ما حفز العديد من المنظمات لتولي ناصية السبق والتف�رد والري�ادة، عنه
مية الثاني�ة ك�رد فع�ل طبيع�ي و متمي�ز قد سبقت العديد من البلدان في ھذا المجال بعد الحرب العال

فان العديد من الدول أخ�ذت ، على الاحتلال الأمريكي لأراضيها وتدميرھا بواسطة القنابل الذرية
تضع ھذه الدولة الفتية صناعيا في حينه كأعجوبة للعالم ومنارة يهتدى بها من اج�ل بل�وغ الري�ادة 

قص��يرة بص��ناعة الالكتروني��ات والس��يارات والإب��داع خاص��ة وان الياب��ان ق��د تمي��زت خ��لال فت��رة 
الأبع��د به��ذا ، والف��ولاذ وغيرھ��ا م��ن المج��الات وھ��ذا ب��دوره دف��ع ال��دول الت��ي تع��د نفس��ها الأفض��ل

الس�بق م��ع الياب��ان كبريطاني��ة والولاي�ات المتح��دة وإل��ى ض��رورة إع�ادة النظ��ر بإمكان��ات وق��درات 
مس��تمر كم��ا حف��ز ب��ذات الاتج��اه ذوي منظماته��ا المختلف��ة لملاحق��ة الياب��ان وتطورھ��ا وتفوقه��ا ال

الاختصاص من باحثين وكت�اب إل�ى تن�اول موض�وع الري�ادة بش�كل أعم�ق لاقتن�اعهم بأھميت�ه ف�ي 
وك��ان لن��ا اس��هامة متواض��عة ف��ي ھ��ذا ، الدراس��ات الحديث��ة ومس��اھمته ف��ي تط��ور العل��وم المختلف��ة

ت الص�ناعية بالدراس�ة المضمار من خلال تن�اول المتطلب�ات الريادي�ة وم�دى توافرھ�ا ف�ي الش�ركا
  ).٢٧,٢٠٠٣،نجم) (Kuratko,2006,488(والتحليل

وف��ي حقيق��ة الأم��ر ف��ان ھ��ذين المص��طلحين ، وف��ي س��ياق أخ��ر ع��د ال��بعض الري��ادة بالمغ��امرة    
إذ أن الري�ادة تق�وم عل�ى فك�رة رائ�دة ت�دعمها إرادة ص�لبة ، يختلفان عن بعضهما البعض جوھري�ا

ف�ي ح�ين أن المغ�امرة تمث�ل إق�دام ، ل تلك الفكرة إذا ما تحققتورؤية ثاقبة تكشف لصاحبها مستقب
وھك��ذا ف��ان الري��ادة ھ��ي إق��دام ب��وعي نح��و مس��تقبل مش��رق بطري��ق ، دون وع��ي نح��و المجه��ول
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فضلا عن الاستعداد العقلاني المسبق لمواجهة  تلك الص�عوبات ، محفوف بالصعوبات والمخاطر
  )٢١,٢٠٠٣،المنصور(يوالمخاطر وعلى قدر الحدث ونظرة الرجل الرياد

ونلخص من العرض السابق بان الريادة في الأعمال تعد اجتيازا بلغة من التق�دم م�ا ل�م يمك�ن      
الآخرين من بلوغه سواء إنشاء الجديد المختلف بشكل مبدع وتحقيق أھداف اس�تثنائية وابتك�ارات 

روس بعي�دا ع�ن المغ�امرة تفجر وتلبي حاجات اجتماعية جديدة وتشجعها اعتمادا على الأداء الم�د
غير المحسوبة وھي ليست حكرا على احد بل متاحة لكل متمي�ز طم�وح ذو إص�رار عل�ى تحقي�ق 
غاي��ات وإدارة م��وارد منظمت��ه المح��دودة بط��رق متمي��زة ومختلف��ة جوھري��ا بعي��دا ع��ن الإدارات 

ش��جاعة التقليدي��ة المت��رددة ف��ي رك��وب المخ��اطر وال��لا تأك��د مم��ا جع��ل ال��بعض يق��رن الري��ادة بال
والإقدام والتص�ميم عل�ى النج�اح ف�ي أم�ر م�ا يحج�م الكثي�رين ع�ن الخ�وض ف�ي غم�اره خوف�ا م�ن 

  .المخاطرة والصعاب التي تنتظرھم عند الولوج إلى أعماقه
                            

  مفهوم وأھمیة الریادة  : ثانیا
إذ يع��رف ، اس��ة والتحلي��لتن��اول العدي��د م��ن الب��احثين ذوي الاختص��اص مفه��وم الري��ادة بالدر    

الري�ادة بأنه��ا الق�درة والرغب��ة ف�ي تنظ��يم وإدارة الأعم�ال ذات الص��لة ) ٥,٢٠٠٨،النج�ار والعل��ي(
.  بها من خلال الابتكار وتحمل المخاطر وتخصيص الوقت والم�ال والجه�د به�دف جن�ي الأرب�اح 

ا م�ن خ��لال إل�ى الري��ادة بأنه�ا الس�بق ف��ي مج�ال م��) Robert & Michael,2002,10(ويش�ير 
  .الشجاعة والتصميم والإصرار على النجاح وتحمل المخاطر من اجل بلوغ التمييز

ب���ان الري���ادة عملي���ة ي���تم م���ن خلاله���ا البح���ث ع���ن الف���رص ) Jones,2003,69(ويوض���ح    
وتشخيصها واكتشافها وتهيئة الموارد اللازم�ة لاس�تثمارھا بش�كل متمي�ز وملب�ي لرغب�ات الزب�ائن 

  .وتوقعاتهم
ب��ان الري��ادة ھ�ي عملي��ة إقام��ة ش��ي جدي��د ذو قيم��ة ) Rachman, et al,2001,145(ؤك�دوي    

  .وتخصيص الوقت والمال والجهد لتنفيذه وتحمل المخاطر التسويقية وتلقي العوائد المستهدفة
فقد أشار إلى الريادة بأنه�ا تعبي�ر ع�ن قابلي�ة خل�ق أو بن�اء ) Gomez et al ,2005,331(أما     

والبراعة في اقتن�اص الف�رص عن�دما لاي�رى الآخ�رون س�وى الفوض�ى ، ي تقريباشي ما من لا ش
  .والتناقضات

بأنه��ا الاس��تعداد للمخ��اطرة المدروس��ة وك��ل م��ا ھ��و مس��تطاع ) Kuratko,2006,29(ويب��ين    
  .ةلجعل الاحتمالات ايجابي

ب��ان الري��ادة ھ��ي الس��بق والتق��دم عل��ى ) Krajewski & Ritzman,2005:73(ويوض��ح     
  .خرين دون معرفة التراجع والهوادة مع الاحتفاظ بهوية المنظمة وتميزھا واستمرارھاالآ

بان ري�ادة الأعم�ال ھ�ي تبن�ي س�لوك إداري بمغ�امرة ) Leon et al,2006,20(في حين يؤكد    
محسوبة من اجل اس�تثمار الف�رص وتحقي�ق نت�ائج تف�وق ق�درات وإمكان�ات الأف�راد الع�اديين عب�ر 

  . بالتغير ويعملون على تحقيقه مغامرين يؤمنون
وبموج��ب م��ا تق��دم نؤك��د ب��ان الري��ادة ھ��ي الس��بق والتق��دم ف��ي مج��ال م��ا بالتص��ميم والش��جاعة      

والإرادة لتحقي��ق الأھ��داف المرس��ومة رغ��م المخ��اطر المرافق��ة للحال��ة القائم��ة وبش��كل أفض��ل م��ن 
   .المنافسين وملبي لرغبات وطموحات الزبائن

تمثل احد الحق�ول المعرفي�ة الواع�دة ف�ي اقتص�اديات البل�دان  الريادة فأنها أما بخصوص أھمية    
الصناعية المتقدمة والنامية على حد السواء والتي تناولته�ا م�دارس الأعم�ال المعاص�رة بالدراس�ة 

فمن خلال مساھمة المشاريع الريادية في تطوير التنمية الاقتص�ادية وتط�وير الص�ناعة ، والتحليل
) Porter,1991(وف�ي ھ�ذا المج�ال فق�د اش�ار، من بلوغ المصافي المتميزة اقتصادياتتمكن الدول 

ال��ى ان الري��ادة والاب��داع ھم��ا الاس��اس المنطق��ي لت��راكم ث��روة الام��م فض��لا ع��ن ت��راكم العوائ��د 
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واستمرار دورة حياة الاعمال وبالتالي المساھمة في تحريك وتحفي�ز اقتص�اديات البل�دان المتقدم�ة 
  )Daft,2003,121.(د السواءوالنامية عل ح

كما أن المشروع الري�ادي يحق�ق الرض�ى لكاف�ة الأط�راف س�واءا المنظم�ة م�ن خ�لال تحقي�ق      
، قيمة مضافة سواءا على مستوى الإرباح أو العلام�ة التجاري�ة أو الس�معة والش�هرة ف�ي الأس�واق

أو الع�املين م�ن ، والزبائن من خلال ت�وفير مخرج�ات ملبي�ة وتف�وق ف�ي بع�ض الأحي�ان توقع�اتهم
وتحقي��ق ، خ�لال ت��وفير ال�دخل المناس��ب والرض�ى الشخص��ي والافتخ�ار بنج��اح المنظم�ة وتميزھ��ا

م��ع إمكاني��ة ت��وفير المش��روع الري��ادي وظ��ائف جدي��دة ، ال��ذات بالنس��بة للف��رد الري��ادي وعائلت��ه
  ).١٢,٢٠٠٨،النجار والعلي ( وتطوير الوظائف الحالية 

ب�ان الري�ادة الإس�تراتيجية أص�بحت موض�وعا حيوي�ا ) ٢٧,٢٠٠٩الطائي والخف�اجي (ويوضع    
يشغل بال العديد من علماء الاقتصاد وتفكيرھم وبش�كل أكث�ر تحدي�دا اقتص�اد الص�ناعة والأعم�ال 
والمش��اريع الخاص��ة مم��ا حف��ز العدي��د م��ن الب��احثين وذوي الاختص��اص ف��ي مج��ال الإدارة إل��ى 

ع ك���أداة ووس���يلة لتحقي���ق التف���وق عل���ى ض���رورة توجي���ه البح���ث العلم���ي لدراس���ة ھ���ذا الموض���و
المنافسين من خلال التأثير والتأثر في إبداع المنظمات وتعلمها وإدارتها للتعامل بلغة التف�اؤل م�ع 

  .تحديات العصر واقتراب وبداية الألفية الثالثة
ب��ان أھمي��ة الري��ادة تتمح��ور ح��ول ثلاث��ة مرتك��زات ) Gomez et al,2005,342( ويؤك��د    

  : أساسية
ومن خلال م�ا تحقق�ه ، باعتباره الركن الأساسي في نجاح أي منظمة وبلوغها الريادة، الإبداع -١

الري��ادة م��ن تمي��ز للمنظم��ة وت��وفير س��بل النج��اح إذ أن الإب��داع عملي��ة قائم��ة بح��د ذاته��ا للخل��ق 
  .والتغيير

الجدي�دة ف�ي إذ تنصب معظم توجهات الريادة على اعتماد وتبني المش�اريع ، المشاريع الجديدة -٢
مجال تطوير وتنمية الاقتصاد وبلوغ النجاح والمكاسب لصاحب المشروع والاقتصاد المحل�ي 

  .بشكل عام
م��ن خ��لال إقام��ة مش��اريع جدي��دة يمكنه��ا ت��وفير ف��رص عم��ل وتخفي��ف ، ت��وفير ف��رص عم��ل -٣

المس�ؤولية عل�ى كاھ�ل الأف�راد وأس�رھم وانخ�راطهم ف�ي س�وح العم�ل دون معان�اة البح�ث ع�ن 
  .ديدة للعملفرص ج

-:وب��نفس الس��ياق ف��ان الأھمي��ة الاقتص��ادية والاجتماعي��ة للمش��روعات الريادي��ة تتمث��ل ب��الاتي    
)www.idf_kwt.org//http.(  
  .توفر التكنولوجیا فرصة للمشاریع الجدیدة -٥.           خلق وتوفیر الوظائف الجدیدة -١
  .ستقلال في العمل بإنشاء المشروعات الحدیثةالا -٦التخفیف من كاھل الدولة ممارسة الأنشطة     -٢
  ،سعي بعض الأفراد للقیادة وریادة الأعمال -٧.   اتجاه الحكومات إلى تقلیص أنشطتها عالمیا -٣

  .وفور نجاحهم یسعون لفرص جدیدة.  توفیر فرصة للمبدعین للتعبیر عن قدراتهم -٤
  

  .سمات المنظمات الریادیة: ثالثا
ب���ان المنظم��ات الريادي���ة والإبداعي��ة له���ا س��مات وخص���ائص ) ١٩٨,٢٠٠١،الص��رن(يؤك��د     

  -:ضرورية يتمثل أھمها بالاتي
 .عدم الاقتناع بالوضع الحالي وأساليب العمل والتأكيد المستمر على التحسين دون توقف -١
 .تبني ھياكل تنظيمية مرنة وإجراءات تشغيلية مناسبة -٢
 .كأداة خيالية والانفتاح على الأفكار الغربية -٣
 .اختبار تكامل وقبول أفكار وطرائق العمل -٤
 .تطوير المهارات الفردية ومهارات الفريق بالنسبة لحل المشاكل -٥
 .التأكيد على التجريب والاستكشاف والتعليم المستمر والتدريب والتطوير التنفيذي -٦
 .التأكيد على المنهجيات البديلة لحل المشكلات والنماذج البديلة لاتخاذ القرارات -٧
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إل��ى خص��ائص وس��مات منظم��ات ال��تعلم الري��ادي ) Peter Senge,1990,97(ين يش��يرف��ي ح��
  -:والإبداعي بالاتي

 .على الإبداعات وأساليب فرق العمل ااعتماد، اعتماد المداخل الحيوية في حل المشكلات -١
الق��درة والاس��تعداد عل��ى تط��وير المه��ارات الشخص��ية للأف��راد الع��املين والتأكي��د عل��ى الق��يم  -٢

 .الأساسية للمنتج الإبداعيوالمعارف 
تطبي��ق النم��اذج الفعلي��ة الحديث��ة للم��داخل الموجه��ة بش��كل ذات��ي وح��ل النزاع��ات والص��دامات  -٣

 .داخل العمل بالتعاون والتكاتف من اجل تحقيق أھداف المنظمة
 .النظر للمستقبل بتوجهات جادة في القيادة والبحث عن الأفضل -٤
للع��املين بأس�لوب الفري�ق المتكام��ل ب�دلا م�ن ھ��دم  اعتم�اد أس�لوب القي��ادة المعاص�رة الواض�حة -٥

 .السلطة الرسمية 
فق�د أوض�حا ب�ان مقوم�ات نج�اح وبل�وغ الري�ادة يمك�ن أن ) ٢٢,٢٠٠٠،المنصور وجواد (أما     

وع��د ھ��ذه ، تب��رز م��ن خ��لال ثلاث��ة مح��اور أساس��ية تتمث��ل بالإب��داع والمخ��اطر والنج��اح أو النم��و
  -:تمثلة بالاتيالمحاور ركائز خصائص الريادة الم

النج�اح لامتلاكه�ا الق�درة عل�ى امتص�اص وانتق�اء ، تعني الريادة ذات القيم الإبداعية والمس�تقلة -١
 .الفرصة أو الفرص المتاحة في السوق قبل الآخرين الذين غالبا ما أغفلوھا ولم يدركوھا

العب��ور للري��ادة الناجح��ة الق��درة عل��ى العب��ور إل��ى الش��واطئ الثاني��ة دون مش��كلات م��ن خ��لال  -٢
 .الواثق دون تردد

للريادة بعد نظر ورؤية ثابتة يمكن تبنيها من كشف المنطلقات الهادفة وملاحظة وتوق�ع ب�وادر  -٣
 .النجاح البعيدة التي لا يراھا الآخرون

ونجاحه��ا ھ��و ركي��زة نج��اح المنظم��ات ، الري�ادة ص��فة تول��د م��ع الأف��راد وتنم��و بالتفاع�ل البيئ��ي -٤
 .وبلوغها الإبداع والريادة

  -:إلى صفات ومزايا الريادة من خلال الأتي) ٨,٢٠٠٨،النجار والعلي(وبذات الاتجاه يشير      
تمثل الريادة احد مدخلات عملي�ة اتخ�اذ الق�رار الخ�اص بالاس�تخدام الأفض�ل للم�وارد المتاح�ة  -١

  .لتحقيق تطوير طرق وأساليب جديدة للعمليات وتقديم مخرجات جديدة للزبائن
  .لجهد الموجه نحو تنسيق التكامل بين عمليات الإنتاج والبيعالريادة ھي ا -٢
تعن��ي الري��ادة الإدراك الكام��ل للف��رص المتمثل��ة بالحاج��ات والرغب��ات والمش��اكل والتح��ديات  -٣

والاستخدام الأفضل للموارد باتجاه تطبيق الأفكار الجديدة في المش�روعات الت�ي ي�تم التخط�يط 
  .لها بكفاءة عالية

ة محور إنت�اج الس�لع والخ�دمات ذات الص�لة ب�القرارات الفردي�ة الهادف�ة إل�ى تحقي�ق تعد الرياد -٤
  .الربح من جراء اختيار النشاط الاقتصادي الملائم

يقصد بالريادة العمل الذي يقوم به الفرد تلقايا حي�ث يش�تري بس�عر مع�ين ف�ي الوق�ت الحاض�ر  -٥
  .لات عدم التأكدليبيع بسعر غير مؤكد في المستقبل مما يجعله عرضة لحا

ع�ددا م�ن الخص�ائص الريادي�ة كج�زء )(Stevenson & Jarillo,1989وبذات الاتج�اه يب�ين     
  -:أساسي من ثقافتها المعتمدة  والواجب مراعاتها عند تبني الريادة وأھمها يتمثل بالاتي

 وله��ذا يج��ب س��رعة تغي��ر، إذ تك��ون ھ��ذه الف��رص قليل��ة ون��ادرة، الري��ادة مش��تقة م��ن الف��رص -١
التكنولوجيا إلى المناسب منها واعتماد المستهلك في تحديد الخيارات مع اخذ الق�يم الاجتماعي�ة 

  .و السياسية بنظر الاعتبار
أي تك��ون أثن��اء فت��رة قريب��ة م��ع اقتن��اص الف��رص واس��تباق ، الري��ادة مس��تحدثة ولفت��رة قريب��ة -٢

رعة رغ�م محدودي�ة نواف�ذ الآخرين والتميز عنهم من خلال التوجه إلى الفرصة المستحدثة بس
  .وقبول قدر معقول من المخاطرة رغم محدودية تشكيلات القرار، القرار الواجب اتخاذه
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ويكون التركي�ز ھن�ا عل�ى ، مع استكشافات محددة لكل مرحلة، تنفيذ مهام الريادة بمراحل عدة -٣
، لبيئ���ةنق��ص الق���درة عل���ى التنب��وء باحتياج���ات المنظم���ة م��ن الم���وارد ونق���ص الرقاب��ة عل���ى ا

وم���ن ث���م المنافس���ة الأجنبي���ة ، وض���رورة ملائم���ة الطلب���ات الاجتماعي���ة للم���وارد المس���تثمرة
  .والاستجابة بكفاءة لتلك الطلبات

تؤكد الريادة على الربط بين الموارد المطلوبة ومجالات استخدامها الأفضل م�ن خ�لال زي�ادة  -٤
د المس���تخدمة م���ع الحاج���ة ومقارن���ة الم���وار، الم���وارد  المس���تخدمة عب���ر تخف���يض الاس���تخدام

الحقيقية والفعلية لها والالتزام بالموارد والانتباه إل�ى مخ�اطر التق�ادم ومخ�اطر الات�زان بتحدي�د 
  .الفرصة

أي تح�دي ، تتميز المنظمات الريادية باعتمادھا ھيكل مسطح مع تع�دد الش�بكات الغي�ر رس�مية -٥
لرئيس�ية والت�ي لايمك�ن الس�يطرة عليه�ا وفي مثل ھذه الحالة لابد من تنسيق الموارد ا، الهرمية

  .فضلا عن رغبة العاملين للتمتع بالاستقلالية
  

  .  مصادر تطویر الأفكار الجدیدة للمنظمة الریادیة: رابعا
  )٢٧,٢٠٠٠،المنصور وجواد(ھناك طرق عديدة لتطوير الأفكار الجديدة وتمثل أھمها بالاتي    
  .الزبون -١

م لتط�وير الأفك�ار المؤدي�ة إل�ى الري�ادة ومح�ور ھ�ذه الأفك�ار يرك�ز يمثل الزبون المصدر الأھ    
وتعك��س  ھ��ذه ، عل��ى حاج��ات ورغب��ات الزب��ون س��واءا عب��ر عنه��ا بش��كل مباش��ر أو غي��ر مباش��ر

  .الأفكار مقدارا جيدا من حاجة السوق لضمان نجاح المشروع الريادي الجديد
الزب�ائن  توالاط�لاع عل�ى احتياج�ا ويفترض حسن التعامل مع ھ�ذا العام�ل ومراقب�ة الأس�واق    

المتزايدة والمستمرة وانتظار رد الفعل نحو منتجات الشركة وإجراء المسوحات اللازمة للتع�رف 
على الآراء الحقيقية وليس المواقف الشخصية  من المن�تج وبالت�الي تق�ديم المخرج�ات الرائ�دة ف�ي 

  .سوق المنافسة بهدف الوصول إلى مخرجات جديدة وجذابة
  .قنوات التوزیع -٢

م��ن المص��ادر المهم��ة لتط��وير الأفك��ار الجدي��دة قن��وات التوزي��ع لمعرف��ة الم��وزعين ب��أحوال     
السوق واحتياجاته ومتطلباته مما يؤكد الدور الفاعل لقن�وات التوزي�ع ف�ي دع�م وإنج�اح المش�روع 

ف�ي تط�وير  نيالريادي وھنا يمثل الموزعون مصدرا مهما لتقديم مقترح�ات جدي�دة تس�اعد الري�ادي
  .وتسويق المنتجات والخدمات الجديدة

  
  .الحكومات -٣

م��ن خ��لال بن��اء الحكوم��ات قاع��دة معرفي��ة متكامل��ة ع��ن الاختراع��ات والابتك��ارات الجدي��دة      
ووضع التش�ريعات والمتطلب�ات الحكومي�ة ذات الص�لة بف�تح المج�ال أم�ام الإب�داعات الريادي�ة ف�ي 

تس��اھم الحكوم��ات ف��ي توجي��ه الري��اديين وتق��ديم ، خ��دماتتط��وير الأعم��ال الجدي��دة م��ن س��لع و
  .المشورة لهم نحو الأفكار الريادية الجديدة

  
  .مراكز البحث والتطویر -٤

لمراكز البحث والتط�وير دور ب�ارز ف�ي عملي�ات البح�ث والدراس�ات المتعلق�ة ب�الفرد الري�ادي     
ت أو الأس���واق أو الحاج���ات عب���ر البح���وث المختلف���ة الت���ي يمك���ن أن تق���دمها س���واء ع���ن المنتج���ا

  .المختلفة للزبون
 رفان جميع ط�رق تط�وي، وبالرغم من تعدد واختلاف مصادر تطوير الأفكار الريادية الجديدة    

  .ھذه الأفكار يلزمها اختيار الفكرة الأفضل كمحور يمكن من نجاح الاختيار
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منظم�ة قي�ادة ريادي�ة متط��ورة ونض�يف إل�ى م�ا ذك�ر أع�لاه الرؤي�ة الثاقب��ة ل�لإدارة وام�تلاك ال     
  .وكادر إداري ريادي قادر على استنباط فرص النجاح

   
  .متطلبات تبني المنظمة الریادة والإبداع: خامسا

ينظر الكثيرين إلى بداية عملية الابتكار من خلال الإب�داع الف�ردي حي�ث ي�تم تبن�ي فك�رة ذكي�ة     
ويع�دون الابتك�ار الش�يء ، المعاص�رة تاتتسم بالأصالة من جان�ب ص�انعي الق�رارات ف�ي المنظم�

وبموج�ب ذل��ك ، المجه�ول ال��ذي تس�عى المنظم��ات للبح�ث عن��ه وتطويع�ه وإدارت��ه بفاعلي�ة ونج��اح
يتطل��ب م��ن ھ��ذه المنظم��ات البح��ث باس��تمرار عم��ا يق��ف ح��ائلا ف��ي وج��ه ريادته��ا وتمييزھ��ا ع��ن 

  ).٢٨,٢٠٠٣،المنصور(المنظمات الأخرى 
بان المتطلبات الريادية الواجب توافرھا ف�ي المنظم�ات ) Gomez et al,2005,340(ويؤكد     

   -:المعاصرة تتمثل بالاتي
م��ن خ��لال ام��تلاك المنظم��ة المعرف��ة والخب��رة الفني��ة اللازم��ة لأداء أعماله��ا ، المه��ارة الفني��ة -١

  .وأھدافها
تك��اليف وتحدي��د المكون��ات الدقيق��ة ل، أي الق��درة عل��ى تخط��يط الت��دفق النق��دي، المه��ارة المالي��ة -٢

  .المنظمة ومسك الدفاتر والسجلات المالية اللازم توافرھا في أية منظمة
م��ن خ���لال جم���ع البيان���ات والمعلوم��ات ع���ن المنتج���ات المتش���ابهة ، مه��ارات تط���وير المن���تج -٣

  .والتخطيط لتطوير منتجات أفضل من المنافسين
اتهم ومعرف��ة منافس��ي عب��ر التع��رف عل��ى زب��ائن المنظم��ة واحتياج��، مه��ارات التس��ويق والبي��ع -٤

  .المنظمة ومستوى ما يقدمونه
  .من خلال تحديد موردي المنظمة الحاليين والمحتملين لاحتياجاتها المختلفة، مهارات الشراء -٥

: إل�ى ض�رورة تطبي�ق المتطلب�ات الآتي�ة) ٣٦٢,٣٦١,٢٠٠١،الص�رن(وفي نفس السياق يشير    
مي�زة تس�عى للري�ادة والتمي�ز ف�ي بيئ�ة تتمي�ز بجمي�ع من اجل إيجاد بيئة وعقلية ابتكاريه إبداعية مت

إلا تل��ك المنظم��ات الت��ي تتب��ع م��نهج ، التح��ديات والتغيي��رات الت��ي  لا يق��وى عل��ى الص��مود فيه��ا
  .الابتكار والإبداع بشكل واقعي وميداني

تحفيز الرغبة لدى العاملين بالعمل والبحث الدؤوب عم�ا ھ�و جدي�د ومبتك�ر وملائ�م للأس�واق  -١
 .ورغبات واحتياجات الزبائن والأذواق

إقامة إدارة خاصة بالإبداع والابتك�ار تق�وم بجمي�ع الحق�ائق والبيان�ات والمعلوم�ات وعملياته�ا  -٢
 .وتزويدھا بالمستلزمات من أجهزة وتكنولوجية ملائمة لطبيعة عمل وحجم المنظمة

ع��ن الطرائ��ق  ويبح��ث، اعتم��اد نظ��ام التعل��يم والت��دريب ألابتك��اري يتج��اوز الطرائ��ق التقليدي��ة -٣
 .الفعالة للتعليم والتدريب التي تزود الفرد بمعارف ومهارات وقدرات متطورة ومحدثة

إقام�ة العلاق��ة وإداراته��ا م�ع مراك��ز البح��ث والجامع��ات والص�ناعات والمنظم��ات العامل��ة ف��ي  -٤
 .ذات مجال العمل

اس��ب لتطويرھ��ا وإيج��اد المن��اخ المن، تحفي��ز الق��درات الإبداعي��ة الفردي��ة والجماعي��ة المت��وفرة -٥
 .وتوفير الظروف الملائمة لها وتفجير طاقاتها الحقيقية الكامنة

والعقب�ات الت��ي ، تنظ�يم الابتك��ارات وتوقيته�ا والبح��ث ع�ن العوائ��د الت�ي تجنيه��ا المنظم�ة منه��ا -٦
 .تعترضها والانعكاسات السلبية التي قد تحصل جراء ذلك

والإبداع والبحوث والتط�وير عل�ى أفض�ل  توفير الدعم المالي اللازم لإنجاح عمليات الابتكار -٧
 .وجه

إيج��اد المن��اخ والبيئ��ة الابتكاري��ة والإبداعي��ة ف��ي المنظم��ات وس��بل نجاحه��ا والقض��اء عل��ى  -٨
 .المقاومة التي قد تواجهها

 .دراسة المتغيرات الداخلية والخارجية التي تمنع المنظمات من الوصول إلى مستوى الريادة -٩
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 .تكارات والإبداعات ووضع أھدافها واستراتيجياتها الرياديةالتخطيط العلمي المدروس للاب - ١٠
 .دراسة اثر الإبداعات والابتكارات على البيئة والأخطار التي يمكن أن تتركها عليها - ١١
 .العمل على توفير قيادة ابتكاريه ومديرون رائدون يفهمون الإبداع ومميزاته - ١٢
ه الثقاف�ة ب�المجتمع والبيئ�ة الخارجي�ة إيجاد ثقافة إبداعية خاصة بالمنظمة وأفرادھا وربط ھ�ذ - ١٣

 .لها
ت��دريب الع��املين عل��ى الحل��ول الإبداعي��ة للمش��كلات وطرائ��ق التفكي��ر الإب��داعي والم��داخل  - ١٤

 .الابتكارية والإبداعية
 .تعزيز العلاقة بين الابتكار والإبداع والجودة الشاملة وثقافة المنظمة والبيئة - ١٥
م الخدمات والقض�اء عل�ى الح�واجز التنظيمي�ة الت�ي السعي لتحقيق الابتكار والإبداع في تسلي - ١٦

 .تعيق بلوغ الريادة
إل�ى أن تحقي�ق المنظم�ات للري�ادة ) Schermerhorn et al,1994,668(ف�ي ح�ين يش�ير        

والإبداع يضعها تحت ضغوطات وتحديات كبيرة ويجبر مدراءھا عل�ى الاس�تمرار بالإب�داع دون 
  :دعة فقد أوجزھا بالاتيأما متطلبات المنظمات المب، ھوادة

دع��م الثقاف��ة التنظيمي��ة والإس��تراتيجية الملائم��ة لعملي��ة الإب��داع م��ن خ��لال الالت��زام بالإب��داع  -١
مم�ا يش�ير ، إلا أن ذل�ك ق�د يك�ون م�دعاة لحص�ول الأخط�ار، وامتلاكه مكانة أساسية ف�ي المنظم�ة

الأفك�ار المس�تخدمة بش�كل إلى أن المناخ التنظيمي ھو احد ھذه الأخطار التي تسمح بالأخط�اء أو 
 .جيد لكنها لا تعمل كما ھو متوقع

وأن الممارس�ة الميداني�ة يمكنه�ا أن دعم الهياكل التنظيمية داخل المنظم�ة كاف�ة لعملي�ة الإب�داع  -٢
تحق�ق ھ�ذه الخص��ائص والس�مات إذ تج�رى التغيي��رات بش�كل كبي�ر ف��ي ھياك�ل المنظم�ات وبش��كل 

إذ تمث���ل ھ��ذه التغيي��رات اس��تجابة للض��غوط الخارجي���ة أو ، خ��اص ف��ي المنظم��ات الكبي��رة منه��ا
العك�س م�ن التش�جيع  عل�ى، التوجهات الإدارية التي تحدد الهيك�ل المعتم�د وتمنع�ه أن يك�ون مرن�ا

 .وتؤكد الهياكل الجديدة العمل الأفضل للفرق والتكامل الوظيفي الأفضل، والإبداع
 . احترام المنظمات ودعمها لعملية الإبداع -٣
 .دعم الإدارة العليا لعملية الإبداع  -٤

 Gomez(و)٤٧٦,٢٠٠٠،ج�������واد(و)٢٣,٢٠٠٣،المنص�������ور(ويوض�������ح ك�������ل م�������ن     
etal,2005,341 (ع��ن متطلب��ات الري��ادة إل��ى ض��رورة ت��وافر بيئ��ة مناس��بة  ف��ي مع��رض الح��ديث

وھ�ذه البيئ�ة تق�وم عل�ى مجموع�ة م�ن الأنش�طة الرئيس�ية الت�ي ، تمكن المنظمة من تحقي�ق أھ�دافها
ول�لإدارة العلي�ا ،تتبنى مسؤوليتها الإدارة العلي�ا ف�ي المش�روعات والش�ركات والمنظم�ات المختلف�ة

ادي ف��ي كاف�ة إرج�اء المنظم�ة اعتم�ادا عل�ى معالج��ة دور حي�وي وأساس�ي ف�ي تنش�يط المن�اخ الري�
  .المعوقات والعقبات التي قد تواجه طريق بعض المدراء الرياديين

واتساقا مع ما تقدم فان نجاح الريادة الإدارية على مستوى المنظمة يعتم�د إل�ى ح�د بعي�د عل�ى     
  )Gomez et al,2005) (٢٠٠٠،المنصور وجواد()٢٠٠٣،المنصور ( -:المتطلبات التالية

يع��د الت��زام الإدارة العلي��ا ودعمه��ا للأفك��ار والمقترح��ات والآراء  : الت��زام ودع��م الأداة العلی��ا -١
الريادية البناءة أداة تحقيق التغيير والنجاح المنشود لأية منظمة ته�دف إل�ى بل�وغ الري�ادة ف�ي دني�ا 

ية ودعمها بشكل مطلق وت�رويج تل�ك الأعمال فتبني الإدارة العليا  لهذه الأفكار والتوجهات الرياد
الرؤي��ة الريادي��ة وتطبيقه��ا مي��دانيا يجعله��ا ق��دوة لب��اقي الإدارات والمس��تويات الإداري��ة والع��املين 
وبالت��الي تبن��ي كاف��ة مس��تويات المنظم��ة الأفك��ار والأعم��ال والتطبيق��ات الريادي��ة الت��ي تع��د البيئ��ة 

  .الحقيقية لنجاح المنظمة وبلوغها الريادة
يمث�ل الهيك�ل التنظيم�ي بني�ة المنظم�ة الريادي�ة وإذا  م�ا كان�ت ھ�ذه  :ة الھیكل التنظیم�ي مرون -٢

فه�ذا م�دعاة لمحدودي�ة نج�اح ، البنية غير قادرة على التجاوب مع مرونة الأفكار والآراء الريادية
إذ أن نج��اح المنظم��ة وبلوغه��ا الري��ادة يتطل��ب أولا وقب��ل ك��ل ش��يء ھيك��ل تنظيم��ي  ، تل��ك الأفك��ار
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وخاص�ة فيم�ا ، ن قادر على التجاوب والتكيف بسرعة كبيرة مع الأفكار والطروحات الريادي�ةمر
إذ أن اتس����اع ، يتعل����ق بالص����لاحيات والس����لطات الممنوح����ة للوح����دات التنظيمي����ة ف����ي المنظم����ة

فم��ن خ��لال ھ��ذه ، ص��لاحيات م��دراء المنظم��ات الريادي��ة تع��د م��ن أھ��م ش��روط نج��اح المنظم��ة
ف�ان الص�لاحيات ، وبذات الاتج�اه، ن إحداث التغيير المطلوب وبسرعةالسلطات يتمكن المدراء م

الواسعة تتطلب درجة اكبر من اللامركزية ف�ي ص�نع واتخ�اذ الق�رارات وإدارة العملي�ات اللازم�ة 
والض��رورية ل��دفع أص��حاب المه��ارات والأفك��ار الإبداعي��ة ف��ي الص��فوف التالي��ة للمس��اھمة  ف��ي 

  .تطوير منظماتهم
إذا ما تطلب تنفيذ الفكرة الرائدة بنج�اح لا ب�د م�ن تمت�ع  :ریق تنفیذ الفكرة الرائدةاستقلالیة ف -٣

الفري�ق المكل�ف بأعم��ال التنفي�ذ بحري�ة واس��عة م�ن الحرك��ة والاس�تقلالية الإداري�ة ف��ي كاف�ة أوج��ه 
إذ أن الاعتمادي��ة والتقي��د واللج��وء إل��ى الغي��ر للحص��ول عل��ى التص��اريح تعرق��ل ،العم��ل والتنفي��ذ

الرائ��دة أكث��ر مم��ا تخ��دمها  وأن الاتك��ال عل��ى الآخ��رين وانتظ��ار الموافق��ات الرس��مية م��ن  الأفك��ار
الجهات العليا تؤدي إلى عرقلة وتأخير العمل بشكل أو ب�أخر وبالت�الي إبط�اء تنفي�ذ الفك�رة الرائ�دة 

  . وبالتالي امتصاص زخم الإبداع والمبادرة
عم��ل المنظم��ات الريادي��ة ت��وفير الح��وافز م��ن أساس��يات  : للمخ��اطرة) الاس��تعداد(التحفی��ز  -٤ 

المادي���ة والمعنوي���ة المناس���بة والكافي���ة والمحف���زة  والمش���جعة لأص���حاب الأفك���ار والمش���روعات 
الريادي��ة لتنش��يط وتحفي��ز أفك��ار ذوي العلاق��ة للأق��دام بش��جاعة عل��ى وض��عها موض��ع التنفي��ذ دون 

وھك�ذا يتطل�ب م�ن ، جاح الري�ادةوھذا أمر ذو أھمية بالغة في ن، خوف أو تردد من عواقب الفشل
الإدارة العليا دعم ذوي الأفكار الرائدة الناجحة ماديا ومعنويا كأداة واقعية لتحقيق إب�داعاتهم وف�ي 

  .خدمة بلوغ المنظمة مصافي الريادة
في حقيقة الأمر فان اعتماد نظام رقابي متشدد لمتابع�ة التوجه�ات :اعتماد نظام رقابة مناسب -٥

وف�ي نف�س الوق�ت يخم�د ال�روح ، ل ويعوق الكثير من الفعاليات والمهام ذات العلاقةيعرق،الريادية
مم���ا يتطل���ب مع���ه اعتم���اد نظ���ام رق���ابي ف���ي المش���روعات ، الريادي���ة عن���د المب���دعين والري���اديين

والمنظم���ات الريادي���ة مناس���ب ذو مهم���ة مح���دودة تتمرك���ز ح���ول ت���وفير البيان���ات والمعلوم���ات 
بالخص��ائص اللازم��ة لتمك�ين الم��دراء ال��رواد م��ن التنب��وء العلم��ي  الض�رورية وتحليله��ا وتوفيرھ��ا

  .ووضع التصورات الدقيقة عما سيحدث إذا ما تم تنفيذ الفكرة الرائدة المتبناة
م��ن اج�ل تق��ديم الأفك��ار الرائ��دة والإيف��اء بمتطلب��ات  :ام�تلاك ذوي الأفك��ار الرائ��دة والمتمی��زة  -٦

ھ�ذه الأفك�ار م�ن الأذكي�اء والمقت�درين والمب�دعين وق�د  الريادة لابد م�ن ام�تلاك المنظم�ة أص�حاب
تطورت قدراتهم وتعزز ذكائهم سواءا من خلال الخبرة والممارسة الميدانية للمواقف الص�عبة أو 
الاشتراك بدورات تطويرية متقدمة مما يمك�نهم م�ن تق�ديم الآراء والأفك�ار الخلاق�ة المبدع�ة أثن�اء 

  . المواقف الصعبة
من اجل تكامل الريادة على مستوى المنظم�ة ولكاف�ة المس�تويات  : دة في المنظمةتكامل الریا -٧

لابد أن تؤدي المتطلبات س�الفة ال�ذكر دورا كافي�ا ف�ي نج�اح المش�روع الري�ادي وتش�ير الدراس�ات 
ال�رغم م�ن أن ھ�ذا  ىالمرجعية إلى ضرورة إح�داث التكام�ل والان�دماج الري�ادي ف�ي المنظم�ة عل�

ر من التعقي�د ويحت�اج الكثي�ر م�ن الفح�ص ال�دقيق وال�تمعن ف�ي ت�داخلات العم�ل العمل يشوبه الكثي
  :إلا أن ھناك أربعة مداخل أساسية تساعد في إحداث التكامل المنشود تتمثل بالاتي، التكاملي

والتعام�ل ، مساھمة الإدارة العليا ف�ي تبن�ي الموق�ف الري�ادي وترويج�ه إل�ى الفعالي�ات الريادي�ة -أ 
  .الريادية ھذه على إنها واحدة من الفعاليات اليومية مع الفعاليات

يتوجب أن تولد الأفكار الرائدة إسهامات عملية لتطوير المخرج ال�ذي تس�عى المنظم�ة باتج�اه  -ب
  .بلوغه

وان يعم���ل ھ���ذا النظ���ام عل���ى تحفي���ز ال���رواد ، يتوج���ب رب���ط الأداء الري���ادي بنظ���ام التك���ريم -ج
  .الإداريين بشكل متميز وملفت للنظر
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٢٠

من اجل ضمان الإدارة العليا بلورة الفعاليات الريادي�ة وجعله�ا حال�ة واقعي�ة لاب�د م�ن الاھتم�ام  -د
  .باختبار القائد الإداري الملائم لهذه الفعاليات والمهام

اعتمادا على م�ا تق�دم ف�ان الباح�ث يتبن�ى المتطلب�ات أع�لاه لتوافقه�ا م�ع طبيع�ة البيئ�ة العراقي�ة     
  .وجهاتهاوأھداف الدراسة وت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  وصف وتحلیل متغیرات الدراسة -:المبحث الثالث
  .وصف مجتمع الدراسة والأفراد المبحوثین -:أولا

  .وصف مجتمع الدراسة -١
يعد معمل سمنت بادوش القديم واحد من ثلاث معامل تابع�ة للش�ركة العام�ة للس�منت الش�مالية     

بالإض��افة إل��ى معم��ل ، ١٩٦٣الفعل��ي ع��ام وباش��ر بإلانت��اج  ١٩٥٦وض��ع حج��ره الأس��اس ع��ام 
  .سمنت حمام العليل ومعمل سمنت سنجار 

تمثل أھم منتجات الشركة بالاسمنت العادي والاسمنت المقاوم والاس�منت الأب�يض والاس�منت     
  *.المخصص لتحشية السدود 

  .وصف الأفراد عینة الدراسة -٢
م���ن حي���ث المنص���ب والتحص���يل  ممي���زات وخص���ائص مجتم���ع الدراس���ة) ١(يب���ين الج���دول     

  .الدراسي والشهادة والجنس والتخصص والخدمة في المنصب الحالي
  وصف الأفراد المبحوثين) ١(جدول 

  )المركز الوظیفي(المنصب
  شعبة. ر.م/ قسم.ر.م  رئيس شعبة  رئيس قسم

  %  عدد  %  عدد  %  عدد
٣٥  ٧  ٢٥  ٥  ٤٠  ٨  

  التخصص
  تقني  إداري  زراعي  علوم  ھندسة

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
٥  ١  ١٠  ٢  ٥  ١  ٢٥  ٥  ٥٥  ١١  

  الفئات العمریة  الجنس
  فأكثر - ٥٠  ٥٠-٤٦  ٤٥-٤١  ٤٠-٣٦  ٣٥ -٣١  أنثى  ذكر

  التحصیل الدراسي
  دراسات علیا  بكالوریوس  دبلوم

  %  عدد  %  عدد  %  عدد
٥  ١  ٩٠  ١٨  ٥  ١  
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  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
٣٠  ٦  ٣٠  ٦  ١٠  ٢  ١٥  ٣  ١٥  ٣  ٥  ١  ٩٥  ١٩  

  

  سنوات الخدمة في المعمل

  )فأكثر ٢٥(  )٢٥- ٢١(  )٢٠- ١٦(  )١٥- ١١(  )١٠- ٦(  )٥-١(

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
١٥  ٣  ٥  ١  ٥  ١  ١٠  ٢  ٤٠  ٨  ٢٥  ٥  

  

  سنوات الخدمة بالمنصب الحالي
  )فأكثر ٧(  )٦- ٤(  )٣- ١(

  %  عدد  %  عدد  %  عدد
١٠  ٢  ٣٠  ٦  ٦٠  ١٢  

  
  
  
م�ن عين�ة الدراس�ة إذ %)٦٥(حظ م�ن الج�دول أع�لاه ب�ان رؤس�اء الأقس�ام والش�عب يمثل�ونيلا -

ف�ي ، م�ن المجيب�ين%) ٢٥(كما كانت نسبة مس�ؤولي الش�عب%) ٤٠(بلغت نسبة رؤساء الأقسام
م�ن المجيب�ين مم�ا %) ٣٠(حين بلغت نسبة مع�اوني رؤس�اء الأقس�ام ومع�اوني مس�ؤولي الش�عب

ثقاف��ة وإمكاني��ة تؤھله��ا للإجاب��ة ع��ن فق��رات اس��تمارة الاس��تبيان يؤك��د ب��ان عين��ة الدراس��ة ل��ديها 
  .الخاصة بمتغيرات الدراسة

م��ن المجيب��ين %)٩٥(ب��ان خريج��ي الكلي��ات والدراس��ات العلي��ا يمثل��ون) ١( لويش��ير الج��دو -
ويوض�ح ذل�ك أن ، فق�ط م�ن المجيب�ين% )٥(وكان نسبة خريج�ي المعاھ�د بش�هادة ال�دبلوم التقن�ي

  .سؤولين ذوي شهادات أكاديمية جيدة عينة الدراسة من الم
وفيم��ا يخ��ص تخصص��ات الأف��راد المبح��وثين فق��د اش��ر ب��ان ح��املي ش��هادة الهندس��ة والعل��وم  -

م�ن المبح�وثين وھ�ي نس�بة مهم�ة وم�ؤثرة بالنس�بة إل�ى معم�ل يحت�اج ھ�ذين %)  ٨٠(يمثلون 
فيم��ا ، %)٥( وكان��ت  نس��بة التقن�ين  وال��زراعيين متس��اوية وبلغ��ت، التخصص�ين ف��ي إدارات��ه

 .من عينة الدراسة%) ١٠(كان التخصص الإداري قد شكل 
من المجيبين وھي نسبة منطقية في معمل يقع خارج مركز المحافظ�ة %) ٩٥(و مثل الذكور -

فق��ط م��ن عين��ة %) ٥(فيم��ا مثل��ت الإن��اث ، ويحت��اج إل��ى العنص��ر الرج��الي أكث��ر م��ن النس��وي
فرص��ة ش��غل مناص��ب ف��ي إدارة مم��ا يوض��ح أن العنص��ر النس��وي ق��د أتيح��ت ل��ه ، الدراس��ة

 .المعمل بشكل محدود
م�ن المبح�وثين تزي�د أعم�ارھم %) ٧٠(وبالنسبة للفئات العمري�ة لعين�ة الدراس�ة فق�د تب�ين ب�ان -

وھ��ذا ي��دل %) ٣٠) (س��نة ف��أكثر ٤٠(س��نة وكان��ت النس��بة المئوي��ة دون ھ��ذه الأعم��ار٤١ع��ن 
 .ارةعلى أن إدارة المعمل تعتمد الخبرة وھي ضرورية في مجال الإد

%)  ٧٥(ب�ان ، وأشرت إجابات المبحوثين الخاصة بسنوات الخدمة لعينة الدراسة في المعم�ل -
في ح�ين ج�اءت نس�بة م�ن ل�ديهم خدم�ة ، سنة فاقل في المعمل ١٥من المبحوثين لديهم خدمة 

 .من المجيبين%) ٢٥(سنة  ١٥أكثر من 
ت فاق�ل ف�ي المنص�ب س�نوا ٣م�ن المجيب�ين ل�ديهم خدم�ة % )٦٠(كما يبين الج�دول ذات�ه ب�ان -

وھ��ذا ، س��نوات ف��ي المنص��ب الح��الي ٦-٤م��نهم ل��ديهم خدم��ة م��ا ب��ين %) ٣٠(الح��الي وان 
 .يوضح بان الإدارة العليا للمعمل قد أجرت تغيرات واسعة على توزيع المناصب

  .المتطلبات الریادیة وخصائص الریادي وصف وتشخیص  -:ثانیا
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لنس��ب المئوي��ة والأوس��اط الحس��ابية والانحراف��ات التك��رارات وا) ١ملح��ق -١(يب��ين الج��دول      
المعياري��ة للمتطلب��ات الريادي��ة ف��ي المعم��ل المبح��وث اعتم��ادا عل��ى أراء واجب��ات المبح��وثين 

  -:وكما يلي
  .وصف وتشخیص المتطلبات الریادیة -أ

من الأف�راد المبح�وثين عل�ى أن إدارة المعم�ل %) ٨٥( يتفق ":دعم الإدارة العلیا والتزامھا -١
) ٤,١)( X1( وبل����غ الوس����ط الحس����ابي للعنص����ر، لعلي����ا ت����دعم الآراء والأفك����ار الريادي����ةا

م��ن المجيب��ين عل��ى أن الإدارة العلي��ا تتبن��ى %) ٥٠(ويتف��ق ) ٠,٥٥(والانح��راف المعي��اري
) ٢,٩)(X2(إستراتيجية الري�ادة لبل�وغ أھ�دافها وبوس�ط حس�ابي وانح�راف معي�اري للعنص�ر 

من المبحوثين على أن الإدارة العليا توفر الأج�واء %) ٤٥(ق فيما اتف، على التوالي) ٠,٨٥(
) ٢,٨(X3)( وبلغ الوس�ط الحس�ابي والانح�راف المعي�اري للعنص�ر نالمناسبة لبروز الرياديي

  .على التوالي) ٠,٨١(و
جاءت إجابات ھ�ذا المتغي�ر متس�اوية ولكاف�ة فقرات�ه إذ بلغ�ت نس�بة  :الھیكل التنظیمي مرونة -٢

، ح�ول ك�ل م�ن ت�وفر مرون�ة للس�لطات والص�لاحيات الممنوح�ة ف�ي المعم�ل%) ٥٠(الاتفاق 
وان المعم��ل يعتم���د اللامركزي���ة ف��ي ص���نع واتخ���اذ قرارات��ه وان الهيك���ل التنظيم���ي للمعم���ل 

وت����راوح الوس����ط الحس����ابي والانح����راف المعي����اري ، يس���تجيب للتغي����رات المحقق����ة للري����ادة
  .على التوالي) ١ -٠,٦١(وبين ) ٢,٨ -٢,٣(بين ) X6,X5,X4(للعناصر

م�نهم %) ٥٥(أشارت إجاب�ات المبح�وثين إل�ى اتف�اق  :.استقلالیة فریق تنفیذ الفكرة الرائدة -٣
عل�ى أن المعم�ل يش�جع %) ٤٠(واتف�اق ، على تمتع فرق العمل في المعم�ل باس�تقلال عمله�م

ت  وبلغت نسبة اتفاق المجيب�ين ح�ول م�نح ف�رق العم�ل ص�لاحيا، الأفكار الريادية لفرق العمل
مم��ا يؤك��د الط��ابع الرس��مي ، فق��ط %) ٣٥(إج��راء التغي��رات دون اخ��ذ الموافق��ات الرس��مية

والانح��راف ) ٣,١) (٢,٩) (٢,٢) (x9,X8,X7(وبل��غ الوس��ط الحس��ابي للعناص��ر ، للعم��ل
  . على التوالي) ٠,٨٥(،)٠,٦٣(،)٠,٩٤(المعياري لذات العناصر 

ف�راد المبح��وثين فق�ط عل��ى أن المعم��ل م��ن الأ%) ٣٥(يتف��ق :التحفی�ز والاس��تعداد للمخ�اطرة -٤
وان إدارة المعم�ل تحف�ز الأفك�ار الريادي�ة وتش�جع ، يمنح حوافز كافية لذوي الأفك�ار الريادي�ة

وبل�غ الوس�ط ، وان المعم�ل يش�جع الري�اديين وي�وفر مس�تلزمات نج�احهم، الإقدام على تنفي�ذھا
المعي��اري ل��ذات  والانح��راف) ٢,٨) (٢,٥) (٢,٧) (X12,X11,X10(الحس��ابي للعناص��ر 

  .على التوالي) ٠,٦١) (٠,٩٤) (٠,٨(العناصر
  
م�ن المبح�وثين عل�ى إن المعم�ل %) ٥٠-%٤٠(يتفق م�ا ب�ين    :.اعتماد نظام رقابة صارم -٥

وان ، وان المعمل يعتمد المرونة ف�ي رقاب�ة أعمال�ه، يعتمد نظام رقابة مناسب بعيد عن القيود
وت������راوح الوس������ط الحس������ابي ، ض������غوط الع������املين ي������ؤدون أعمال������ه بتوجيه������ات ودون 

والانح������راف المعي�����اري ل�����ذات العناص������ر ) ٣-٢,٩(ب�����ين ) X15,X14,X13(للعناص�����ر
  .على التوالي) ٠,٩١) (٠,٥٥(بين

  
من المجيبين حول ام�تلاك المعم�ل ع�املين ذوي %) ٤٠(يتفق  :امتلاك ذوي الأفكار الرائدة -٦

، )٧,١) (٣,٦) (X16(ي للعنص��رأفك��ار متمي��زة وبل��غ الوس��ط الحس��ابي والانح��راف المعي��ار
من المبح�وثين ح�ول ام�تلاك المعم�ل أف�راد مب�دعين ف�ي أداء المه�ام المكلف�ين %) ٦٠(ويتفق 

فيم�ا أش�رت نس�بة ، )١,١(و) ٣,٦) (X17( بها وبوسط حس�ابي وانح�راف معي�اري للعنص�ر
فق�ط مم�ا يوض�ح %) ٤٥(الاتفاق حول إشراك المعم�ل عاملي�ه المتمي�زين ب�دورات تطويري�ة 

وبل�غ الوس�ط ، عدم ايلاء المعمل الاھتمام الكافي بالمتميزين والدورات التدريبية الخاص�ة به�م
  .على التوالي) ١,١(و) ٢,٩) (X18(الحسابي والانحراف المعياري للعنصر 
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جاءت إجابات السادة المبح�وثين متفق�ة ح�ول ھ�ذا المتغي�ر ولكاف�ة  :تكامل الریادة في المعمل -٧

ح���ول تبن���ي %) ٤٠(متلاك المعم���ل ذوي الأفك���ار الرائ���دة إذ بلغ���ت عناص���ره والخاص���ة ب���ا
وتس���خير المعم���ل الإمكان���ات الريادي���ة ، المعم���ل الأعم���ال الريادي���ة كأح���د الفعالي���ات اليومي���ة

وج��اءت ق��يم الوس��ط ، وان المعم��ل يخت��ار الق��ادة الري��اديين لبل��وغ الري��ادة، لتط��وير منتجات��ه
عل����ى الت����والي وق����يم الانح����راف ) ٣)(٢,٩) (٣) (X21,X20,X19(الحس����ابي للعناص����ر 

  .على التوالي) ١,٠١)(٠,٨٥) (٠,٩٧(المعياري 
يتضح مما تقدم أن المعمل لا يمتل�ك المتطلب�ات اللازم�ة لاعتم�اد الري�ادة وعل�ى وف�ق إجاب�ات    

حول متطلب الت�زام ودع�م الإدارة %) ٦٠(السادة المبحوثين إذ بلغ أعلى متوسط نسبة اتفاق 
ام�تلاك %) ٤٨(و بلغ متوسط نسبة الاتفاق حول المتطلبات الأخرى كم�ا يل�ي  ،العليا للريادة

، المرونة المت�وفرة ف�ي الهيك�ل التنظيم�ي ف�ي المعم�ل%) ٥٠(و، المعمل ذوي الأفكار الرائدة
اس������تقلال فري������ق تنفي������ذ الفك������رة %) ٤٣(و،اعتم������اد نظ������ام رقاب������ة ص������ارم %) ٤٥(و

فق��ط التحفي��ز والاس��تعداد والمي��ل %) ٣٥(و، تكام��ل الري��ادة ف��ي المعم��ل%) ٤٠(و،الرائ��دة
، مما يتطلب معه ايلاء المعمل المبحوث اھتم�ام اكب�ر للمتطلب�ات الريادي�ة، لمواجهة المخاطر

مما يوضح ضرورة تطوير المعم�ل وت�وفير كاف�ة %) ٦٥(إذ أن أفضل نسبة اتفاق لم تتجاوز
  .دة والتميزالمتطلبات والمستلزمات والأرضية المناسبة للتطبيق للبلوغ الريا

       
  t –testاختبار فرضیة الدراسة باستخدام  -:ثالثا
على مدى توافر كل متطل�ب م�ن المتطلب�ات الريادي�ة ف�ي المعم�ل المبح�وث من اجل الوقوف     

ومن خ�لال الفق�رات الخاص�ة بك�ل منه�ا عل�ى وف�ق ، لابد من قياس المتطلبات كل على انفراد
لك�ل  t-testمارة الاستبيان وباس�تخدام المختب�ر الإحص�ائي إجابات السادة المبحوثين على است

عن�د مس�توى معنوي�ة ) 1.667(المحس�وبة بقيمته�ا الجدولي�ة والبالغ�ة  tمتطلب ومقارن�ة قيم�ة 
  ).١محلق  ١(وكما مؤشر في الجدول ) N-1) (19(ودرجة حرية ) 0.05(

  
لخاص��ة بمتطل��ب دع��م م��ن خ��لال ع��رض فق��رات اس��تمارة الاس��تبيان ا:.دع��م الإدارة العلی��ا -١

) 2.698) (2.449(المحس���وبة له���ا بلغ���ت  tيتب���ين ب���ان ق���يم ) X1,X2,X3(الإدارة العلي���ا 
فيم��ا كان��ت ) X2,X1(للفق��رات ) 1.667(وھ��ي اكب��ر م��ن قيمته��ا الجدولي��ة البالغ��ة) 1.00(*

واعتم��ادا عل��ى م��ا تق��دم م��ن نت��ائج ف��ان نس��بة ت��وافر متطل��ب دع��م ، غي��ر معنوي��ة) X3(قيم��ة 
  ).2.490(للفقرات كافة ) t(وبوسط حسابي لقيمة) 667%(لعليا بلغت الإدارة ا

  
المعب�رة ع�ن متطل�ب الهيك�ل التنظيم�ي للفق�رات  t-testتؤش�ر ق�يم :.مرونة الھیكل التنظیم�ي -٢

)X4,X5,X6 ( والبالغة)بأنها ق�يم معنوي�ة وموجب�ة واكب�ر م�ن ) 1.810)(1.993) (2.364
وھ��ي ) 19(ودرج��ة حري��ة ) 5 .0(مس��توى معنوي��ة  عن��د) 1.667(الجدولي��ة البالغ��ة  tقيم��ة 

مؤشر ايجابي يدل على توفر متطلب مرون�ة الهيك�ل التنظيم�ي ف�ي المعم�ل المبح�وث وبنس�بة 
  ).2.055(للفقرات كافة t-testوبمتوسط حسابي لقيمة % ١٠٠

عب�رة الم) ١ملح�ق١(تبين القيم الظاھرة في الجدول    :.استقلالیة فریق تنفیذ الفكرة الرائدة -٣
معنوي��ة ) X7,X9(ب��ان ق��يم الفق��رات الخاص��ة بالمتطل��ب أع��لاه tع��ن المختب��ر الإحص��ائي 

فيم��ا ، )1.667(الجدولي��ة البالغ��ة  tواكب��ر م��ن قيم��ة ) 2.065(و) 3.290(وموجب��ة إذ بلغ��ت 
الجدولية مم�ا يؤش�ر  tوھي قيمة غير معنوية واصغر من قيمة ) X8*) (1.277(كانت قيمة 

  )2.210(للفقرات كافة tوبمتوسط حسابي لقيمة ) 667%(بة توفر ھذا المتطلب بنس
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للتعرف عل�ى ) ١ملحق ١(من خلال اطلاعنا على الجدول   :.التحفیز والاستعداد للمخاطرة -٤
والخاص��ة بمتطل��ب التحفي��ز والاس��تعداد للمخ��اطرة وفقراته��ا  t-testق��يم المختب��ر الإحص��ائي 

)X10,X11,X12 (يتبين بان قيمة)X12) (1.798 ( فقط معنوي�ة وموجب�ة واكب�ر م�ن قيم�ة
t  (  فيما كانت ق�يم، )1.667(الجدولية  والبالغةX10,X11 *)(1.361 (و*)وھ�ي ) 1.361

مم�ا يؤش�ر ت�وفر ھ�ذا المتطل�ب ) 1.667(قيم غير معنوية واقل من قيمته�ا الجدولي�ة والبالغ�ة 
) 1.506(المتطل�بله�ذا t فقط وھي نسبة قبول متدنية وبمتوسط حسابي لقيمة %) 33(بنسبة 

  .المحسوبة للمتطلب أعلاه tمما يشير إلى عدم معنوية قيم 
المحس�وبة لفق�رات متطل�ب اعتم�اد نظ�ام رقاب�ة  tيتبين من قيم   :.مناسباعتماد نظام رقابة  -٥

ب���ان ق���يم الفق���رات ، ص���ارم الواج���ب توافرھ���ا ف���ي المعم���ل عين���ة الدراس���ة لبل���وغ الري���ادة
)X13,X14,X15 (وجب�ة واكب�ر م�ن قيمته�ا الجدولي�ة البالغ�ةكافة معنوية وم)عن�د ) 1.667

) 2.364(اذا بلغ���ت ق���يم الفق���رات أع���لاه ، )19(ودرج���ة حري���ة %) 0.5(مس���توى معنوي���ة 
، %١٠٠عل���ى الت���والي وب���ذلك ت���وفر ھ���ذا المتطل���ب إحص���ائيا بنس���بة ) 1.902) (2.015(

  ).2.093(للمتطلب اعلاه البالغ  tوبمتوسط حسابي لقيم 
  
المحس��وبة  tومتابع��ة ق��يم ) ١ملح��ق١(عن��د مراجع��ة الج��دول  :.ي الأفك��ار الرائ��دةام��تلاك ذو -٦

) X16,X17,X18(ومقارنته�ا بقيمته��ا الجدولي��ة والخاص�ة به��ذا المتطل��ب م�ن خ��لال فقرات��ه 
وھ�ي ق�يم معنوي�ة ) 1.798(و) 2.027(قد بلغ�ت ) X16,X17(المحسوبة لـ  tيتبين أن قيمة 

) X18(فيم��ا كان��ت قيم��ة الفق��رة ، )1.667(والبالغ��ة  وموجب��ة واكب��ر م��ن قيمته��ا الجدولي��ة
غير معنوية على الرغم من كونها موجبة وبذلك بلغت نس�بة ت�وافر ھ�ذا المتطل�ب ) 1.633(*

مم�ا )1.819(للفقرات كافة لهذا المتطلب فق�د اش�ر  tوعند استخراج متوسط قيمة ، )%667.
  .أعلاه tيدعم نسبة التحقق المنخفضة لقيم 

) ١ملح�ق١(المحسوبة وال�واردة ف�ي الج�دول tتشير قيم  :ریادة في المعمل المبحوثتكامل ال -٧
) 3.559(والخاص�ة بمتطل�ب تكام��ل الري�ادة ف�ي المعم��ل المبح�وث ق�د بلغ��ت) X20(للفق�رات 

أم�ا بالنس�بة إل�ى ق�يم ، )1.667(الجدولي�ة البالغ�ة  tوھي ق�يم معنوي�ة وموجب�ة واكب�ر م�ن ق�يم 
)X19 (و)X21 ( فق��د بلغ��ت)عل��ى الت��والي وھ��ي قيم��ة غي��ر معنوي��ة ) 0.748(*و) 1.164

وبمتوس�ط حس�ابي %) ٣٣(مما يؤش�ر ت�وافر ھ�ذا المتطل�ب بنس�بة ، الجدولية tواقل من قيمة 
  ). 1.823(لهذا المتطلب  tلقيمة 

وقيمه�ا المحس�وبة تب�ين ب�ان الق�يم أع�لاه رغ�م  t-testاعتمادا على نتائج المختب�ر الإحص�ائي     
مم��ا يؤش��ر الحاج��ة إل��ى زي��ادة الاھتم��ام به��ذه ، إلا أنه��ا بدرج��ة منخفض��ة معنوي��ة معظمه��ا

  .المتطلبات وتعزيزھا من اجل بلوغ المعمل المبحوث الريادة في دنيا الأعمال
لفقرات كل متطل�ب لتأش�ير م�دى ت�وفر  tنلخص مما تقدم ومن خلال الاسترشاد بمتوسط قيم     

طل��ب دع��م الإدارة العلي��ا ك��ان الأكث��ر تمي��زا ب��ان مت، ھ��ذه المتطلب��ات ف��ي المعم��ل المبح��وث
وب���ذات الاتج���اه ك���ان ) 2.490(المحس���وبة له���ذا المتطل���ب  tوت���وافرا إذ بل���غ متوس���ط قيم���ة 

المحس��وبة  tالمتطل��ب الأق��ل ت��وافرا ھ��و التحفي��ز والاس��تعداد للمخ��اطرة إذ بل��غ متوس��ط ق��يم 
مم�ا ، )1.667(البالغ�ة وھ�ي قيم�ة غي�ر معنوي�ة واق�ل م�ن قيمته�ا الجدولي�ة ) 1.506(لفقراته 

يع��زز نت��ائج الوص��ف والتش��خيص لإجاب��ات الس��ادة المبح��وثين ح��ول م��دى ت��وافر المتطلب��ات 
إذ حص��ل المتطل��ب الخ��اص ب��الإدارة العلي��ا عل��ى أعل��ى نس��بة ، المتبن��اة ف��ي المعم��ل المبح��وث

ح���ول متطل���ب التحفي���ز %) ٣٥(وكان���ت النس���بة الأق���ل اتفاق���ا ھ���ي %) ٦٠(اتف���اق والبالغ���ة 
داد للمخاطرة مما يؤشر تجانس نتائج مقاييس الدراسة الميدانية وب�ذالك تقب�ل فرض�ية والاستع

لا تت��وفر كاف��ة المتطلب��ات الريادي��ة اللازم��ة لبل��وغ المعم��ل (البح��ث الت��ي ت��نص عل��ى م��ا يل��ي 
  ).المبحوث الريادة
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  الاستنتاجات والتوصیات
واختب�ارا باس�تخدام المختب�ر  بموجب الع�رض النظ�ري والتحلي�ل المي�داني وص�فا وتشخيص�ا     

لابد من الإشارة إلى أھم الاستنتاجات المستنبطة والتي عدت أساسا لتق�ديم  t-testالإحصائي 
  .التوصيات المناسبة ذات الصلة بالدراسة

  .الاستنتاجات -:أولا
اعتمادا على نتائج البحث توصل الباحث إل�ى العدي�د م�ن الاس�تنتاجات إلا أن أھمه�ا يتمح�ور     

  -:حول الأتي
تعد الري�ادة وم�ن ث�م المتطلب�ات الريادي�ة اح�د الأدوات الفاعل�ة والمعاص�رة المعتم�دة م�ن قب�ل  -١

 .المنظمات الناجحة لبلوغ التميز في دنيا الأعمال
تمثل القدرات الداخلية النادرة للمنظمة والبيئة المناسبة محور نجاح تبن�ي المتطلب�ات الريادي�ة  -٢

 .وتطبيقها بشكل سليم 
د ال��دعم المتواص��ل م��ن قب��ل كاف��ة الاط��راف ك��الإدارة والع��املين والمجه��زين والزب��ائن يع��  -٣

واص��حاب المص��الح اح��د الرك��ائز الاساس��ية لنج��اح إس��تراتيجية الري��ادة والإب��داع ف��ي المعم��ل 
 .المبحوث

أش��رت إجاب��ات الس��ادة المبح��وثين ب��ان متطل��ب الإدارة العلي��ا يق��ع ض��من اولولي��اتهم ل��دورھا  -٤
ف��ي المنظم��ة ومنه��ا المتطلب��ات  ةف��ة الأعم��ال والمه��ام والاس��تراتيجيات المتبن��االفاع��ل ف��ي كا

 .الريادية
المحسوبة بان النتائج أشرت معنوية العديد م�ن المتطلب�ات ولك�ن بدرج�ة منخفض�ة  tدلت قيم  -٥

وقد عززت ھذه النتائج نسبة اتفاق السادة المبحوثين حول مدى توافر المتطلبات المبحوث�ة إذ 
 .الاتفاق ھذه أيضا انخفاضها على وجه العمومأشرت نسبة 

أوضحت نتائج الجانب الميداني اتف�اق الوص�ف والتش�خيص والمختب�ر الإحص�ائي عل�ى ع�دم  -٦
 .توفر المتطلبات كافة

  
  .التوصیات -:ثانیا
بالاعتماد على نتائج البحث والاستنتاجات سابقة الذكر نرى ضرورة اخ�ذ المنظم�ة المبحوث�ة     

الص�لة التوص�يات التالي�ة بنظ�ر الاعتب�ار م�ن اج�ل تعزي�ز الموق�ف التنافس�ي  والمنظمات ذات
  .وبلوغ المنظمة الريادة والتمييز في دنيا الأعمال

ض��رورة تبن��ي المنظم��ة المبحوث��ة الري��ادة م��ن خ��لال ام��تلاك المتطلب��ات الريادي��ة المناس��بة  -١
 .لقدراتها وإمكاناتها الداخلية

العراقي�ة يج�ب أن يك�ون للمنظم�ات الريادي�ة دور ف�ي  نظرا للظروف التي تمر به�ا الش�ركات -٢
 .تحسين الوضع الاقتصادي من خلال استثمار الفرص المتاحة رغم الصعوبات المرافقة

توفير بيئة عمل مناسبة للعاملين كافة فضلا عن الزبائن والمجهزين والأطراف ذوي العلاقة  -٣
ار الريادي�ة المع�ززة لموق�ف المعم�ل تمكنهم من إبداء الآراء والأفك�، بنشاط المعمل المبحوث

 .ونجاحه
إشراك العاملين بدورات تدريبية داخلي�ة وخارجي�ة تنم�ي ق�درتهم الذاتي�ة وتب�رز ذوي العق�ول  -٤

 .والأفكار الريادية تعزيزا لنجاح المنظمة وتفوقها
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بهدف غرز فك�رة الري�ادة ف�ي المعم�ل المبح�وث ن�رى ض�رورة تش�كيل وح�دة فرعي�ة تخ�تص  -٥
 .تعمل على احتضان المتميزين والمبدعينبهذا المجال و

وضع نظام حوافز مجزي وعلى وفق أسس علمية يكرم بموجبه المتفوقون لكي يكونوا ق�دوة  -٦
 . لزملائهم الآخرين على الاندفاع والتمييز

ض���رورة زي���ادة الاھتم���ام المعم���ل المبح���وث بالمتطلب���ات الريادي���ة بش���كل ع���ام وعل���ى وج���ه  -٧
تعداد للمخ��اطرة لم��ا له��ذا المتطل��ب م��ن اث��ر ف��ي إب��راز الخص��وص بمتطل��ب التحفي��ز والاس��

  .الرياديين وإظهار القدرات الريادية الحقيقية للمنظمة
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  )١ملحق ١(جدول
  التكرار والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة

لااتفق   لااتفق  محاید  اتفق  اتفق بشدة  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــارات   ت
  بشدة

  الوسط
  الحسابي

انحراف 
قیم   معیاري

T 
                 دعم الادارة العلیا   

 2.449  ٠,٥٥  ٤,١  -  %٥  %١٠  %٥٠  %٣٥  تدعم إدارتنا العلیا الآراء والأفكار الریادیة  ١

 2.698  ٠,٨٥  ٢,٩  -  %١٥  %٣٥  %٣٥  %١٥  تتبنى إدارتنا العلیا إستراتیجیة الریادة لبلوغ أھدافھا  ٢
 *1.00  ٠,٨١  ٢,٨  %١٥  %١٠  %٣٠  %٣٠  %١٥  توفر الإدارة العلیا الأجواء المناسبة لبروز الریادیین  ٣

                 مرونة الھیكل التنظیمي  

 2.364  ٠,٥٥  ٤,١  -  %١٥  %٣٥  %٣٥  %١٥  ھناك مرونة للسلطات والصلاحیات الممنوحة في منظمتنا  ٤

 1.993  ٠,٦١  ٢,٨  %٥  %٢٠  %٢٥  %٣٥  %١٥  تعتمد منظمتنا اللامركزیة في صنع واتخاذ القرارات  ٥
 1.810  ٠,١  ٢,٧  %١٠  %٥  %٣٥  %٣٠  %٢٠  رات الریادیةیستجیب الھیكل التنظیمي لمنظمتنا للتغی  ٦

                 استقلالیة فریق تنفیذ الفكرة الرائدة  

 3.290  ٠,٩٤  ٢,٦  %٥  -  %٤٠  %٣٥  %٢٠  تتمتع فرق العمل في منظمتنا بالاستقلال في عملھا  ٧
1.277  ٠,٨٥  ٣,١  %١٠  %٢٠  %٣٥  %١٠  %٢٥  لفرق عملنا صلاحیة التغیر دون اخذ موافقات رسمیة  ٨

* 
 2.065  ٠,٦٣  ٢,٤  %٥  %١٠  %٤٥  %١٠  %٣٠  تشجع منظمتنا الأفكار الریادیة لفرق العمل  ٩

                 التحفیز والاستعداد للمخاطرة  

1.361  ٠,٩٤  ٢,٥  %١٠  %١٠  %٤٥  %١٠  %٢٥  تمنح منظمتنا حوافز كافیة لذوي الأفكار الریادیة  ١٠
* 

1.361  ٠,٩٤  ٢,٥  %١٠  %١٠  %٤٥  %١٠  %٢٥  لى تنفیذھا تحفز منظمتنا الأفكار الریادیة وتشجع الإقدام ع  ١١
* 

 1.798  ٠,٦١  ٢,٨  -  %١٥  %٥٠  %١٥  %٢٠  تشجع منظمتنا الریادیین وتوفر مستلزمات نجاحھم  ١٢
                 اعتماد نظام رقابة صارم  

 2.364  ٠,٥٥  ٢,٩  -  %١٠  %٥٠  %٢٠  %٢٠  تعتمد منظمتنا نظام رقابة مناسب بعیدا عن القیود  ١٣
 2.015  ٠,٨٥  ٢,٩  -  %٢٠  %٣٠  %٤٠  %١٠  عاملونا مھامھم بتوجیھات ودون ضغوطیؤدي   ١٤
 1.902  ٠,٩١  ٣  %٥  %٥  %٤٥  %٣٥  %١٠  تعتمد منظمتنا المرونة في رقابة أعمالھا  ١٥
                 امتلاك ذوي الافكار الرائدة  

 2.027  ٠,٨٥  ٢,٩  %١٠  %١٠  %٤٠  %٢٠  %٢٠  لدى منظمتنا عاملین ذوي أفكار متمیزة  ١٦
 1.798  ١,١  ٣,٦  %٥  %٥  %٣٠  %٣٥  %٢٥  تمتلك منظمتنا أفراد مبدعین في أداء المھام المكلفین بھا  ١٧
1.633  ١,١  ٢,٩  %١٠  %١٠  %٣٥  %٣٠  %١٥  تشرك منظمتنا المتمیزین بدورات خاصة لتطویر قدراتھم  ١٨

* 
                 تكامل الریادة في المعمل  

1.164  ٠,٧٧  ٣  -  %٢٥  %٣٥  %٣٠  %١٠  لیات الیومیةتتبنى منظمتنا الأعمال الریادیة كأحد الفعا  ١٩
* 

 3.559  ١  ٣,٥  %٥  %١٠  %٤٥  %٢٥  %١٥  تسخر منظمتنا الإمكانات الریادیة لتطویر منتجاتھا  ٢٠
0.748  ٠,٨٥  ٢,٩  %١٠  %١٠  %٤٠  %٢٠  %٢٠  تختار منظمتنا القائد الریادي لبلوغ الریادة  ٢١

* 
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