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  تطویر حوسبة المستفید النھائي في أطار أدارة التغییر

 
  لیث سعدالله حسین     .د. م.أ

  نبال یونس محمد. د                                        
               
  المستخلص

لاس�رع ف�ي لم تغييرات جذرية مهمة في الالفية الثالثة وفي مجالات عدة منها المعلوماتية التي كان�ت اايشهد الع
وق��دأثرت ھ��ذه ..... عص��ر الاقتص��اد الرقم��ي مقارن��ة م��ع الجوان��ب الاخ��رى الاقتص��ادية والاجتماعي��ة والثقافي��ة

عل��ى منظم��ات الاعم��ال المعاص��رة الت��ي خط��ت خط��وات س��ريعة لمواكب��ة ھ��ذه " اواض��ح"التغيي��رات ت��أثيرا
أذ أن المس�تفيد أص�بح بحاج�ة التطورات وخاص�ة ف�ي اس�تثمار واس�تخدام تقني�ة ونظ�م المعلوم�ات والاتص�الات 

بهدف حل المشكلات التي تواجهه ..... ملحة للمعلومات ذات الخصائص النوعية كالدقة والسرعة والموثوقية 
علي��ه أدرك��ت ادارات منظم��ات الاعم��ال ض��رورة تط��وير نظ��م معلوماته��ا بأس��تخدام .واتخ��اذ الق��رارات بش��أنها

حوس��بة المس���تفيد النه���ائي ، أذ أن المس��تفيد النه���ائي م���ن  ب��دائل أوم���داخل غي��ر تقليدي���ة منه���ا م��ا اطل���ق علي���ه
المعلوم��ات أص��بح ف��ي الوق��ت الحاض��ر يمتل��ك ق��درات ومه��ارات ومعرف��ة لتط��وير تطبيقات��ه بنفس��ه وبأس��تخدام 
أدوات عدي��دة ومتنوع��ة كالبرامجي��ات الحديث��ة ولغ��ات الجي��ل الراب��ع وتطبيق��ات الانترن��ت والموق��ع الالكترون��ي 

المس�تفيد متابع�ة التط�وير المس�تمر ومواكبت�ه وف�ق التغيي�رات الحاص�لة ف�ي ع�الم الفض�اء  وكذلك بأستطاعة....
الرقمي والمعلوماتية أذ أن نجاح المستفيد في ھذا التط�وير أص�بح م�رتبط بنج�اح أدارة التغيي�ر م�ن خ�لال تبن�ي 

  .ت والابداع نحو التغييرالمنظمات وأفرادھا الاتجاھات الايجابية والتفاعل والاستجابة والدعم وتشجيع الرغبا
  .وھنا يكمن القول أن الانسان ھو جوھر كل ذلك بسبب القدرات الخارقة التي وھبها له الخالق سبحانه وتعالى

Developing computerized skills of the  
End-User within change management 

Abstract 
Our world has been witnessing dramatic change in the third century in many aspect 
of which is "Informatics". This was the fastest in the digital economy compared to 
other economic, social and cultural. The effect of there variable was clear on 
current work organizations which stepped quickly to cope with there development, 
specially in using and implementing the techniques and systems of information and 
communication. The user became in urgent need for information of special qualities 
like accuracy, speed and trustful to solve the problem he may face to make the 
decisions. As a result the management of work organizations realized the necessity 
to develop, its information systems using (not classical) alternatives; of which what 
is called "Computering the End-User ". The end user information became at the 
present time well equipped with knowledge , abilities and skills to develop his 
application by himself using different tools like new programs, fourth generation 
languages application of the internet and electronic sites.  
Also the user became able to follow up the continue development according to the 
changes on digital aspect and informatics. The success of the user in this 
development became associated with the success of management change through 
using "The organization and the personal" positive attitudes, interactions , response, 
support, encouraging interests  and innovation towards change.  
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 المقدمة  
اعتمدت المنظمات في البدايات الأولى للحوسبة على إستخدام الحاسبات الض�خمة عالي�ة الكلف�ة 
الموض��وعة ف��ي غ��رف خاص��ة مكيف��ة وخل��ف اب��واب مقفل��ة لا يمك��ن لاح��د ال��دخول اليه��ا الا 
المرخص��ون وھ��م الأف��راد ال��ذين يتع��املون م��ع الحاس��وب وھ��م المبرمج��ون مش��غلو الحاس��وب،  

الت�ي وص�فت لاحق�اً  -تماد تلك المنظمات على مجموع�ة م�ن الم�داخل والطرائ�قوفضلاً عن اع
فق�د ادت الث��ورة ، ف�ي بن�اء ال��نظم والتطبيق�ات وتص�ميمها ض�من بيئ��ة الحوس�بة تل�ك –بالتقليدي�ة 

المتسارعة لتقانة المعلومات والاتصالات ضمن م�ا ع�رف بالمعلوماتي�ة الت�ي ش�هدھا الع�الم ف�ي 
ينتج عنها م�ن تط�وير ف�ي تقان�ة الحاس�ب والبرامجي�ات إل�ى كثي�ر م�ن  نهاية القرن الماضي وما

التحولات والتغيرات في بيئة المنظمات فقد عجزت المنظمات والمداخل التقليدية ف�ي بن�اء نظ�م 
المعلوم��ات ع��ن تلبي��ة رغب��ات المس��تفيدين واحتياج��اتهم م��ن المعلوم��ات عل��ى نح��و يتناس��ب م��ع 

حول العديد من النشاطات المرتبطة بالحاسوب إلى موق�ع اسبقيات الوقت والسرعة فضلاً عن ت
العم��ل واص��بح المس��تفيدون ھ��م ال��ذين ي��دخلون البيان��ات ويع��دون التق��ارير ويطبعونه��ا ويمك��نهم 

  . حوسبة تطبيقاتهم بانفسهم 
ل�ذلك نس�تعرض ف�ي ھ��ذا البح�ث ث�لاث مح�اور اساس��ية نش�ير ف�ي المح�ور الاول حوس��بة        

فهوم�ه ، مراحل��ه ، تط�ويره ، ومداخل�ة ، ومس��توياته ، وادوات�ه فيم�ا نؤك��د المس�تفيد النه�ائي ، م
في المحور الثاني اھم مجالات تطوير حوسبة المستفيد النه�ائي واخي�را نس�تعرض ف�ي المح�ور 
الثالث مفهوم ادارة التغيير واھميتها والمتطلبات البشرية والفكرية للتغيير ثم نس�تخلص الافك�ار 

  . ة المستفيد النهائي في اطار ادارة التغيير البحثية لتطوير حوسب
  : يمكن اثارة عدد من التساؤلات البحثية كما يأتي :مشكلة البحث

ھل يتمكن المس�تفيد النه�ائي م�ن تط�وير حوس�بته ف�ي اط�ار التغيي�ر المتس�ارع ف�ي بيئ�ة  �
  المنظمة التي يعمل فيها ؟ 

  . تفيد النهائي ماھي اھم اسس ومتطلبات ادارة التغيير تجاه حوسبة المس �
 . ماھي اھم المتطلبات البشرية والفكرية لتطوير حوسبة المستفيد النهائي  �

وفي ضوء ھذه التساؤلات البحثية يمكن صياغة عدد من الاھداف الخاصة بالبحث وف�ق الات�ي 
 : 
 . تحديد اطار مفاھيمي لحوسبة المستفيد النهائي ومراحل تطويرھا واداواتها  .١
 . الات تطوير حوسبة المستفيد النهائي التعريف باھم مج   .٢
 .الاشارة الى ادارة التغيير ومفهومها واسس تمثيل برامجها تجاه المستفيد النهائي    .٣
  . التأكيد على اھم المتطلبات الفكرية لتطوير حوسبة المستفيد النهائي    .٤

ه��ائي م��ن تكم��ن اھمي��ة البح��ث اكاديمي��ا ف��ي ان دراس��ة حوس��بة المس��تفيد الن: اھمی��ة البح��ث 
المعلوم��ات ف��ي المنظم��ات المعاص��رة الي��وم تع��د جانب��ا مهم��ا ف��ي ظ��ل التط��ورات والتغيي��رات 
الحاصلة في المعلوماتية عموما مما جعل المنظمات ان تتجه نح�و الطري�ق الس�ريع للمعلوم�ات 

) حوس�بته(والاتصالات فالمستفيد النهائي ھو بامس الحاج�ة للمعلوم�ات يمكن�ه تط�وير تطبيقات�ه 
ه مع دعم بسيط او حتى ب�دون دع�م م�ادام يمتل�ك الق�درات والمه�ارات والمعرف�ة باس�تخدام بنفس

العدي��د م��ن الادوات الخاص��ة بعت��اد الحاس��وب والبرامجي��ات وتقني��ات الاتص��الات والتعام��ل م��ع 
الش��بكات والانترن��ت ب��ل ويس��تطيع تط��وير ھ��ذه التطبيق��ات يوم��ا بع��د ي��وم لك��ن م��ع دع��م اداري 

غيي��ر والتط��وير وب��ذلك س��وف لايحت��اج لاھ��و ولا منظمت��ه عل��ى اعتم��اد يس��اعده عل��ى ھ��ذا الت
. الم�داخل الاخ�رى ف�ي تط�وير نظ�م المعلوم��ات التقليدي�ة او مراك�ز المعلوم�ات وم�ا ش�ابه ذل��ك 

عليه جاءت اھمية البحث لكي تحاول المنظمات والمستفيدون فيه�ا م�ن تط�وير انفس�هم بانفس�هم 
 .  

  :حوسبة المستفید النھائي : اولا 
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اس���تخدم الكت���اب والب���احثون مجموع���ة م���ن :مفھ���وم حوس���بة المس���تفید النھ���ائي  -١
المص��طلحات المترادف��ة للاش��ارة إل��ى العملي��ة الت��ي يط��ور به��ا المس��تفيد تطبيقات��ه الذاتي��ة والت��ي 

، Curtis, Nickserson(كم��ا ف��ي تعريف��ات ) EUC(يطل��ق عليه��ا حوس��بة المس��تفيد النه��ائي 
وكم��ا ف��ي تعريف��ات ف��ي تعريف��ات ) EUD(ير المس��تفيد النه��ائي وتط��و) .Bocij etalمكلي��ود، 

 Cypher, Turban etal, Obrien, Alter, Hicks, Govindarjul & Lippert, MCGillياس�ين (
etal., Anderson, Laudon & Laudon, Alistair.(  

  لق������د ب������دأ مص������طلح حوس������بة المس������تفيد النه������ائي ب������الظهور ف������ي عق������د الس������بعينيات     
)Govindarajulu & Lippert, 2003, 581 ( والت�ي وف�رت للمس�تفيد النه�ائي العدي�د م�ن

وبرامجياته�ا والبرامجي�ات  PCالأدوات مثل لغات الجيل الرابع، واللغات التصويرية، وأدوات 
المرنة التي مكنته من الوصول الى البيانات الت�ي يري�دھا وك�ذلك وض�ع التق�ارير وتط�وير نظ�م 

لمساعدة من محللي النظم المتخصص�ين أو م�ن المب�رمجين أو م�ن كاملة تخصهم مع قليل من ا
  ).٤٠٠، ٢٠٠٣برھان ورحو، (دون اية مساعدة 

  ويق����وم مفه����وم حوس����بة المس����تفيد النه����ائي عل����ى فك����رة بس����يطة مفادھ����ا قي����ام الأف����راد       
  ال����ذين لا تك����ون وظيف����تهم الرئيس����ة بن����اء نظ����م المعلوم����ات بش����يء م����ن التط����وير للنظ����ام 

)Bocij etal, 1999, 573 ( وذلك لاعتقاد أمثال ھؤلاء الأف�راد بق�درتهم عل�ى تط�وير نظمه�م
الخاص��ة حت��ى م��ن دون الاس��تعانة بأقس��ام نظ��م المعلوم��ات أو الاف��ادة م��ن مواردھ��ا فض��لاً ع��ن 
  قن���اعتهم ب���ان ل����ديهم تص���ورات افض���ل م����ن الاخ���رين ، فيم���ا يخ����ص احتياج���اتهم الخاص����ة 

  واكث����ر ملاءم���ة لاغراض����هم واحتياج����اتهم وھ���م ق����ادرون عل���ى تط����وير نظ���م اكث����ر س���رعة 
)Stair & Reynolds, 2003, 522.(  

وعليه فقد بدأ ھذا المدخل بالظهور بوصفه اتجاھاً رئيساً ف�ي اس�تخدام تقان�ة المعلوم�ات ف�ي     
المنظم��ات إذ تزاي��د ع��دد المس��تفيدين ال��ذين يطبق��ون برامجي��اتهم الذاتي��ة أو نم��اذج ص��فحاتهم 

فض��لاً ع�ن تزاي��د اع��داد ) Bocij etal, 1999, 597(اتخ��اذ الق�رار  المنتش�رة للمس��اعدة ف�ي
المس��تفيدين ال��ذين تعلم��وا كيفي��ة اس��تعمال الحاس��وبيات الدقيق��ة ف��ي مواق��ع العم��ل التخصص��ية 

) Zwass, 2003, 40(للحصول على المعلومات التي يحتاجون اليها لانج�از وظ�ائفهم بنج�اح 
لهذا المستفيد م�ن ق�درات ) لية حوسبة المستفيد النهائيعم(ولعل ھذا النجاح يعود إلى ما توفره 

ومهارات لتطوير أو اكتشاف طرائق جديدة لاداء اعماله ووظائفه إذ ان القدرة أو القابلية عل�ى 
تطوير تطبيقات المستفيد النهائي تبنى وتؤس�س عل�ى حزم�ة برامجي�ة منوع�ة خاص�ة بالمس�تفيد 

تفيدين النه��ائيين لمس��اعدتهم ف��ي تط��وير حل��ولهم النه��ائي تص��مم بص��ورة س��هلة للعدي��د م��ن المس��
  ).OBrien, 2000, 392(الذاتية المعتمدة على الحاسبة 

وفي حوسبة المستفيد النهائي يحدد المستفيد المشكلات الت�ي تحت�اج إل�ى ح�ل ويق�رر م�اھي      
لح�ل  البرمجية التي سيستخدمها لحلها، كما يحدد الاجراءات التي يجب عل�ى البرمجي�ة اتباعه�ا

  المش����������كلات فض����������لاً ع����������ن اس����������تخدام البرمجي����������ات لتحدي����������د حل����������ول المش����������كلات 
)Nickerson, 2001, 263 ( في حين يقتصر توجه أقسام نظم المعلومات على تقديم المعون�ة

  أو ال����دور ال����داعم لحوس����بة المس����تفيد النه����ائي وذل����ك ب����دلاً م����ن الس����يطرة والرقاب����ة عليه����ا 
)Zwass, 2003, 40 ( بتلك النظم دوراً استشارياً خ�لال قي�ام المس�تفيد إذ يؤدي المتخصصون

  ).OBrien, 2000, 392(بتطوير تطبيقاته الذاتية 
اما من حيث المفهوم فتشير ادبيات نظم المعلوم�ات إل�ى اتف�اق كبي�ربين الكت�اب والب�احثين       

 & Laudon( فق��د ج�اء تعري��ف. عل�ى مفه��وم تط��وير المس��تفيد النه�ائي ومض��امينه المختلف��ة
Laudon, 2002 ( عل���ى ان تط���وير المس���تفيدين النه���ائيين ل���نظم المعلوم���ات م���ع قلي���ل م���ن

ك�ذلك .   م�ن المتخصص�ين التق�انيون) المساعدة الفني�ة له�م أو م�ن دون تق�ديم اي�ة مس�اعدة فني�ة
عل�ى انه�ا ال�نظم الت�ي يق�وم المس�تفيد النه�ائي Govindargula & Lippert, 2002) (عرفه�ا
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عدة قس��م معالج���ة البيان��ات أو مرك��ز م��وارد المعلوم��ات أو خب���راء بتطويرھ��ا بنفس��ه أو بمس��ا
  .متخصصين أو مصادر غير رسمية وذلك لدعم أو اسناد القرارات التي يقوم بأتخاذھا

على اعتبارھا تبنّ�ي تقان�ة المعلوم�ات ) Alistair Suchiff et al., 2003, 25(وقد أكد        
معلومات، وذلك من اج�ل تط�وير تطبيق�ات برامجي�ة واستعمالها من أفراد ھم خارج قسم نظم ال

ال��ى أن حوس��بة المس��تفيد ) Zwass, 2003, 5( وأش��ار.   لغ��رض اس��ناد المهم��ات المنظمي��ة
النهائي ھي عملية الاس�تعمال المباش�ر للحاس�وب م�ن قب�ل المس�تفيدين النه�ائيين وذل�ك ب�دلاً م�ن 

نه�ائيين الت�ي ت�تم م�ن خ�لال م�ا تقدم�ه الاستعمال غير المباشر التي تتم م�ن خ�لال المس�تفيدين ال
 (ام�ا.أقسام خدمات المعلومات في المنظمة المعنية من برامجيات وأجزاء صلبة لذلك المس�تفيد

Chechen, 2004, 2( فعرفه��ا بأنه��ا نظ��م يكونه��ا المس��تفيد النه��ائي باس��تخدام أدوات برمج��ة
  .الجيل الرابع مع دور بسيط لمتخصص نظم المعلومات

وم المس�تفيد النه�ائي وانواع�ه ف�يمكن الاش�ارة ال�ى ان الكت�اب والب�احثون ف�ي مج�ال اما مفه     
نظم المعلومات الإدارية لمنظمات الاعمال يتفقون على أھمية المستفيد والدور ال�ذي يؤدي�ه ف�ي 
تط��وير ال��نظم وتص��ميمها أو تط��وير تطبيقاته��ا واس��تعمال أدوات متنوع��ة ف��ي نظ��م المعلوم��ات 

ل��ه المعلوم��ات المطلوب��ة وبالخص��ائص النوعي��ة الت��ي يح��ددھا أو ف��ي نظ��م  الإداري��ة لك��ي ي��وفر
معلومات متقدمة كنظم دعم القرارات ونظ�م المعلوم�ات الت�ي تس�تند إل�ى الخب�رة إذ يكم�ن دوره 
ف��ي التح��اور ومحاك��اة النظ��ام م��ن خ��لال ادخ��ال البيان��ات باس��تخدام وح��دات الادخ��ال المعروف��ة 

ة باس��تخدام وح��دات الاخ��راج لك��ي يتلق��ى الحل��ول المتاح��ة والحص��ول عل��ى المعلوم��ات المطلوب��
  .لمشكلة ما أو موقف معين ثم اختيار احد ھذه الحلول واتخاذ القرار

وعلي���ه اقترن���ت موض���وعات معظ���م الب���احثين والكت���اب المتخصص���ين وأرائه���م ووجه���ات     
د احتياجات�ه م�ن نظرھم بالمستفيد من نظم المعلومات لان ھذا المستفيد ھ�و الأكث�ر دراي�ة بتحدي�

المعلومات سواءً كان داخل المنظمة أو خارجها أو كان مسؤولاً في مس�توى تنظيم�ي مع�ين أو 
مديراً يضع القرارات أو موظفاً ف�ي المنظم�ة يس�عى إل�ى ايج�اد ح�ل لمش�كلة تواجه�ه أو موق�ف 

ة ونظ�م وعلى الرغم من حجم الاھتمام الذي ناله المستفيد في الادبيات الإداري�ة عام�. يعترضه
المعلومات خاصة الذي انعك�س ف�ي الدراس�ات والابح�اث ف�ان ھ�ذه الادبي�ات وف�ي الوق�ت نفس�ه 
تشير إلى عدم اتفاق الباحثين والكتاب بشأن مفه�وم المس�تفيد م�ن جه�ة وانواع�ه وتص�نيفاته م�ن 

  .جهة أخرى
 فج���اء تعري���ف المس���تفيد والمس���تفيد النه���ائي م���ن قب���ا مجموع���ة م���ن الكت���اب والب���احثين     

) Laudon & Laudon, 2002, 75 (المتخصص�ين ف�ي مج�ال نظ�م المعلوم�ات فق�د ع�رّف
ممثل��و الأقس��ام ال��ذين يعمل��ون ف��ي أقس��ام خ��ارج مجموع��ة نظ��م "المس��تفيدين النه��ائيين ب��انهم 

المعلومات والذين يطورون تطبيقات نظم المعلومات لهم وبذلك فان ھ�ؤلاء المس�تفيدين ي�ؤدون 
  .تصميم نظم المعلومات وتطويرھا دوراً متزايد الأھمية في

على ان المستفيدين النهائيين ب�انهم مس�تهلكو ) Govindarajula, 2002, 572 (كذلك اكد     
مس��تهلكو المعلوم��ات وھ��م اولئ��ك ال��ذين / مس��تهلكو المعلوم��ات ومنتج��و/ المعلوم��ات أو منتج��و

ه يس���تخدمون يش���غلون، ويط���ورون، ويراقب���ون نظ���م المعلوم���ات الإداري���ة وف���ي الوق���ت نفس���
  .مخرجاته

فق�د ع�رف المس�تفيدين ب��انهم ) per, 2003, 143)  Mcmanus & Wood-her ام�ا    
  .الأفراد المسوؤلون عن تحديد حاجات الاعمال للنظام الجديد أوتقوية النظام الحالي وتعزيزه

ال�ى ان المس�تفيدين ھ�م الاش�خاص ال�ذين يس�تخدمون ) Abras etal., 2004, 4 (وق�د اش�ار 
  .  تاج النهائي الناجم عن اكمال مهمة نظم المعلومات الاداريةالن
تم��ر عملي��ة حوس��بة تطبيق��ات المس��تفيد النه��ائي  :مراح��ل تط��ویر حوس��بة المس��تفید النھ��ائي -٢

شأنها شأن أي نظام اخ�ر ب�دورة حي�اة تتك�ون م�ن مجموع�ة مراح�ل يمتل�ك ك�ل منه�ا خص�ائص 
  .معينة تميزھا عن غيرھا من المراحل الأخرى
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وتستند ھذه المراحل إلى حقيقة مفادھا ان المستفيد النهائي يعم�ل بنفس�ه عل�ى اع�داد الب�رامج    
وعلي�ه ) Alter, 1999, 446(ويكون مسؤولاً في الوقت نفسه عن النت�ائج المترتب�ة عل�ى ذل�ك 

تلاحظ أھمي�ة دور المس�تفيد ووض�وحه خ�لال ك�ل مرحل�ة م�ن ھ�ذه المراح�ل فض�لاً ع�ن أھمي�ة 
عرف��ة والخب��رة الت��ي يمتلكه��ا المس��تفيد ف��ي تنفي��ذ ك��ل منه��ا ويمك��ن تلخ��يص مراح��ل المه��ارة والم

ك������������الاتي                         ) Alter(حوس������������بة تطبيق������������ات المس������������تفيد النه������������ائي وكم������������ا يص������������نفها 
)Alter, 1999, 446 - 447. (  
ل���ة يق���وم المس���تفيد النه���ائي خ���لال ھ���ذه المرح:Initation) البدای���ة أو الانش���اء(ال���دخول  -١

بتش���خيص المش���كلة وتحدي���د ابعادھ���ا ودراس���تها الت���ي بتقان���ة المس���تفيد النه���ائي وك���ذلك تحدي���د 
المش��كلات والاج��راءات الت��ي يج��ب ان تتبعه��ا البرامجي��ات  البرامجي��ات الت��ي سيس��تخدمها لح��ل

  ). Nickerson, 2001, 263(المختارة لحل تلك المشكلات 
ه�ائي مس�ؤولية النظ�ام ال�ذي يق�وم بتط�ويره يتحم�ل المس�تفيد الن: Developmentالتطویر  -٢

ونج�د غالب�اً . وھو الذي يقرر ما يحتاج اليه ويس�تخدم الأدوات الت�ي تخدم�ه ف�ي عملي�ة التط�وير
ان التطوير الناجح الذي يق�وم ب�ه المس�تفيد النه�ائي يعتم�د عل�ى ميس�ورية وجاھزي�ة ك�ادر نظ�ام 

يب والاستش��ارات ويلاح�ظ ف�ي معظ��م المعلوم�ات ال�ذي ي�دعم مط��وري المس�تفيد النه�ائي بالت�در
الشركات وجوب ان يستعمل المستفيد النهائي الحاسوبيات والبرامجيات التي ي�دعمها قس�م نظ�م 

  .المعلومات المركزي
يعم��ل تط��وير المس��تفيد النه��ائي عل��ى تبس��يط مرحل��ة التنفي��ذ :Implementationالتنفی��ذ  -٣

ان الت��دريب عل��ى ال��نظم . ى ذل��ك التطبي��قوذل�ك لع��دم حاج��ة المس��تفيد النه��ائي إل��ى الت��دريب عل��
الأخ��رى الت��ي يحت��اج اليه��ا المس��تفيد ع��ادة م��ا يك��ون س��هلاً لان المس��تفيد النه��ائي ملم��اً ب��نظم 

ك��ذلك س��يزداد قب��ول . المعلوم��ات الت��ي يس��تعملها وكيفي��ة توافقه��ا وتطابقه��ا م��ع عملي��ات أعمال��ه
  . نحو أكبر من مطوري النظم الاخرينالنظام نظراً لادراك المستفيدين النهائين لحاجاتهم على 

  Operation and maintenanceالتشغیل والصیانة  -٤
يكون المستفيدون النه�ائيون ھ�م المس�ؤولين بالكام�ل ع�ن تش�غيل نظ�م المعلوم�ات الت�ي ط�ورت 
بطرق حوسبة المستفيد النهائي وص�يانتها وھ�م ال�ذين يق�ررون مت�ى وكي�ف س�يتم اس�تعمال تل�ك 

وك�ذلك ھ�م المس�ؤولون . اللازم�ة Documentationيضعون طريقة التوثيق النظم وھم الذين 
والش��كل يوض��ح مراح��ل دورة حي��اة حوس��بة المس��تفيد . ع��ن ام��ن المعلوم��ات ف��ي ذل��ك النظ��ام

  .النهائي 
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  مراحل دورة حیاة حوسبة المستفید النھائي) ١(الشكل 
  اعداد الباحثان: المصدر

  المستفید النھائيمداخل حوسبة  - ٣
تم م��ن خلاله��ا ادارة حوس��بة ت��تظه�ر ف��ي بيئ��ة حوس��بة المس��تفيد النه��ائي مجموع�ة م��ن الم��داخل 

المس��تفيد  المس��تفيد النه��ائي وع��ادة م��ا تف��رض ھ��ذه الم��داخل منظ��ورات مختلف��ة لادارة تط��وير
) Parker & Case, 1993, 471) (Skarka, 1999, 6(النه��ائي وھ��ذه الم��داخل ھ��ي 

)Curtis, 1998, 196 – 197 : (  
  Monopolistic approachالمدخل الاحتكاري  -١

غالب�اً م�ا ينظ��ر إل�ى عملي�ة حوس��بة المس�تفيد النه�ائي عل��ى انه�ا تهدي�د لنف��وذ وس�لطة العدي�د م��ن 
ف���ان ھك���ذا أقس���ام نظ���م المعلوم���ات، وان المس���تفيدين يحص���لون عل���ى نظمه���م الخاص���ة به���م و

وعلي�ه وف�ي ) Curtis, 1998, 196(م�ات س�ينخفض اعتمادھم على موارد وأقسام نظ�م المعلو
  ظ���ل ھ���ذا الم���دخل تح���اول أقس���ام نظ���م المعلوم���ات تعطي���ل عملي���ة حوس���بة المس���تفيد النه���ائي 

)Parker & Case, 1993,47 1 ( وذل��ك م��ن اج��ل ترتي��ب ال��نظم والسياس��ات والت��دريب
ارة العلي�ا إذ تعم�ل أقس�ام نظ�م المعلوم�ات عل�ى تح�ريض الاد) Skarka, 1999, 6( ھاواع�داد

على عدم دعم حوسبة المس�تفيد النه�ائي وذل�ك م�ن خ�لال اقن�اع تل�ك الادارات ب�ان متخصص�ي 
س��عياً منه��ا لاحتك��ار البيان��ات  الحاس��وب يج��ب ان يفرض��وا س��يطرتهم عل��ى عملي��ات معالج��ة

  .تطوير النظم الحاسوبية في المنظمة والسيطرة الكاملة على كل موارد الحوسبة في المنظمة
غم م��ن أن ھ��ذا الم��دخل يع��د اس��تراتيجية لأقس��ام نظ��م المعلوم��ات الإداري��ة للاحتف��اظ وعل��ى ال��ر

انه��ا اص��بحت اس��تراتيجية اق��ل ش��يوعاً ف��ي الوق��ت الحاض��ر وللاس��باب فبنفوذھ��ا ف��ي المنظم��ات 
  )Parker & Case, 1993,471) (Skarka, 1999, 6: (الآتية 

المس��تفيدين النه��ائيين إذ اص��بحوا اكث��ر  تقان��ة المعلوم��ات عن��دع��ن زي��ادة المعلوم��ات المت��وفرة  -أ
  .هومزايا منافع حوسبة المستفيد النهائيبمعرفة بالحاسوبيات وكذلك 

تلبي���ة لي تواجه��ه أقس��ام نظ��م المعلوم��ات ذالتراكم��ات المرئي��ة وغي��ر المرئي��ة والض��غط ال��� -ب
الاحتياج�ات الام��ر ال��ذي ادى إل��ى ض��غوط عل��ى الادارة للس��ماح للمس��تفيدين بوض��ع نظمه��م 

  .الخاصة
  .انخفاض تكاليف موارد الحوسبة -ت

  .laissez-fair approach) الحیادي(مدخل عدم التدخل  -٢
يختل��ف ھ��ذا الم��دخل كلي��اً ع��ن س��ابقه إذ تزدھ��ر حوس��بة المس��تفيد النه��ائي نتيج��ة لوجه��ة نظ��ر 

يدون وفق ما ي�راه المس�تفعلى المنظمة القائلة بان حوسبة المستفيد النهائي يجب ان تترك تماماً 
عل�ى فع�ل م�ا يري�د لوھنا تعطي أقسام نظم المعلومات كامل الحرية للمستفيد النه�ائي . النهائيون

ليق�ع ف�ي اخط�اء لك�ي يت�دخل احيان�اً ولا يت�دخل ف�ي ف�ي الوق�ت نفس�ه ان يترك المستفيد النه�ائي 
  .وماتاحياناً اخرى فضلاً عن منع المستفيد النهائي من الاستعانة بامكانات أقسام نظم المعل

  Information center approachمدخل مركز المعلومات  -٣ 
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يع��د ھ��ذا الم��دخل الأكث��ر ش��يوعاً ف��ي المنظم��ات فض��لاً ع��ن كون��ه الأكث��ر حداث��ة وقب��ولاً لادارة 
إذ ان�ه محاول�ة للم�زج ب�ين الم�دخلين الس�ابقين وذل�ك م�ن خ�لال جع�ل . حوسبة المستفيد النه�ائي

للمس���تفيدين النه���ائيين وھ���ذا ب���الطبع يض���من  اً وداعم��� اً ، ومش���رفاً قس���م نظ���م المعلوم���ات مرش���د
إذ  هاالمحافظة على المقاييس الملائمة خلال عملية تطوير تطبيقات المستفيد النه�ائي واس�تخدام

ان ك��ادر قس��م نظ��م المعلوم��ات ق��د يت��دخل ف��ي انج��از اج��راءات الت��دقيق لنش��اطات المس��تفيدين 
لم�وارد الحاس�وبية وھ�ل لالمس�تفيدين النه�ائيين النهائيين وذلك من اجل تشخيص كيفية استعمال 

  .ان النظم الناتجة متوافقة مع البيانات ومع معايير الصيانة ام لا
  management of the free economicمدخل الاقتصاد الحر  -٤

في ھذا المدخل العلاقة ما بين مركز الحاسبة والمستفيدين النهائيين وتتبدل وي�تم ف�ي ھ�ذا  تتغير
أھمي�ة تزوي�د المس�تفيدين النه�ائيين بالحري�ة وم�ن خلاله�ا تتمي�ز احتياج�اتهم وف�ي  تحديدالمدخل 

الوق��ت نفس��ه تزوي��د المس���تفيد النه��ائي بال��دعم المه��اري المطل���وب لتوجي��ه التط��وير وض���مان 
  :ويتحقق التوازن من خلال التوجيهات الآتية  .المقاييس

س��تفيد النه��ائي وھ��ذه يج��ب ان تك��ون الحاج��ة إل��ى سياس��ة واض��حة لاس��تراتيجية حوس��بة الم -١
وظيف��ة أدارة علي��ا ويج��ب ان تح��دد دور حوس��بة المس��تفيد النه��ائي ض��من اس��تراتيجية نظ��م 

  .المعلومات واستراتيجيات الاعمال
يج��ب ان يك��ون الت��وازن ب��ين مس��ؤوليات مرك��ز الحاس��بة ومس��ؤوليات المس��تفيدين النه��ائيين  -٢

  .فصلنماً وعلى نحو واضح
الاحتياطي المساند للمستفيد النهائي من خلال مركز المعلومات بالاعتماد عل�ى  قدميجب ان ي -٣

ن واثق��ين م��ن اس��تقلاليتهم ون النه��ائيوبه��ذه الطريق��ة س��وف يك��ون المس��تفيدومرك��ز الحاس��بة 
  .وقدراتهم

تطبيق��ات المس��تفيد النه��ائي الحرج��ة إذ ) نط��اق(يج��ب ان توض��ع تحدي��دات وتعريف��ات لم��دى  -٤
  .اسبقية تنظيمية عاليةذلك  قات بعدتاخذ ھذه التطبي

م�ن خ�لال اس�تخدام  تهاواستقلالي ھانمووھناك تاكيدات مستمرة على حوسبة المستفيد النهائي  -٥
  .التعليم

  
  
  
  
  

  ابعاد حوسبة المستفید النھائي -٤
تطورت حوسبة المستفيد النهائي منذ بداياتها الأولى وحتى الوقت الح�الي ض�من مجموع�ة م�ن 

 ,Sutciffe, 2003(لتي توضح العديد من المضامين النظرية والتطبيقية لها وقد حدد الابعاد ا
  :ھذه الابعاد بالاتي ) 3 – 2

  
يص��ف ھ��ذا البع��د نط��اق بيئ��ة حوس��بة المس��تفيد النه��ائي إذ :بیئ��ة حوس��بة المس��تفید النھ��ائي -١

ي�ين فض�لاً ع�ن المس�تفيدين والاخص�ائيين والادار: بيئ�ة ع�ادة العدي�د م�ن الاط�راف ھذه التضم 
عادة ما ي�تم التركي�ز ف�ي وتضمنها العديد من المتغيرات كالأدوات والتقانات والاجهزة وغيرھا 

 ه�اھذا الاطار على المستفيد النهائي الذي يعد الش�خص ال�ذي يحت�اج إل�ى المخرج�ات الت�ي تنتج
ث�م س�عي ھ�ذه ) Parker & Case, 1993, 730(برامجي�ات التطبي�ق لغ�رض انج�از وظيفت�ه 

لبيئ��ة إل��ى ت��وفير المزاي��ا والأدوات المفي��دة للمس��تفيد ك��اجهزة الم��دخلات البديل��ة وك��ذلك ب��رامج ا
وغيرھ�ا م�ن ) Awad, 1998, 333(التدريب بالاستناد إلى مراكز المعلوم�ات ف�ي المنظم�ات 

ذل��ك الاھتم��ام والتركي��ز ف��ي س��بب الولع��ل . ق والأدوات الت��ي تمكن��ه م��ن انج��از وظيفت��هائ��الطر
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ض�من بيئ�ة تط�وير المس�تفيد النه�ائي م�ن حي�ث  هماين المس�تفيدين النه�ائيين واخ�تلافيعود إلى تب
مباشر في تطوير النظم والتطبيق�ات على نحو عدد ھؤلاء المستفيدين الذين يسهمون ويتدخلون 

غي���ر الم��اھرين، وش���به ، والمس���تفيدين الم��اھرينان ھن��اك أو م��ن حي��ث المه���ارة إذ انن��ا نج���د 
الماھر ھو الف�رد ال�ذي ي�تمكن م�ن كتاب�ة برامج�ه الخاص�ة فض�لاً ع�ن اداء فالمستفيد . الماھرين
الت�ي يمك�ن ادائه�ا بوس�اطة المس�تفيد ش�به الم�اھر وغي�ر الم�اھر، ام�ا المس�تفيد ش�به  ه�االمهام كل

الت�ي تتطل�ب ) غي�ر التقليدي�ة(الماھر فهو يس�تطيع التعام�ل م�ع الأدوات البرامجي�ة غي�ر العادي�ة 
الص�فحات الحاس�وبية ، ومعرفة الحاس�وبية وذل�ك مث�ل معالج�ات الكلم�اتالمستوى الادنى من ال

ولغات الجيل الرابع المتاحة في العديد من نظم ادارة قواعد البيان�ات ف�ي ح�ين تتمث�ل  ،المنتشرة
 دد م�نمهام المس�تفيد غي�ر الم�اھر ف�ي احس�ن الاح�وال بعملي�ة ادخ�ال البيان�ات وك�ذلك القي�ام بع�

حاس��وبياً ل��ذلك يج��ب ان يوج��ه دائم��اً وأخي��راً  اً ه معلم��دة ولا يمك��ن ع��المه��ام الحاس��وبية البس��يط
  ين المس�����������������������������������������������������������تفيدين النه�����������������������������������������������������������ائيين اتب�����������������������������������������������������������

  م���ن حي���ث الخب���رة إذ انن���ا نج���د المس���تفيد النه���ائي الخبي���ر والمس���تفيد النه���ائي ع���ديم الخب���رة
)Parker & Case, 1993, 733 .( ال�نظم مجموعة م�ن واستناداً إلى ھذا التباين فاننا نجد ان

ف�ي  ھمبقص�د دع�م المس�تفيدين واس�ناد تط�ورق�د لتطبيقات في بيئة تط�وير المس�تفيد النه�ائي وا
نج�د و ،مثل ھذه النظم والتطبيقات محددة من حيث المه�ام والمي�دانتكون و. ميدان خبرة ضيقة

تك��ون أدوات ذات ان مقاب��ل ذل��ك ان العدي��د م��ن بيئ��ات تط��وير المس��تفيد النه��ائي تمي��ل إل��ى ف��ي 
  ).Sutcliffe, 2003, 2(ن تطبيقها على نطاق واسع من المشكلات غرض عام يمك

  
فق�د تس�تخدم اللغ�ة  هيتعل�ق ھ�ذا البع�د بوس�ائل الاتص�ال بالمس�تفيد وش�كل:الاتصال بالمس�تفید -٢

الطبيعية واجراءات المستفيد الطبيعي�ة المعت�ادة ف�ي الاتص�ال، أو ق�د تس�تخدم لغ�ة اكث�ر رس�مية 
، فعل�ى س�بيل كذلكويسهم شكل الاتصال في توضيح ھذا البعد  .تفرض على المستفيدين تعلمها

نشر من خلال رسم ملامح وعلاقات مفهومة وسهلة أو م�ن خ�لال تالمثال قد تدرج التعليمات و
كما يمكن تحقيق اتصال اكث�ر رس�مية م�ن خ�لال محت�وى . وضع مجموعة من الأھداف المادية

انه نطاق يمت�د م�ن تمثي�ل بوصف ھذا البعد وعادة ما ي. رمزي أو من خلال لغات بيانية) نص(
وفي ھذا الجان�ب يمك�ن تحدي�د ھ�ذا التمثي�ل لك�ل ) ملموس(إلى تمثيل مادي ) غير مادي(نظري 

من الطبيعة والاسبقيات الأخرى مثل قابلية التغيير والشمولية من خلال استخدام ابع�اد ادراكي�ة 
  .ومعرفية

  
ظه�ر ف�ي تلبعد الثال�ث لحوس�بة المس�تفيد النه�ائي إذ تشكل مبادرات النظام ا:مبادرات النظام -٣

عل�ى ن تتمث�ل الأول�ى باحتم�ال اس�تغناء ال�نظم ع�ن مب�ادرات المس�تفيد ان مهمتاھذا البعد صورت
كام��ل وتقتص��ر عل��ى ت��وفير الوس��ائل اللازم��ة لبن��اء الي��ات العم��ل، ام��ا الص��ورة الأخ��رى نح��و 

ه م�ن اج�راءات الي� تق�ديم م�ا يحت�اجون فتشير إل�ى اش�باع ال�نظم لرغب�ات المس�تفيدين م�ن خ�لال
وتوض��يحات م��ع متابع��ة س��لوكيات المس��تفيدين ث��م القي��ام بالمب��ادرة اللازم��ة لوض��ع التعليم��ات 
المناسبة أو السلوكيات المطلوب�ة ويق�ع ب�ين ھ�اتين الص�ورتين المتناقض�تين مجموع�ة نظ�م تق�دم 

  .عليمات المناسبةللمستفيدين أدوات التطوير اللازمة وتزودھم بالمعلومات أو الت
  

  أدوات حوسبة المستفید النھائي -٥
ن ف�ي مج�ال نظ�م المعلوم�ات إل�ى ان�واع عدي�دة م�ن الأدوات الت�ي ولق�د تط�رق الكت�اب والب�احث 

ھ�دف  عوانس�جاماً م� ،يمكن للمستفيد النهائي استخدامها في تطوير برامجيات تطبيقاته، ون�رى 

، العديد من الأدوات التي ج�اء به�ا الب�احثون والكت�ابالدراسة الحالية وبما ان ھنالك تداخلاً في 

  :وھذه الأدوات ھي  معظم الباحثين ھاھذه الأدوات تصنيفها إلى ست فئات ذكران 
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  .PCأدوات استخدام الحاسوب الشخصي  -١

  .لغات الجيل الرابع -٢

  .حزم برامج التطبيقات -٣

  .تطوير برامج التطبيقات -٤

  .التطبيقاتتطبيقات النمذجة ودعم  -٥

  .برامجيات الاتصالات والشبكات /نظم -٦

فئ�ة كم�ا  ك�لفئات ھ�ذه الأدوات والان�واع المختلف�ة الت�ي تق�ع ض�من ) ١(نستعرض في الجدول 

  .نواشار اليها الكتاب والباحث
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  ) ١(جدول ال
  أدوات حوسبة المستفید النھائي

 ت
أدوات استخدام 

 الحاسوب الشخصي
لغات الجيل 

 الرابع
ج حزم برام
 التطبيقات

تطوير برامج 
 التطبيقات

تطبيقات النمذجة 
 ودعم التطبيقات

برامجيات /نظم
الاتصالات 

 والشبكات
ادخ�����������ال البيان�����������ات  ١

الاستفس�����������ار ع�����������ن 
 .المعلومات

 DSSتحليلات  .أدوات تطوير نظم برامج التطبيقات .لغات استعلام
 .والنمذجة الرياضية

تطبيقات الانترنت 
 والشبكات

توفر حقائب  .تطبيقات مدمجة .لغات استفسار .اتادخال بيان ٢
برامجية مثل لغات 

 .الجيل الرابع

تحليل جداول 
 الكترونية

لغات الاستنساخ 
حقائب برامجية 

 .واتصالات
حقائب برامجيات  .لغات نمذجة .ادارة بيانات ٣

 .تفاعلية
نظم برامج  .لغات النمذجة 

 .الانترنت
حقائب جداول  ٤

 .اليكترونية
تصميم لغات  .قواعد بيانات .اتمتة المكاتب .طلبلغات 

 .النمذجة
 .الوسائط المتعددة

قواعد حاسبات   .لغات طبيعية .معالج كلمات ٥
 .شخصية

 .بريد الكتروني 

لغات اعداد  .استرجاع مرئي ٦
 .التقارير

قرارات دعم   .مولدات التطبيقات
 .المستفيد النهائي

شبكة المعلومات 
 ).انترنيت(

برامجيات حسب  .مولدات التقارير .لجة وثائقمعا ٧
 .الطلب

أدوات تطوير 
 .بصرية

أدوات نمذجة دعم 
 .القرارات

أدوات شبكة 
 .المعلومات

برامجيات سابقة  .لغات رسوم استرجاع ٨
مثل عامة، (الاعداد 

مخصصة للصناعة، 
 .انتاجية شخصية

   

ادارة التوثيق  ٩
 .الالكتروني

لغات برمجة عالية 
 .ىالمستو

دعم تطبيقات  
 .انتاجية موسعة

  .لو –تحليل ماذا 

  .تحليلات احصائية   .منتجات رسوم .الصفحات المنتشرة ١٠
     .منتجات تقارير .الحاسبات الشخصية ١١
جدولة القوائم  ١٢

  .واعدادھا
 

تصميم لغات 
 .النمذجة

    

مولدات تخطيط  .برامجيات مشتركة ١٣
 .بيانية
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١٠٧

  نظرة تقویمیة لأدوات حوسبة المستفید النھائي
ت حوس�بة المس�تفيد النه�ائي ق�د حقق�ت يؤكد الباحثين والكتاب في مجال نظم المعلومات ان أدوا

نفس�هم فض�لاً ع�ن أج�ه المس�تفيدين نح�و تط�وير تطبيق�اتهم بوتعل�ى العديد من المزايا مما شجع 
الرغم من ت�وافر ھ�ذه وعلى دعم الادارة العليا ودعم أقسام نظم المعلومات ومراكز المعلومات 

س�لطان، (                ي�اتي اھمه�ا الس�لبيات أو القي�ود ن�ذكر فيم�ا دداً م�نھنال�ك ع�فان المزايا 
٣٣٢، ٢٠٠٠(.  

  مزایا أدوات حوسبة المستفید النھائي  -أ
  .تلك الأدواتلفي كل الاوقات والاخرين فضلاً عن ن يسرعة وسهولة استخدام المستفيد -١
ھ�و إذ يق�وم  ھ�انتيجة للدور الفعال للمستفيد النهائي في عملية بن�اء نظ�م المعلوم�ات وتطوير -٢
  .درجة رضى المستفيد تدازفقد بتطوير النظام سه بنف
تمت�ع أدوات تط�وير تطبيق�ات الميس�تفيد النه�ائي بق�درات جي�دة ف�ي انج�از العدي�د م�ن المه��ام  -٣

كالرس���وم واوراق العم���ل واس���تدعاء المعلوم���ات أو الاس���تعلام جعله���ا اكث���ر ق���درة عل���ى تلبي���ة 
  .احتياجات المنظمة

ج�راء ) هم�ةمتلبية احتياج�ات الاعم�ال ال(مكاسب لمن ا اً من المنظمات عددمجموعة حققت  -٤
  الجي��������ل الراب��������ع لغ��������ات زي��������ادة انتاجي��������ة تط��������وير التطبيق��������ات خاص��������ة باس��������تخدام 

)Laudon & Laudon, 2001, 334.(  
  
  .قیود استخدام أدوات حوسبة المستفید النھائي -ب
ھنال�ك ف�ان فيد النهائي الرغم من ھذه المزايا التي تحققها الأدوات الخاصة بحوسبة المستعلى و
 & Laudon() ٣٣٢، ٢٠٠٠س�لطان، ( :القي�ود الت�ي تظه�ر ف�ي حال�ة اس�تخدامها  دداً م�نع�

Laudon, 2001, 334.(  
خاص�ة ف�ي بن�اء ال�نظم الت�ي تتطل�ب اً ولتطبيق�ات جميع�لان أدوات الجيل الرابع قد لا تصلح  -١

  .من العمليات بسبب بطء عمل ھذه اللغات اً ضخم اً حجم
اس�تخدام لغ�ات الجي�ل الراب�ع اق�ل كف�اءة وانتاجي�ة فيم�ا اذا كان�ت التطبيق�ات تعتم�د عل�ى  يعد -٢

  .حجم ضخم من الاجراءات المنطقية
  .ل الرابع التي تتصل مباشرة بالحاسب إلى الامن والرقابةمجموعة من لغات الجيتفتقر  -٣

  مستویات حسوبة المستفید النھائي
  مس�����تفيد إل�����ى اخ�����ر م����ن تتب�����اين وخب�����راتهم ائيين ان مس����تويات مع�����ارف المس�����تفيدين النه����

  ه���ا م���ن مس���تويات بس���يطة تتمث���ل بب���رامج نينس���حب عل���ى تب���اين التطبيق���ات الت���ي يطورمم���ا 
  إل����ى مس����تويات معق����دة تس����تند إل����ى  Spread sheetsبس����يطة كالص����فحات الالكتروني����ة 

  ).Govindorajula, 2002, 373(برامجيات وديناميكية معقدة مرتبطة بصفحات الشبكة 
ويتض��من تط��وير تطبيق��ات بس��يطة تتمث��ل بعملي��ات الع��رض :التطبی��ق م��ن المس��توى الأول -١

Presentation ) اس�تخدام برن�امجPower point  م�ثلاً أوHarvard graphies  و) …و/ 
  .Editorsق تحرير ائأو طر MS wordايجاد صفحات ثابتة في الشبكة كاستخدام أو 
تش��تمل عل��ى تطبي��ق أو  ،ھ��ي تطبيق��ات متوس��طة الحج��ومو:المس��توى الث��اني التطبی��ق م��ن -٢

اس���تخدام وتطبيق��ات تتمث��ل بتطبيق��ات ص���حيفة الموازن��ة باس��تخدام ص���يغ احص��ائية أو مالي��ة، 
، وايج���اد SQLتطبيق���ات قاع���دة البيان���ات، واوام���ر  SASو  ، SPSSالمح���افظ الاحص���ائية 

  .Visual Basic scripts ،Gavaفي الشبكة باستخدام لغات صفحات متحركة 
 اً مكثف��� اً اس���تخدام لمش���يتض���من تط���وير ب���رامج معق���دة تو:التطبی���ق م���ن المس���توى الثال���ث -٣

ك�ذلك ادخ�ال التطبيق�ات  Visual Basicمث�ل  Guk، أو CoBolلمواصفات متقدمة من لغت�ي 
. أي التص��ميم بمس��اعدة الحاس��وب والانت��اج بمس��اعدة الحاس��وب CAM/CADالت��ي تتض��من 
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س��بة المس��تفيد النه�ائي والادوات الت��ي يمك��ن اس��تخدامها م��ن يوض��ح مس��تويات حو) ٢(والش�كل 
  ).Hicks, 1990, 193(قبلهم 

  تطویر حوسبة المستفید النھائي : انیا ث
اس�تنادا ال�ى ماتق�دم ذك�ره ع�ن مفه�وم واھمي�ة وم�داخل وادوات حوس�بة المس�تفيد النه�ائي يمك�ن 

فس�ه او حوس�بته وف�ي اط�ار م�ا القول ان ھذا المس�تفيد يمك�ن الاس�تمرار ف�ي تط�وير تطبيقات�ه بن
يحدث من تغييرات ف�ي البيئ�ة خاص�ة تل�ك المتعلق�ة بالمعلوماتي�ة م�ن نظ�م وتقني�ات وبرامجي�ات 

ھ�ذه التغيي�رات تع�د ام�را حتمي�ا تظه�ر انعكاس�اته . وشبكات المعلومات والمعرفة والاتص�الات 
المعلوم���ات ف���ي مج���الات الحي���اة كاف���ة منه���ا ادارة منظم���ة الاعم���ال بش���كل ع���ام ودع���م نظ���م 

والمس�تفيدين بش�كل خ�اص وف�ي كثي�ر م�ن الاحي�ان نج�د ان ھ�ذه الانعكاس�ات والت�أثيرات تك��ون 
ايجابي��ة فيم��ا اذا اس��تغلت الف��رص م��ن قب��ل المس��تفيد النه��ائي اس��تغلالا مناس��با يتمث��ل بض��رورة 
مواكبة المستفيد لحوسبته او تطبيقات�ه لم�ا يح�دث ف�ي البيئ�ة م�ن تط�ورات تقني�ة ف�ي المعلوم�ات 

  . والاتصالات 
م��ا ب��ين ) Web(وم��ن اھ��م ھ��ذه التط��ويرات نح��و تط��وير ص��فحات الموق��ع الالكترون��ي      

فق�د اجري�ت . المستفيدين النهائيين ومن المتوقع ان تزداد ھذه التطويرات ف�ي الس�نوات القادم�ة 
ائي دراسة مسحية بهذا الشأن بهدف اختيار الفوائد والمخ�اطر الخاص�ة بتطبيق�ات المس�تفيد النه�

في مجال الانترنت والموقع الالكتروني وبالاعتماد على عدد من الانشطة التي حددت من قب�ل 
Nelson, Alovi, Weiss   نهاي�ة الثمانين�ات اذ ص�نفت ھ�ذه الانش�طة ال�ى ث�لاث ھ�ي وض�ع

المقاييس وتخصيص الموارد ودعم وادارة تط�وير التطبيق�ات وق�د ك�ان المس�تجوبون عين�ة م�ن 
ائيين ال���ذين ش���اركوا س���ابقا عل���ى تط���وير تطبيق���اتهم ول���ديهم خب���رة ومعرف���ة المس���تفيدين النه���

ومشاركة في برامج تدريبية وق�د ك�انوا مس�تخدمين للحوس�بة الشخص�ية لفت�رة طويل�ة تراوح�ت 
واك��دت الدراس��ة ال��ى ان ھ��ؤلاء المس��تفيدين ق��د اس��تخدموا الانترن��ت . اربع�ة عش��ر س��نة تقريب��ا 

ع��رفتهم ك��ان مص��درھا الت��دريب ال��ذاتي للانترن��ت وان لاس��باب شخص��ية واس��باب العم��ل وان م
لاس�تخدامات العم�ل والعم�ل عل�ى ) Web(اكثر من نصف العينة قاموا بانشاء صفحات الوي�ب 

كما تم اختبار الفوائد والمخاطر كما ي�دركها المس�تفيدون النه�ائيون وق�د كان�ت اكث�ر . تطويرھا 
)  Microsoft front page(تخدام الادوات اس��تخداما م��ن ق��بلهم وھ��ي الاكث��ر ش��يوعا اس��

وھ�ذا يش�ير ال�ى ق�درة المس�تفيدين النه�ائيين عل�ى ام�تلاك س�يطرة ) HTML) (ش�يفرة(وترميز 
ام��ا المخ��اطر الت��ي يمك��ن ان تظه��ر نتيج��ة ذل��ك التط��وير يمك��ن الس��يطرة عليه��ا . لتطبيق��اتهم 

بش��كل افض��ل وتخفيض�ها م��ن خ��لال الت��دريب فالدراس��ات تش�ير ال��ى ان المس��تفيدون يس��تجيبون 
ك�ذلك يمك�ن ) McGill & Klisc, 2001, 10-11(للم�داخل الت�ي تق�دم ال�دعم والاس�ناد له�م 

الاشارة الى ان المستفيدون النه�ائيون ق�ادرون عل�ى وص�ف تطبيق�اتهم وانه�م ق�د ط�وروا ان�واع 
م�ن نظ�م المعلوم��ات مث�ل نظ��م التحلي�ل والاس��تعلام والاس�تثناء والمراقب��ة والاس�تفهام والمتابع��ة 

ان ت�أثير الاس�تراتيجية عل�ى تطبيق�ات المس�تفيد . لتي تراقب وتتابع النشاطات اليومية للمنظمة ا
النهائي بالاستناد الى نظم المعلومات التي طوروھا من اجل كسب الميزة التنافسية كانت مهم�ة 

ة لدعم اھداف الاعمال ودعم اس�تراتيجيات ب�ورتر ال�ثلاث كأس�تراتيجية القي�ادة المنخفض�ة الكلف�
واستراتيجية التمي�ز للمنتج�ات واس�تراتيجية تم�ايز الس�وق وھ�ذا يعن�ي تط�وير حوس�بة المس�تفيد 
النهائي اصبحت تدعم شركات الاعمال في تخطيط الانتاج مثلا وتحلي�ل بيان�ات ال�دخل وتحلي�ل 

) PC(الميزانية باستخدام الانظمة الانفة الذكر للنشاطات وباستخدام برامجيات متنوعة خاص�ة 
ك��ذلك اس��تطاع المس��تفيدون النه��ائيون )  Lotus) (Sumer & Klepper, 1987, 24(و 

تصميم نظام مس�تند عل�ى الحاس�وب لغ�رض تص�ميم بطاق�ات تس�جيل س�رعة الانج�از الانت�اجي 
م�ن قب�ل الم��وظفين بس�بب ت�راكم تط��ويرات الانت�اج فض�لا ع��ن تق�ديم الاستش�ارات التص��حيحية 

  . والتقانيون المتخصصون في تطوير المنظمة  اللازمة لنظرائهم في مراكز المعلومات
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اص��بح المس��تفيدون النه��ائيون ق��ادرون عل��ى وض��ع اس��بقياتهم ف��ي ادارة البيان��ات وتط��وير      
السياس���ات الخاص���ة بط���رق التط���وير وض���مان الج���ودة الت���ي كان���ت توض���ع م���ن قب���ل مراك���ز 

المعاص��رة الي��وم  المعلوم��ات ف��ي المنظم��ات وف��ي ظ��ل الاعم��ال الالكتروني��ة وتبن��ي المنظم��ات
نماذج معينة للاعمال الالكترونية اذ يمكنها تخطيط ومراقبة الانت�اج وانج�از نش�اطات التس�ويق 
وك��ذلك وظ��ائف الم��ورد البش��ري والش��ؤون المالي��ة بص��يغة الكتروني��ة وف��ق انم��وذج الكترون��ي 

نظيمي�ة عليه فهي ق�ادرة عل�ى تحقي�ق التكام�ل الالكترون�ي اذ ان العم�ل س�ينجر ف�ي الوح�دات الت
بصورة متكاملة ومتناسقة حتى مع شبكة اصحاب المصالح خارج المنظمة وھذا ما جع�ل تقني�ة 
حوسبة المس�تفيد النه�ائي ان تس�هم ف�ي انج�از الاعم�ال بس�رعة ودق�ة عالي�ة فض�لا ع�ن امكاني�ة 
تعظيم ارباح المنظمة وتحسين نوعية المنتج�ات والخ�دمات المقدم�ة م�ن قب�ل المنظم�ة للمس�تفيد 

ان ت�أثير منتج�ات تقني�ة حوس�بة المس�تفيد النه�ائي ف�ي مج�ال ) . ٥٨،  ٢٠٠٦ياس�ين ، (ئي النها
ص���ناعة البرامجي���ات والاجه���زة والمع���دات الموجه���ة للمس���تفيد النه���ائي وتط���ور الحاس����وب 
الشخصي ونظم ادارة قواعد البيانات وقواعد النماذج كان له الاثر الكبير عل�ى تط�وير حوس�بة 

  . المستفيد النهائي
  ادارة التغییر : الثا ث
نس��لط ھن���ا الض���وء عل��ى فك���رة التغيي��ر وادارة التغيي���ر والمتطلب���ات : المفھ��وم والاھمی���ة  -١

البشرية والفكرية للتغيير وبم�ا ينس�جم واھ�داف بحثن�ا الح�الي اذ ان التغيي�ر ال�ذي لازم الانس�ان 
كي�ره وكي�ف والمنظمات والمجتمع�ات يع�د ظ�اھرة طبيعي�ة فالانس�ان يتغي�ر ف�ي س�لوكه ونم�ط تف

يتعامل مع الاخرين وھذا الانسان اذا ما عاش في منظمة يعمل فيها ويتعام�ل م�ع الاخ�رين م�ن 
البشر ومع التقنيات المختلفة بالتأكيد سيواجه تأثيرات مختلفة تأتي من بيئة المنظم�ة الت�ي يعم�ل 

التكنولوجي�ا فيها لان تحديات ھذه البيئة عديدة ومعقدة خاصة تلك الت�ي تتط�ور بس�رعة عالي�ة ك
  . مقارنة بالتحديات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 

وف��ي جمي��ع الاح��وال ف��ان التغيي��ر والاع��داد ل��ه لاب��د ان يش��مل الض��روريات والحاج��ات      
الانس��انية ومج��الات الحي��اة بابعادھ��ا المختلف��ة ك��التغيير ي��تم م��ن دون ش��ك م��ن قب��ل الانس���ان 

الانس�ان ، ل�ذلك فه�و المح�ور الاس�اس والوس�يلة ف�ي نف�س  وللانسان نفسه وما يتفاعل مع�ه ھ�ذا
  . الوقت في عملية التغيير وادارة التغيير حتى يصل اھدافة التي يطمح اليها 

ومن ھ�ذا المنطل�ق يص�بح التغيي�ر ذو اھمي�ة كبي�رة كض�رورة الحي�اة نفس�ها اذ ان اس�تغلال      
ت�دعم وتس�اند الانس�ان ف�ي ادارة عملي�ة الفرص الايجابية كالاب�داع والتجدي�د والتميي�ز يمك�ن ان 

التغيير بل وتشجيع الرغبة في التطوير واستغلال كافة الاس�اليب والوس�ائل التقني�ة ف�ي عملي�ات 
  . التغيير 

ونح��ن نع��يش عص��ر المعرف��ة ومجتم��ع المعلوم��ات نج��د ان التغيي��ر المتس��ارع ال��ذي يجع��ل      
ت باس��تخدام تقني��ة المعلوم��ات والاتص��الات المس��تفيد ق��ادرا عل��ى الاب��داع والتجدي��د والاختراع��ا

والش��بكات والانترن��ت وتطبيقات��ه ان يط��ور حوس��بته عن��دما يعم��ل م��ع الحاس��وب وبرامجيات��ه 
وتطبيقات���ه وم���ع مهارات���ه ومعرفت���ه وخبرات���ه به���دف اس���تخدام ك���ل ذل���ك ف���ي عملي���ات ص���نع 

  . القرارات
لج���وھر وادارة للمض���مون وم���ن ھن���ا يمك���ن الق���ول ان ادارة التغيي���ر تعن���ي ادارة للفك���ر وا   

الوظيفي والعقلي الذي يقود نحو اتجاھات معين�ة ب�ذاتها وتحم�ل ابع�اد وظيف�ة جدي�دة ذات ط�ابع 
ان ) . ١٥٦، ٢٠٠٣الخض�ري ،(بنائي وذات انطلاقة تحررية تبقى وتؤكد على حرية الانسان 

لبش�رية وادارة برنامج ادارة التغيير يتضمن توافر عدد من الموارد من اھمها خب�راء الم�وارد ا
المشروع والعمليات والانشطة والتغيير الوظيفي والتص�ميم ض�من مح�ور التغيي�ر المنظم�ي ث�م 
ضرورة التعلم للعمل الجديد او العمليات الجديد ضمن محور التدريب والاتص�الات الت�ي تؤك�د 

آت والتميّ�ز بمعن�ى اخ�ر يس�تطيع المس� تفيد على اتصالات ادارة التغيير واخي�را ض�رورة المكاف�
النهائي من استخدام تكنولوجيا واسعة للمعلوم�ات والاتص�الات والش�بكات وتطبيق�ات الانترن�ت 
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 & Wiley(والعم��ل ف��ي مواق��ع عم��ل نظ��م المعلوم��ات ومواق��ع عم��ل الاعم��ال الالكتروني��ة 
Sons, 2001, 155 . (  

مهم�ة ال�ى ان مفه�وم ادارة التغيي�ر يتض�من ث�لاث اس�س ) Nickols, 2004, 120(يؤكد       
ھ�ي مه��ام ادارة التغيي�ر ومج��ال ممارس�اتها الوظيفي��ة وم�ا يتعل��ق بكي�ان المعرف��ة ان مه��ام ادارة 
التغيير تشير الى عمليات ومهام التغييرات في خط�ط وادارة التنظ�يم ويج�ب ان تعم�ل المنظم�ة 

تتض�من اما الممارس�ات فه�ي عدي�دة و. مقابل تلك المهام انجاز التنفيذ والرقابة عليها ومتابعتها 
التغيي��ر ف��ي مكات��ب ومواق��ع العم��ل والتغيي��ر للمس��تفيدين او الزب��ائن وك��ل ذل��ك ي��تم ض��من كي��ان 
للمعرف��ة م��ن خ��لال اس��تخدام ك��ل م��ا يتعل��ق بتغيي��ر الاداوات والاس��اليب والتقني��ات والمه��ارات 

  .الخاصة بالمعرفة
  
تحقي�ق انج�از ت�أتي اھمي�ة ھ�ذه المتطلب�ات م�ن اج�ل :المتطلبات البشریة والفكری�ة للتغیی�ر  -٢

فالانتق��ال ال��ى الحال��ة . افض��ل ف��ي ظ��ل ادارة التغيي��ر لان التغيي��ر ھ��و اس��لوب حي��اة العص��ر 
الافض��ل والتط��وير والتحس��ين المس��تمر يتوق��ف عل��ى م��دى م��ا ت��وفره المنظم��ات م��ن الطاق��ات 

رأس (البشرية والفكرية بل وصيانتها والمحافظ�ة عليه�ا لنخب�ة مهم�ة م�ن الاف�راد يطل�ق عل�يهم 
  . اذ تتوقف درجة فاعلية المنظمة عليهم في نجاحها وتحقيق اھدافها ) المعرفي المال
وف��ي جمي��ع الاح��وال نج��د ان التغيي��ر اساس��ا يعتم��د عل��ى العنص��ر البش��ري بمعن��ى اخ��ر      

والتغيي�ر م�ادام م�ن مس�ؤولية . مسؤولية الق�ادة والمس�ؤولين والم�ديرين والع�املين ف�ي المنظم�ة 
ة جيدة في التطبيق وف�ق اص�ول وقواع�د تعززھ�ا النظري�ات والبح�وث الجميع اذن يتطلب مهار

علي����ه ف����ان المنظم����ات يج����ب عليه����ا ان ته����تم بالعنص����ر البش����ري كأھتمامه����ا . والدراس����ات 
بالتكنولوجي��ا والعملي���ات ، لك���ن نلاح���ظ ان التغيي���ر الن��اجح يعتم���د عل���ى تب���ادل المص���الح ب���ين 

وافع وحاجات واتجاھات ھؤلاء الع�املون لك�ن المنظمة والافراد العاملين بالرغم من اختلاف د
وم�ن جان�ب . يمكن الاستفادة من كل ما ھو ايجابي وفي نفس الوقت تعديل وتصحيح الس�لبيات 

اخر نجد ان ھؤلاء الافراد يختلف�ون ف�ي احتياج�اتهم التدريبي�ة ودع�م الاخ�رين له�م اذ يمك�ن ان 
مع�ارف ومه�ارات وس�لوك الف�رد يك�ون ھ�ذا ال�دعم والاس�ناد ب�درجات متفاوت�ة حس�ب ق�درات و

  ) . ٥،  ٢٠٠٦عبدالوھاب ، (المستفيد 
وثمة موضوع مهم ھنا لابد التطرق اليه وھو ردود افع�ال الاف�راد تج�اه التغيي�ر ومق�اومتهم     

له فقد اكدت الدراس�ات ان تن�وع ردود الفع�ل ومقاوم�ة التغيي�ر ض�من انم�اط عدي�دة منه�ا الف�رد 
ث�ق وين�درج بينهم�ا المح�افظ والعمل�ي والمحاي�د والواث�ق والمن�دفع المقاوم والعكس من ذل�ك الوا

  ) . ٦،  ٢٠٠٦عبدالوھاب ، (
فف��ي بحثن��ا ھ��ذا ال��ذي يرك��ز عل��ى حوس��بة المس��تفيد النه��ائي ال��ذي ق��د يك��ون م��ديرا يص��نع      

القرارات او قائدا ومفكرا اس�تراتيجيا او قائ�دا للفري�ق ال�ذي يعم�ل مع�ه ، يمكن�ه ان يك�ون واثق�ا 
دفعا لتطوير حوسبة تطبيقاته والتخطيط والاعداد له�ا وتنفي�ذھا م�ع دع�م الادارة ل�ه او حت�ى ومن

  . بدون أي دعم 
المستفيد النهائي يمكن عده لبنة قوية في بناء تنظيمي متماسك داخل المنظمة يمكن تط�وير      

س��ية اذ ان تطبيقات��ه بالاش��تراك الفاع��ل م��ع الاخ��رين م��ن اج��ل تحقي��ق قيم��ة مض��افة ومي��زة تناف
الميزة التنافسية البش�رية ھ�ي الت�ي تحق�ق المزاي�ا التنافس�ية الاخ�رى للمنظم�ة كج�ودة الس�لعة او 

  . الخ ......الخدمة وانخفاض التكاليف والخدمات مابعد البيع 
اذ يص�بح مي��زة تنافس��ية م�ن خ��لال خص�ائص مهم��ة يج��ب ان ) الف�رد العام��ل(المس�تفيد النه��ائي 

العالية والتدريب الملائم والاخ�لاص وال�ولاء والرقاب�ة الذاتي�ة والتفكي�ر تتوفر فيه وھي المهارة 
  . الابداعي والتعاون والمشاركة في تحقيق اھداف العمل 

  الخلاصة
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لا شك ان تطوير حوسبة المستفيد النه�ائي ف�ي اط�ار ادارة التغيي�ر لاب�د ان ي�رتبط به�ا التكيي�ف 
ھ��ذا الارتب��اط يج��ب ان يك��ون ض��من مع��ايير  .والتغي��ر وتحم��ل المس��ؤوليات الخاص��ة بالتجدي��د 

جدي�دة غي�ر تقليدي�ة كالمعرف�ة الواس�عة ف�ي مج�ال الاختص�اص وس�عة الاط�لاع للحص�ول عل�ى 
  . المزيد من المعرفة والثقة بالنفس والتدريب الفعال والتحفيز وتقييم الاداء 

ظم�ة ف�ي ظ�ل بيئ�ة لقد كان اھتمامنا في ھذا البحث ھو تطوير حوسبة المس�تفيد النه�ائي ف�ي المن
تع��يش فيه��ا المنظم��ة الت��ي تتس��م ب��التغير الس��ريع ف��ي كاف��ة جوان��ب الحي��اة الاجتماعي��ة والثقافي��ة 
والاقتصادية والتش�ريعية واھمه�ا التكنولوجي�ة وك�ل ذل�ك لاي�تم اكم�ال حوس�بة المس�تفيد النه�ائي 

  . دون متطلبات بشرية او فكرية 
  

  المصادر
  : المصادر العربیة 

  ت العلمیة المجلا: اولا 
، المؤتمر السنوي الث�امن " المتطلبات البشرية والفكرية للتغيير"،  ٢٠٠٦عبدالوھاب ، علي ، 

ديسيمبر ، كلي�ة  ٨-٦مستقبل الادارة العربية في عالم المعرفة والتقنية العالية ، الاسماعيلية 
  . التجارة ، جامعة عين شمس ، منشورات الجامعة العربية للادارة 

  الكتب 
  .، الدار الجامعية، القاھرةمدخل النظم: نظم المعلومات الإدارية ، ٢٠٠٠سلطان،  راھيماب -١
م��دخل اقتص�ادي للس��ايكولوجيا الاداري��ة " ادارة التغيي��ر  ٢٠٠٣الخض�ري ، محس��ن احم�د  -٢

  . ، دار الرضا للنشر ، الطبعة الاولى  "للتعامل مع متيرات الحاضر لتحقيق التفوق 
س�رور عل�ي س�رور وعاص�م  ةترجم� ،نظ�م المعلوم�ات الإداري�ة، ١٩٩٠ ،يودلرايموند مك -٣

 .احميد الحمامي، دار المريخ للنشر، الرياض
، الطبع�ة الاول�ى، مكتب��ة دار تحلي�ل وتص�ميم نظ�م المعلوم�ات، ٢٠٠٠ياس�ين،  س�عد غال�ب -٤

 .الثقافة للنشر والتوزيع
، معه�د الادارة " الادارة الالكترونية وآف�اق تطبيقاته�ا العربي�ة"، ٢٠٠٦ياسين،  سعد غالب -٥

 . ھـ ، الرياض  ١٤٢٦العامة ، 
م��دخل : نظ��ام المعلوم��ات الإداري��ة ، ١٩٩٩حج��ازي،  وفادي��ة محم��د ،كام��ل الس��يد غ��راب -٦

 .، الطبعة الاولى، مكتبة مطبعة الاشعاع الفنية، القاھرةاداري
، الطبع��ة نظ��م المعلوم��ات المحوس��بة، ١٩٩٨، رح��و غ��ازي اب��راھيمومحم��د ن��ور برھ��ان،  -٧

  .، دار المناھج للنشر والتوزيع، عمانالاولى
 المصادر الاجنبیة 
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