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وسبل  تیجي في خفض كلف الصیانةاسترالتوجھ الا"

  "معالجتھا

  صالح إبراهیم الشعباني. د.م.أ
  الملخص

إن اعتم�اد المكنن��ة الحديث�ة ف��ي العملي�ات الإنتاجي��ة ق��د إل�ى زي��ادة الإنت�اج ورف��ع الكف�اءة الإنتاجي��ة إلا أن ذل��ك 

لمحافظ�ة عل�ى المك�ائن والمع�دات دعى إلى تنفيذ أنشطة صيانة كبيرة ومعق�دة تتطل�ب مه�ارة عالي�ة لغ�رض ا

ھ�ذا الارتف�اع جع�ل الإدارة ، وھ�ذا م�ا ق�اد بالنتيج�ة إل�ى ارتف�اع كل�ف الص�يانة، وضمان ديمومة تدفق الإنت�اج

تفكر في اعتماد استراتيجيات معينة تهدف إلى خفض كل�ف الص�يانة إل�ى أدن�ى مس�توى ممك�ن دون المس�اس 

  . بمستوى أداء المكائن والمعدات

ا تم تبني اس�تراتيجية تخط�يط وبرمج�ة أنش�طة الص�يانة واس�تراتيجية تحدي�د الحج�م الامث�ل لمخ�زون فتقليدي   

إلا ان�ه ف�ي ظ�ل التط�ور . الأدوات الاحتياطية واستراتيجية تحديد الحجم الامثل من القوى العاملة في الصيانة

ج�دوى ف�ي خف�ض كل�ف الص�يانة التقني واعتماد الأنظم�ة الإنتاجي�ة الحديث�ة ل�م تع�د تل�ك الاس�تراتيجيات ذات 

مم��ا أدى إل��ى التفكي��ر بتبن��ي اس��تراتيجيات حديث��ة مث��ل اس��تراتيجية الأس��اليب الإحص��ائية والرس��وم البياني��ة 

م��ن اج��ل  اواس��تراتيجية الأس��اليب الرياض��ية كالتحلي��ل الش��بكي والمس��ار الح��رج وص��فوف الانتظ��ار وغيرھ��

  .خفض كلف الصيانة إلى أدنى ما ممكن

ح��ث س��وف ي��تم تس��ليط الض��وء عل��ى مفه��وم العط��لات والص��يانة وعناص��ر كلفه��ا وم��واطن وف��ي ھ��ذا الب   

ترش��يدھا ث��م التع��رض إل��ى الاس��تراتيجيات التقليدي��ة الت��ي كان��ت معتم��دة ف��ي خف��ض كل��ف الص��يانة وم��ن ث��م 
   . الاستراتيجيات الحديثة الممكن استخدامها لخفض تلك الكلف والتي تتواءم مع الأنظمة الإنتاجية الحديثة

Abstract 
        The dependence upon up-to-date machinery in production operations has led to an 
increase in the production and efficiency of the products. This in turn, although, has led to 
the execution of large and complicated maintenance activities which require a good degree 
of skill and skilled workers. In order to take care of the machinery, tools and equipments 
and to guarantee the continuance of the flow of production. 
        As a result, this fact has led to the increase of maintenance costs, which have in turn 
led the administration to think about adopting new strategies which aim at decreasing the 
costs of maintenance as much as possible, without affecting the level of production. 
         Traditionally, a planning strategy would be adopted, in addition to a procedure of 
programming and organizing maintenance activities, and determining the most appropriate 
quantity of spare parts that are to be stored, and finally, determine the appropriate quantity 
of members of staff and laborers (man power). 
       However, in the light of technological development and dependence upon modern 
production systems, it has been proven that the above strategies are of no use regarding 
decreasing maintenance costs, which has led to the adoption of newer strategies like 
statistical procedure strategies and graphing, plus mathematical procedure strategies such 
as net work analysis and critical path method ( CPM ) and Waiting lists, among others in 
order to reduce maintenance costs as much as possible. 
       In this research, light will be shed upon breakages and maintenance, their costs and 
how they are guided. Following this, the traditional strategies will be adopted and applied 
to the maintenance activities, and then the newer strategies for reducing maintenance costs 
will be adopted, that are more compatible with the modern production systems. 
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 : المقدمة

لقد أدى التط�ور التقن�ي إل�ى خف�ض كل�ف الإنت�اج المباش�رة م�ن خ�لال اس�تخدام   

طرائق إنتاجية جديدة معتمدة على المكننة الحديثة، مما أدى إلى زيادة الإنتاج أو 

إلا أن ذلك انعكس بالمقابل على . رفع الكفاءة الإنتاجية فضلاً عن تحسين الجودة

حي��ث دع��ت الحاج��ة إل�ى تنفي��ذ أنش��طة ص��يانة . نةارتف�اع الكل��ف الخاص��ة بالص�يا

كبي���رة ومعق���دة تتطل���ب مه���ارة عالي���ة لغ���رض ض���مان المحافظ���ة عل���ى المك���ائن 

ونظراً لارتفاع كلف�ة الص�يانة اتجه�ت الش�ركات .والمعدات وديمومة تدفق الإنتاج

الص�ناعية إل�ى البح��ث ع�ن أس��اليب تض�من القي��ام بأنش�طة الص��يانة وبأق�ل الكل��ف 
  .الممكنة

لقد أدى الضعف في تخطيط وتنفي�ذ أنش�طة الص�يانة وع�دم اعتمادھ�ا أس�س : ة البحثمشكل

مم��ا ي��ؤثر ف��ي ، علمي��ة س��ليمة ف��ي الس��يطرة عل��ى كل��ف الص��يانة إل��ى ارتف��اع ف��ي تل��ك الكل��ف

ھ��ذا م��ا ح��دا بالب��احثين إل��ى التفكي��ر باعتم��اد ط��رق علمي��ة س��ليمة .ارتف��اع كلف��ة المن��تج وس��عره

أنش��طة الص��يانة وترش��يد الكل��ف الخاص��ة به��ا وبأق��ل وق��ت  ملائم��ة تس��هم ف��ي تخط��يط وتنفي��ذ

  .ممكن دون المساس بجودة ألأداء

يه��دف البح��ث إل��ى ع��رض مفه��وم ومس��ببات ألعط��لات وأن��واع الص��يانة   : ھدف البحث

  .المعتمدة لمعالجتها

وبيان مواطن ترشيد كلفة ألصيانة وعرض الأساليب العلمية الحديث�ة الت�ي يمك�ن 

نشطة الصيانة بأقل الكلف الممكنة اي الأساليب الت�ي تس�عى إل�ى اعتمادھا لتنفيذ أ
  .ترشيد كلف الصيانة

تكمن أھمية البحث من خلال تسليط الضوء على أھمي�ة الص�يانة    :أھمیة البحث

ف��ي ظ��ل الأنظم��ة الإنتاجي��ة المؤتمت��ة والم��دارة حاس��وبيا حي��ث أن أي توق��ف ف��ي 

كامله��ا وف��ي نف��س الوق��ت ف��ان المك��ائن ق��د يس��بب توق��ف ف��ي الخط��وط الإنتاجي��ة ب

المبالغة بعملية الصيانة يقابلها تحمل كلف إضافية تنصب على كلف�ة المن�تج وم�ن 

ثم على سعره في ظل منافسة عالية قد لا تتحمل أدنى الإضافات وعليه لاب�د م�ن 

  . القيام بعملية الصيانة لكن في ظل ترشيد علمي سليم لكلفها

أن اس��تخدام أس��اليب علمي��ة "رض��ية واح��دة مفادھ��ا يق��وم البح��ث عل��ى ف  :فرض��یة البح��ث

حديثة تمكن من تخطيط وتنفيذ أنشطة ألصيانة وتحقي�ق الرقاب�ة عليه�ا مم�ا ي�نعكس إيجاب�اً ف�ي 

  ".ترشيد كلف الصيانة وھذا يقود إلى تحسين أداء الخطوط الإنتاجية وضمان استمرارھا
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د اعتم��د الباح��ث عل��ى لغ��رض تحقي��ق ھ��دف البح��ث واختب��ار فرض��يته، فق��  : منھج البحث

المنهج ألوصفي من خلال الاستعانة بالدوريات العلمية والكتب العربية والأجنبية في ص�ياغة 

   .البحث

لغ��رض تحقي��ق أھ��داف البح��ث فق��د ت��مّ تن��اول الموض��وع م��ن خ��لال أربع��ة : خط��ة البح��ث

  :محاور وفق الآتي

  .وماھية الصيانة عطلاتمفهوم أل: الأول المحور

  .الصيانة فعناصر كل :المحور الثاني

  .الأساليب التقليدية لخفض كلف الصيانة: لثالثاالمحور

  .التوجه الحديث في ترشيد كلف الصيانة: عالمحور الراب

  

  مفھوم العطلات وماھیة الصیانة:المحور الأول

  عطلات وأسبابھاأل:  أولا

 المك�ائن،قد يحدث العطل بشكلٍ عرضي لا يظهر على : عطل ألمفھوم  .١
ن بش��كلٍ كبي��ر مم��ا ي��ؤدي إل��ى توق��ف الماكن��ة أو الخ��ط الإنت��اجي بأكمل��ه وق��د يك��و

   ).٧٩ ،٢٠٠٤ وآخرون، ألحديثي(
" لوص���ف حال���ة أي م���ن المك���ائن الت���ي لا تنج���ز المطل���وب منه���ا " فق���د ع���رف العط���ل   

(Stevenson, 1993, 211).   

إل�ى حال�ة أدن�ى تغير في أداء المكائن م�ن حال�ة العم�ل المخط�ط "كما عرّف العطل أيضاً بأنه 

  ). ٤٢، ٢٠٠١البدران، " (والتي تؤدي إلى حالة الإرباك وعدم انسجام وانتظام خطة الإنتاج

 إلي�ه،عطل يعني ع�دم ق�درة النظ�ام الإنت�اجي عل�ى أداء المهم�ة الموكل�ة ألأن  مما تقدمويتضح 

ن كم��ا أ وتآكله��ا،إم��ا بس��بب عي��وب ناتج��ة ع��ن تص��ميم المك��ائن أو بس��بب اس��تهلاك الأج��زاء 

لمكائن والمعدات الت�ي لا شمل ابلً ت تتعطل،العطلات لا تختص فقط بالمكائن والمعدات التي 

  .تنجز وظيفتها حسب المعيار المخطط لها

  أنواع عطلات المكائن. ٢
حم�������ود (أم�������ا   ،تصنيفات عديدةصنفت العطلات من قبل الباحثين وفقاً لمصادر حدوثها  

 وف��اخوري،حم��ود ( :الآت��ير ح��دوثها وف��ق فق��د ص��نفوا العط��لات بحس��ب تك��را) وف��اخوري

١٢٠، ٢٠٠١(  

  :العطلات العشوائیة. أ

بحيث يكون م�ن الص�عوبة تحدي�د  متوقع،وتضم العطلات التي تحصل بشكلٍ فجائي وغير    

   :نوعینويكون على  .وقت حدوثها والتنبؤ بها

  :العطلات العشوائية المتوقعة. ) ١( 
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 لح�دوثها،يدھا لأنها تحتاج إلى وقت كبير ويقصد بها العطلات التي يمكن تحد   
  .ويمكن اكتشافها والسيطرة عليها من خلال زيادة عدد مرات الفحص والتفتيش

  :العطلات العشوائیة غیر المتوقعة. ) ٢( 

  .وھي العطلات التي لا يمكن السيطرة عليها أو تحديد فترة حدوثها   

  :العطلات الدورية. ب

لمك��ائن والآلات والن��اتج ع��ن اس��تعمالها خ��لال س��نوات اتق��ادم تح��دث ھ��ذه العط��لات نتيج��ة   

  : وتقسم إلى نوعين لها،العمر الإنتاجي 

  :العطلات الدوریة المتوقعة. ) ١( 

   .وتشمل جميع العطلات التي تحدث في المكائن والمعدات بشكلٍ دوري ويمكن التنبؤ بها  

  :العطلات الدوریة غیر المتوقعة. ) ٢( 

  .ت التي تحصل بشكلٍ دوري ولكن يصعب التنبؤ بوقت حدوثهاوتضم العطلا   

  أسباب عطلات المكائن. ثانیا
  )٨١، ٢٠٠١ألصالحي، ( :الآتيةھناك من يرى أن مسببات العطل ھي أحد العوامل     

   .بالعملمثلاً نتيجة خطأ من الشخص القائم  :مباشرةعوامل .  آ

  .لمحيطةامثلاً تأثير البيئة  :مباشرةعوامل غیر . ب

 ألح���ديثي( :ب���الآتيوي���رى ب���احثون آخ���رون أن أس���باب العط���لات الت���ي تح���دث ف���ي ت���تلخص 

  )٨٢، ٢٠٠٤وآخرون، 

   .عيوب التصميم. ١

     .نصب وتركيب المكائن والمعدات خطأ في بسبب. ٢

   .عطلات بسبب العامل. ٣

   .الأعطال الناجمة عن الإدارة. ٤

   .نقص المواد والمعلومات. ٥

  .ناجمة عن المجهزينالأعطال ال. ٦
  

  صیانة أل مفھوم وأھمیة:ثالثا

لقد احتلت أنشطة الصيانة في الس�نوات الأخي�رة اھتمام�اً كبي�راً بس�بب التط�ورات التقني�ة الت�ي 

حدثت في المكائن والآلات م�ن جه�ة، ونتيج�ة للتغي�رات الحاص�لة ف�ي الأنظم�ة الإنتاجي�ة م�ن 

وأص��بح ك��ل ش��يء  حاس��وبياً،ظم��ة المتكامل��ة والأن المؤتمت��ة،إذ دخل��ت الأنظم��ة  أخ��رى،جه��ةٍ 

ك�ائن معق�دة ومتكامل�ة، ف�أي توق�ف و م يدار آلياً فأضحت الحاجة إلى ك�وادر فني�ة متخصص�ة

  .بالكاملفيها يؤدي إلى توقف الماكنة أو الخط الإنتاجي 

  

  

  مفھوم الصیانة. ١
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ن والمع�دات ف�ي بأنها تتضمن جميع الأنشطة التي تؤدي إلى حماية المكائ"عرفت الصيانة    

  (Heizer & Render, 2001, 700)" حالة التشغيل 

   (.N.M.C) ( National Maintenance Center)أم��ا مرك��ز الص��يانة الوطني��ة       

    (Tero-technology))التيروتكنول����وجي(فق����د ط����ور مفه����وم الص����يانة وأطل����ق علي����ه 

الهندس��ية الت��ي تطب��ق عل��ى م��زيج م��ن التطبيق��ات الإداري��ة والمالي��ة و بأنه��ا"الص��يانة فع��رف 

الموج��ودات المادي��ة وتتعق��ب دورة حياته��ا الاقتص���ادية وته��تم بمواص��فات تص��ميم المص���نع 

فض�لاً  .للمك�ائنوالمكائن والمباني للتأكد من إمكانية الاعتماد عليها وإجراء الصيانة اللازم�ة 

رات عليه��ا ع��ن الاھتم��ام بنص��بها وتركيبه��ا للتأك��د م��ن ص��لاحية اس��تعمالها وإج��راء التح��وي

واس���تبدالها بالاعتم���اد عل���ى البيان���ات الت���ي يحص���ل عليه���ا بالتغذي���ة العكس���ية ع���ن تص���ميمها 

  .( White, 1979, 4)" وإنجازھا وتكاليفها 

ويلاح�ظ م�ن التعري�ف الس�ابق م�دى اتس�اع أعم��ال الص�يانة إذ ل�م تع�د مقتص�رة عل�ى خب��رات 

ات ف�ي الش�ركة، منه�ا الهندس�ية فريق الصيانة فقط بل امتدت إلى إشراك العديد من التخصص

  . والمالية والإدارية للقيام بأعمالها

  الصیانة  وأھداف أھمیة. ٢

ن أي عطل أو توقف طارئ في المك�ائن ق�د ي�ؤدي لقد زاد الاھتمام بالصيانة لأ  
  )٤٩٧، ٢٠٠١ اللحلح،( :الآتيإلى 

  .المحددة توقف الإنتاج أو انخفاضه وزيادة المعاد منه لعدم مطابقته للمواصفات .١

  .عليهاتحمل خسائر وغرامات نتيجة الإخلال بمواعيد التسليم والارتباطات المتعاقد  .٢

  .لهاالتأثير على سمعة الشركة وعلى الموقف التنافسي  .٣

 & Muhlemann):الآت�يأھ�داف الص�يانة وف�ق  (Muhlemann & Others)لخ�ص ق�د و
Others, 1992, 176)  

رض���اء الزب���ائن بأق���ل الكل���ف م���ن خ���لال التص���حيح وتحس���ين النوعي���ة وإ الإنت���اج،إمكاني��ة  .١

  .المعداتوتحسين تشغيل  والضبط،والتعديل 

  .للمعداتلتعظيم وإطالة العمر التشغيلي  .٢

  .المخاطرلحماية المعدات وتأمين الوقاية لها من  .٣

لتخفيض إجمالي الكلف الإنتاجية أو كلف التشغيل المباشرة التي تعزى إلى تحس�ين المك�ائن  .٤

  .والمعدات

  .التشغيليةتقليل المخاطر والتوقفات المتكررة في العمليات ل .٥

 .المعداتلتعظيم استيعاب العمليات الإنتاجية من خلال تأمين موارد  .٦

م الكتّ��اب اتفق��وا عل��ى أن أھ��داف ص��يانة المك��ائن  تق��دمنس��تنتج مم��ا       أن معظ��
  :تتمثل بالآتي

  .ن رأس المال المستثمر فيهاالاستغلال الأفضل للمكائن والمعدات لتحقيق أكبر عائد م .١

ضمان تهيئة المك�ائن للعملي�ات الإنتاجي�ة عن�دما تقتض�ي الض�رورة وذل�ك بس�بب الاس�تخدام  .٢

  .(Standby)الاضطراري مثل المكائن الاحتياطية 
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الموازنة بين تكاليف الصيانة وتكاليف شراء الموجودات وجعلها ضمن الحدود الاقتص�ادية  .٣

  .الإنتاجمن تكاليف الدنيا بحيث لا تزيد كثيراً 

زي��ادة معولي��ة النظ��ام وأداء التس��هيلات والأف��راد م��ن خ��لال تقلي��ل الوق��ت الض��ائع والكل��ف  .٤

  .الصيانةالعمل وتكرار عمل  اختناقاتالإنتاجية المتسببة عن 

توجه الشركات نحو مفهوم إدارة الج�ودة الش�املة ف�ي ممارس�ة جرى وفي السنوات الأخيرة   

  .يةبرامج الصيانة الوقائ

  عناصر كلفة صیانة المكائن وأسالیب ترشیدھا: المحور الثاني

إذا ما نظرنا إلى الكلف بحسب علاقتها بالمنتج نجد أن الوحدات المنتجة تتمثل بمجموع�ة     

كبيرة من عناصر الكل�ف الت�ي ت�رتبط ب�المنتج مباش�رة، ويمك�ن تخصيص�ها علي�ه دون عن�اء، 

وبالوق�ت نفس�ه ھن�اك مجموع�ة ) ة، والأج�ور المباش�رة الم�واد المباش�ر(وتشمل تلك العناصر 

م��ن الكل��ف الت��ي لا ت��رتبط بش��كلٍ مباش��ر ب��المنتج، و تس��مى ب��الكلف غي��ر المباش��رة الت��ي ي��تم 

تخصيصها على مراكز الكلفة ومن ثمّ تحديد نصيب الوحدة المنتجة منه�ا وف�ق أس�اس مع�ين، 

  . المباشرة وتعدّ كلفة صيانة المكائن إحدى مكونات تلك الكلف غير

أم��ا إذا نظرن��ا إل��ى قس��م الص��يانة بوص��فه وح��دة مس��تقلة أو قس��ماً متخصص��اً فإنن��ا س��نجد أن   

الكلف المرتبطة به تدعى كلف الصيانة، وھي كذلك تشتمل عل�ى كل�ف مباش�رة وأخ�رى غي�ر 

  . مباشرة

 ي ھذا البحث عند النظر إلى قسم الص�يانة بوص�فه وح�دةفصيانة ألوسيتم التطرق إلى كلف   

  :متضمناً الفقرات الآتية ھذا المحورمستقلة أو قسماً متخصصاً بحد ذاته، وعليه جاء 

  مفھوم كلفة الصیانة . أولاً 

إن مفه��وم كلف��ة الص��يانة لا يختل��ف ع��ن الكل��ف الأخ��رى، فق��د عرف��ت كلف��ة الص��يانة بأنه��ا     

دمات لغ�رض التضحية الاقتصادية التي تتحملها الوحدة الاقتصادية مقابل الحص�ول عل�ى خ�"

المحافظ��ة عل��ى المك��ائن والمع��دات والموج��ودات الأخ��رى ومعالج��ة التوقف��ات ويمك��ن قياس��ها 

  ). ٢٩١، ١٩٩٤محمود وتوفيق، "(والتعبير عنها في شكل وحدات نقدية 

ويلاحظ من التعريف أعلاه أن قسم الصيانة ھو قسم خدمي، وعليه فالكلف المرتبط�ة ب�ه لا   

نتاج، ولكن تسهم في خدمة المن�تج بش�كلٍ مباش�ر ع�ن طري�ق م�ا تنصب بشكلٍ مباشر على الإ

توفره من حماية للمعدات والمكائن، وبالتالي ضمان استمرارية تشغيل الخ�ط الإنت�اجي، وم�ن 

ك�الأدوات الاحتياطي�ة (ناحية أخرى ف�إن ارتب�اط ھ�ذه الكلف�ة بقس�م الص�يانة يك�ون إم�ا مباش�راً 

، كم�ا أن )مث�ل الكهرب�اء والم�اء وغيرھ�ا(ر مباش�رة أو غي�) والمواد الأخرى وأجور الع�املين

تبوي��ب عناص��ر الكل��ف يمّك��ن الإدارة م��ن حص��ر ھ��ذه الكلف��ة وتحليله��ا مم��ا ي��ؤدي إل��ى زي��ادة 

  .السيطرة والرقابة عليها

وتنشأ كلف الصيانة بسبب تقديم الخدمات للأقسام الإنتاجية أو الخدمية الأخ�رى، وي�تم تنفي�ذ   

ى أم��ر عم��ل يح��رر يوض�ح في��ه ن��وع العم�ل والموق��ع المطل��وب مث��ل أعم�ال الص��يانة بن��اءً عل�

صيانة المطلوب�ة، وك�ذلك تحدي�د الم�واد ألتحديد الآلة والعطل الذي حصل فيها، وحجم أعمال 
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١٢٩

وع��دد س��اعات العم��ل والكلف��ة اللازم��ة وت��اريخ الب��دء والانته��اء، فض��لاً ع��ن ع��دد الع��املين 

   .ومؤھلاتهم ودرجاتهم وعدد الساعات المصروفة

الإنت�اج  ةويتم إعداد أمر العمل من قبل قسم الصيانة بعدة نس�خ ترس�ل أحدھااليومي�ة، مراقب�  

لتحديد الآلة التي سوف ي�تم اس�تبعادھا م�ن العملي�ة الإنتاجي�ة حت�ى ي�تم إص�لاحها، كم�ا ترس�ل 

نسخة بعد انتهاء العمل إلى قسم التكاليف، وذلك لحساب تكلفة الأمر م�ن الم�واد والقط�ع الت�ي 

وتبق��ى نس��خة ل��دى قس��م الص��يانة .تخدمت، وتحدي��د س��اعات العم��ل وتحدي��د أج��ور العم��الاس��

لاستخدامها في إع�داد ب�رامج العم�ل اليومي�ة، وتبق�ى نس�خة ل�دى عام�ل الص�يانة لتنفي�ذ العم�ل 

الموكل له، أما النسخة الثالثة فترسل إلى المخ�ازن حت�ى ي�تم اس�تلام الم�واد والقط�ع المطلوب�ة 

ف��ي حال��ة ع��دم إتب��اع نظ��ام أوام��ر العم��ل ف��إن كلف��ة مرك��ز الص��يانة  أم��ا  .بناءً عليها

والإص��لاح ت��وزع عل��ى مراك��ز التك��اليف الأخ��رى بنس��بة ع��دد س��اعات عم��ل الآلات ف��ي ك��ل 

  ) ١٦٦، ١٩٩٦وآخرون،  يالجز راو( . مركز

إن تنفي��ذ ب��رامج ص��يانة المك��ائن بن��اءً عل��ى أوام��ر كتابي��ة يع��دّ م��ن ض��روريات    

معرف��ة ن��وع الم��واد والقط��ع المطلوب��ة بك��ل عملي��ة لغ��رض . ةأعم�ال قس��م الص��يان

حتى يعمل على سحبها من المخازن أو ش�رائها م�ن الخ�ارج، وعل�ى تحدي�د ع�دد 

حس�ن والش�رقاوي ، ( .ونوع الأفراد الذين يج�ب أن يعه�د إل�يهم بك�ل عملي�ة منه�ا
٢٣٧،  ١٩٧٨.(  

ف كف�وء يعم�ل عل�ى تحدي�د كلف�ة فضلاً عمّا تقدم، فإن قسم الص�يانة يحت�اج إل�ى نظ�ام تك�الي   

أم��ر العم��ل م��ن الم��واد المس��تخدمة والأج��ور وإل��ى غي��ر ذل��ك م��ن عناص��ر الكلف��ة الأخ��رى، 

  .وأيضاً المساھمة في الرقابة على كلف الصيانة والعمل على خفضها

صيانة وخفضها لا بد من التعرف على مكونات كلف الص�يانة، ألوبهدف الرقابة على كلف   

  .ات المحاسبية المستخدمة في السيطرة على عناصر ھذه الكلفوتحديد الإجراء

  مكونات كلفة الصیانة . ثانیاً 

  : تتكون كلفة الصيانة من العديد من الفقرات، وكما يأتي  

  :كلفة المواد المستعملة في الصیانة. ١

كلف�ة تحتل كلفة م�واد الص�يانة نس�بة كبي�رة م�ن كل�ف الص�يانة، إذ تع�دّ الم�واد م�ن عناص�ر ال     
الرئيس��ة ف��ي وح��دة الص��يانة، وذل��ك لأن معظ��م ب��رامج الص��يانة تحت��اج إل��ى اس��تبدال القط��ع أو 

ياسين ومجي�د، : (الأجزاء التالفة والتي أدت إلى حدوث العطل، وتشمل كلف مواد الصيانة الآتي
٣٨٢، ١٩٩٣ (  

دال كلف���ة الم���واد والأدوات الاحتياطي���ة المس���تخدمة ف���ي ص���يانة عط���لات المك���ائن واس���تب. آ

  . الأجزاء التالفة لها

  .كلفة الوقود والزيوت والشحوم اللازمة لأجل صيانة المكائن والمعدات.ب

  ) ٤٩٦، ٢٠٠٤محسن والنجار، : (الزيوت والشحوم الآتي تشملو 

  . وھي الأكثر شيوعاً في الاستخدام: السائلة .١

ة أو وتصنع بإض�افة عوام�ل مس�اعدة كيميائي�ة إل�ى الزي�وت المعدني�: نصف الصلبة .٢

  . الصناعية
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١٣٠

تك��ون عل��ى ش��كل مع��ادن أو م��واد كيمياوي��ة ص��لبة تس��تخدم ف��ي الأم��اكن : الص��لبة .٣

  . الباردة جداً والتي يتجمد فيها الزيت أو الأماكن الحارة التي يحترق فيها الزيت السائل

تستخدم في ح�الات خاص�ة تحت�اج إل�ى دق�ة عالي�ة ف�ي توزي�ع الحم�ل عل�ى : الغازية .٤

  . وف تشغيل خاصة مثل الحرارة العالية أو الواطئةأجزاء الماكنة في ظر

تحس�ب كل��ف م�واد الص��يانة والأدوات الاحتياطي��ة باس�تخدام اس��تمارة طل��ب الم�واد ف��ي حال��ة  

طلبه��ا م��ن مخ��زن الش��ركة أو ع��ن طري��ق ق��وائم المش��تريات ف��ي حال��ة ش��رائها م��ن الخ��ارج 

  ).٢٧، ١٩٨٩سلطان، (

لعمل الذي من أجله تمّ سحب المواد وتشتمل ھذه الاستمارة على معلومات عن ا  

من المخازن والقسم المستفيد وكذلك وصف المادة وعددھا وكلفة الوحدة الواحدة 
  ). ١٠٩، ١٩٨٠طاھر، (والكلفة الكلية 

ملائم�اً أي لا يك�ون أكب�ر مم�ا  من مواد الص�يانة كما ويجب مراعاة أن يكون حجم الخزين   

ن رأس المال، ولا يكون أصغر من المطل�وب مم�ا ھو مطلوب، مما يؤدي إلى تعطيل جزء م

يؤدي إلى تعطي�ل ب�رامج الص�يانة، وغالب�اً م�ا تك�ون الأدوات الاحتياطي�ة مكلف�ة، فق�د تتج�اوز 

  :كلفة الماكنة المصانة ويرجع ذلك إلى

  .عدم توفر القطع في السوق. ١

  .ارتفاع المستوى العام للأسعار .٢

  .اريخية لهاإثبات المكائن محاسبياً بالكلفة الت. ٣

كما لا يمكن توفير قط�ع الغي�ار والأدوات الاحتياطي�ة بش�كلٍ دائ�م، فق�د تق�وم إح�دى الش�ركات 

وعلي�ه، ف�إن مس�تخدم .بإنتاج نوع معين م�ن المك�ائن وت�وفير الأدوات الاحتياطي�ة اللازم�ة له�ا

اً أق�ل ھذه الماكنة ستقع عليه مسؤولية توفير ھذه الأدوات بأي طريقة سواء أكان يستخدم قطع

كما أن الكلفة الناجمة عن توق�ف الماكن�ة . جودة أو من منشأ آخر أو العمل على تبديل الماكنة

عن الإنتاج بسبب عدم توافر وتهيئة الأدوات الاحتياطية تختلف باختلاف مدة انتظار الماكن�ة 

  .للأدوات لاحتياطية اللازمة للتشغيل

ة وبغية فرض الرقابة على ھ�ذا العنص�ر فق�د ونظراً لأھمية كلفة عنصر المواد لقسم الصيان  

وتنبع أھمي�ة .أولت الشركات اھتماماً بعمليات شراء وفحص المواد وكيفية خزنها واستخدامها

الرقاب��ة عل��ى الم��واد م��ن خ��لال م��ا تملي��ه ظ��روف معين��ة، ول��ذلك فق��د ح��ددت مجموع��ة م��ن 

  : ه الإجراءات كالآتيالإجراءات المحاسبية التي تعمل على الرقابة على ھذا العنصر، وھذ

  :إجراءات شراء واستلام وتخزین مواد الصیانة. آ

تب��دأ إج��راءات الش��راء بتق��ديم طل��ب ش��راء إم��ا م��ن إدارة المخ��ازن ويح��رره أم��ين المخ��زن   

أو ) ١٢٢، ١٩٨٣بش��ادي، (المخ�تص عن��دما يص��ل رص��يد الص��نف إل�ى نقط��ة إع��ادة الطل��ب 

قس�م متابع�ة / مديري�ة التخط�يط والمتابع�ة يص�در م�ن قس�م الس�يطرة عل�ى الخ�زين الت�ابع إل�ى 

الصيانة، أو يصدر عن قسم الص�يانة الطال�ب للم�واد بش�كل مباش�رة، وي�تم تنظ�يم أم�ر بش�راء 

المواد إما عن طريق التفاوض مع المجهزين إذا كانت بكميات قليلة، وإذا كان�ت كمي�ة الم�واد 

وي طل�ب ش�راء الم�واد عل�ى المشتراة كبيرة، فيتم شراؤھا عن طري�ق إج�راء مناقص�ة، ويحت�

مواص��فات الم��واد المطلوب��ة، وكمياته��ا ونوعيته��ا، فض��لاً ع��ن (مجموع��ة م��ن البيان��ات مث��ل 

  ).تاريخ التسليم المطلوب
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١٣١

وبعد إصدار طلب الشراء والتأكد من الحاجة للمادة وتوفر الرصيد الم�الي ي�تم إص�دار أم�ر   

طلوب�ة وكمياته�ا، وت�اريخ التس�ليم الشراء الذي يتض�من عل�ى بيان�ات معين�ة مث�ل الأص�ناف الم

  .وشروط الدفع، والخصم وأية بيانات أخرى ضرورية

وبع��د ش��راء الم��واد وعن��د وص��ولها إل��ى مخ��ازن الش��ركة تتخ��ذ الإج��راءات الخاص��ة باس��تلام 

المواد، إذ يتم فحص الم�واد م�ن قب�ل لجن�ة فني�ة متخصص�ة تض�م ف�ي عض�ويتها موظ�ف م�ن 

وموظف من قسم السيطرة النوعية وموظ�ف م�ن ال�دائرة ) نةقسم الصيا(الجهة الطالبة للمواد 

أم��ين المخ��زن ال��ذي س��تخزن لدي��ه الم��ادة وي��تم  خ��رالتجاري��ة، ويفض��ل أن يك��ون العض��و الآ

مقارنة المادة الواصلة مع أمر الش�راء ال�وارد وطل�ب الش�راء، وي�تم تنظ�يم تقري�ر اس�تلام م�ن 

ذكر عب��ارة مط��ابق ف��ي تقري��ر الفح��ص ف��إذا كان��ت الم��ادة مطابق��ة للمواص��فات ت��. قب��ل اللجن��ة

وعندھا تحول المادة إل�ى المخ�زن وي�تم تحري�ر مس�تند اس�تلام م�ن قب�ل أم�ين المخ�ازن ب�ثلاث 

نسخ، ترسل إحدى ھذه النسخ إلى إدارة المشتريات لمطابقته�ا م�ع أم�ر الش�راء، ث�م ترف�ق م�ع 

نس�خة الثاني�ة فترس�ل أم�ا ال. طلب الشراء وأمر الش�راء، وي�تم إرس�الها إل�ى حس�ابات التك�اليف

إلى الحسابات المالي�ة، والنس�خة الثالث�ة يح�تفظ به�ا أم�ين المخ�زن، أم�ا ف�ي حال�ة ع�دم مطابق�ة 

المواد مع أمر الشراء فيجب إبلاغ قسم المشتريات ليقوم بالاتصال ب�المورد وعم�ل الترتيب�ات 

  ). ٢٦٣، ٢٠٠٠حجر، (اللازمة لاستبدالها أو ردھا 

د من قبل أمين المخزن فعليه التوقيع على ص�ورة تقري�ر الاس�تلام إن ولإثبات استلام الموا   

ل��م يك��ن عض��واً ف��ي لجن��ة الفح��ص والاس��تلام وعن��د تحري��ر مس��تند الاس��تلام ألمخزن��ي يج��ب 

رقم وتاريخ الاستلام، أسم الم�ورد، (التوقيع عليه، ويجب أن يتضمن ھذا المستند بيانات مثل 

  ).اصفات المواد المستلمة وأنواعها وكمياتها وأسعارھارقم أمر الشراء وتقرير الاستلام، مو

  :إجراءات صرف مواد الصیانة. ب

إن ص��رف الم��واد م��ن المخ��ازن إل��ى قس��م الص��يانة ي��تم بن��اءً عل��ى أذن ص��رف ويتض��من ھ��ذا 

الكمي��ات والأن��واع المص��روفة وتكلفته��ا، (المس��تند مجموع��ة م��ن البيان��ات تس��هم ف��ي تحدي��د 

، ويع��دّ أذن الص��رف م��ن أرب��ع نس��خ، )اص المخ��ولين بالص��رفبالإض��افة إل��ى توقي��ع الأش��خ

ترسل نسخة إل�ى قس�م الص�يانة ونس�خة إل�ى قس�م الحس�ابات المالي�ة لغ�رض الإثب�ات، ونس�خة 

  .ترسل إلى إدارة حسابات المخازن، أما النسخة الأصلية فتبقى لدى أمين المخزن

كلفة شراء الم�واد عل�ى ع�دد فإذا كانت المواد المصروفة متكونة من صنف واحد يتم تقسيم   

الوحدات المشتراة لاستخراج كلفة الوحدة الواحدة، أما إذا كانت المواد المصروفة مكونة م�ن 

العدي�د م�ن الأص�ناف في�تم توزي�ع كلف�ة ش�راء الم�واد عل�ى ك�ل الأص�ناف، وعلي�ه تتمث�ل كلف��ة 

  :المواد في الآتي

  . ن وجدسعر الفاتورة كما ھو وارد بعد تنزيل الخصم التجاري إ .١

  . عمولات الشراء ومصاريف النقل والشحن والتفريغ .٢

  . مصروفات التأمين ضد الحريق والسرقة .٣

  . مصروفات الفحص والتحليل .٤

جمي��ع الض��رائب والرس��وم المدفوع��ة عل��ى الم��واد كالرس��وم الكمركي��ة ومص��اريف  .٥

  .التخليص

  :  ويمكن تمثيل كلفة المواد المشتراة بالمعادلة الآتية
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١٣٢

كلف�ة النق�ل إذا ك�ان تس�ليم الم�واد ف�ي مح�لات + ثم�ن الم�واد المش�تراة =  مش�تراةالكلفة المواد

الرس��وم الكمركي��ة عل��ى ) + كل�ف اس��تلام الم��واد وتخزينه��ا وص�رفها(كلف��ة المناول��ة + الب�ائع 

  )٤٦، ٢٠٠٠العناتي، ( . عمولة وكلاء الشراء+ المشتريات 

  :كلفة أجور ورواتب عمال الصیانة. ٢

" المجهود الذي يبذله الفرد في سبيل تص�نيع من�تج أو إنج�از عم�ل مع�ين"ه يعرّف العمل بأن  

وتمثل كلفة العمل أجور وروات�ب الأف�راد ال�ذين يعمل�ون ف�ي ذل�ك ). ١٥٩، ٢٠٠٣مطارنة، (

 ,Polimeni & Cashing)" السعر المدفوع لاستخدام الموارد البشرية"النشاط، فهي تعني 
ب�الأجور والروات�ب وم�ا ف�ي "لكلف�ة ف�ي مج�ال التك�اليف ويتم التعبير عن ھذه ا.  (45 ,1984

، ١٩٧٩القص�ير، " (حكمها من مكاف�آت ومزاي�ا عيني�ة يحص�ل عليه�ا الأف�راد ج�راء خ�دماتهم

٢٦٦ .(  

الكلفة التي تتكبدھا الشركة مقاب�ل الجه�د المب�ذول م�ن قب�ل العم�ال، "بأنها ) مطارنة(وعرفها  

  ). ١٥٩، ٢٠٠٣مطارنة، " (سبيل إتمام عمل معينأو الرواتب مقابل ما يبذله الموظفون في 

وبما أن الأجور تعدّ أحد عناصر الكلفة الأساسية، فإن أجور عمال الصيانة تعدّ ذات أھمي�ة   

خاصة، إذ أن برامج وأعم�ال الص�يانة تحت�اج إل�ى عم�ل ي�دوي، فض�لاً ع�ن اس�تخدام خب�رات 

الع�املين ف�ي قس�م الص�يانة ع�ن  وي�تم احتس�اب أج�ور. ومهارات عالية في تنفي�ذ ھ�ذه الأعم�ال

طري�ق اس��تمارة العم��ل، إذ ي��تم تحدي�د العم��ل ال��ذي ت��مّ إنج�ازه والس��اعات المص��روفة لتص��ليح 

المعدات، أو تحديد وقت التفتيش والفحص، فضلاً عن تحدي�د ع�دد العم�ال ال�ذين ق�اموا بتنفي�ذ 

الت�ي اش�تغلها ك�ل  العمل ودرجاتهم، وبالتالي يتم استخراج كلفة العمال بضرب عدد الس�اعات

، ٢٠٠١حم��ود وف��اخوري، (عام��ل ف��ي متوس��ط أج��ر الس��اعة الواح��دة لك��ل عام��ل عل��ى ح��دة 

١٣٤.(  

  )٣٨٢، ١٩٩٣ياسين ومجيد، : (وتتضمن أجور الصيانة الآتي   

  . الأجور المدفوعة لعمال الصيانة. آ

  . أجور الفنيين في القسم. ب

  . الصيانةالأجور المدفوعة للمشرفين على برامج وأعمال . ج

  . رواتب مسئول قسم الصيانة. د

  . رواتب الموظفين. ھـ

  . رواتب المنظفين. و

س�عيها إل�ى خف�ض الكلف�ة الإجمالي�ة لقس�م الص�يانة ع�ن  ھ�و ومن الأھداف المهم�ة ل�لإدارة    

ولتحقي�ق ھ�ذا . طريق خفض كلفة الأجور والرواتب مع ضمان تحقيق الأعمال بكفاءة مح�ددة

دارة تحقيق الرقاب�ة عل�ى عنص�ر تكلف�ة العم�ل وحص�ر مكونات�ه باس�تخدام الهدف فإن على الإ

  . مجموعة من إجراءات المحاسبية

لا تلائ�م  إلاّ أن الطرائق التي تعتمد عل�ى الإنت�اج ف�ي تحدي�د الأج�ور م�ن وجه�ة نظ�ر الباح�ث

 أعم��ال الص��يانة لع��دم نمطي��ة الأعط��ال وثباتي��ة الوق��ت ال��لازم لإنج��از ك��ل منه��ا وبالت��الي ع��دم

إلا أن .ج��دوى تحدي��د كلف��ة عم��ل معياري��ة لك��ل عط��ل م��ن الأعط��ال ت��تم المحاس��بة بموجب��ه

الطريق�ة المناس�بة لتحدي�د كلف�ة أج�ور وروات�ب عم��ال الص�يانة تك�ون ع�ن طري�ق تحدي�د ع��دد 

ساعات إصلاح الماكنة وتحديد معدل أجر للساعة ومن ثم احتساب أجور العام�ل ع�ن طري�ق 
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١٣٣

الساعة الواح�دة، وبالت�الي احتس�اب كلف�ة الأج�ور المنفق�ة  ضرب عدد الساعات في معدل أجر

( مل��م ت��نص الق��وانين عل��ى احتس��اب أج��رھم عل��ى أس��اس ال��زمن  عل�ى إص��لاح عط��ل الماكن��ة

                     .)راتب محدد 

  :الكلف المباشرة الأخرى. ٣

ى مباش�رة فضلاً عن كلفة المواد والأجور المباشرة على قسم الصيانة، ھناك كذلك كلف أخ�ر

  :مرتبطة بقسم الصيانة، وتشمل ھذه الكلف الآتي

  :كلفة المعدات المستخدمة في الصیانة. آ

تتطلب العديد من أعمال الصيانة استخدام معدات وأدوات مختلفة لأداء ھذه الأعم�ال وتع�دّ    

الس����نوية ونفق����ات ص����يانتها ج����زءاً م����ن الكلف����ة  اكلف����ة تش����غيل ھ����ذه المع����دات وان����د ثاراته����

ان��دثار الع��دد يش��كل ج��زءاً م��ن كلف��ة الص��يانة  وك��ذلك). ١١٠، ١٩٨٠ ،ط��اھر(ص��يانةللةالكلي

  ). ٢٥، ١٩٨٩بادي، (المباشرة 

  :كلف الخدمات الخارجیة. ب

تلجأ الشركات في بعض الأحيان إلى الاس�تعانة بجه�ات خارجي�ة لغ�رض تق�ديم خ�دمات له�ا   

ألح���ديثي (أعم���ال الص���يانة مث��ل الاس���تعانة بجه���ات تابع���ة إل��ى دوائ���ر أخ���رى للقي���ام ب��بعض 

مهم��ة ھ��ذه الجه��ات ھ��ي القي��ام بأعم��ال الص��يانة ذاته��ا أو الفح��ص ) ١٢٨، ٢٠٠٤وآخ��رون، 

س�لطان، (وتدريب المختصين في أعمال الصيانة والاستعانة بمع�دات خاص�ة لا تت�وافر ل�ديها 

٢٨، ١٩٨٩ .(  

وي��تم احتس��اب كلف��ة ھ��ذه الأعم��ال الم��ؤداة م��ن قب��ل الغي��ر ع��ن طري��ق الف��واتير أو الق��وائم   

  . المصروفة أو وفق قيمة العقد المبرم مع تلك الجهات

  :كلف أخرى متنوعة. جـ

فضلاً عما تق�دم، ھن�اك كل�ف أخ�رى متنوع�ة تع�دّ أيض�اً م�ن الكل�ف المباش�رة لقس�م الص�يانة   

بإزالة الأنقاض والتخلص من النفايات الناتجة عن أعم�ال الص�يانة كلفة الأعمال المتعلقة  مثل

  . كلفة التدريب والتطوير لرفع قابلية العمال والفنيين في قسم الصيانةو  بعد إتمامها

  

  

  :الكلف الإضافیة غیر المباشرة. ٤

وتض��م الكل��ف الإض��افية غي��ر المباش��رة كاف��ة الكل��ف م��ا ع��دا الم��واد والأج��ور المباش���رة   

وتتمث���ل ھ���ذه الكل���ف بمجموع���ة متع���ددة م���ن الكل���ف ك���المواد غي���ر .روفات المباش���رةوالمص���

المباش��رة والأج��ور غي��ر المباش��رة واس��تهلاك وإيج��ار المب��اني والمع��دات والآلات والأدوات 

  ) . ٤٤،  ١٩٨٨ھيتجر وماتولتش ، (وكلفة الإضاءة والتدفئة والقوى المحركة وغيرھا 

ك�ن تعيينه�ا لوح�دة المن�تج :ل�ف الت�ي يج�ب تخصيص�هاالآتيالك"بأنها  ھذه الكلفً  وقد عرفت  

، وعلي���ه تمث���ل الكل���ف )٦٦، ٢٠٠٢جاريس���ون ون���ورين، " (أو لأي وح���دة تنظيمي���ة أخ���رى

بشكل مباش�ر  أو الخدمة الإضافية غير المباشرة كافة الكلف التي لا تنصب على وحدة المنتج

ياس�ين : (ر المباشرة وف�ق الآت�يوبالنسبة للصيانة يمكن حصر الكلف غي.ولا يمكن ربطها بها

  ) ٣٨٣ ،١٩٩٣ ،ومجيد
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  . كلفة التلف في الإنتاج أثناء تنفيذ برامج صيانة للماكنة وھي في فترة الاشتغال  �

  . كلفة الأجور المدفوعة لعمال الإنتاج عن الوقت اللازم لتنفيذ برامج الصيانة  �

  . ة المكائن والمعداتكلفة إعادة تصنيع المنتوج المترتبة على تنفيذ برامج صيان  �

  .كلفة الماء والكهرباء اللازمة لإنجاز برامج الصيانة  �

  . إندثارات الورش والأبنية التابعة إلى قسم الصيانة  �

  . الرواتب المدفوعة للعاملين في مخزن الأدوات الاحتياطية  �

اله�اتف الكلف الإدارية المتمثل�ة بم�واد القرطاس�ية والخ�رائط المس�تخدمة ف�ي القس�م ونفق�ات   �

  . والسفر والإيفاد وغيرھا

كلف��ة انخف��اض ال��روح المعنوي��ة للع��املين ف��ي الش��ركة بس��بب توق��ف الإنت��اج، وك��ذلك كلف��ة   �

 . انخفاض سمعة الشركة في السوق نتيجة لعدم الإيفاء بالتزاماتها مع صعوبة احتسابها كمياً 

  )٢٦، ١٩٨٩بادي، : (وقد أضاف باحثون آخرون إلى ما تقدم البنود الآتية

  .كلفة الأدوات الاحتياطية الإضافية والمطلوب جلبها بسرعة �

  . كلفة التصليح الإضافي لبعض الأجزاء التي تتعرض للتلف نتيجة لتصليح أجزاء أخرى �

  : ونتيجة لتعدد وتنوع بنود ھذا العنصر فقد صنفت تحت مظلة ثلاث طوائف وفق الآتي

  . المواد غير المباشرة.  آ

  . شرةالأجور غير المبا.ب

  . المصاريف الإضافية العامة. جـ

إذ أن الطريق��ة المناس��بة لتحمي��ل ھ��ذه الكل��ف ي��تم عل��ى أس��اس تحدي��دھا وتجميعه��ا وم��ن ث��مّ   

تع��دّ عملي��ة تحدي��د نص��يب قس��م حي��ث . توزيعه��ا عل��ى الأوام��ر المس��تفيدة بحس��ب نس��بة معين��ة

ب القس��م م��ن الكل��ف الص��يانة م��ن الم��واد والأج��ور المباش��رة مس��ألة س��هلة قياس��اً بتحدي��د نص��ي

الإض�افية غي�ر المباش��رة، وذل�ك لص�عوبة رب��ط ھ�ذه الكل��ف بالقس�م، لأنه�ا لا توج��ه إل�ى عم��ل 

معين بشكلٍ مباشر، بل توجه إلى المعمل أو الشركة كك�ل، ول�ذلك ي�تم توزيعه�ا عل�ى الأقس�ام 

عل�ى  المستفيدة حسب نسبة استفادة كل قسم منها، ويتم تحميل الكلف الإضافية غي�ر المباش�رة

، ٢٠٠٣مطارن�ة، : (القسم على أساس تقديري وليس على أساس فعلي وذل�ك للأس�باب الآتي�ة

١٩٣ (  

  . إن قسماً من ھذه العناصر لا يمكن معرفة كلفته إلاّ في نهاية السنة.  آ

إن قسماً كبيراً من ھذه العناصر لا يمكن لصقه مباش�رةً بالقس�م أو بوح�دة من�تج مع�ين مم�ا .ب

  . ه العناصر واستخدام أساس مشترك في توزيعها على المراكز والأقساميتطلب تجميع ھذ

إن التحصيل التقديري يعدّ وسيلة رقاب�ة عل�ى الكلف�ة الفعلي�ة له�ذه العناص�ر عن�د ح�دوثها، . جـ

  . لهذا يلجأ محاسب التكاليف إلى التحميل على أساس تقديري

ھ��ذه الكل��ف عل��ى الأقس��ام الإنتاجي��ة وبع��د تحدي��د الكلف��ة الكلي��ة لقس��م الص��يانة ي��تم توزي��ع     

والخدمية المستفيدة من أعم�ال الص�يانة وف�ق مع�دلات تحمي�ل وحس�ب نس�بة اس�تفادة ك�ل قس�م 

ك�ان  اإذ ،من خ�دمات قس�م الص�يانة وبالت�الي تحمي�ل إجم�الي كلف�ة قس�م الص�يانة عل�ى الإنت�اج

ة ھ��و النش��اط ش��ركة ص��ناعية أو خدمي��ة، أم��ا إذا ك��ان قس��م الص��يان قس��م الص��يانة ج��زءاً م��ن
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ال�رئيس ھ�و الص�يانة فتح�دد الكل�ف عل�ى ض�وء  ش�ركةال�رئيس للش�ركة أي أن طبيع�ة عم�ل أل

  . أوامر العمل المنجزة وقيد الإنجاز

  آلیة المحاسبة على كلف ألصیانة : ثانیا
على أنها نفقات جاري�ة ت�دخل ض�من قائم�ة ال�دخل كلف الصيانة ھل تعالج ما يثير التساؤل    

؟ أم ترس�مل وبالت�الي ت�وزع عل�ى س�نوات الاس�تفادة منه�ا ؟ أم أن ج�زء  للسنة مح�ل الص�رف

  منها يعدّ جاري والآخر يرسمل ؟ 

إن الكلف التي تقوم الشركة بإنفاقها ت�ؤدي إل�ى تولي�د الإي�رادات، ولك�ن بع�ض الكل�ف تس�هم   

مش�تريات البض�اعة، والكل�ف المرتبط�ة بعملي��ات (ف�ي تحقي�ق الإي�راد لس�نة مالي�ة واح�دة مث�ل 

ولك��ن ھنال��ك كلف��اً أخ��رى ت��ؤدي إل��ى تولي��د ). التس��ويق، والكل��ف الإداري��ة والتمويلي��ةو البي��ع

والت�ي ي�تم توزيعه��ا ) نفق�ات ش�راء الموج��ودات الثابت�ة(الإي�راد عل�ى م�دى ع�دة س��نوات، مث�ل 

وانطلاق��اً مم��ا س��بق ، فق��د قس��مت الكل��ف   .على سنوات عمر الموجود على شكل اندثار سنوي

  :كما يأتي إلى مجموعتين ، و

 الثابت�ة،تتمثل الكلف الرأسمالية في الإنفاق على ش�راء الموج�ودات :الكلف الرأسمالیة. ١

وھ���ي موج���ودات يحتاجه���ا المش���روع أو الش���ركة الص���ناعية لاس���تخدامها ف���ي أداء نش���اطه 

والاس��تفادة منه��ا لع��دة دورات محاس��بية ول��يس بغ��رض البي��ع، ويع��دّ الإنف��اق رأس��مالياً س��واء 

أو ) المب����اني والآلات والأجه����زة(ج����ودات المش���تراة موج����ودات ملموس����ة مث���ل أكان���ت المو

، أو كان�ت )شهرة المحل، وبراءة الاختراع، وحق�وق الطب�ع والنش�ر(موجودات غير ملموسة 

وبن��اءً  ).الأراض��ي(أو غي��ر قابل��ة للاس��تهلاك مث��ل ) المب��اني والآلات(قابل��ة للاس��تهلاك مث��ل 

الكلف التي تنفقها الشركة وفي النية اس�تردادھا "لية بأنها على ذلك، فقد عرفت الكلف الرأسما

  ). ٨٢، ١٩٩٠وآخرون،  عبد الله" (بعد أكثر من فترة مالية واحدة 

الكل��ف الت��ي تس��تفيد الش��ركة م��ن إنفاقه��ا عل��ى م��دار س��نوات مالي��ة "كم��ا عرف��ت عل��ى أنه��ا    

  . )٢٤٢، ٢٠٠٠ألرمحي، " (متعددة تتمثل في العمر الإنتاجي للموجود 

ولا تشمل الكلف الرأسمالية فقط كلفة شراء الموجود الثابت بل إنه�ا تض�م ك�ل الكل�ف الت�ي    

وكل�ف  وترس�مل ت�هت�دخل ض�من كلف فه�يتنفق على الموجود حت�ى يص�بح ج�اھزاً للاس�تخدام 

، ومن ثمّ يتم توزيع ھذه الكلفة على الفترات المحاسبية المس�تفيدة التحسينات وكلف الإضافات

   .حتساب قسط اندثار سنويعن طريق ا

وتعني جميع الكلف المرتبطة بتوليد الإيراد خ�لال ال�دورة المحاس�بية، :الكلف الإیرادیة. ٢

النفق��ات الدوري��ة الت��ي تتص��ل بالنش��اط ال��رئيس للش��ركة "وق��د عرف��ت الكل��ف الإيرادي��ة بأنه��ا 

  ). ٢٢٩، ٢٠٠١حنان، " (وتهدف إلى خلق أساس لتحقيق إيراد دوري

تعري�ف الس��ابق أن الكل�ف الإيرادي�ة لا تتض�من كلف��ة الحص�ول عل�ى موج��ودات يلاح�ظ م�ن ال

وبن��اءً علي�ه، تتخ�ذ الكل��ف  .ثابت�ة، ب�ل أنه�ا تمث��ل الكل�ف الت�ي ي�تم إنفاقه��ا عل�ى النش�اط ال�رئيس

المص�روفات الخاص�ة ب�البيع والنق�ل والم�اء والكهرب�اء الإيرادية عند إنفاقها أشكالاً تتمث�ل ف�ي 

  ) ٢٤٣، ٢٠٠٠ألرمحي، ( .والقرطاسيةوغيرھا

تنبع أھمية التفرقة بين الكلف :أھمیة التفرقة بین الكلف الإیرادیة والكلف الرأسمالیة

الإيرادية والرأسمالية من خلال تأثير ھذه الكلف على القوائم المالي�ة الختامي�ة، إذ إن التبوي�ب 
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ع��ن حال��ة الش��ركة الخ��اطئ له��ذه الكل��ف ي��ؤدي إل��ى ع��دم ق��درة الق��وائم المالي��ة عل��ى التعبي��ر 

  .الحقيقية، وكذلك عدم إظهار الأرباح بصورتها الصحيحة

ف��إذا وض��عت إح��دى فق��رات الكل��ف الرأس��مالية ض��من الإيرادي��ة س��يؤدي ذل��ك إل��ى ظه��ور   

الأرباح بأق�ل مم�ا ھ�ي علي�ه بس�بب تحمي�ل حس�ابات نت�ائج الأعم�ال بقيم�ة أكب�ر م�ن الاس�تفادة 

ذا تمّ عدّ إحدى فقرات الكلف الإيرادية كلف�اً رأس�مالية، أما إ. السنوية الحاصلة فعلاً من الكلف

فإن ذلك سيؤدي إلى ظه�ور الأرب�اح ب�أعلى م�ن قيمته�ا الحقيقي�ة بس�بب ع�دم تحمي�ل حس�ابات 

  . نتائج الأعمال بالمصروفات بشكلٍ كامل

ھذا فضلاً عن أن عدم التفرقة الصحيحة ب�ين ھ�ذه الكل�ف ي�ؤثر عل�ى الميزاني�ة العمومي�ة إذ   

دّ إحدى فقرات الكلف الرأسمالية مصروفاً إيرادياً سيؤدي إل�ى تخف�يض الموج�ودات ف�ي إن ع

الس���نة الت���ي يح���دث فيه���ا ھ���ذا الخط���أ، كم���ا أن���ه م���ن ناحي���ة أخ���رى ف���إن ع���د إح���دى فق���رات 

المصروفات الإيرادية بمثابة كلف رأسمالية سيؤدي إلى تض�خيم قيم�ة الموج�ودات ف�ي الس�نة 

  ). ٧٧٠، ٢٠٠٠نور، (التي يحدث فيها الخطأ 

يمكن تقسيم كلفة صيانة المكائن بحس�ب ن�وع  المعالجة المحاسبیة لكلفة صیانة  :ثالثا

  ) ٢٩٣، ١٩٩٤محمود وتوفيق، : (النشاط الذي تقوم به وفق الآتي

إلى  ذلك ويؤدي على صيانة الموجود عندما يتم الإنفاق  :كلفة الإضافات الرأسمالیة.  آ

، إذ أي بمعنى يتم رس�ملتها ه الكلفة في حساب الاندثار المتراكمإطالة عمر الموجود تعالج ھذ

إن معدل الاندثار يجب أن يعاد تحديده بعد تغيير القيم�ة الدفتري�ة للموج�ودات والعم�ر المق�در 

  . (Simons, 1972, 448)لها 

  :وتتضمن ھذه الكلفة الآتي  

  :كلفة الإضافات. ١

س�ينات والاس�تبدال عل�ى الموج�ودات الثابت�ة بم�ا أن التح:كلفة التحسینات والاستبدال. ٢

ينط��وي علي��ه تغيي��ر ف��ي كف��اءة الموج��ود أو زي��ادة طاقت��ه بس��بب ھ��ذه الكلف��ة فيج��ب رس��ملتها 

طريق�ة الإح�لال  وھناك ثلاث طرائق لغ�رض إج�راء المعالج�ة المحاس�بية له�ذه الكل�ف، وھ�ي

   .وطريقة رسملة الموجود الجديد وطريقة تخفيض مجمع الاندثار للموجود

تختل��ف كلف��ة إع��ادة الترتي��ب والتركي��ب ع��ن كلف��ة :كل��ف إع��ادة الترتی��ب والتركی��ب. ٣

لا  –نظ�راً لطبيعته�ا  –التحسينات والاستبدال، إذ إنها تعدّ كلف�اً ذات منفع�ة مس�تقبلية، إلاّ أنه�ا 

تع��دّ إض��افات أو تحس��ينات أو اس��تبدالاً، إذ لا يترت��ب عليه��ا إنش��اء موج��ود جدي��د، أو إض��افة 

ت إل��ى الموج��ودات القائم��ة، ولك��ن يترت��ب عليه��ا تهيئ��ة الموج��ود للاس��تخدام الأفض��ل تحس��ينا

  ).٤٠٦، ١٩٨٨كيسو ويجانت، (

والمعالجة المحاسبية له�ذه الكلف�ة ت�تم ع�ن طري�ق رس�ملتها إذا ك�ان بالإمك�ان تحدي�دھا وكان�ت 

 ,Simons)كبيرة نسبياً إذ يجب توزيعها عل�ى الفت�رات المحاس�بية المس�تفيدة م�ن ھ�ذه الكلف�ة 
1972, 448) .  

تتحم��ل إدارة الص��يانة فض��لاً ع��ن كلف��ة التحس��ين   :كلفة التصلیح والصیانة الدوریة. ب

والاستبدال كلفاً دوري�ة تتمث�ل ف�ي كلف�ة الإص�لاحات العادي�ة الت�ي تق�وم به�ا عل�ى الموج�ودات 

الثابت��ة، وتش���تمل ھ���ذه الكل��ف عل���ى مص���روفات التش���حيم وض��بط المك���ائن، وإع���ادة الط���لاء 
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كيس��و (التنظي��ف، واس��تبدال بع��ض أج��زاء المك��ائن الص��غيرة الت��ي تق��وم به��ا الش��ركة دوري��اً و

  ). ٤٠٧، ١٩٨٨ويجانب، 

وتع��الج كلف��ة الص��يانة والإص��لاحات العادي��ة بوص��فها مص��روفات جاري��ة عل��ى أس��اس أن   

ن�ور (عمليات الصيانة العادية تكون بمثابة أعمال متكررة وأن كلفها مرتبطة بالدخل الج�اري 

  ).٤٥٦، ١٩٨٧وبسيوني، 

فضلاً عن كلفة النوعين السابقين، فهناك   :كلف متنوعة ترتبط بعملیات الصیانة. جـ

كلف صيانة متنوعة، إذ تقوم إدارة الصيانة بأعمال أخرى لا ت�درج ض�من الن�وعين الس�ابقين 

ل��ى مث�ل الت�أمين ض�د الحري�ق وإزال��ة الأنق�اض ونق�ل النفاي�ات، الت�ي ل��يس له�ا ت�أثير مباش�ر ع

  ). ١٣٣، ٢٠٠١حمود وفاخوري، (الإنتاج 

 ترشید كلف صیانةالأسالیب التقلیدیة ل :المحور الثالث
تعدّ كلفة قسم الصيانة م�ن الكل�ف غي�ر المباش�رة الت�ي تحم�ل بالنتيج�ة عل�ى الإنت�اج، ونظ�راً   

 لارتفاع ھذه الكلف في معظم الصناعات بسبب استخدام المكننة في العملية الإنتاجي�ة ودخ�ول

الأتمت��ة وتح��ول أنظم��ة الإنت��اج م��ن كثي��ف العم��ل خفي��ف رأس الم��ال إل��ى كثي��ف رأس الم��ال 

خفيف العمل، فقد دع�ت الض�رورة إل�ى الاھتم�ام به�ذه الكل�ف والبح�ث ع�ن الطرائ�ق اللازم�ة 

ونعن��ي . إن ترش��يد كل��ف الص��يانة ي��ؤدي إل��ى خف��ض الكلف��ة الكلي��ة للإنت��اجحي��ث . لترش��يدھا

نة مع عدم الإضرار بكف�اءة أداء القس�م لأعمال�ه، أي متابع�ة أعم�ال صياأل بالترشيد تقليل كلف

القسم وتحديد مواطن الإسراف والضياع في�ه واس�تبعادھا، فض�لاً ع�ن اس�تبعاد الأنش�طة غي�ر 

ترش�يد كلف�ة ص�يانة  أن رى الباح�ثي�و.الضرورية والتي تؤدي إلى خسارة في الوقت والكلف

  : خلال الآتيالمكائن يمكن تحقيقه من 

ورية والاھتمام بها، واس�تبعاد الأنش�طة غي�ر :إذ يتم تحديد الأنشالآتي:الأنشطةعن طریق . ١

الضرورية مم�ا ي�ؤدي إل�ى خف�ض وق�ت وكلف�ة أعم�ال الص�يانة، أي اعتم�اد م�ا يع�رف ح�ديثاً 

  : من خلال الآتي ويحصل ذلك.بسلسلة القيمة

صيانة ووضع نظ�ام رقاب�ة ألإن تخطيط وتنظيم أعمال    :صیانةألتخطیط وبرمجة أنشطة . آ

عل�ى تنفي�ذ أعم�ال الص�يانة للتأك�د م�ن س�لامة التنفي�ذ الفعل�ي لب�رامج وخط�ط الص�يانة وكش�ف 

 الانحرافات وأنواعها عن طريق المعلومات المرتدة والت�ي يمك�ن أن تفي�د ف�ي تخط�يط ب�رامج

  . )٤٩٠، ٢٠٠٤محسن والنجار، (صيانة من جديد أل

ألح��ديثي : (ي��ؤدي إل��ى تحقي��ق الأھ��داف المتمثل��ة ب��الآتيوي��رى آخ��رون أن تخط��يط الص��يانة   

  )١٠٥، ٢٠٠٤وآخرون، 

  .تحسين استخدام الطاقات القائمة في المشروع أو الوحدة الصناعية .١

  .تحسين وترشيد استخدام الموارد من مواد أولية ومستلزمات إنتاج أخرى .٢

  .العاملة الجديدةرفع إنتاجية العمل وتطويره ورفع معدلات التشغيل والتوظيف للأيدي  .٣

  .ضمان استمرار إنتاج السلع المصنعة بالنوعية المطلوبة وتطويرھا .٤

  .تخفيض كلفة الإنتاج وتحسين كفاءة الأداء الاقتصادي في الوحدات الإنتاجية .٥

أن التخط��يط ي��ؤدي إل��ى خف��ض الكل��ف ع��ن طري��ق اس��تبعاد الأنش��طة  مم��ا تق��دم يتض��ح      

وفير كلفه��ا، وتركي��ز اھتم��ام قس��م الص��يانة ف��ي تنفي��ذ والأعم��ال غي��ر الض��رورية، وبالت��الي ت��
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الأعمال المهم�ة، دون الإخ�لال بكف�اءة القس�م عن�د أداء ھ�ذه الأعم�ال، فض�لاً ع�ن أن اس�تبعاد 

  . الأنشطة غير الضرورية يؤدي إلى تقليل الوقت المصروف على ھذه الأنشطة

م ف�ي خف�ض كل�ف من الجوانب التي تسه  :تحدید حجم مخزون الأدوات الاحتیاطیة. ب

صيانة ھو الاھتمام بتحديد الحجم الأفض�ل لمخ�زون الأدوات الاحتياطي�ة، وذل�ك لأن العدي�د أل

من الشركات الإنتاجي�ة ته�دف إل�ى الاحتف�اظ بكمي�ة مناس�بة م�ن مخ�زون الأدوات الاحتياطي�ة 

 ومواد الص�يانة، وذل�ك لأھميته�ا ف�ي ض�مان اس�تمرار أعم�ال الص�يانة وبالت�الي انس�يابية س�ير

وعليه ف�إن ع�دم تحدي�د الحج�م الأفض�ل م�ن مخ�زون الأدوات الاحتياطي�ة . العمليات الإنتاجية

  )٥٢، ١٩٨٥عيسى، : (يؤدي إلى الآتي

  . تخزين قطع غيار لا تحتاج إليها الشركة ويعني حجز أموال دون الاستفادة منها .١

  . ارتباك خطط الصيانة وارتفاع كلفها .٢

  . الصناعةارتباك خطة الإنتاج ونقص إنتاجية  .٣

وعلى ضوء ذلك، فإن تحدي�د الحج�م الأفض�ل لمخ�زون الأدوات الاحتياطي�ة يس�هم ف�ي تجن�ب 

  . العديد من الكلف غير الضرورية التي قد تنتج بسبب ارتفاع أو قلة المخزون

أن وجود عدد كبير من العمال :تحدید الحجم الأفضل للقوى العاملة في الصیانة. جـ
تقليل وقت تعطل المك�ائن ولكن�ه ي�ؤدي إل�ى ح�دوث خس�ائر نتيج�ة في قسم الصيانة يؤدي إلى 

وج�ود  بمعن�ىدف�ع الأج�ور له�م دون القي�ام ب�أي عم�ل  أي في اغلب الوقت تعطلهم عن العمل
كما أن وجود عدد قليل من العاملين ف�ي قس�م الص�يانة ي�ؤدي أيض�اً إل�ى خس�ائر . بطالة مقنعة

   .عطل المكائن وتوقف الإنتاج لفترة أطولبسبب عدم إيفاء القسم بالمهام المطلوبة، وت

إذ أن على قسم الصيانة تحديد احتياجاته م�ن الأدوات الاحتياطي�ة   :عن طریق الكلف .٢ 
كما عليه تحديد حجم العم�ال المطل�وب لتنفي�ذ أعم�ال الص�يانة ، والمواد اللازمة لأداء البرامج

  . بالنتيجة إلى خفض كلف الصيانةفضلا عن الاھتمام بسياسة سليمة للصيانة حيث يقود ذلك 
  

  ترشید كلف الصیانةالحدیثة لالأسالیب العلمیة :المحور الرابع

المن�تج أو الخدم�ة المقدم�ة، فلاب�د م�ن الس�عي لتقلي�ل  ةطالما أن كلفة صيانة تحم�ل عل�ى كلف�  

تل��ك الكل��ف والعم��ل عل��ى خفض��ها إل��ى أق��ل ح��د ممك��ن دون الإض��رار بكف��اءة أداء أعم��ال 

تقلي���ديا لاحظن���ا كي���ف أن الإدارة اعتم���دت إج���راءات رقابي���ة محكم���ة ف���ي س���بيل ف الص���يانة،

الحص���ول عل���ى عناص���ر الإنت���اج المس���تخدمة ف���ي عملي���ة الص���يانة واس���تخدام تل���ك العوام���ل 

والمتمثل��ة ب��إجراءات الحص��ول عل��ى م��واد الص��يانة والي��ة تخزينه��ا وص��رفها وتحي��د الحج��م 

عنص�ر العم�ل وف�رض الرقاب�ة علي�ه وص�رف الامثل منها وكذلك الإج�راءات المعتم�دة عل�ى 

المس��تحقات المتعلق��ة ب��ه وتحدي��د حج��م العمال��ة الملائ��م فض��لا ع��ن الإج��راءات المعتم��دة ف��ي 

أم�ا التوج�ه الس�ترتيجي الح�ديث فه�و اعتم�اد ، الرقابة على عناصر الكلف الأخرى وترش�يدھا

لمس�توى الأدن�ى، وم�ن الإدارة أساليب مختلفة من أجل ترشيد كلف�ة ص�يانة المك�ائن وجعله�ا با

 Critical Path)تلك الأساليب اعتماد المحاكاة وصفوف الانتظ�ار ونم�وذج المس�ار الح�رج 
Method CPM) ،لغ����رض ترش����يد كلف����ة   ، والطرائق أو الأساليب البيانية وغيرھا

وف��ق تل��ك الأس��اليب بش��كل مختص��ر  الص��يانة وجعله��ا ف��ي أدن��ى مس��توى ممك��ن وس��يتم تن��اول

  : الآتي



  
  
  
  
  

  ٢٠٠٩/   ١٤ –العدد /  ٥ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة         ة الإدارة والاقتصاد  كلی -جامعة تكریت 
   

  

١٣٩

) ١(لغرض جعل كلف الص�يانة الكلي�ة بأق�ل م�ا يمك�ن يعتم�د الش�كل :لیب البیانیةالأسا. ١
  . الذي يوضح العلاقة ما بين كلف الصيانة الوقائية وكلف الصيانة العلاجية

  ) ١( الشكل رقم                                        

  العلاقة بین كلف الصیانة الوقائیة والعلاجیة

  

  

  

  

  

  

  
  

  

Source: Barry Render & Jay Heizer, 1997, Principles of Operations 
Management with Tutorials, 2nd. Ed., Prentice-Hall Inc., New Jersey, P. 
520. 

إذ تكمن العلاقة بين السياستين في أن كلف الص�يانة العلاجي�ة تق�ل كلم�ا زادت كل�ف الص�يانة   

المكائن والمعدات ويمنع ح�دوث العط�ل فيه�ا، وبالت�الي الوقائية، إذ يؤدي ذلك إلى الحفاظ على 

 . تقليل كلف الصيانة العلاجية، وبالعكس

فإن تقليل أعمال الصيانة الوقائية وكلفها سيؤدي إلى حصول العطلات، وبالت�الي زي�ادة كل�ف   

الص��يانة العلاجي��ة، وعلي��ه لا ب��د م��ن الوص��ول إل��ى نقط��ة ت��وازن، بحي��ث أن الزي��ادة ف��ي كل��ف 

الح�د الأمث�ل ) م(ة الوقائية وما بع�د تل�ك النقط�ة يك�ون غي�ر مج�دي، وعلي�ه، تع�دّ النقط�ة الصيان

  . لكلف الصيانة الوقائية والعلاجية، إذ عندھا تكون كلف الصيانة الكلية أقل ما يمكن

و أسلوب المحاكاة ومن اشهر الأساليب الرياضية المستخدمة ھي    :الأسالیب الریاضیة. ٢

نماذج التحليل الشبكي، فقد كانت الشركات الصناعية فيما سبق تجدول  وتظار أسلوب صفوف الان

  أعمالها وفق تخطيط بسيط

إلاّ أن تل�ك الخ�رائط ق�د عج�زت ع�ن توض�يح  (Gantt Chart)م اس�تخدمت خ�رائط جان�ت ث�

، فض�لاً  (Phillips & James, 1976, 101)العلاقات المتداخلة فيما بين أنش�طة البرن�امج 

تطبيقه��ا ف��ي الكثي��ر م��ن الش��ركات الت��ي تتس��م بض��خامة مكائنه��ا وزي��ادة درج��ة ع��ن ص��عوبة 

تعدّ نم�اذج التحلي�ل الش�بكي م�ن أكث�ر النم�اذج الكمي�ة الت�ي تس�هم ف�ي التخط�يط و  .التعقيد فيها

والرقابة وخفض الكلف وتحقيق أفضل استخدام للم�وارد المت�وافرة ف�ي الش�ركة وف�ي أقس�امها 

س��تخدامها ف��ي أداء أعم��ال قس��م الص��يانة ي��ؤدي إل��ى زي��ادة كف��اءة مث��ل قس��م الص��يانة، إذ إن ا

  .ومن نماذج التحليل الشبكي نموذج بيرت ونموذج المسار الحرج وفاعلية أداء الأعمال

 الكلف الكلیة

 كلف الصیانة الوقائیة

 كلف الصیانة العلاجیة

ف 
كل

ال
 

 توقفات لأغراض الصیانة 
الحد الأفضل 

 )سیاسات الصیانة(
 ساعات العمل م
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١٤٠

 :الخلاصة
نظ��راً لل���دور المه���م ال��ذي تقدم���ه للعملي���ة  تع��دّ الص���يانة م��ن الأنش���طة المهم���ة    

ستمرارية الإنت�اج م�ن خ�لال الخ�دمات الإنتاجية، فضلاً عن مساھمتها الفاعلة في ا

المقدم��ة للمك��ائن الإنتاجي��ة الت��ي تس��هم ف��ي تحس��ين كف��اءة أدائه��ا، فض��لاً ع��ن رف��ع 

كفاءتها الإنتاجية عن طريق إصلاح العطلات وضمان الحماية لكافة مك�ائن الخ�ط 

وعلي��ه لتنفي��ذ تل��ك المهم��ة ف��ان الإنت��اجي م��ن التوق��ف والعط��لات الممك��ن تجنبه��ا 

م��ل كل��ف ض��خمة تس��مى بكل��ف الص��يانة والت��ي ازدادت ف��ي الس��نوات الش��ركة تتح

الأخيرة نتيجة تغي�ر الأنظم�ة الإنتاجي�ة ولغ�رض تقلي�ل تل�ك الكل�ف ل�م تع�د أس�اليب 

ترش���يدھا التقليدي���ة كاف���ة فحص���ل توج���ه جدي���د تمث���ل باعتم���اد الأس���اليب العلمي���ة 

  . والرياضية الحديثة لغرض ترشيد تلك الكلف

  

  

 المصادر
  صادر العربیة الم. أولاً 

  : الرسائل الجامعیة. أ

الاستخدام المحاسبي لنموذج المسار الح�رج ف�ي ترش�يد كل�ف ) ٢٠٠٦(مي أبلحد ، افرام .١

رس�الة ماجس�تير غي�ر منش�ورة ، الصيانة بالتطبيق على معمل سمنت حمام العليل القديم 

  .جامعة الموصل، كلية الادارة والاقتصاد ، 

خدام بع�ض أس�اليب بح�وث العملي�ات ف�ي المفاض�لة ، اس�ت١٩٨٩حكمت رش�يد، ، سلطان .٢

بين تكاليف الصيانة والاستبدال، رس�الة ماجس�تير ف�ي إدارة الأعم�ال، جامع�ة الموص�ل، 

  .العراق

دراس��ة : ، تص��ميم برن��امج الص��يانة الوقائي��ة٢٠٠١مكل��ف،  رخل��ود عب��د الأمي��، الب��دران .٣

ة ماجس��تير ف��ي إدارة حال��ة ف��ي مستش��فى بغ��داد التعليم��ي ل��بعض الأجه��زة الطبي��ة، رس��ال

  .الأعمال، جامعة بغداد، العراق

: ، اس��تخدام التحلي��ل الش��بكي ف��ي إدارة عملي��ات الص��يانة١٩٨٩ ،منج��د نعم��ان ، ب��ادي .٤

ش��عبة الق��اطرات، رس��الة  –دراس��ة تطبيقي��ة ف��ي المنش��أة العام��ة للس��كك الحدي��د العراقي��ة 

  .ماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة المستنصرية، العراق

  :الدوریات. ب

حال�ة دراس�ية : ، مؤشرات المعولية للخطوط الإنتاجي�ة٢٠٠١زينب خلدون ، ، ألصالحي .١

، ٢٠في الصناعات الجلدية، مجلة الهندسة والتكنولوجي�ا، الجامع�ة التكنولوجي�ة، المجل�د 

  .، بغداد، العراق٢ملحق العدد 

تبط���ة ، تحدي��د دوران الكل��ف المر١٩٩٣مس��رة ع���زو ،  ، و مجي��دس��مير ط���ه ، ياس��ين .٢

  .، الموصل، العراق٤١بالصيانة، مجلة تنمية الرافدين، العدد 
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  . ، قطر٢٠
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  . ، بغداد، العراق١٤الإدارية، المركز القومي للاستشارات والتطوير الإداري، العدد 

  :الكتب. ج

، أص����ول ١٩٩٦، موس����ى ، و علاوي����ن إس����ماعيل ،إس����ماعيل وإب����راھيم ، الج����زراوي .١

   .، المركز العربي للخدمات الطلابية، الأردن١محاسبة التكاليف الصناعية، ط

م�نهج اتخ�اذ الق�رارات،  –، إدارة النظ�ام الإنت�اجي ٢٠٠٢،  أحمد أحم�د عب�د الله، اللحلح .٢

 .مكتبة عين شمس، القاھرة، مصر

المب�ادئ والمف�اھيم والإج�راءات  –، مب�ادئ المحاس�بة المالي�ة ٢٠٠٠أحمد محمد ، ، نور .٣

الإس��كندرية،  المحاس�بية والمع�ايير الدولي�ة والعربي�ة والمص��رية، ال�دار الجامعي�ة للطب�ع،

  . مصر

دراس�ات ف�ي القي�اس  –، المحاس�بة المالي�ة ١٩٨٧أحم�د محم�د ،  ،و بس�يونيأحمد ، نور .٤
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، ١م�دخل كم�ي، ط –، إدارة الإنتاج والعمليات ١٩٩٧حسين ،  حسين عبد الله، التميمي .٥

  . زيع، عمان، الأردندار الفكر للطباعة والنشر والتو

، إدارة الإنت��اج والعملي��ات، ٢٠٠١، ھاي��ل يعق��وب ، و ف��اخوريخض��ير ك��اظم ، حم��ود .٦

  . ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن١ط

كم��ال : ، ترجم��ة١، المحاس��بة المتوس��طة، ج١٩٨٨، جي��ري ، و ويجان��تدونال��د ، كيس��و .٧

محم�د س�لطان، دار الم��ريخ س�لطان ال: أحم�د حام�د حج�اج، تق�ديم: ال�دين س�عيد، مراجع�ة
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، دار وائ�ل ١، دور الاتجاھات الحديثة في إدارة الصيانة المبرمج�ة، ط٢٠٠٤،  فاللطي
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تطبيق��ات،  –مب��ادئ  –مف��اھيم  –، محاس��بة التك��اليف ٢٠٠٠رض��وان محم��د ، ، العن��اتي .١٠

  . ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن١ط

محم��ود : ، المحاس��بة الإداري��ة، ترجم��ة٢٠٠٢، اري��ك ، و ن��ورينري ات��ش ، جاريس��ون .١١
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