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 ( في تحسين الترتيب الداخمي لممخزن5s) الخطوات الخمسفمسفة استخدام 
 والمستمزمات الطبية / نينوى يةو الأددراسة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة 

 عمي إسماعيل عمر رياض جميل وهاب                م. م .غانم محمود احمد الكيكي          م.
 قتسم الإدارة الصناعية–قتتصاد كمية الإدارة والا -جامعة الموصل 

 المستخمص :
( فٟ رؾغ١ٓ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ 5s) اٌخطٛاد اٌخّغخٌفٍغفخ  ٚاٌزؤص١ش الاسرجبغا٠غبد ػلالخ عؼٝ اٌجؾش اٌٝ 

ٔغبؽبً وج١شاً ِٓ خلاي  ذأصجز ار،ث١ئخ اٌؼًّ ٚالإٔزبع١خ  عٛدح ِٓ دٚس فٟ رؾغ١ٓ اٌفٍغفخٌٙزٖ  بٌٌٍّّخضْ، 

اٌؾشوخ  ٌجؾش ثبلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِخبصْػ١ٕخ ا ذرّضٍٚ .ء وبٔذ أزبع١خ أٚ خذ١ِخرطج١مٙب فٟ ث١ئبد عٛا

ٕصف اٌّصٕؼخ، إٌّزظ اٌزبَ، الأدٚاد ٚالأعضاء الاؽز١بغ١خ ٚغ١ش٘ب( ٌغشض اٌ)ِخبصْ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ، 

١ت ٚاٌزشر بِخفٟ رؾغ١ٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ اداسح اٌّخبصْ ثؼ رطج١ك اٌخطٛاد اٌخّغخل١بط ِذٜ ِغبّ٘خ 

ٚرٛصً  ،ا١ٌّذأٟالاعزجبٔخ وؤداح سئ١غخ فٟ اٌغبٔت اعزّبسح ٚأػزّذ اٌجؾش ػٍٝ ، خاٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ ثخبص

ٍخطٛاد اٌخّغخ فٟ رؾغ١ٓ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ، ٌدٚس ٚعٛد  اٌٝ اٌزؾ١ًٍٔزبئظ ِٓ خلاي  ْٛؽضباٌج

اٌخطٛاد ١ذ اٌجؾش ٔؾٛ رطج١ك ظشٚسح اٌغؼٟ اٌغبد ِٓ لجً اداسح اٌّخبصْ فٟ اٌؾشوخ ل ْٛؽضبٚالزشػ اٌج

 .اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْرؾغ١ٓ ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس فٟ  اٌخّغخ

  انعُذ نهًخزٌ انرزذُة انذاخهٍ نهًخزٌ، خصائص انرزذُة انذاخهٍ (،5s) ،انخطىاخ انخًس :انكهًاخ انًفراحُح
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Abstract  

       The paper aimed  to  find the correlation and impact of the philosophy  

of  five steps (5s) in improving the Store layout, because  of the important 

role of this philosophy in improving the quality of the work environment 

and productivity, it was  good and succeed method   through its application 

in different productive  or service environments.   

       Study  sample   was consisted of the employees  working in the stores of 

the  General Company for the manufacture of medicines and medical 

supplies / Nineveh ( raw materials, semi-finished, full product, tools and 

spare parts, etc), to measure the benefit of application of five steps 

philosophy  in  improving  the efficiency and effectiveness of the  stores 

management  in general, and the layout of store In particular .  

    The paper was based on questionnaire as a main tool in the practical side, 

the paper found through  analysis  the great  role of the five steps in 

improving the layout  of the store, and the researchers suggest and 

recommend the management in the company to apply  the  philosophy of  

five steps to improve the Store layout.   

Key words : Five steps , (5S) , layout of the store, the characteristics of good 

layout for store .  



 2013/   30 –/ انؼذد  10 -كهُح الإدارج والاقرصاد          يعهح ذكزَد نهؼهىو الإدارَح والاقرصادَح / انًعهذ  -ظايؼح ذكزَد         

  

 

71 

 

 يُهعُح انثحس :انًثحس الأول

 :يشكهح انثحس  لاً:أو

ْ   فٟ أ٠خ ث١ئخ عٛاء وبٔذ أزبع١خ ػذَ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِىبْ اٌؼًّ ِشرت ِٕٚظُ ٠ئدٞ  أٚ خذ١ِخ فؤ

ؽذٚس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؾبوً ٚفٟ ِمذِزٙب ػذَ وفبءح ٚفبػ١ٍخ اٌؼًّ ، فعلاً ػٓ ػذَ اعزغلاي  اٌٝ

 اٌؾٛادس ٚاصبثبد اٌؼًّ . اٌٝب١ٍِٓ اٌّغبؽبد اٌّزبؽخ ، ٚوزٌه رؼشض اٌؼ

 : ا٢ر١خثٕبء ػًٍٝ ِب رمذَ ٠ّىٓ ؽصش ِؾىٍخ اٌجؾش ثبٌزغبإلاد 

 ؟ خ ػٓ ِفَٙٛ ٚفٛائذ اٌخطٛاد اٌخّظفىشح وبٍِ اٌّجؾٛص١ًٓ٘ ٌذٜ الأفشاد  .1

فعلاً  ػٓ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ ، وبِلاً  اً ً٘ ٌذٜ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌّخبصْ رصٛس .2

 ؟ ضْخاٌغ١ذ ٌٍّص اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ خصبئػٓ 

ٚاٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ فٟ اٌؾشوخ ل١ذ  لالخ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ اٌخطٛاد اٌخّظِب غج١ؼخ اٌؼ .3

  ؟اٌجؾش

فٟ اٌؾشوخ  غ١ٓ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْرؾفٟ  اْوج١ش صش  ٌٙب دٚس ٚأ اٌخطٛاد اٌخّظاٞ ِٓ  .4

 ؟ ل١ذ اٌجؾش

 

 شاَُاً: أهذاف انثحس:
ّضً ثـزؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ فٟ اٌّخبصْ ٚص٠بدح الإٔزبع١خ ٠زرؾم١ك ٘ذف سئ١ظ ٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ  

ٚرم١ًٍ اٌؾٛادس ٚاعزغلاي اٌّغبؽبد ثؾىً أِضً ٚرخف١ط وٍف إٌّبٌٚخ ٚإٌمً ٚاٌمعبء ػٍٝ 

فعلاً ػٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ  ،ع١ّغ اٌّؾبوً إٌبعّخ ػٓ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ غ١ش اٌغ١ذ ٌٍّخبصْ 

 ا٢ر١خ :

ؾغت إٌٛع ٚٚظؼٙب ثؾىً ِشرت فٟ أِبوٓ خبصخ ثىً ٔٛع ثؾ١ش ثٚرص١ٕفٙب  رصف١خ اٌّٛاد .1

 رغًٙ اٌٛصٛي ا١ٌٙب ثغشػخ ٠ٚغش.

صشف اٌّٛاد ٚ اعزلا٠َغبػذ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِّب  خِّٚؼٍ   خاٌّؾبفظخ ػٍٝ ث١ئخ اٌّخضْ ٔظ١ف .2

 دْٚ رؤخ١ش.ِٓ  خاٌّطٍٛث

ِٓ ػبًِ ٚثذْٚ أخطبء ػٕذ أوضش لأداء اٌؼًّ ٌىٟ ٠زُ أداإ٘ب ِٓ لجً أعب١ٌت ػًّ ِٛؽذح ا٠غبد  .3

 .اٌزٕف١ز

دْٚ  ِٓ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاٌزضاَ ثبلإعشاءاد ٚالأعب١ٌت اٌذل١مخ فٟ اٌؼًّ ثصٛسح رٍمبئ١خ .4

 اٌطٍت ُِٕٙ رٌه.

 

 انثحس اخ : فزضُشانصاً 

 ثٛصفٙب ِزغ١شاً  اٌخطٛاد اٌخّغخ ث١ٓ اؽصبئ١خٛعذ ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ : رانفزضُح الأونً

 .ِؼزّذاً  ِزغ١شاً  ثٛصفٗ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ ٚث١ٓ ِغزملاً 

ثٛصفٙب ِغزّؼخً ٚأفشاداً ٍخطٛاد اٌخّغخ ٌ اؽصبئ١خدلاٌخ  رِٚؼٕٛٞ  رؤص١ش٠ٛعذ : انفزضُح انصاَُح

 اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ ثٛصفٗ ِزغ١شاً ِؼزّذاً.فٟ  ِزغ١شاً ِغزملاً 

فٟ  اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْفٟ  رؤص١ش٘بٜ فٟ ِغزٛ اٌخطٛاد اٌخّغخ رزجب٠ٓ:  انفزضُح انصانصح

 . اٌؾشوخ ل١ذ اٌجؾش

 اً: أدواخ ظًغ انثُاَاخ:راتؼ

اٌؼشال١خ الافزشاظ١خ ٚاٌّىزجخ ػٍٝ اٌجؾٛس ٚاٌىزت ثبلاػزّبد ِٓ اٌجؾش رُ رغط١خ اٌغبٔت إٌظشٞ  

ح الاعزجبٔخ)اعزّبسفمذ رُ الاػزّبد ػٍٝ  ا١ٌّذأٟ ِٓ اٌجؾشأِب اٌغبٔت ، ٚؽجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ


 )

رُ ص١بغخ اٌفمشاد اٌخبصخ ثّزغ١ش ار وؤداح سئ١غخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌزغط١خ ٘زا اٌغبٔت، 

                                                 

() ( 1أنموذج استمارة الاستبانة الملحق)  
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 , Kidwai , 2005( ، )Pfeifer):  ػٍٝ ػذح أساء ٚدساعبد ِٕٙباػزّبداً اٌخطٛاد اٌخّغخ 

2005) ( ،Venkatesh  , 2007( ، ) ، ٞ2008اٌغجٛس،)  ٌخبصخ اٌفمشاد اف١ّب رُ ص١بغخ

( ، 2004ػم١ٍٟ ٚآخشْٚ ، )ػٍٝ أساء ٚدساعبد ِٕٙب: ثّزغ١ش اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ 

(Mahajan , 2008( ، ) ، ْٚٚلذ ػُشظذ اعزّبسح الاعزج١بْ ػٍٝ 2010اٌؼذٚاْ ٚآخش ،)

فبدح ِٓ آسائُٙ ٔظشاً ٌؼذَ ٚعٛد ِم١بط ٚاظؼ ٠م١ظ ِزغ١شاد ِؾى١ّٓ فٟ الإداسح اٌصٕبػ١خ ٌلإ

 ٚػٟ فٟ ص١بغزٙب لذسرٙب ػٍٝ رؾخ١ص ٚل١بط ِزغ١شاد اٌجؾش. اٌجؾش، ٚلذ س

 

 اً : يعرًغ وػُُح انثحس خايس

ثبٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌصٕبػخ الأد٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ / ِغزّغ اٌجؾش رّضً  يعرًغ انثحس: .1

 ُ ِٕزغبرٙب.٘ٚالأرٟ رؼش٠ف ِٛعض ثبٌؾشوخ ٚأ ،١ٕٜٔٛ

ٚفمبً ٌمبْٔٛ  2002رؤعغذ ػبَ / ١ٕٜٔٛ: ج١خٕبػخ الأد٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطاٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌص

اٌّؼذي فٟ ١ٕٜٔٛ .ٚرعُ ِصٕغ أد٠ٚخ ١ٕٜٔٛ ِٚصٕغ  1997ٌغٕخ  22اٌؾشوبد اٌؼبِخ سلُ 

ِٕزغبرٙب فززّضً  أُ٘ اِب ،اٌّؾب١ًٌ اٌٛس٠ذ٠خ ٚاٌٛؽذح اٌش٠بد٠خ لإٔزبط الأد٠ٚخ اٌّعبدح ٌٍغشغبْ

 ثبلارٟ:

 شاثبد ٚاٌّشاُ٘.الأد٠ٚخ وبٌؾجٛة ٚاٌىجغٛي ٚاٌمطشاد ٚاٌؾ -

 الأد٠ٚخ اٌّعبدح ٌٍغشغبْ . -

 . اٌّؾب١ًٌ اٌٛس٠ذ٠خ -

( 11ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب ) ػ١ٕخ اٌجؾش ثبلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِخبصْ اٌؾشوخ ذرّضٍػُُح انثحس : .2

 فشاد ػ١ٕخ اٌجؾش.( ٚصف أ1، ٠ٚٛظؼ عذٚي )( اعزّبسح اعزجبٔخ ػ39ُٙ١ٍٚصػذ ) ار، ِخضْ

 

 (1انعذول )  

 ثحىشٍُوصف الأفزاد انً

انًزكز 

 انىظُفٍ

انرحصُم  % انؼذد

 انذراسٍ

انؼ

 دد

سُىاخ  %

 انخذيح

 تانشزكح

 % انؼذد

سئ١ظ 

لغُ 

 صْخبّاٌ

 46.1 18 5 - 1 7.7 3 اػذاد٠خ 2.6 1

 أ١ِٓ

 ضْخِ

 30.8 12 10 - 6 15.4 6 دثٍَٛ فٕٟ 28.2 11

ِٛظف 

 ضِْخ

 23.1 9 15 - 11 76.9 30 ثىبٌٛس٠ٛط 69.2 27

 

 هُم انثُاَاخ:اً: أدواخ ذحسادس
 :( ٚثبعزخذاَ أدٚاد ِضSPSSًأػزّذ اٌجؾش فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌجشٔبِظ الإؽصبئٟ ) 

 ( ٌم١بط لٛح ٚغج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش. R–ِؼبًِ الاسرجبغ ) ث١شعْٛ  . أ

 ِؼبًِ الأؾذاس ٌم١بط لٛح ٚغج١ؼخ رؤص١ش اٌخطٛاد اٌخّغخ فٟ رؾغ١ٓ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ . ة

 .ٌٍّخضْ

ٌم١بط أٞ ِٓ اٌخطٛاد اٌخّغخ أؽذ رؤص١ش " أوضش رؤص١شاً  (stepwiseبًِ الأؾذاس اٌّزذسط )ِؼ . د

 . ٌٍّخضْ" فٟ رؾغ١ٓ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ 
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 انعاَة انُظزٌ :انًثحس انصاٍَ 
 

 ( 5sأولاً: يفهىو انخطىاخ انخًسح )

داس٠خ فٟ ٌّٕٙغ١بد الإ١ذ ػ١ٍٙب اٌىض١ش ِٓ ااٌفٍغفخ ا١ٌبثب١ٔخ اٌزٟ ثٕ (5sاٌخطٛاد اٌخّغخ )رؼذ 

فٟ  ٚالإٔزبط KAIZENٚاٌىب٠ضْ   TQMِغبي اداسح اٌغٛدح ٚالأزبط ِٕٚٙب اداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ

رؾغ١ٓ اٌٝ ٚثبعزخذاَ خطٛاد ِٕٙغ١خ رٙذف  TPMٚاٌص١بٔخ إٌّزغخ اٌؾبٍِخ  JITاٌٛلذ اٌّؾذد 

 .(Hojjati , 2011 , 425ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ) الأِضًالاعزخذاَ ِٓ خلاي  ٚالإٔزبع١خاٌغٛدح 

اٌّٙذ اٌؾم١مٟ ٌفٍغفخ اٌزؾغ١ٓ  رؼذاٌخطٛاد اٌخّغخ  ْ  ( اٌٝ أ273، ٠ٚ2008ؾ١ش)اٌغجٛسٞ ، 

اٌّغزّش ٚاٌزٟ رمَٛ ػٍٝ ػٕبصش اعبع١خ رزٍخص فٟ خّظ خطٛاد ِغزّذح ِٓ اٌطمٛط ا١ٌبثب١ٔخ 

ٚغجمٛ٘ب فٟ ( ١ْٛا١ٌبثبٔ)رؼىظ رشاصُٙ ٚؽعبسرُٙ اٌّّزذح ٢لاف اٌغ١ٕٓ، صُ ثؼذ رٌه غٛس٘ب اٌزٟ 

 اٌصٕبػ١خ ثٙذف رٕظ١ُ ِٛلغ اٌؼًّ ٚاداسح اٌّّزٍىبد ٚرؤ١ِٓ اٌزغ١ٙضاد ٚاٌخذِبداٌؾشوبد 

( ثبْ ؽشوخ ر٠ٛٛرب ٌٍغ١بساد أٚي ِٓ غجك اٌخطٛاد اٌخّغخ ٠ٚHill , 2004 , 38ج١ٓ ) ٌٍؾشوخ.

اٌغٛدح  ؽذ اٌّذاخً ٌزؾغ١ٓ( وٛٔٙب أToyota Production Systemsفٟ أٔظّخ أزبط ر٠ٛٛرب )

( ثبْ اٌخطٛاد اٌخّغخ خّظ وٍّبد  Kennedy and Mazza ,2009 ,2فٟ ا١ٌبثبْ.٠ٚٛظؼ )

( ٚاْ ٘زٖ  ٠S( ٟ٘ٚ )Seirri , Seiton , Seiso , Seiketsu , Shitsukeبثب١ٔخ رجذأ ثؾشف )

اٌىٍّبد اٌخّغخ رمَٛ ػٍٝ فٍغفخ ٟٚ٘ رٕظ١ُ ِٛلغ اٌؼًّ ثؾىً فبػً ٚرٛؽ١ذ أعب١ٌت ٚاعشاءاد 

اٌخّغخ رشوض ( ثبْ فٍغفخ اٌخطٛاد  Korkut , et.al , 2009 , 172فٟ اٌؾشوخ . ٠ٚج١ٓ ) اٌؼًّ

رٕظ١ُ ِٛلغ اٌؼًّ ثؾىً فبػً ٚرجغ١ػ ث١ئخ اٌؼًّ أٞ عؼٍٙب غ١ش ِؼمذح ٚرم١ًٍ اٌع١بػبد  فٟ

 ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚالأِبْ .

ظ ػٍٝ ِٛلغ ( اٌخطٛاد اٌخّغخ ثؤٔٙب ِذخً لإ٠غبد ٚاٌؾفب Zewieczek , 2007 ,211ٚػشف )

(  ٠ٚCarlsson and Hensvold,2008,9ج١ٓ )اٌؼًّ ٔظ١فبً ِٚشرجبً ٚراد فبػ١ٍخ ٚعٛدح ػب١ٌخ . 

ثبْ اٌخطٛاد اٌخّغخ ٟ٘ غش٠مخ ٌزٕظ١ُ ٚرٕظ١ف ٚرط٠ٛش ٚدػُ ث١ئخ ػًّ ِٕزغخ. ٚػشفٙب 

(Rotaru , 2008 , 121  ًثؤٔٙب ثؼط اٌمٛاػذ ٌزٕظ١ُ ِٛلغ اٌؼًّ ٚاٌزٟ رٙذف اٌٝ رٕظ١ُ و )

( ثبْ ٠ٚKhamis , et.al , 2009 , 1ج١ٓ )ِٕطمخ ػًّ ٠زٛاعذ ف١ٙب اٌؼبٍِْٛ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ.

 رمذَ ذأسُساً ػهً يا  اٌخطٛاد اٌخّغخ رم١ٕخ رغزخذَ لإلبِخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ عٛدح اٌج١ئخ فٟ اٌؾشوخ .

ح ( ٟ٘ ػجبسح ػٓ ِذخً ٠بثبٟٔ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍغٛد5sاٌخطٛاد اٌخّغخ ) ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ

ٚالأزبع١خ ثبػزّبد٘ب ِفب١ُ٘ اٌزذث١ش الاداسٞ اٌغ١ذ اٌّشرجطخ ثبٌزٕظ١ُ ٚالأعجبغ ٌزشر١ت ِٛالغ 

اٌؼًّ ٚرٕظ١فٙب ٚر١ٙئزٙب ٌزىْٛ لبثٍخ ِٚز١ٙئخ ٌٍؼًّ ثؾىً فبػً ٚرؾغ١ٓ الاِزضبي ٌٍغذاٚي اٌض١ِٕخ، 

ؽذٚصٙب ٚفٟ ِٕبغمٙب ٚرم١ًٍ الأػطبي، ٚرخف١ط ِؼذلاد اٌؼ١ت، ٚاٌّؼبٌغخ اٌفٛس٠خ ٌٍّؾىلاد اصٕبء 

( ،   Bullington , 2005 , 1اٌزٟ ارفك ػ١ٍٙب ع١ّغ اٌىزبة أِضبي )رٛظ١ؼ ٌٙزٖ اٌخطٛاد  .ٚالأرٟ

(Parrie , 2007 , 31 ( ،)Hill, 2009 , 1  ، 51، 2010( ،)اٌصٛاف ٚٚ٘بة : ) 

 

اٌؼًّ، أٞ ٚرؼٕٟ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزصف١خ ٌغ١ّغ اٌّٛاد ٚالأدٚاد اٌّٛعٛدح فٟ ِٛلغ انرصفُح:  .1

، ٚالاؽزفبظ فمػ ثبٌّٛاد ػٓ اٌّٛاد ٚالأدٚاد غ١ش اٌعشٚس٠خفصً اٌّٛاد ٚالأدٚاد اٌعشٚس٠خ 

ً   ٚالأدٚاد اٌعشٚس٠خ،  , Parrie , 2007ِب ٘ٛ غ١ش ظشٚسٞ فٟ ِٛلغ اٌؼًّ ) ٚاٌزخٍص ِٓ و

صلاس ( ثؤٔٗ فٟ ٘زٖ اٌؾظٛح ٠زُ رمغ١ُ اٌّٛاد ٚالأدٚاد اٌٝ  ٠ٚLemma, 2008 , 19ج١ٓ) .( 31

ألغبَ ِٛاد ٚالأدٚاد ٠ؾزبط ا١ٌٙب فٟ اٌؼًّ ِٚٛاد ٚالأدٚاد ٠ؾزبط ا١ٌٙب فٟ ٚلذ لش٠ت ِٚٛاد 

فبٌّٛاد ٚالأدٚاد اٌزٟ ٠ؾزبط ا١ٌٙب رؾفع فٟ ِٛلغ اٌؼًّ ٚاٌّٛاد  ٚالأدٚاد لا ٠ؾزبط ا١ٌٙب،

د اٌزٟ لا ٚالأدٚاد اٌزٟ ٠ؾزبط ا١ٌٙب فٟ ٚلذ لش٠ت رؾفع فٟ ِٛلغ ِب فٟ اٌؾشوخ ٚاٌّٛاد ٚالأدٚا

( ثبْ اٌزصف١خ رشوض ػٍٝ اصاٌخ اٌّٛاد  ٠ٚKidwai , 2005 , 1شٜ ).٠ؾزبط ا١ٌٙب ٠زُ اٌزخٍص ِٕٙب

ٚالأدٚاد اٌغ١ش اٌعشٚس٠خ ِٓ ِٛلغ اٌؼًّ ٚاْ الأعٍٛة اٌّشئٟ اٌفبػً ٌزؾذ٠ذ ٚر١١ّض ٘زٖ اٌّٛاد 

ٛظغ ػٍٝ وً اٌّٛاد ٚالأدٚاد غ١ش اٌعشٚس٠خ ٠ذػٝ ثبٌجطبلبد اٌج١ب١ٔخ اٌؾّشاء ٚ٘زٖ اٌجطبلبد ر



 2013/   30 –/ انؼذد  10 -كهُح الإدارج والاقرصاد          يعهح ذكزَد نهؼهىو الإدارَح والاقرصادَح / انًعهذ  -ظايؼح ذكزَد         

  

 

74 

 

ُ ثؼذ رٌه رٕزمً ٘زٖ اٌّٛاد ٚالأدٚاد اٌٝ ِٕطمخ اٌخضْ لأدٚاد غ١ش ِطٍٛثخ لإوّبي اٌؼًّ صٚا

اٌّشوض٠خ، ٚ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٟ٘ ٌزم١١ُ ِٛاد  ٚأدٚاد ثطبلخ اٌؾّشاء، اٌّٛاد ٚالأدٚاد اٌّغزخذِخ ِٓ 

غبي اٌؼًّ فٟ ؽ١ٓ اْ اٌّٛاد ٚلذ لأخش غبٌجبً ِب رٕزمً اٌٝ ِٛالغ اٌخضْ الأوضش رٕظ١ّبً خبسط ِ

( ثبْ اٌزصف١خ ٠ٚVenkatesh, 2007 ,9 - 10شٜ) .ٚالأدٚاد غ١ش اٌعشٚس٠خ ٠زُ اٌزخٍص ِٕٗ

رؼذ ِٓ أُ٘ اٌخطٛاد ٚأصؼجٙب، ٚرىّٓ صؼٛثزٙب فٟ رؾذ٠ذ اٌّٛاد ٚالأدٚاد اٌزٟ ٠ؾزبط أ١ٌٙب 

ارخبر لشاس ؽبعُ ٌٍم١بَ ٚاٌّٛاد ٚالأدٚاد اٌزٟ لا ٠ؾزبط أ١ٌٙب فٟ أداء اٌؼًّ، ٌزٌه لاثذ ِٓ 

ثبٌزصف١خ، ٚاٌّؼ١بس فٟ رٌه ٘ٛ ِؼذي رىشاس الاعزخذاَ ٚثبلاػزّبد ػٍٝ ٘زٖ اٌّؼذي ٠مشس و١ف١خ 

 (  الأرٟ: 2عذٚي )ثؾغت الاعزخذاَ اَ الاؽزفبظ اٚ اٌزخٍص ِٕٙب ٚ

 

 (2ظذول )

 ػًهُح انرصفُح تالاػرًاد ػهً يؼذل ذكزار الاسرخذاو

 كُفُح الاسرخذاو ذاويؼذل ذكزار الاسرخ الأونىَح

 

 يُخفضح

 الً ِٓ ِشح فٟ اٌغٕخ  -

 ِشح فٟ اٌغٕخ   -

 رخٍص ِٕٙب  -

الاؽزفبظ ثٙب ثؼ١ذاً ػٓ ِٛلغ  -

 ؼًّاٌ

 

 يرىسطح

  ػٍٝ الألً ِشح وً ؽٙش٠ٓ اٌٝ عزخ  -

 أؽٙش

 ِشح فٟ اٌؾٙش   -

 ِشح فٟ الأعجٛع   -

الاؽزفبظ ثٙب ع٠ٛخً فٟ ِٛلغ ِب  -

 فٟ اٌؾشوخ 

 اؽزفع ثٙب فٟ ِٛلغ اٌؼًّ  - ِشح فٟ ا١ٌَٛ  - ػانُح

 

Source: Venkatesh  J., 2007 , An Introduction to Total Productive 

Maintenance (TPM)  , http://www.plant-

maintenance.com/articles/tpm_intro.pdf  ,p 9 -10 . 

 

رغًٙ ِٓ ػ١ٍّخ اٌٛصٛي  ٚرؼٕٟ ٚظغ اٌّٛاد ٚالأدٚاد فٟ ِٛالؼٙب اٌصؾ١ؾخ ثؾ١ش انرزذُة: .2

ًً   ا١ٌٙب ٚرم١ًٍ ِٓ فٟ ِٛلؼٗ  ءٚوً ؽٟ ؽٟء ٚلذ اٌجؾش ػٕٙب، ٚاْ ِفَٙٛ اٌزشر١ت ٘ٛ ِٛلغ ٌى

( ثبْ اٌزشر١ت ٠ؼٕٟ رؾذ٠ذ ِٛلغ ٠ٚPfeifer, 2005 , 1شٜ ) .(Lemma, 2008, 19اٌصؾ١ؼ )

خ، ٚاػبدرٙب ٚاظؼ ٌىً ِبدح، أداح ثؾ١ش ٠ّىٓ لأٞ ؽخص أْ ٠غذ ٘زٖ اٌّٛاد ٚالأدٚاد ثغٌٙٛ

( ثبْ ٕ٘بن ِّبسعخ  192،  ٠ٚ2004ج١ٓ )عٛدح ،  .ٚٚظؼٙب فٟ ِٛلؼٙب اٌّخصص ثؼذ الاعزؼّبي

٠بثب١ٔخ رغّٝ " لبْٔٛ اٌضلاص١ٓ صب١ٔخ " ؽ١ش رمَٛ ثّٛعجخ ِؼظُ اٌؾشوبد ثزشر١ت ػذح الاعزخذاَ 

خ ٠ٚغش ا١ٌّىب١ٔىٟ وبٌؾبوٛػ ٚاٌّفىبد ٚغ١ش٘ب فٟ ٌٛؽخ خبصخ ثؾ١ش ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ثغٌٙٛ

  ً ً   خلاي صلاص١ٓ صب١ٔخ ٚرٌه ظّٓ ِفَٙٛ ِٛلغ ِخصص ٌى ؽٟء ٠ؼٛد اٌٝ ِٛلؼٗ  ؽٟء ٚو

( ثبْ اٌٙذف ِٓ اٌزشر١ت ٘ٛ اٌٛصٛي  ٠ٚRotaru, 2008 , 121شٜ ).اٌّخصص ثؼذ الاعزخذاَ

اٌٝ اٌّٛاد ٚالأدٚاد ثؤلصٝ عشػخ ِّىٕخ ٚثغٌٙٛخ، ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ٛدٞ اٌٝ رم١ًٍ اٌؾشوبد 

ػٍّٗ، فعلاً ػٓ أْ اٌزشر١ت ٠غبػذ اٌؼبًِ ػٍٝ اْ ٠ذسن أٚ  لإٔغبصٟ ٠ئد٠ٙب اٌؼبًِ اٌّطٍٛثخ اٌز

( ثبْ الاعزشار١غ١بد اٌفؼبٌخ فٟ ٠ٚHill , 2009 , 2ج١ٓ ) ٠ؾذد فٛساً اٌّٛاد ٚالأدٚاد اٌّفمٛدح.

رخط١ػ ِٛالغ اٌؼًّ  اٌزشر١ت ٟ٘ اعزخذاَ ثطبلبد اٌشفٛف، ؽبِلاد الأدٚاد، ر٠ٍٛٓ الأسظ١خ،

 اعزخذاَ ٌٛؽبد ِعٍٍخ ٚاٌخضأبد ٚاٌشفٛف اٌّشوجخ. ػش٠عخ،ثخطٛغ 

ٟ٘ رٕظ١ف ِٛلغ اٌؼًّ ثؼذ اٌم١بَ ثزصف١خ ِٛلغ اٌؼًّ ٚرشر١جٗ رؤرٟ اٌخطٛح اٌضبٌضخ ٚ انرُظُف: .3

اٌزٕظ١ف ا١ٌِٟٛ ٠ؼذ ظشٚس٠بً ٌذػُ ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ، ٚا٠غبد اؽغبط ٌذٜ  ْ  ثؾىً وبًِ، ار ا
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ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ِلاؽظخ اٌزغ١شاد فٟ فعلاً ػٓ أْ اٌزٕظ١ف ٠ّى   اٌؼب١ٍِٓ ثٍّى١خ اٌّىبئٓ ٚالأدٚاد،

، وغش، ػذَ الأزظبَ ٚاٌزٟ لذ رئدٞ اٌٝ ػطً ، اعٙبداٌّىبئٓ ٚالأدٚاد ِضً اٌٙٛاء، رٍٛس، ا٘زضاص

( ثبْ اٌزٕظ١ف  ٠ٚParrie , 2007 , 31ج١ٓ ) .( Kidwai, 2005 , 1-2اٌّىبئٓ ٚخغبسح الإٔزبط )

فٟ ٔٙب٠خ وً ٚعجخ  ارػجبسح ػٓ ٔؾبغ ٠ِٟٛ،  ٙبد ا١ٌبثب١ٔخ، ٚاٌزٕظ١ف ف٠١ؼذ عّٗ ِٓ عّبد اٌؾشوب

ػًّ ٠زُ رٕظ١ف ِٛلغ ِٚىبئٓ ٚأدٚاد اٌؼًّ ثؾىً وبًِ، ٠ٚؼبد وً ؽٟء اٌٝ ِٛلؼٗ 

( ثؤٔٗ ٌغشض رؾم١ك اٌزٕظ١ف اٌفبػً فبْ  ٠ٚKorkut , et.al , 2009 , 172شٜ ).اٌّخصص

ِٛلغ ٌٚىً ٔمطخ ِٓ ِٛالغ اٌؼًّ ٠غت اْ رؾذد  ١ٌٓ ػٓ اٌزٕظ١ف ٌىًٚأعّبء الإفشاد اٌّغئ

ثٛظٛػ ٚرىزت فٟ اٌّٛالغ اٌصؾ١ؾخ، فعلاً ػٓ أْ أٚلبد اٌزٕظ١ف ٠غت أْ رىْٛ لص١شح ٌغشض 

أْ ٚاٌؾصٛي ػٍٝ الاعزغلاي اٌفبػً ٚاْ أفعً ٚلذ ٌٍزٕظ١ف ٘ٛ فٟ ثذا٠خ ٚٔٙب٠خ ٚعجخ اٌؼًّ، 

( ثبْ 276، ٠ٚ2008ج١ٓ )اٌغجٛسٞ ، .١فالأفشاد ٠غت اْ ٠ىٛٔٛا ِزذسث١ٓ ثؾىً ع١ذ ػٍٝ اٌزٕظ

 :ؾغت اٌّشاؽً ا٢ر١خثلغ اٌؼًّ ٠زُ رٕظ١ف ِٛ

اٌزٕظ١ف اٌؾبًِ : ٠زُ ثّؾبسوخ ِٚغبّ٘خ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾشوخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزٕظ١ف اٌشئ١غخ ،  -

 ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِصبدس اٌّٛاد اٌغش٠جخ .

ُ فٟ ِٛلغ اٌؼًّ فمػ ثزٕظ١ف ِٛالغ ػٍُّٙ اٌزٕظ١ف اٌفشدٞ : ٠ٚزُ ثم١بَ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٘ -

 ٚوبفخ الأدٚاد اٌخبصخ ثٙزٖ اٌّٛالغ .

اٌزٕظ١ف اٌزفص١ٍٟ : ٠ٚزُ ثم١بَ وً فشد ثؼًّ رٕظ١ف رفص١ٍٟ دل١ك، ٚثفؾص وبًِ ٌٍّىبئٓ  -

 ٚالأدٚاد.

عً اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّىبئٓ ٚالأدٚاد ثؾىً ٔظ١ف ( أٔٗ ِٓ أ294، 2002ضٟ ٚاٌج١برٟ، ٠ٚشٜ )اٌؾذ٠

 رجبع اٌخطٛاد ا٢ر١خ: ؾفع ف١ٗ ِٚشالجزٙب ثبعزّشاس ٠غت اػٓ ِٛالغ اٌؼًّ اٌزٟ رخضْ أٚ ر ،فعلاً 

 ػشض اٌّلاؽظبد اٌؼبِخ . -فؾص اٌّىبئٓ ٚالأدٚاد ثؾىً ِٕزظُ ٚدٚسٞ .  -

 اٌجؾش ٌزؾغ١ٓ ِٛالغ اٌؼًّ.  -ػشض اٌصٛس اٌفٛرٛغشاف١خ ٚاٌجطبلبد ثؾىً ِغزّش. -

( رؤرٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ ٚاٌزٟ رؼٕٝ 5sضلاصخ الأٌٚٝ ٌـ )ػٕذ رطج١ك اٌخطٛاد اٌ انرقُُس: .4

، ٚاٌغّبػ ٌلأفشاد اٌؼًّ ثؾىً أفعً فٟ ِٛالغ اٌؼًّ ثبٌزشو١ض ػٍٝ رٛؽ١ذ اعشاءاد ٚأعب١ٌت

٠ٚشٜ  .( Kidwai , 2005 , 2اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؾبسوخ فٟ رط٠ٛش ٘زٖ الإعشاءاد ٚالأعب١ٌت )

(Bullington, 2005 , 4 ٕثبْ اٌزم١ظ ٠عّٓ ر ) ،ف١ز اٌخطٛاد اٌضلاصخ الأٌٚٝ اٌزصف١خ، اٌزشر١ت

اٌّّبسعبد اٌزٟ رذػُ ٚاٌغذاٚي ٚٚإٌظبفخ ٚاعزّشاس٠خ اٌؼًّ ثٙب، فعلاً ػٓ أٔٗ ٠شعُ الإعشاءاد 

( ثبْ ٘زٖ اٌخطٛح رعّٓ  ٠ٚPfeifer , 2005 , 10ج١ٓ )  .اٌؼًّ ٚرمٛد اٌٝ رؾغ١ٕبد ِغزمج١ٍخ

اٌزذل١ك ٚ، اٌؼًّ ثؾىً افعً ٚظّبْ اٌغٛدحّضاٌٚخ رطج١ك اعشاءاد ٚأعب١ٌت اٌؼًّ اٌم١بع١خ ٌ

( ٌٍؾفبظ ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رؾممذ فٟ اٌخطٛاد اٌضلاصخ اٌغبثمخ، وّب 5sالأعجٛػٟ ٚاٌؾٙشٞ ٌـ )

٠غبػذ اٌزم١ظ ػٍٝ ظّبْ أٔٗ وً ؽخص فٟ اٌؾشوخ ػٍٝ ِؼشفخ ثبٌزٛلؼبد اٌخبصخ ثّٛلغ اٌؼًّ، 

ؼشف ػٍٝ الاخزلافبد ثغٌٙٛخ ٚثصٛسح ا١ٔٗ. ٠ٚج١ٓ ٠غؼً الإعشاءاد ٚالأعب١ٌت ِشئ١خ ثٙذف اٌزٚ

١ت ٚاعشاءاد ػًّ ل١بع١خ ( ثبْ ٘زٖ اٌخطٛح رعّٓ ٚعٛد أعبٌ 51،  2010)اٌصٛاف ٚٚ٘بة ، 

 ٠ٚHill, 2009شٜ ) .ِٓ لجً أوضش ِٓ ػبًِ ٚثذْٚ أخطبء( لأداء اٌؼًّ ٌىٟ ٠زُ أداإ٘ب )ِؼ١بس٠خ

ِٓ اعً رط٠ٛش ٘زٖ الإعشاءاد ٚالأعب١ٌت ٚرؼزجش ( ثبْ اٌؼبًِ ٠ؼذ ِصذساً ٘بِبً ٌٍّؼٍِٛبد  2 ,

McDonald , Pizza Hut  . ٚغ١ش٘ب ٟ٘ ِٓ الأِضٍخ اٌغ١ذح لإعشاءاد ٚأعب١ٌت اٌؼًّ اٌغ١ذح 

ٚظغ اسؽبداد اٌؼًّ ج١ك ٘زٖ اٌخطٛح ٠غت ( أٔٗ ػٕذ رط 276، ٠ٚ2008ٛظؼ )اٌغجٛسٞ، 

ٚظغ اٌزؼ١ٍّبد ػٍٝ ٔؾٛ  صُ ٚظغ ِئؽشاد اٌؾذٚد اٌزٟ لا ٠غت رغبٚص٘بٚثؤعٍٛة ٠غًٙ فّٙٗ 

 .ٚاخ١شاً رجغ١ػ ٚرٛظ١ؼ رؼ١ٍّبد اٌؼًّ ٚاظؼ

 

ٚرؼٕٟ ٘زٖ اٌخطٛح عؼً ِب ٚسد فٟ اٌخطٛاد اٌغبثمخ عضءاً ِٓ اٌغٍٛن :  الاَضثاط انذاذٍ.5

ا١ٌِٟٛ ٌٍؼبًِ، ٚ٘ٛ ٠زطٍت اٌزضاِبً ِٓ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبلإعشاءاد ٚالأعب١ٌت اٌذل١مخ فٟ اٌؼًّ 
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( ثبْ الأعجبغ اٌزارٟ ٠ؼٕٟ  ٠ٚRotaru , 2008 , 122شٜ ) .( 174،  2008)اٌغجٛسٞ ، 

اٌزش٠ٚظ ، اٌزؾغ١غ، ٚاٌزذس٠ت ػٍٝ اٌخطٛاد اٌخّغخ ٌعّبْ عؼٍٙب عضءً ِٓ صمبفخ اٌؾشوخ ٚ٘زا 

٠ٚج١ٓ  .٠زطٍت رؾى١ً فش٠ك ػًّ ٠ىْٛ ِغئٚلاً ػٍٝ الأعجبغ ٚالاٌزضاَ ثبٌخطٛاد اٌخّغخ

(Lemma , 2008 , 19  ْثب ) اٌّجذأ اٌشئ١ظ ٌلأعجبغ اٌزارٟ ٘ٛ أْ اٌخطٛاد الأسثؼخ اٌغبثمخ

٠غت أْ رضاٚي ِشاساً ٚرىشاساً ٌىٟ ٠ؼزبد ػ١ٍٙب اٌؼبٍِْٛ أٞ رصجؼ ػٍٝ ؽىً ػبدح ٌىً اٌؼبٍِْٛ 

 , ٠ٚKorkutشٜ )ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ّىُٕٙ ِٓ الاٌزضاَ ثبلإعشاءاد ٚالأعب١ٌت اٌّٛظٛػخ ٌٍؼًّ .

et.al , 2009 , 171-172 بْ ِّٙخ عؼً اٌخطٛاد الأسثؼخ ػٍٝ ؽىً ػبدح ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ( ث

اٌؾشوخ رمغ ػٍٝ اٌّذساء ِٓ خلاي ؽشػ أ١ّ٘خ اٌخطٛاد اٌخّغخ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٓ غش٠ك اٌزذس٠جبد 

اٌّخزٍفخ ، فعلاً ػٓ أْ ِؼشفخ الإفشاد ثـبٌخطٛاد اٌخّغخ ٠غت رٛع١ؼٙب ٚرؾذ٠ضٙب ِٓ خلاي ٌٛؽخ 

(5sاٌزٟ ٠زُ رضج١زٙب فٟ ِٛل )( غ اٌؼًّ . ٠ٚٛظؼNystrom & Soderstrom , 2009 , 10  )

ثؤٔخ ِٓ خلاي الأعجبغ اٌزارٟ ٠ّىٓ اٌزؤوذ ثبْ ِٕٙغ١خ اٌخطٛاد اٌخّغخ أصجؾذ اٌّؼ١بس اٌزٞ 

( ثبْ  ٠ٚSzewieczek, 2007, 213شٜ ) .رؼًّ ثٗ اٌؾشوخ ٚ٘زا ِّىٓ ثبٌزؼ١ٍُ ٚالارصبي

ت اٌؼًّ ، اٌؼب١ٍِٓ ثؤ١ّ٘خ الاٌزضاَ ثبعشاءاد ٚأعب١ٌ الأعجبغ اٌزارٟ ٠ٛدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌٛػٟ ٌذٜ

 غ١ش اٌّطبثمخ، ٚرؾغ١ٓ الارصبلاد اٌذاخ١ٍخ، ٠ٚمٛٞ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ .ٚرم١ًٍ ػذد إٌّزغبد 

 

 (  5sانًهًىسح وانًرىقؼح يٍ ذطثُق انخطىاخ انخًسح ) انفىائذشاَُاً: 

اعزشار١غ١خ ٌزغ١١ش  ُٙثؼعٙب فمذ اػزجش٘ب ٌخّغخ ػٕذ رطج١مٔظشاً ٌٍفٛائذ اٌزٟ رؾممٙب اٌخطٛاد ا

الأخش عّخ صٕبػ١خ اٌزٟ ر١ّض اٌؾشوخ ػٓ ِٕبفغ١ٙب  ُٙؼعُ ٚاٌزط٠ٛش إٌّظّٟ ث١ّٕب ػذ ٘ب ث،اٌزؼٍ

(Sharma, et. al, 2012 , 862( ٓ٠ٚج١ .)Pfeifer , 2005 , 10-11 (ٚ )Fukui , et . al. , 

ذ ٌىً ِٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ،اٌّٛاد ٚاٌؼًّ أصٕبء ( ثبْ رطج١ك اٌخطٛاد اٌخّغخ ٠ؾمك فٛائ79 , 2003

 ( الأرٟ :3عذٚي)ٚاٌزٟ ٠ٛظؾٙب ، اٌزؾغ١ً ، اٌّىبئٓ ٚاٌّؼذاد ، إٌّزغبد ٚاٌضثبئٓ ، ٚاٌؾشوخ 

 

 (3ظذول )

انفىائذ انرٍ ذحققها انخطىاخ انخًسح نكم يٍ الأفزاد انؼايهٍُ،انًىاد وانؼًم أشُاء انرشغُم ، 

 رعاخ وانزتائٍ ، وانشزكحانًكائٍ وانًؼذاخ ، انًُ

 اٌفٛائذ اٌّغزف١ذ د

اٌفٛائددددددددذ  1

ٌلإفدددددددشاد 

 اٌؼب١ٍِٓ

 ٚأِبٔبً .ِٛلغ اٌؼًّ أوضش اسر١بؽبً  -

 اصاٌخ اٌؼمجبد ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ . -

 رؾغ١ٓ الارصبلاد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ . -

 رؾغ١ٓ سٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ . -

اٌفٛائددددددددذ  2

ٌٍّدددددددددٛاد 

ٚاٌؼّددددددً 

أصٕدددددددددددددبء 

 اٌزؾغ١ً

 اٌؼًّ أصٕبء اٌزؾغ١ً .عٌٙٛخ رذفك اٌّٛاد ٚ -

رٕظ١ُ ِغبؽخ اٌؼًّ ثؾىً أفعً ٚاٌزؼشف ػٍٝ أِبوٓ اٌزؾغ١ٓ  -

 اٌّطٍٛثخ ثؾىً أفعً .

اٌغ١طشح ػٍٝ اٌّٛاد ٚاٌؼًّ ثؾىً أفعً ٚعٌٙٛخ اٌزؼبًِ ِغ  - 

 اٌّؾىلاد اصٕبء اٌزؾغ١ً .

 الاعزغلاي الأِضً ٌٍّٛاد اٌّزبؽخ ثزم١ًٍ ٔغجخ اٌع١بع ف١ٙب . -

اٌلاصَ لأغدبص اٌؼّدً ثزدٛف١ش اٌّدٛاد فدٟ اٌٛلدذ ٚاٌّىدبْ رم١ًٍ اٌٛلذ  - 

 إٌّبعت 

اٌفٛائددددددددذ  3

ٌٍّىددددددبئٓ 

 ٚاٌّؼذاد

رّىدددٓ ِدددٓ اٌىؾدددف ػدددٓ ِؾدددىلاد اٌّىدددبئٓ ٚاٌّؼدددذاد فدددٟ اٌّشاؽدددً  -

اٌّجىشح ٌّٕغ الأػطبي اٌّّٙخ ثزٕظ١ف اٌّىبئٓ ٚاٌّؼدذاد ١ِٛ٠دبً ِدٓ 

 لجً اٌّؾغ١ٍٓ .
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 ظ١ف ا١ٌِٟٛ ٌٙب .رؾغ١ٓ ِؼ١ٌٛٗ اٌّىبئٓ ٚاٌّؼذاد ثبٌزٕ -

اغبٌددخ اٌؼّددش اٌزؾددغ١ٍٟ ٌٍّىددبئٓ ٚاٌّؼددذاد  ِددٓ خددلاي اٌزؼبِددً ِؼٙددب  -

 ثؼٕب٠خ ٚٚظؼٙب فٟ ِٛالؼٙب اٌّؾذدح.

اٌفٛائددددددددذ  4

ٌٍّٕزغبد 

 ٚاٌضثبئٓ

 عؼً أِبوٓ اٌؼًّ ٔظ١فخ ٠ؼٕٟ ظّبْ ػذَ رٍٛس إٌّزغبد . -

رٕظ١ددف أِددبوٓ اٌؼّددً ٠ددئدٞ اٌددٝ أخفددبض ٔغددجخ اٌؼ١ددٛة ٚاٌغدد١طشح  -

 ١ٔخ ٌّؾىلاد اٌغٛدح .ا٢

رؼض٠ددض سظددب اٌضثددْٛ ثزددٛف١ش إٌظددبَ ٚالأعددجبغ ٚإٌظبفددخ فددٟ ِٛلددغ  - 

 اٌؼًّ .

اٌفٛائددددددددذ  5

 ٌٍؾشوخ

ص٠ددبدح اٌم١ّددخ اٌّعدددبفخ ٌٍّغددبؽخ اٌّزبؽدددخ ِددٓ  خدددلاي اصاٌددخ اٌّدددٛاد  -

 ٚالأعضاء اٌزٟ لا رع١ف ل١ّخ ٚاٌغ١ش ظشٚس٠خ .

ٌٙٛخ اٌٛصددٛي رؾغدد١ٓ الإٔزبع١ددخ ِددٓ خددلاي رم١ٍددً ٚلددذ اٌجؾددش، عدد -

، ص٠دبدح اٌّدٛاد ٌٍّٛاد ٚاٌؼذد، ِؼشفخ ع١ذٖ ٌٍؼ١ٍّبد، ارصبلاد أفعً

 اٌّزبؽخ ٌٍّبوٕخ

رخف١ط ١٘ىً اٌىٍف الإعّب١ٌخ ٚرؾغ١ٓ اٌشثؾ١دخ ِدٓ خدلاي اعدزخذاَ  -

بي ، اٌّصددبدس اٌذاخ١ٍددخ ِضددً اٌّغددبؽخ، اٌّددٛاد ، اٌؼّددبي ، سأط اٌّدد

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب

ِٕبٌٚدخ اٌّدٛاد ثؾدىً أفعدً ، رخف١ط وٍف اٌغدٛدح ِدٓ خدلاي ٔمدً ٚ -

 اعزغلاي اٌّٛاد ثؾىً أفعً .

فدٟ  ءٌدٗ ِٛلدغ ٚودً ؽدٟ ءودً ؽدٟ ْ  ، لأ رؾغ١ٓ فبػ١ٍخ ِٛلغ اٌؼًّ -

 ِٛلؼٗ .

رؾغ١ٓ اداسح اٌّخضْٚ ِٓ خلاي اٌّؼشفخ اٌٛاظؾخ ٌّٛالدغ اٌخدضْ ،  - 

 ِٚشرجٗ ، ٚاصاٌخ اٌّٛاد غ١ش اٌعشٚس٠خ  ِٛالغ اٌخضْ ِٛؽذٖ 

 , .Fukui , et.alٚ) (Pfeifer , 2005 , 10 - 11ثزصشف ِٓ ) ١ٓد اٌجبؽض: ِٓ اػذا نًصذرا

2003 , 79)  
 

 : يفهىو وأهذاف انرزذُة انذاخهٍ نهًخزٌشانصاً 

رزصف اٌؾشوبد اٌصٕبػ١خ اٌىج١شح ثؤٔٙب رزؼبًِ ِغ أصٕبف ٚأٔٛاع وض١شح ِٓ اٌّٛاد لذ رجٍغ 

الأصٕبف ٚالأٔٛاع رىْٛ وج١شح ِٚغزّشح ا٢لاف، ٌزا فبْ ػ١ٍّبد الاعزلاَ ٚاٌؾفع ٚاٌصشف ٌٙزٖ 

ٕٚ٘ب ٠ؤرٟ دٚس اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ فٟ  ٙب رؾزبط اٌٝ ؽشوخ ِغزّشح ٚعٙذ وج١ش،،فعلاً ػٓ أٔ  

رمص١ش فٟ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ ٠ئدٞ اٌٝ اسرفبع  أٚ ؤرغ١ًٙ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد، وّب اْ أٞ خط

،  1990عزلاَ ٚاٌصشف ) اٌط٠ًٛ ٚاٌؼجذٌٟ ، ػشلٍخ ػ١ٍّبد الا اٌٝفعلا  ٔغجخ اٌخغبئش ٚاٌفبلذ،

148. ) 

( ثؤْ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ ٘ٛ رمغ١ُ اٌّغبؽبد 292، ٠ٚ2004ؼشف ) ػم١ٍٟ ٚآخشْٚ ، 

اٌّزبؽخ ث١ٓ الأٔؾطخ اٌّخزٍفخ ِٓ اعزلاَ ٚؽفع ٚصشف ِٕٚبٌٚخ ٚأػّبي اداس٠خ ٚوزبث١خ ،ٚرٛف١ش 

فٟ أِبوٓ إٌّزغبد رٛص٠غ ٚرشر١ت ِغب١ِغ وً ِب رؾزبعٗ ِٓ أدٚاد ٚأعٙضح، ٚوزٌه ٠زعّٓ 

( اٌٝ اٌزشر١ت Mahajan ,2008 ,617ٚأؽبس) .ُ ٚثّب ٠زفك ِغ اِىب١ٔخ اٌّخضِْخزٍفخ ثؾىً ع١ٍ

 رخض٠ٓٚاٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ ػٍٝ أٗ رشر١ت رغ١ٙلاد اٌزخض٠ٓ اٌّبد٠خ ثٙذف رغ١ًٙ ػ١ٍّخ اعزلاَ 

اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ ٘ٛ ٚظغ  ( ثب168ْ، 2010ٚث١ٓ ) اٌؼذٚاْ ٚآخشْٚ،  .ٚصشف اٌّٛاد

، وّب ٠ج١ٓ ِٛلغ ِٚىبْ اٌزغ١ٙضاد ٌّغبؽبد اٌّزبؽخِخطػ ٠ج١ٓ الألغبَ اٌّخزٍفخ ٌٍّخضْ ٚا

اٌخبصخ ثبٌّخضْ ِٓ أِبوٓ خضْ ٚرىذ٠ظ ٚرؾذ٠ذ غشق إٌّبٌٚخ ٚخػ ع١ش اٌّخضْٚ ِٓ ٌؾظخ 

 اعزلاِٗ ؽزٝ صشفٗ. 
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  ِ  Dobler، )(296، 1992)ػج١ذاد ٚآخشْٚ ،  ٟ:ب ثصذد أ٘ذاف اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ فٙا

and  Burt , 1996, 564 ) 

 اعزغلاي اٌّغبؽخ اٌّخض١ٔخ ثؤلصٝ دسعخ ِّىٕخ ِٓ اٌىفبءح . .1

 أداء ػ١ٍّخ إٌّبٌٚخ ثؤلصٝ فبػ١ٍخ ِّىٕخ . .2

ِّىٕخ فٟ اٌزخض٠ٓ ِٓ ؽ١ش رىٍفخ اٌّؼذاد ٚاٌؾ١ض ٚاٌزبٌف ٚرىٍفخ  ٚفٛسادرؾم١ك ألصٝ  .3

 إٌّبٌٚخ . أػّبي

 ١ٓ اٌىفبءح فٟ ِٕبٌٚخ الأصٕبف ٚٔمٍٙب ثؤلً ِب ٠ّىٓ ِٓ عٙذ ٚٚلذ .رؤِ .4

 رؾم١ك ِشٚٔخ ِّىٕخ ٌّٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌّؾزٍّخ فٟ اؽز١بعبد اٌزخض٠ٓ ِٚؼذارٗ. .5

 .اٌؾشوخأغ١بة ٔؾبغ اٌزخض٠ٓ فٟ خػ ِغزم١ُ خلاي اٌّخبصْ ٚثؤلً ِب ٠ّىٓ ِٓ  .6

 ٟ ٔظبَ ِشرت. اٌّؼذاد ٚالأصٕبف ف ٛظغثاظٙبس اٌّخضْ فٟ صٛسح ؽغٕخ  .7

 : خصائص انرزذُة انذاخهٍ انعُذ نهًخزٌ راتؼاً 

٘ذاف اٌؼًّ ضْ ٚاٌزٞ ثذٚسٖ عٛف ٠غُٙ فٟ رؾم١ك أخٌىٟ ٔصً اٌٝ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ اٌغ١ذ ٌٍّ

٠زصف ثٙب اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ ِٕٙب :  إْٔ٘بن خصبئص ٠غت  ْ  أٌّخضٟٔ فٟ اٌؾشوخ، فب

(Arora,2004,846)، ْٚ(299، 2004 ، )ػم١ٍٟ ٚآخش، (Mahajan,2008,617 ْاٌؼذٚا( ،)

 ( 169، 2010ٚآخشْٚ ، 

 اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ ٠ٕجغٟ أْ ٠خفط رىب١ٌف إٌّبٌٚخ ٚإٌمً. .1

 .اٌصشفاٌزخض٠ٓ ٚٚاٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ ٠ٕجغٟ أْ ٠ز١ؼ عٌٙٛخ الاعزلاَ  .2

 ٌخ.أْ ٠غًٙ ِٓ ػ١ٍّخ اٌٛصٛي اٌٝ اٌّٛاد ِٓ لجً ألإفشاد ِٚؼذاد إٌّبٚ .3

 أْ ٠ئدٞ اٌٝ اعزغلاي أِضً ٌٍّغبؽبد الأسظ١خ ٚالاسرفبػبد اٌغمف١خ. .4

 أْ ٠ؤخز ثبٌؾغجبْ اِىب١ٔخ اٌزٛعغ فٟ اٌّغزمجً. .5

٠ٕجغٟ أْ رىْٛ اٌشفٛف ، اٌؾّبلاد ، ٚاٌؾب٠ٚبد ٚالؼخ فٟ ِّشاد ِؾذدح ثؾىً ٚاظؼ ٌىٟ  .6

 رخضْ اٌّٛاد ثغشػخ ٚرؾذد ِٛلؼٙب ثغٌٙٛخ .

 ِٓ اٌزٍف ٚاٌع١بع ٚاٌؾش٠ك ٚاٌغشلخ .اْ ٠ؼًّ ػٍٝ ٚلب٠خ اٌّٛاد  .7

 اٌّٛاد . أِبوٓ رخض٠ٓ اٌّٛاد ٠ٕجغٟ أْ رمشس اػزّبداً ػٍٝ خصبئص .8

اٌّٛاد عش٠ؼخ الاؽزؼبي ِضً اٌض٠ٛد ، الأخؾبة ، ٚإٌفػ ٚغ١ش٘ب ٠ٕجغٟ أْ رخضْ فٟ ِىبْ  .9

 ِٕؼضي ثؼ١ذاً ػٓ ِصبدس اٌؾش٠ك .

ً ٚاظؼ ٌعّبْ عٌٙٛخ ٚعشػخ ِغبؽبد اٌزخض٠ٓ ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ ِؼٍّخ " ِئؽشح " ثؾى .10

 .اٌصشف

 اٌّٛاد اٌعخّخ ٚاٌضم١ٍخ ٠ٕجغٟ أْ رخضْ ثّغزٜٛ ِٕخفط وٍّب أِىٓ . .11

 أْ ٠ٛفش اٌز٠ٛٙخ ٚاٌزى١ف ٚالإٔبسح اٌلاصِخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌّخضْٚ . .12

 أْ ٠ئدٞ اٌٝ ِٕغ ؽذٚس اصبثبد اٌؼًّ . .13

 مٟ .اٌزذفك اٌغ١ٍُ ٌؼ١ٍّبد اٌزخض٠ٓ ٠ٚزعّٓ رغٍغً اٌؼ١ٍّبد فٟ رشر١ت ِٕط .14

 ٠ٕجغٟ أْ ٠غًٙ ػ١ٍّخ اٌغشد ِٚشالجخ اٌّخضْٚ . .15

 

 : انؼىايم الأساسُح انرٍ َعة أخذها تالاػرثار أشُاء انرزذُة انذاخهٍ نهًخزٌ اً خايس
ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ٠غت أْ رئخز ثٕظش الاػزجبس ٚاٌزٟ رئصش فٟ ػ١ٍّخ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ 

 ( Mahajan,2008,617( )47، 2002لاْ ، ٞ ِخضْ ، ٚاُ٘ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ِب ٠ٍٟ : )ِؾ١لأ

اْ اٌّؼشفخ ثبلأٔٛاع اٌّخزٍفخ ِٓ اٌّٛاد اٌزٟ عٛف رخضْ ٠ؼذ ظشٚسٞ ٌٍزشر١ت  َىع انًىاد : .1

ٚاػذاد ٚرٛف١ش  ٔٛعاٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ ، ٚرٌه ٌغشض رص١ٕف ٘زٖ اٌّٛاد ٚرخص١ص ِىبْ ٌىً 

دٞ اٌٝ رغ١ًٙ ػ١ٍّبد الاعزلاَ ِؼذاد اٌزخض٠ٓ ٚإٌّبٌٚخ اٌّلائّخ ِغ ٘زٖ اٌّٛاد ٚ٘زا وٍٗ ٠ئ

 ٚاٌزخض٠ٓ ٚاٌصشف ٚإٌّبٌٚخ ٚثطش٠مخ أعشع ِٓ اٌخضْ اٌؼؾٛائٟ ٚغ١ش اٌّشرت .
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ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ ٟ٘ اٌّغبؽخ  انًساحح انًخزَُح : .2

وّب  فٟ ِىبْ اٌخضْ، وضبفخ اٌّٛاداٌّخض١ٔخ لاْ ػذَ ٚعٛد ِغبؽخ ِخض١ٔخ وبف١خ ٠ئدٞ اٌٝ 

ف ِٕبٌٚخ ػب١ٌخ، فٟ ؽ١ٓ اْ و٠ٍٚزشرت ػ١ٍٙب أ٠عبً ، رخضْ أ٠ْٚؾذ ِٓ و١ّخ اٌّٛاد اٌزٟ ٠ّىٓ 

اٌّغبؽبد اٌّخض١ٔخ اٌىج١شح لذ ٠زشرت ػ١ٍٙب اٌمبء اٌّٛاد فٟ ِغبؽبد خب١ٌخ ثصٛسح ػؾٛائ١خ 

 )غ١ش ِشرجخ (.

ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ ؽغُ اٌّٛاد ، فبٌّٛاد اٌضم١ٍخ  حعى انًىاد : .3

اٚ راد ؽغُ وج١ش لا ٠ّىٓ خضٔٙب ػٍٝ اٌشفٛف اٚ فٟ اسرفبػبد ػب١ٌخ ٌزٌه لا ثذ ِٓ خضٔٙب فٟ 

ٚاٌغشػخ اصٕبء اٌصشف  ٘ب١ٌغزذي ِٕٙب ػٍٝ ِىبْ رٛاعذ ١ٙبػٍ بدٚٚظغ ثطبل، أِبوٓ خبصخ 

 ِٕبٌٚخ ٘زٖ اٌّٛاد.ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّخ داخً اٌّخضْ  اٌٛاعؼخرٛف١ش اٌّّشاد غت وّب ٠ٚاٌغشد، 

( ثبٌمشة ِٓ ِىبْ اٌصشف صُ ر١ٍٙب اٌطٍت اٌؼبٌٟد را: ٠فعً رخض٠ٓ اٌّٛاد ) حزكح انًىاد .4

 اٌّٛاد اٌّزٛعطخ اٌؾشوخ ٚأخ١شاً اٌّٛاد اٌجط١ئخ اٌؾشوخ .

اد لجً رخض٠ٕٙب فٟ اٌّخضْ ِٓ اٌعشٚسٞ اٌزؼشف ػٍٝ ِٛاصفبد اٌّٛ يىاصفاخ انًىاد : .5

، فبٌّٛاد اٌى١ّ١بئ١خ ٠غت اْ رؾفع فٟ أِبوٓ بٌغشض ر١ٙئخ اٌظشٚف اٌّخض١ٔخ اٌّلائّخ ٌٙ

٠ش٠خ رج١ٓ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب ٚاٌٛلب٠خ زخبصخ ٠ٚغت اْ رٛظغ ػ١ٍٙب ٌٛؽبد اسؽبد٠خ ٚرؾ

 ْ ِضً ٘زٖ اٌّٛاد ف اٌّلائّخ ٌخضِٕٙب، أِب اٌّٛاد اٌمبثٍخ ٌٍزٍف ٚاٌزغ١١ش ف١غت رٛف١ش اٌظشٚ

 

 انعاَة انًُذاٍَ انس:انًثحس انص

ًخزٌ ػهً يسرىي انشزكح وانرزذُة انذاخهٍ نه انخطىاخ انخًسحأولاً: ػلاقاخ الارذثاط تٍُ 

 .انًثحىشح

( ، ار 4عذٚي )ثبعزخذاَ ِؼبًِ الاسرجبغ ٔلاؽع ٌزؾذ٠ذ ػلالبد الاسرجبغ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚ

اسرجبغ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌخطٛاد اٌخّغخ ِغزّؼخً )اٌّزغ١ش  رؾ١ش ِؼط١برٗ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ

ر ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبغ اٌىٍٟ ااٌّغزمً ( ٚاٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ )اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ( ، 

ٓ ٚ٘ٛ د١ًٌ ػٍٝ لٛح اٌؼلالخ ث١ ( ،0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )*0.831)اٌّئؽش اٌىٍٟ ( )

( اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ وً خطٛح 4ي )عذٚاٌّزغ١ش٠ٓ ، وّب رؾ١ش ِؼط١بد 

وبٔذ ل١ّخ ِؼبِلاد الاسرجبغ ث١ٓ )اٌزصف١خ ،  ارخطٛاد اٌخّغخ ٚاٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ ، آٌِ 

،  *0.673 اٌزشر١ت ، اٌزٕظ١ف ، اٌزم١١ظ ، الأعجبغ اٌزارٟ ( ٚاٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ )

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٟٚ٘ ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ ِٚٛعجخ ػٕذ ِغزٜٛ  *0.726،   *0.715،   *0.689،  *0.736

 .ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ صؾخ اٌفشظ١خ الأٌٚٝ  (،0.05ِؼ٠ٕٛخ )

 

 (4ظذول )

 وانرزذُة انذاخهٍ نهًخزٌ نخطىاخ انخًسَرائط ػلاقاخ الارذثاط تٍُ ا

 انًرغُز انًؼرًذ                      

 انًرغُز انًسرقم
 انرزذُة انذاخهٍ نهًخزٌ

 0.673* فُحانرص

 0.736* انرزذُة

 0.689* انرُظُف

 0.715* انرقُُس

 0.726* الاَضثاط انذاذٍ

 0.831* انخًسح( انًؤشز انكهٍ )انخطىاخ

       

      N = 39     *: p ≤ 0.05اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ ظٛء ٔزبئظ اٌؾبعجخ   
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ًخزٌ ػهً يسرىي انشزكح قُذ رزذُة انذاخهٍ نهشاَُاً: ػلاقاخ انرأشُز تٍُ انخطىاخ انخًسح وان 

 انثحس.

ٙب ِزغ١شاً ِغزملاً فٟ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ ش اٌخطٛاد اٌخّغخ ِغزّؼخً وٛٔ( رؤص5١عذٚي )ث١ٓ 

  ثبػزجبسٖ ِزغ١شاً ِؼزّذاً ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؾشوخ ل١ذ اٌجؾش .

 (5ظذول )

 ٌذأشُز انخطىاخ انخًس يعرًؼحً فٍ انرزذُة انذاخهٍ نهًخز 

      P≤0.05                 N = 39  :*اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ ظٛء ٔزبئظ اٌؾبعجخ     

 df (1.37 )                                            اٌّؾغٛثخ         t)  ( ٠ؾ١ش اٌٝ ل١ّخ     

ٍخطٛاد اٌخّظ  ( اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ 5ٌعذٚي )بئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّٛظؾخ فٟ ر ٠ؾ١ش ٔزا

( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ 82.667*اٌّؾغٛثخ ) (F) ِغزّؼخً فٟ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ ، ار ثٍغذ ل١ّخ

(. ٚثٍغ ِؼبًِ 1.37( ٚدسعزٟ ؽش٠خ )0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )4.08ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  )

% ( ِٓ 69.1 ( ٘زٖ اٌٝ اْ )R 2( ٌٙب، ٚرؾ١ش ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) R( )0.691 2اٌزؾذ٠ذ )

٠ٚؼٛد  (5s)خضْ رؼٛد اٌٝ اٌخطٛاد اٌخّظٌٍّ الاخزلافبد )اٌزجب٠ٓ( اٌّفغشح فٟ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ

اٌجبلٟ اٌٝ ِزغ١شاد ػؾٛائ١خ لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب اٚ أٔٙب غ١ش داخٍخ فٟ ّٔٛرط الأؾذاس أصلاً ، 

( ٟٚ٘ ل١ّخ  9.092*( اٌّؾغٛثخ )t( ٌٙب رج١ٓ أْ ل١ّخ )t( ٚاخزجبس )Bِٚٓ خلاي ِزبثؼخ ِؼبِلاد)

ٚؽغُ ػ١ٕخ  ( 0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.684غخ )ِؼ٠ٕٛخ ٚاوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌ

ٌٍخطٛاد اٌخّغخ ِغزّؼخً فٟ  رؤص١شاً فٟ اْ ٕ٘بن  اٌضب١ٔخ اٌفشظ١خ ذقثم وػهً يا ذقذ ذأسُساً ،  (39)

 .  اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ

ثٛصفٙب ِزغ١شاد ِغزمٍخ فٟ اٌزشر١ت ( أفشاداً ) ٌٍٚٛلٛف ػٍٝ رؤص١ش وً خطٛح ِٓ خطٛاد اٌخّغخ

 ٍٟ ٌٍّخضْ ٔزٕبٚي اٌزؾ١ًٍ الأرٟ .اٌذاخ

 (6ظذول )

 ذأشُز خطىج انرصفُح فٍ انرزذُة انذاخهٍ نهًخزٌ ػهً يسرىي انشزكح قُذ انثحس

     

      P≤0.05        N = 39  :*اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ ظٛء ٔزبئظ اٌؾبعجخ           

 df (1.37 )                         اٌّؾغٛثخ                              t)  ( ٠ؾ١ش اٌٝ ل١ّخ     

               اٌّزغ١ش         

 اٌّغزمً           

 

 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ

 

 اٌخطٛاد اٌخّغخ 

 

R2 

 

F 

 

 اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ

B0 B1  اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ 

0.7

96 

 

0.741 

((*9.092  

0.691 *82.667 4.08 

   اٌّزغ١ش          

 اٌّغزمً               

 

 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ

  خطٛح اٌزصف١خ

R2 

 

F 

اٌذاخٍٟ  اٌزشر١ت

 ٌٍّخضْ

B0 B1  اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ 

1.537 

 

0.546 

((*5.540  

0.45

3 

 

*30.69

3 

 

4.08 
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( اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌخطٛح اٌزصف١خ فٟ 6عذٚي )ّٛظؾخ فٟ بئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌر ٠ؾ١ش ٔزا

( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب 30.693*اٌّؾغٛثخ ) (F) اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ ، ار ثٍغذ ل١ّخ

( ، ِٚٓ R( )0.453 2(. ٚثّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  )1.37( ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ )4.08اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  )

( ٟٚ٘ ل١ّخ  5.540*( اٌّؾغٛثخ )tٌٙب رج١ٓ أْ ل١ّخ )( t( ٚاخزجبس )Bخلاي ِزبثؼخ ِؼبِلاد)

 ( ٚدسعزٟ ؽش٠خ0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.684ِؼ٠ٕٛخ ٚاوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )

 . ، ٚ٘زا ٠ضجذ رؤص١ش اٌخطٛح الأٌٚٝ(1.37)

 (7ظذول )

  ذأشُز خطىج انرزذُة فٍ انرزذُة انذاخهٍ نهًخزٌ ػهً يسرىي انشزكح قُذ انثحس

 

  P≤0.05           N = 39  :*اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ ظٛء ٔزبئظ اٌؾبعجخ         

 df (1.37 )                                                    اٌّؾغٛثخ   t)  ( ٠ؾ١ش اٌٝ ل١ّخ     

( اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌخطٛح اٌزشر١ت فٟ 7عذٚي)بئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّٛظؾخ فٟ ر ٠ؾ١ش ٔزا

( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب 43.716*ثخ )اٌّؾغٛ (F) اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ ، ار ثٍغذ ل١ّخ

( ، ِٚٓ R( )0.542 2(. ٚثّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  )1.37( ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ )4.08اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  )

( ٟٚ٘ ل١ّخ 6.612*( اٌّؾغٛثخ )t( ٌٙب رج١ٓ أْ ل١ّخ )t( ٚاخزجبس )Bخلاي ِزبثؼخ ِؼبِلاد)

( 39ٚؽغُ ػ١ٕخ )( 0.05ٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )( ػٕذ ِغز1.684ِؼ٠ٕٛخ ٚاوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )

 ، ٚ٘زا ٠ضجذ رؤص١ش اٌخطٛح اٌضب١ٔخ.

 (8ظذول )

 ذأشُز خطىج انرُظُف فٍ انرزذُة انذاخهٍ نهًخزٌ ػهً يسرىي انشزكح قُذ انثحس

 

  P≤0.05 *:        N = 39 اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ ظٛء ٔزبئظ اٌؾبعجخ           

 df (1.37 )                      اٌّؾغٛثخ                                 t)  ( ٠ؾ١ش اٌٝ ل١ّخ     

( اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌخطٛح اٌزٕظ١ف 8ؾ١ش ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّٛظؾخ فٟ اٌغذٚي )ر را

( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب 33.357*اٌّؾغٛثخ )  ( F )فٟ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ، ار ثٍغذ ل١ّخ

(،ِٚٓ خلاي R( )0.474 2(.ٚثّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )1.37( ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ )4.08اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

 اٌّزغ١ش            

                  اٌّغزمً             

 

 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ 

 

 خطٛح اٌزشر١ت

 

R2 

 

F 

 

اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ 

 ٌٍّخضْ

B0 B1  اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ 

1.216 

 

0.613 

(

(*6.612  

0.54

2 

 

*43.71

6 

 

4.08 

اٌّزغ١ش           

 اٌّغزمً                  

 

 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ

  

 خطٛح اٌزٕظ١ف

 

R2 

 

F 

 

اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ 

 ٌٍّخضْ

B0 B1  اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ 

1.623 

 

0.539 

(

(*5.776  

0.47

4 

 

*33.35

7 

 

4.08 



 2013/   30 –/ انؼذد  10 -كهُح الإدارج والاقرصاد          يعهح ذكزَد نهؼهىو الإدارَح والاقرصادَح / انًعهذ  -ظايؼح ذكزَد         

  

 

82 

 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ 5.776*( اٌّؾغٛثخ )t( ٌٙب رج١ٓ أْ ل١ّخ )t( ٚاخزجبس )Bثؼخ ِؼبِلاد)ِزب

،ٚ٘زا (39ؽغُ ػ١ٕخ )( 0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.684ٚاوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )

 ٠ضجذ رؤص١ش اٌخطٛح اٌضبٌضخ.

 

 (9ظذول )

 ىي انشزكح قُذ انثحسذأشُز خطىج انرقُُس فٍ انرزذُة انذاخهٍ نهًخزٌ ػهً يسر

  

 

 

 

 

               P≤0.0 *:   N = 39 بئظ اٌؾبعجخ        عذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ ظٛء ٔز

 df (1.37 )                             اٌّؾغٛثخ                            t)  ( ٠ؾ١ش اٌٝ ل١ّخ 

( اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌخطٛح اٌزم١١ظ فٟ 9عذٚي )بئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّٛظؾخ فٟ ر ٠ؾ١ش ٔزا

( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب 38.608*اٌّؾغٛثخ )  (F)ْ ، ار ثٍغذ ل١ّخاٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخض

(،ِٚٓ خلاي R( )0.511 2(. ٚثّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )1.37( ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ )4.08اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ 6.214*( اٌّؾغٛثخ )t( ٌٙب رج١ٓ أْ ل١ّخ )t( ٚاخزجبس )Bِزبثؼخ ِؼبِلاد)

،ٚ٘زا (39ٚؽغُ ػ١ٕخ)( 0.05(ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ)1.684اٌجبٌغخ )ٚاوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚ

 ٠ضجذ رؤص١ش اٌخطٛح اٌشاثؼخ.

 (10انعذول)

 ذأشُز خطىج الاَضثاط انذاذٍ فٍ انرزذُة انذاخهٍ نهًخزٌ ػهً يسرىي انشزكح قُذ انثحس
 

      P≤0.05 *:          N = 39 اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ ظٛء ٔزبئظ اٌؾبعجخ         

 df (1.37 )                                      اٌّؾغٛثخ                 t)  ( ٠ؾ١ش اٌٝ ل١ّخ     

( اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌخطٛح الأعجبغ 10عذٚي )بئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّٛظؾخ فٟ ؾ١ش ٔزرر ا

( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ 41.295*اٌّؾغٛثخ ) (F) اٌزارٟ فٟ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ، ار ثٍغذ ل١ّخ

(، ِٚٓ R( )0.527 2( ٚثّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )1.37ٟ ؽش٠خ )( ػٕذ دسعز4.08ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

 اٌّزغ١ش           

                    اٌّغزمً             

 

 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ

 

 خطٛح اٌزم١١ظ

 

R2 

 

F 

 

اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ 

 ٌٍّخضْ

B0 B1  اٌغذٌٚ اٌّؾغٛثخ

 ٠خ

1.542 

 

0.559 

( 

(*6.214  

0.51

1 

 

*38.60

8 

 

4. 08 

 اٌّزغ١ش           

                  اٌّغزمً             

 

 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ

 

لأعجبغ خطٛح ا

 اٌزارٟ

 

R2 

 

F 

اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ 

 ٌٍّخضْ

B0 B1  اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ 

1.617 

 

0.457 

(

(*6.426  

0.52

7 

 

*41.29

5 

 

4.08 
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( ٟٚ٘ ل١ّخ 6.426*( اٌّؾغٛثخ )t( ٌٙب رج١ٓ أْ ل١ّخ )t( ٚاخزجبس )Bخلاي ِزبثؼخ ِؼبِلاد)

ٚؽغُ ػ١ٕخ ( 0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.684ِؼ٠ٕٛخ ٚاوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )

 ، ٚ٘زا ٠ضجذ رؤص١ش اٌخطٛح اٌخبِغخ.(39)

 

نصاً: ذثاٍَ انخطىاخ انخًسح يٍ حُس الأهًُح وانرأشُز فٍ انرزذُة انذاخهٍ نهًخزٌ ػهً شا

 ( Stepwiseتاسرخذاو أسهىب الاَحذار انًرذرض ) حشىثحًيسرىي انشزكح ان

 

 (11ظذول )

( نثُاٌ ذثاٍَ انخطىاخ انخًسح يٍ حُس الأهًُح Stepwiseَرائط ذحهُم الاَحذار انًرذرض )

 ذُة انذاخهٍ نهًخزٌ ػهً يسرىي انشزكح قُذ انثحسوانرأشُز فٍ انرز

 

    

 

 

 

 

 ٍٝ ظٛء ٔزبئظ اٌؾبعجخاٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ ػ   

( أْ خطٛح اٌزشر١ت رؾظٝ ثؤ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ اٌزؤص١ش فٟ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ 11عذٚي )٠لاؽع ِٓ 

ر أْ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزذسط ٠ؼط١ٙب الأ٠ٌٛٚخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ ٚاٌزؤص١ش، ٟٚ٘ رفغش اٌٍّخضْ، 

عبءد خطٛح الأعجبغ  ( ِٓ اٌزغ١١شاد اٌؾبصٍخ فٟ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ، ص0.541ٌُٛؽذ٘ب )

ر اسرفؼذ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌلأّٔٛرط ااٌزارٟ ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ اٌزؤص١ش ٚؽغّٗ، 

( ، ٚأخ١شاً عبء دخٛي خطٛح اٌزم١١ظ ٌلأّٔٛرط 0.749ثٛعٛد٘ب اٌٝ عبٔت خطٛح اٌزشر١ت اٌٝ )

١ٓ الأّٔٛرط ٌٍخطٛاد اٌضلاصخ، ( ػٕذ رع١ٌ0.765ّؾىً اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٌزصً اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ اٌٝ )

ٚلذ رُ اعزجؼبد اٌخطٛاد )اٌزصف١خ ، اٌزٕظ١ف( ٌمٍخ أ١ّ٘زٙب اٌزؤص١ش٠خ فٟ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ، 

( ِٓ اٌزغ١١شاد 0.765ٌزا ٠ّىٓ اٌمٛي اْ خطٛح اٌزشر١ت ٚالأعجبغ اٌزارٟ ٚاٌزم١١ظ رفغش ٔغجخ )

غجخ رؼٛد اٌٝ ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ ٠زعّٕٙب اٌؾبصٍخ فٟ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ ٚاْ ثبلٟ إٌ

 . ، رؤع١غبً ػٍٝ ِب رمذَ رمجً اٌفشظ١خ اٌضبٌضخ أّٔٛرط اٌجؾش

الاسرُراظاخ وانًقرزحاخ :انًثحس انزاتغ  

 أولاً: الاسرُراظاخ 

ا٘زّبِبً وج١شاً ِٓ لجً ع١ّغ اٌؾشوبد اٌصٕبػ١خ ٌىٛٔٗ  اعزؾٛر ِٛظٛع اٌخطٛاد اٌخّظ .1

 .ِٚشرجبً ٚراد فبػ١ٍخ ٚعٛدح ػب١ٌخٛلغ اٌؼًّ ٔظ١فبً ِذخً لإ٠غبد ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ِ

ِٓ اٌّجبدة ا١ٌبثب١ٔخ ٌزؾم١ك اٌش٠بدح فٟ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ػٍٝ ِغزٜٛ رؼذ اٌخطٛاد اٌخّظ  .2

 اٌؾشوخ، ٚاْ ؽشوخ ر٠ٛٛرب ٌٍغ١بساد أٚي ِٓ غجمٙب فٟ أٔظّخ أٔزبط ر٠ٛٛرب.

ٚالأعجبغ  اٌزم١١ظ،زٕظ١ف اٌ، اٌزشر١ت،اْ رؾم١ك اٌخطٛاد اٌخّغخ اٌّزّضٍخ ثـ )اٌزصف١خ  .3

اٌزارٟ( ٠ؼذ الأعبط ٌىً ؽشوخ ٔبعؾخ ٚعّٗ أعبع١خ ٌزؾم١ك الاِز١بص ٚاٌزفٛق ػٍٝ ِغزٜٛ 

 اٌؾشوخ وىً.

  .ٌٍّخضْ فٟ رؾغ١ٓ فبػ١ٍخ ٚوفبءح اداسح اٌّخضْاٌغ١ذ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٠غبُ٘  .4

اٌٛؽذاد اٌّطٍٛثخ  ٌٝافٟ عشػخ اٌٛصٛي  اً وج١ش اً ٠ٍؼت دٚس اٌغ١ذ ٌٍّخضْاْ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ  .5

 اٌطٍجبد . اٌٝٚثبٌزبٌٟ عشػخ الاعزغبثخ 

 (R2ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) اٌّزغ١شاد اٌذاخٍخ فٟ الأّٔٛرط اٌّشؽٍخ

 0.541 اٌزشر١ت الأٌٚٝ

 0.749 اٌزشر١ت ، الأعجبغ اٌزارٟ اٌضب١ٔخ

 0.765 اٌزشر١ت ، الأعجبغ اٌزارٟ ، اٌزم١١ظ اٌضبٌضخ
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ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌخطٛاد اٌخّغخ  ػلالبد الاسرجبغٔزبئظ رؾ١ًٍ  أٚظؾذ .6

، فعلاً ػٓ ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ وً خطٛح ِٓ ٚاٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضِْغزّؼخً 

 .ٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ ح ٚاٌزشر١ت اداٌخطٛاد اٌخّغخ ثصٛسح ِٕفش

فٟ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ  خً ِغزّؼ ٌٍخطٛاد اٌخّغخ رؤص١ش ِؼٕٛٞالأؾذاس ٚعٛد رؾ١ًٍ وؾف ٔزبئظ  .7

ٌخطٛاد اٌزصف١خ ،اٌزشر١ت، اٌزٕظ١ف ،اٌزم١١ظ ِؼٕٛٞ  رؤص١ش، فعلاً ػٓ ٚعٛد ٌٍّخضْ

 .ٍّخضْاٌذاخٍٟ ٌفٟ رشر١ت ِٕفشدح ثصٛسح  ٚالأعجبغ اٌزارٟ

ؾظٝ ر خطٛح اٌزشر١تِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ ٚاٌزؤص١ش، أْ اد اٌخّغخ ٌٍخطٛث١ٓ  رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  .8

ثبٌّشرجخ  خطٛح الأعجبغ اٌزارٟ د، ٚعبءاٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْثبلأ٠ٌٛٚخ فٟ اٌزؤص١ش فٟ 

فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ، فٟ ؽ١ٓ وبْ  خطٛح اٌزم١١ظ ب، أػمجٙاٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ ٚاٌزؤص١ش

فٟ  ظٙشرالأخشٜ، ٌزا ٌُ  اٌخطٛادؼ١ف  ِمبسٔخً ثجم١خ رؤص١ش  ظ ٌخطٛرٟ اٌزصف١خ ٚاٌزٕظ١ف

 عذٚي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ.

 شاَُاً: انًقرزحاخ 

رطج١ك اٌخطٛاد ٔؾٛ ل١ذ اٌجؾش ِٓ لجً اداسح اٌّخبصْ فٟ اٌؾشوخ  ظشٚسح اٌغؼٟ اٌغبد .1

 .اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْفٟ رؾغ١ٓ وج١ش رغبُ٘ ثؾىً  ٙبلأٔ   اٌخّظ

ثزصف١خ اٌّٛاد ٚالأدٚاد اٌّٛعٛدح فٟ اٌؾشوخ ل١ذ اٌجؾش اداسح اٌّخبصْ فٟ ظشٚسح ل١بَ  .2

 ثبلاػزّبد ػٍٝ ِؼذي رىشاس اعزخذاِٙب . اٌّخضْ

، ٚاٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزٕظ١ف  اٌّخضْ ٚالأدٚاد ٚاٌّؼذاد اٌّٛعٛدح ف١ٗاػطبء ا٘زّبَ ِزضا٠ذ ثٕظبفخ  .3

 ثؼذ الأزٙبء ِٓ اٌؼًّ ِجبؽشح .

ثعشٚسح ٚعٛد أعب١ٌت ٚاعشاءاد ل١بع١خ  خصٛجؾّاداسح اٌّخبصْ فٟ اٌؾشوخ اٌاٌزؤو١ذ ػٍٝ  .4

 .٘بلأداء الإػّبي، ٚاٌغّبػ ٌلإفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؾبسن فٟ ٚظغ ٚرط٠ٛش

فٟ ِغبي اٌخطٛاد ظشٚسح ل١بَ اداسح اٌؾشوخ ل١ذ اٌجؾش ثزٕظ١ُ ٔذٚاد ٚدٚساد رضم١فٗ  .5

ٌزؼش٠فُٙ  صخ فٟ اٌؾشوخ ثؼبِخ ٌٚلإفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّخبصْ ثخب ٌلإفشاد اٌؼب١ٍِٓاٌخّغخ 

 فٛائذ .اٌخطٛاد ٌّٚب ٌٙب ِٓ ثٙزٖ 

 اٌّخبصٌْززو١ش اٌؼب١ٍِٓ فٟ  ٚالإسؽبد٠خاٌغذاس٠خ  ٚالإػلأبدغش٠مخ إٌؾشاد  اػزّبدظشٚسح  .6

 رٌه .ػٍٝ ٚرؾف١ضُ٘ ٚرؾغ١ؼُٙ  اٌخّظخطٛاد اٌرطج١ك ثعشٚسح 

خٍٟ اٌغ١ذ ظشٚسح ل١بَ اداسح اٌّخبصْ فٟ اٌؾشوخ ل١ذ اٌجؾش ثزطج١ك خصبئص اٌزشر١ت اٌذا .7

 .اٌّخضٌٍّٟٔخضْ ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس وج١ش فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌؼًّ 

 انًزاظغ :

 أولاً: انًزاظغ انؼزتُح 

، ٔظُ أداسح اٌغٛدح ، داس اثٓ الأص١ش ٌٍطجبػخ ٚإٌؾش ،  2008اٌغجٛسٞ ، ١ِغش اثشا١ُ٘ اؽّذ ،  .1

 عبِؼخ اٌّٛصً ، اٌؼشاق .

 ٍِخ ، داس ٚائً ٌٍٕؾش ، ػّبْ ، الأسدْ .، أداسح اٌغٛدح اٌؾب 2004عٛدح ، ِؾفٛظ اؽّذ ، .2

،الإداسح اٌصٕبػ١خ ا١ٌبثب١ٔخ 2002اٌؾذ٠ضٟ، ساِٟ ؽىّذ ٚاٌج١برٟ ، فبئض غبصٞ ػجذ اٌٍط١ف ،  .3

 فٟ ٔظبَ الإٔزبط ا٢ٟٔ: ِمبسٔخ ِغ إٌظُ اٌصٕبػ١خ اٌغشث١خ، داس ٚائً ٌٍٕؾش ،ػّبْ ، الأسدْ. 

، أصش رىبًِ ِٕظِٛخ الاعزمصبء ،  2010اٌصٛاف ، ِؾفٛظ ؽّذْٚ ٚٚ٘بة ، س٠بض ع١ًّ ،  .4

( فٟ رم١ٍص اٌع١بػبد ٚاٌؼ١ٛة : دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌؾشوخ اٌؼبِخ IMIاٌطش٠مخ ٚاٌزٕف١ز )

 . 32، اٌّغٍذ  97ٌلأٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ، ِغٍخ ر١ّٕخ اٌشافذ٠ٓ ، اٌؼذد 

، داس اٌؾىّخ ٌٍطجبػخ  ، اداسح اٌّٛاد 1990اٌط٠ًٛ ، أوشَ أؽّذ ٚاٌؼجذٌٟ ، لؾطبْ ثذس ،  .5

 ٚإٌؾش ، ِٛصً ، اٌؼشاق .
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ػج١ذاد ، ع١ٍّبْ ٚاٌطشاٚٔخ ، ِؾّذ ٚؽب٠ٚؼ ، ِصطفٝ ٔغ١ت ٚعّبسح ، ػجذ الله ؽٍّٟ ،  .6

، داس اٌفشلبْ ٌٍٕؾش،  2، اداسح اٌؾشاء ٚاٌزخض٠ٓ : ِفَٙٛ ؽذ٠ش لإداسح اٌّٛاد ، غ  1992

 ػّبْ ، الأسدْ .

، اداسح اٌؾشاء ٚاٌزخض٠ٓ: ِذخً  2010اٌضػجٟ ، ١٘ضُ ، اٌؼذٚاْ ، ِؾّذ ٚاٌّؾبلجخ ، ػٍٟ ٚ .7

 ، داس صفبء ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ ، الاسدْ . 1ؽذ٠ش لإداسح اٌّٛاد ، غ 

، اداسح اٌّٛاد  2004ػم١ٍٟ ، ػّش ٚصفٟ ٚاٌّٛعٛٞ ، ِٕؼُ صِض٠ش ٚاٌؼجذٌٟ ، لؾطبْ ثذس ،  .8

 ػّبْ ، الأسدْ . ، داس ٚائً ٌٍٕؾش ،2: اٌؾشاء ٚاٌزخض٠ٓ ِٓ ِٕظٛس وّٟ ، غ 

، داس صفبء ٌٍزٛص٠غ ٚاٌزٛص٠غ ،  1، اعشاءاد اٌزخض٠ٓ ، غ  2002ِؾ١لاْ ، ِؾّذ ؽ١ذس ،  .9

 ػّبْ ، الأسدْ .
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(1يهحق )  

 تسى الله انزحًٍ انزحُى
 أّٔٛرط اعزّبسح الاعزجبٔخ

 

عبِؼخ اٌّٛصً      

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزصبد

لغُ الإداسح اٌصٕبػ١خ   

 ّبسح الاعزجبٔخَ/ اعز

 

 اٌغ١ذ اٌّذ٠ش اٌّؾزشَ/ ٔٙذ٠ىُ أعًّ رؾ١برٕب .........................

اسرخذاو فهسفح انخطىاخ )رّضً ٘زٖ الاعزّبسح عضءاً ِٓ ِؾشٚع ثؾش فٟ الإداسح اٌصٕبػ١خ ثؼٕٛاْ

ٚرؼذ ِؾبسوزىُ فٟ رمذ٠ُ اٌصٛسح اٌؾم١م١خ  (( فٍ ذحسٍُ انرزذُة انذاخهٍ نهًخز5sٌانخًسح )

اد اصش ا٠غبثٟ فٟ اخشاط ٘زا اٌجؾش ثبٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة . ٌزا ٔشعٛ رفعٍىُ ِؾىٛس٠ٓ ثبخز١بس ر

الإعبثخ اٌزٟ رشٚٔٙب ِٕبعجخ ٌىً عئاي، ػٍّبً ثؤْ اٌج١بٔبد ٌّذٚٔخ رزغُ ثطبثغ اٌغش٠خ ٚالأِبٔخ 

 اٌؼ١ٍّخ، ٔؾىشوُ ػٍٝ ؽغٓ اعزغبثزىُ ِغ ر١ّٕبرٕب ٌىُ ثبٌٕغبػ اٌذائُ فٟ أػّبٌىُ.

                                        

 اٌجبؽضْٛ 

http://www.etd.aau.edu/
http://www.publications.lib.chalmers.se/
http://www.retailenvironments.org/
http://www.pfmproduction.com/
http://www.tcm.ugal.ro/
http://www.ivsl.org/
http://www.ivsl.org/
http://www.plant-maintenance.com/
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 تُاَاخ ذرؼهق تانًسرعُة ػهً الاسرًارج: أولاً 

 :                    )إٌّصت( اٌّشوض اٌٛظ١فٟ -أ

 اٌزؾص١ً اٌذساعٟ )اٌؾٙبدح( :                    -ة

 ِذح اٌخذِخ ثبٌؾشوخ : -د

 زمذ ثؤٔٙب أوضش ِلائّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظشوُ .أِبَ اٌؼجبسح اٌزٟ رؼ)√( اٌشعبء ٚظغ ػلاِخ 

ٟ٘ ِذخً لإ٠غبد ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ِٛلغ اٌؼًّ ٔظ١فبً ِٚشرجبً ٚراد  :(5s)انخطىاخ انخًسح  -:شاَُاً 

 :١ٌخ ، ٚرزعّٓ ٘زٖ اٌخطٛاد الأرٟ فبػ١ٍخ ٚعٛدح ػب

خ ، اٌغ١ش اٌعشٚس٠ اٌّٛاد ٚالأدٚاداٌعشٚس٠خ ػٓ  اٌّٛاد ٚالأدٚادفصً  رؼٕٟ انرصفُح :  -أ 

 . اٌعشٚس٠خ ، ٚاٌزخٍص ِٓ وً ِب ٘ٛ غ١ش ظشٚسٞ فٟ ِٛلغ اٌؼًٌّّٛاد ٚالأدٚاد ٚالاؽزفبظ فمػ ثب

 ارفك اٌؼجبسح د

 ثؾذح

لا  ِؾب٠ذ ارفك

 أرفك

لا 

 أرفك

 ثؾذح

رمَٛ ؽشوزٕب ثفصً اٌّٛاد ٚالأدٚاد اٌعشٚس٠خ ػٓ اٌّٛاد  .1

 ٚالأدٚاد غ١ش اٌعشٚس٠خ 

     

اد ٚالأدٚاد ٚفك ِؼذي رىشاس رمَٛ ؽشوزٕب ثزص١ٕف اٌّٛ .2

 اعزخذاِٙب .

     

رؾزفع ؽشوزٕب ثبٌّٛاد ٚالأدٚاد ػب١ٌخ الاعزخذاَ )ِؼذي  .3

 رىشاس اعزخذاِٙب ِشح فٟ ا١ٌَٛ ( فٟ ِٛلغ اٌؼًّ . 

     

رمَٛ ؽشوزٕب ثبلاؽزفبظ ثبٌّٛاد ٚالأدٚاد ِزٛعطخ الاعزخذاَ  .4

ٓ اٌٝ عزخ )ِؼذي رىشاس اعزخذاِٙب ػٍٝ الألً ِشح وً ؽٙش٠

 أؽٙش اٚ ِشح فٟ الأعجٛع ( فٟ ِٛلغ لش٠ت ِٓ ِٛلغ اٌؼًّ .

     

رؾزفع ؽشوزٕب ثبٌّٛاد ٚالأدٚاد ِٕخفعخ الاعزخذاَ )ِؼذي  .5

رىشاس اعزخذاِٙب ِشح فٟ اٌغٕخ( فٟ ِٛلغ ثؼ١ذ ػٓ ِٛلغ 

 اٌؼًّ .

     

ًٙ ِٓ ػ١ٍّخ اٌٛصٛي ا١ٌٙب رؼٕٟ ٚظغ اٌّٛاد ٚالأدٚاد فٟ ِٛالؼٙب اٌصؾ١ؾخ ثؾ١ش رغ انرزذُة :  -ب

 . فٟ ِٛلؼٗ اٌصؾ١ؼ ءٚوً ؽٟ ءٚرم١ًٍ ِٓ ٚلذ اٌجؾش ػٕٙب ، ٚاْ ِفَٙٛ اٌزشر١ت ٘ٛ ِٛلغ ٌىً ؽٟ

      رمَٛ ؽشوزٕب ثزؾذ٠ذ ِٛلغ ٚاظؼ ٌىً ِبدح ٚأداح . .6

رشرت ؽشوزٕب اٌّٛاد ٚالأدٚاد فٟ ِٛلغ اٌؼًّ ثطش٠مخ رغًٙ  .7

 ِٓ ػ١ٍّخ اٌٛصٛي ا١ٌٙب .

 

     

رئوذ ؽشوزٕب ثبْ اٌزشر١ت إٌّبعت ٠غبػذ ػٍٝ ِؼشفخ اٌّٛاد  .8

 .ٚالأدٚاد اٌّفمٛدح 

     

رؾش ؽشوزٕب اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اػبدح اٌّٛاد ٚالأدٚاد اٌٝ  .9

 ِٛالؼٙب ثؼذ الاعزخذاَ .

     

رغزخذَ ؽشوزٕب ٚعبئً ِٕبعجخ ٌزشر١ت اٌّٛاد ٚالأدٚاد فٟ  .10

 شوجخ.ِٛلغ اٌؼًّ وبٌخضأبد ٚاٌشفٛف اٌّ

     

٠ؼٕٟ رٕظ١ف ٚر١ٍّغ ِٛلغ اٌؼًّ ٚاٌّىبئٓ ٚالأدٚاد اٌّغزخذِخ ف١ٗ ِٚٛاصٍخ ػ١ٍّبد  انرُظُف : -خ

 إٌظبفخ ثبعزّشاس .

      رشوض ؽشوزٕب ػٍٝ ٔظبفخ ِٛالغ اٌؼًّ ثبعزّشاس . .11

رؾغغ ؽشوزٕب اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رٕظ١ف ِىبئٓ ٚأدٚاد اٌؼًّ ثؼذ  .12

 الأزٙبء ِٓ اٌؼًّ.
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رؾشن ؽشوزٕب ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزٕظ١ف  .13

 اٌشئ١غخ)اٌزٕظ١ف اٌؾبًِ (.

     

٠مَٛ اٌؼبٍِْٛ فٟ ؽشوزٕب اٌز٠ٓ ُ٘ فٟ ِٛلغ اٌؼًّ فمػ  .14

 ثزٕظ١ف ِٛالغ  ِٚىبئٓ ٚأدٚاد ػٍُّٙ )اٌزٕظ١ف اٌفشدٞ(.

     

رزجغ ؽشوزٕب أعٍٛة اٌزٕظ١ف اٌزفص١ٍٟ ثم١بَ وً فشد ثؼًّ  .15

ف رفص١ٍٟ دل١ك ٚثفؾص وبًِ ٌٍّىبئٓ ٚالأدٚاد رٕظ١

 )اٌزٕظ١ف اٌزفص١ٍٟ(.

     

: ٘ٛ اٌزشو١ض ػٍٝ رٛؽ١ذ اعشاءاد ٚأعب١ٌت اٌؼًّ ثؾىً أفعً فٟ ِٛالغ اٌؼًّ ، انرقُُس  -ز 

 . ٚاٌغّبػ ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؾبسوخ فٟ رط٠ٛش ٘زٖ اعشاءاد ٚأعب١ٌت

      ب١ٌت اٌؼًّ .رؼًّ ؽشوزٕب ػٍٝ رٛؽ١ذ اعشاءاد ٚأع .16

رغّؼ ؽشوزٕب ٌلإفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؾبسوخ فٟ رط٠ٛش اعشاءاد  .17

 ٚأعب١ٌت اٌؼًّ .

     

رشٜ ؽشوزٕب ثبْ اٌزم١١ظ ٠عّٓ رٕف١ز اٌخطٛاد اٌضلاصخ الأٌٚٝ  .18

 )اٌزصف١خ ،اٌزشر١ت ، اٌزٕظ١ف ( ٚاعزّشاس٠خ اٌؼًّ ثٙب  .

     

اعشاءاد ٚأعب١ٌت اٌؼًّ رؾش ؽشوزٕب اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رطج١ك  .19

 اٌم١بع١خ .

     

رغٙض ؽشوزٕب ِٛالغ اٌؼًّ ثبسؽبداد ٚرؼ١ٍّبد ٚاظؾخ ؽٛي  .20

 أداء اٌؼًّ اٌصؾ١ؼ .

     

٠ؼٕٟ عؼً ِب ٚسد فٟ اٌخطٛاد اٌغبثمخ عضءاً ِٓ اٌغٍٛن ا١ٌِٟٛ ٌٍؼبًِ ، ٚ٘ٛ  الاَضثاط انذاذٍ : -ض

 ذ اٌذل١مخ فٟ اٌؼًّ .٠زطٍت اٌزضاِبً ِٓ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌمٛاػ

رؾش ؽشوزٕب اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاٌزضاَ ثبٌخطٛاد الأسثؼخ  .21

اٌغبثمخ)اٌزصف١خ ،اٌزشر١ت ،اٌزٕظ١ف، اٌزم١١ظ( ٚعؼٍٙب عضءاً 

 ِٓ اٌغٍٛن ا١ٌِٟٛ .

     

رّٕؼ ؽشوزٕب ِىبفآد ٌلإفشاد اٌٍّزض١ِٓ ثبلإعشاءاد  .22

 ٚالأعب١ٌت اٌّٛظٛػٗ ٌٍؼًّ.

     

ب ثبْ رؾم١ك الأعجبغ اٌزارٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠غُٙ فٟ رئوذ ؽشوزٕ .23

 . رؾغ١ٓ اٌغٛدح

     

٠ٍزضَ الإفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽشوزٕب ثبٌخطٛاد اٌزؾغ١ٓ الأسثؼخ  .24

 )اٌزصف١خ ،اٌزشر١ت ،اٌزٕظ١ف، اٌزم١١ظ( رار١بً .

     

ِؼشفخ الإفشاد اٌؼب١ٍِٓ  ٌض٠بدح( 5sرغزخذَ ؽشوزٕب ٌٛؽخ ) .25

 ثبٌخطٛاد اٌخّغخ .

     

 

٘ٛ رمغ١ُ اٌّغبؽبد اٌّزبؽخ ث١ٓ الأٔؾطخ اٌّخزٍفخ ِٓ اعزلاَ ٚؽفع  شانصاً : انرزذُة انذاخهٍ نهًخزٌ :

ٚصشف ِٕٚبٌٚخ ٚأػّبي اداس٠خ ٚوزبث١خ ،ٚرٛف١ش وً ِب رؾزبعٗ ِٓ أدٚاد ٚأعٙضح، ٚوزٌه ٠زعّٓ 

 اِىب١ٔخ اٌّخضْ. فٟ أِبوٓ ِخزٍفخ ثؾىً ع١ٍُ ٚثّب ٠زفك ِغ  إٌّزغبدرٛص٠غ ٚرشر١ت ِغب١ِغ 
 ارفك اٌؼجبسح د

 ثؾذح

 لا ِؾب٠ذ ارفك

 أرفك

 لا أرفك

 ثؾذح

٠غًٙ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ فٟ ؽشوزٕب ػ١ٍّبد  .26

 صشف ٌٍّٛاد اٌاٌزخض٠ٓ ٚٚالاعزلاَ 

     

٠خفط اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ فٟ ؽشوزٕب رىب١ٌف  .27

 اٌزخض٠ٓ اٌٝ أدٔٝ ؽذ ِّىٓ .
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اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ فٟ ؽشوزٕب ثبٌّشٚٔخ  ٠زصف اٌزشر١ت .28

 ٌّٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌّغزمج١ٍخ .

     

٠ؾبفع اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ فٟ ؽشوزٕب ػٍٝ اٌّٛاد  .29

 ِٓ اٌزٍف ٚاٌع١بع. 

     

٠ز١ؼ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ فٟ ؽشوزٕب اِىب١ٔخ اعزخذاَ  .30

 اٌّؼذاد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌزخض٠ٓ ٚإٌّبٌٚخ .

     

٠غًٙ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ فٟ ؽشوزٕب ػ١ٍّخ اٌغشد  .31

 ِٚشالجخ اٌّٛاد .

     

٠ّٕغ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ فٟ ؽشوزٕب ؽذٚس ؽٛادس  .32

 ٚاصبثبد اٌؼًّ .

     

رخضْ اٌّٛاد عش٠ؼخ اٌؾشوخ )راد اٌطٍت اٌؼبٌٟ( ثبٌمشة  .33

ِٓ ِىبْ اٌصشف فٟ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ فٟ 

 ؽشوزٕب.

     

٠غًٙ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ فٟ ؽشوزٕب ؽشوخ الإفشاد  .34

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّخضْ .

     

٠شاػٟ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ فٟ ؽشوزٕب خصبئص  .35

 اٌّٛاد ػٕذ رؾذ٠ذ أِبوٓ رخض٠ٕٙب 

     

٠ز١ؼ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّخضْ فٟ ؽشوزٕب اِىب١ٔخ اعزغلاي  .36

 اٌّّشاد 

 ثؾىً اِضً .

     

 


