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  المستخلص 
تمث��ل ھ��ذه الدراس��ة محاول��ة لقي��اس علاق��ة ارتب��اط واث��ر عوام��ل البيئ��ة الخارجي��ة المتص��لة      

والتقان�ة ذات العلاق�ة ف�ي م�دى تحقي��ق ، بالزب�ائن والمجه�زين والمنافس�ين والتش�ريعات الحكومي��ة
، في تمييز أداء المنظمة وبل�وغ أھ�دافهاأسبقية الإبداع التي تعد إحدى الأسبقيات المهمة والفاعلة 

وف��ي ذات الوق��ت ف��ان أھمي��ة ھ��ذا الموض��وع بأبع��اده المؤش��رة تكم��ن ف��ي دور البيئ��ة الخارجي��ة 
بعواملها المختلفة في تحديد الاتج�اه الع�ام للمنظم�ة وم�دى ق�دراتها عل�ى تحقي�ق الري�اده والإب�داع 

  .في مجال تخصصها
الب��ة لعوام��ل البيئ��ة الخارجي��ة مم��ا يتطل��ب مع��ه ض��رورة ويمث��ل التغيي��ر المس��تمر ألس��مه الغ   

  .التكييف مع ھذه العوامل وبذات ذات التأثير المباشر في أداءھا
إذ أن ق���درة المنظم���ة عل���ى الاس���تجابة لبيئته���ا الخارجي���ة تح���دد مع���الم اس���تراتيجياتها المتبع���ة    

س�تمر لعوام�ل البيئ�ة الخارجي�ة وھك�ذا ف�ان التحلي�ل الم، وبالتالي إمكاني�ة تحقي�ق الري�ادة والإب�داع
  .يعد المطلب الأول للتكيف والاستجابة أفضل من المنافسين وبالتالي تحقيق النجاح المنشود

  
The Imtact of some external environmental elements  

in innovation priority 
 

Abstract 
    This study is an attempt to measure correlation & impact of  external 
environment factors (customers, supplyerse competitors, Government 
Legalisations, Technology) in innovation priority that which one of 
important & effective priorities to achieve the organization goals, & in 
seam time the emportant of this subject with its dimention expressed 
external environment factors role to define the general direction of 
organization   & its capablety to achieve the innovation of its 
performance. 
    The continous change assomed measior soar to the external 
environment factors which need important adaption with this factors & 
spesialy in its taske environment. 
   The organization capablety to response to external environment 
determine applied strategy and abelety to achieve innovation. 
    So the contenous external environment factors analysis is the firest 
quest to the success interesting betar than competitors. 
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  منھجیة الدراسة -:المبحث الأول
  المقدمة 

تمثل البيئ�ة الخارجي�ة بعوامله�ا المختلف�ة اح�د المتغي�رات الأساس�ية الم�ؤثرة ف�ي أداء المنظم�ة     
وتحقيق أھدافها مما حفز المنظمات الهادفة إلى النجاح والرقي ايلاءھا الاھتمام ال�لازم بالدراس�ة 

إذ أن المنظمات لا توجد من ف�راغ  ب�ل ، يف والتأقلم معهاوالتحليل والاستجابة لها من خلال التك
ضمن بيئة عامة تتأثر بها وتوثر فيها خاصة وان العالم اليوم يشهد تطورات متس�ارعة ف�ي كاف�ة 
المجالات  مما يتطلب معه حسن تعامل المنظمات  المختلفة م�ع ھ�ذه التغيي�رات لض�مان نجاحه�ا 

  .واستمرارھا
الإبداع إحدى الأسبقيات التنافس�ية الض�رورية للمنظم�ات الس�اعية إل�ى وفي ذات الوقت يمثل     

واخ��ذ الاھتم��ام يتزاي��د به��ذه الأس��بقية ف��ي الاون��ه ، النج��اح والتط��ور ف��ي ظ��ل الأنظم��ة المعاص��رة
الأخيرة وضمنتها كتابات وطروحات المتخصصين وافرد مجال خاص بها بع�د أن كان�ت ض�من 

  .لتسليم ضمناً أسبقيات الكلفة الجودة والمرونة وا
لقد جاء الاھتمام المتزايد بهذا الموضوع انس�جاما واس�تجابة للتط�ورات المس�تمرة ف�ي البيئ�ة      

الخارجية التي ما  انكفت عن التوق�ف بع�د اتس�اع الأس�واق وزي�ادة ح�دة المنافس�ة وس�رعة تغيي�ر 
، ة عموم��اأذواق وطلب��ات الزب��ائن وقص��ر دورة حي��اة المن��تج وزي��ادة التخص��ص وتط��ور التقان��

وتحديدا تقان�ة المعلوم�ات والاتص�الات وب�روز المص�انع الافتراض�ية والاتص�ال ع�ن بع�د بحي�ث 
  . أصبح كل تطور متاح أمام الجميع من خلال شبكة المعلومات الانترنت والوسيط الالكتروني

أعماله�ا كل ما تقدم حتم على المنظمات الساعية للريادة بجد لإتباع أسبقية الإب�داع  ف�ي ع�الم     
ومهامها وإداراتها وإنتاجها اليومي والتركيز على خلق تقانة الريادة والإبداع في المنظم�ة ول�دى 
الع��املين واس��تقطاب المب��دعين وإش��راك المتمي��زين ب��دورات للإب��داع فض��لا ع��ن الاط��لاع عل��ى 

  .تجارب الآخرين والاستفادة منها والإضافة عليها 
       
  اتھامشكلة الدراسة ومسبب -:أولا
يشهد عالمنا اليوم تطورات ھائلة وتغييرات مستمرة في بيئته الخارجية المتص�فة بالديناميكي�ة     

بالدراس���ة ، والتعقي���د مم���ا ح���دى بمنظم���ات الأعم���ال ض���رورة التأكي���د عل���ى العوام���ل الخارجي���ة
ت والتحلي��ل وبالت��الي إتب��اع الأس��بقية التنافس��ية الملائم��ة م��ن خ��لال التكي��ف والاس��تجابة لرغب��ا

  ،الزبائن أفضل من المنافسين
ويع�د الإب��داع اح��د الأس�بقيات التنافس��ية الت��ي حقق�ت م��ن خ��لال إتباعه�ا العدي��د م��ن المنظم��ات     

مم�ا حف�ز العدي�د ، اليابانية الريادة وقيادة السوق اعتم�ادا عل�ى التكي�ف والاس�تجابة للعوام�ل البيئ�ة
وتع�د الش�ركة العام�ة للس�منت ، ه الأس�بقيةمن المنظمات الساعية إل�ى النج�اح و التق�دم اعتم�اد ھ�ذ

الش��مالية ممثل��ة بمعم��ل س��منت ب��ادوش إح��دى الش��ركات المتمي��زة ف��ي الس��وق العراقي��ة بمنتجاته��ا  
ونظ�را لانفت�اح الس�وق العراقي�ة ودخ�ول المنافس�ين الج�دد تطل�ب م��ن ، المعروف�ة ب�الجودة العالي�ة

ق الري�ادة والإب�داع لك�ي تح�افظ عل�ى ھذه الشركة التكيف والاستجابة للظ�روف الخارجي�ة وتحقي�
  ،موقعها وقيادتها السوق العراقية 

  -:واتساقا مع ما تقدم فان طرح التساؤلات أدناه يمكن أن تساھم في توضيح مشكلة الدراسة
  .ماھي البیئة الخارجیة وماھي العوامل الأكثر تأثیرا في المنظمات المعاصرة -١
  .مبحوث عن عوامل البیئة الخارجیةھل ھناك تصور واضح لدى إدارة المعمل ال -٢
 .ھل تأخذ إدارة المعمل عوامل بیئة المھمة بنظر الاعتبار عند تبني أسبقیة الإبداع -٣
 .ماھي العوامل البیئیة الأكثر تأثیرا في تحقیق الریادة والإبداع في المعمل المبحوث -٤
  

يئ�ة الخارجي�ة وعلاقته�ا تنبع أھمية الدراس�ة م�ن خ�لال أھمي�ة عوام�ل الب :أھمیة الدراسة -:ثانیا
المباش��رة بالأنش��طة والاس��تراتجيات والأس��بقيات المتبع��ة م��ن قب��ل المنظم��ات م��ن خ��لال محاول��ة 
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التكي��ف م��ع ھ��ذه العوام��ل والاس��تجابة له��ا وبالت��الي تحقي��ق الري��ادة والإب��داع ف��ي دني��ا الأعم��ال 
) المهم��ة(رجي��ةفض��لا ع��ن محاول��ة تق��ديم إط��ار تطبيق��ي ي��ربط العوام��ل البيئ��ة الخا، المعاص��رة

  .و قد يمثل ھذا الربط بحد ذاته وبكل تواضع إضافة علمية جديرة بالاھتمام، بالإبداع
  

يس��عى الباح��ث م��ن خ��لال ھ��ذه الدراس��ة وص��ف وتش��خيص العلاق��ة  :أھ��داف الدراس��ة  -:ثالث��ا
التأثيرية بين عوامل البيئة الخارجية وأسبقية الإبداع ف�ي المعم�ل المبح�وث وبتحدي�د أكث�ر ته�دف 

  :الدراسة إلى تحقيق الجوانب التالية
  .وصف وتشخيص عوامل البيئة الخارجية وأسبقية الإبداع -١
  .اختبار علاقة الارتباط بين عوامل البيئة المهمة وأسبقية الإبداع -٢
اختيار التأثير المعنوي من خلال نماذج الانح�دار لعوام�ل البيئ�ة الخارجي�ة ف�ي تحقي�ق أس�بقية  -٣

 .الإبداع
رية وتطبيقية لإدارة المنظمة المبحوثة عن العوامل البيئة ومدى تأثيرھ�ا  ف�ي تقديم دراسة نظ -٤

 .تحقيق الريادة والإبداع
محاولة دراسة أكثر م�ن حق�ل معرف�ي ف�ي مج�ال إدارة الأعم�ال وبخاص�ة الإنت�اج والعملي�ات  -٥

 .والإدارة الإستراتيجية
  

العلاق��ة ب�ين عوام��ل البيئ��ة يه��دف البح��ث ف�ي طبيع��ة      :أنم��وذج الدراس��ة وفرض�یاتھا -:رابع�ا
الخارجي�ة والري�ادة والإب�داع ت�م إقام�ة أنم�وذج افتراض�ي يوض�ح إمكاني�ة قي�اس وتحدي�د علاق�ات 

  ويمثل ، الارتباط والتأثير بين متغيرات الدراسة
  .أنموذج الدراسة الافتراضي) ١(الشكل 

  أنموذج الدراسة)١(شكل رقم
 عوامل البيئة الخارجية

  التقانة ذات  المجهزون سونالمناف الزبائن
 العلاقة

التشريعات 
  الحكومية
 

  
 أسبقیة الإبداع

  
  فرضیات الدراسة -:خامسا

  :اعتمادا على أنموذج الدراسة الافتراضي تم اعتماد الفرضيتين الرئيسيتين التاليتين    
  بداع توجد علاقات ارتباط معنویة بین عوامل البیئة الخارجیة وأسبقیة الإ -:أولا

  :وانبثقت عنھا الفرضیات الفرعیة التالیة
  .توجد علاقة ارتباط معنوية بين الزبائن وأسبقية الإبداع -١
 .توجد علاقة ارتباط معنوية بين المنافسين وأسبقية الإبداع -٢
 .توجد علاقة ارتباط معنوية بين المجهزين وأسبقية الإبداع -٣
 .ية وأسبقية الإبداعتوجد علاقة ارتباط معنوية بين التشريعات الحكوم -٤
 .توجد علاقة ارتباط معنوية بين التقانة ذات العلاقة وأسبقية الإبداع -٥

 تؤثر العوامل البیئیة معنویا في أسبقیة الإبداع  -:ثانیا
  :وانبثقت عنھا  الفرضیات الفرعیة التالیة

  .يؤثر عامل الزبائن معنويا في أسبقية الإبداع -١
 .ي أسبقية الإبداعيؤثر عامل المنافسين معنويا ف -٢
 .يؤثر عامل المجهزين معنويا في أسبقية الإبداع -٣
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 .يؤثر عامل التشريعات الحكومية معنويا في أسبقية الإبداع -٤
 .يؤثر عامل التقانة ذات العلاقة معنويا في أسبقية الإبداع -٥
  

  أسالیب جمع البیانات والمعلومات -:سادسا
لازم��ة ل��دعم أھ��داف الدراس��ة والتحق��ق م��ن به��دف الحص��ول عل��ى البيان��ات والمعلوم��ات ال    

اعتم��د الباح��ث ف��ي تناول��ه الجان��ب النظ��ري عل��ى مص��ادر علمي��ة عدي��دة م��ن كت��ب ، فرض��ياتها
ودوريات ودراسات سابقة ذات صلة الأجنبية والعربية منها وشبكة المعلومات الدولي�ة الانترن�ت 

.  
الاس�تبيان الت�ي تك�اد تك�ون الأس�لوب  أما بالنسبة للجانب التطبيقي فقد اعتم�د الباح�ث اس�تمارة    

المطل��ق ف��ي جم��ع البيان��ات والمعلوم��ات م��ن عين��ة الدراس��ة فض��لا ع��ن مقابل��ة عين��ة الدراس��ة 
ومحاولة توضيح استمارة الاستبيان كلما تطلب ذلك والاستفسار منهم عن الجوان�ب ذات العلاق�ة 

ش�ملت عين�ة الدراس�ة الم�دراء استمارة استردت بالكامل و) ٢٥( إذ تم توزيع، بمتغيرات الدراسة
  .ورؤساء الأقسام والشعب ومعاونيهم

وق��د اعتم��دت فق��رات اس��تمارة الاس��تبيان الخاص��ة بالعوام��ل البيئي��ة عل��ى المص��ادر التالي��ة     
)Schroeder,1993,52) (١٠٥,١٩٨٨،جاكس���������������������ون ) (٤٨,١٩٩٩،الش���������������������ھابي (
)Daft,2004,74) (Glueck & Jauch,1988,128.( ف��������ي ح��������ین اعتم��������دت
) Russell & Taylor,2000) (Meredith,1997,30) (Evans,1993,30(مص���ادرال
)Porier,1980,110) (٢٠٠٣،الص���رن) (أساس���ا ف���ي اختي���ار فق���رات أس���بقية  ).٢٠٠٣،نج���م

  الإبداع بالإضافة إلى الدراسات السابقة ذات الصلة
  

  البیئة الخارجیة -:المبحث الثاني
  المقدمة -:أولا
ئة الخارجية للمنظمة ف�ي أدبي�ات الإدارة الإس�تراتيجية بالدراس�ة والتحلي�ل تنامى الاھتمام بالبي    

بع��د ظه��ور الاتجاھ��ات الفكري��ة الحديث��ة ف��ي نظري��ة المنظم��ة نهاي��ة الخمس��ينات وبداي��ة الس��تينات 
كنظري��ة الأنظم��ة المفتوح��ة والنظري��ة الموقفي��ة الت��ي مثل��ت المنظم��ة بالك��ائن الح��ي ال��ذي يس��عى 

إذ أن المنظم����ات ) Bertalanfy,1957,12(تبع����ا للظ����روف البيئ����ة  باس����تمرار إل����ى التغيي����ر
المعاصرة لا توجد في فراغ وإنما مب�رر وجودھ�ا ھ�و الاس�تجابة لحاج�ات المجتم�ع وم�دى ق�درة 
المنظم��ات عل��ى التكي��ف والاس��تجابة للبيئ��ة الخارجي��ة ھ��ي المح��دد لبقائه��ا واس��تمرارھا ونجاحه��ا 

)Pennings,1998,125( في إطار تحديد الأھداف والخطط والبرامج  والمحرك الأساسي.  
وھكذا تشكل البيئة الخارجي�ة وعوامله�ا المختلف�ة الإط�ار الممي�ز للفك�ر الإداري الح�ديث ع�ن     

حي�ث أس��همت ، المف�اھيم والنظري�ات الإداري��ة الت�ي طرحته��ا الدراس�ات التقليدي��ة ومنه�ا الس��لوكية
ھمي��ة ھ��ذه العوام��ل ف��ي مختل��ف الق��رارات الت��ي الدراس��ات الميداني��ة الحديث��ة ف��ي التوكي��د عل��ى أ

  ).٨,١٩٩٨،سلیمان(تتخذھا الإدارة الإستراتيجية
واعتمادا على ما تقدم تتناول ھذه الدراسة البيئة الخارجية كأح�د الض�غوط والق�وى الخارجي�ة     

ي قي�ادة المؤثرة في استراتيجيات المنظمة وأسبقياتها وأولوياتها باتجاه تحقيق المنظمة لأھ�دافها ف�
  .السوق والريادة والإبداع

وبنفس الاتجاه تتأثر الأسبقيات التنافسية المتبعة في المنظمات المعاصرة بالتح�ديات وعوام�ل     
البيئة الخارجية وان ما يحفزھ�ا والاھتم�ام به�ا ھ�و بحثه�ا ع�ن أفض�ل مواءم�ة ب�ين اس�تراتيجياتها 

وبموج�ب ذل�ك ، أثيرا في أداءھا وتحقي�ق أھ�دافها وأسبقياتها وبين العوامل البيئية التي تعد أكثر ت
تبح��ث المنظم��ات عموم��ا ع��ن ھ��ذه العوام��ل بالدراس��ة والتحلي��ل إذ أن التحلي��ل الاس��تراتيجي م��ن 
المقومات الأساسية لاعتماد خيار استراتيجي محدد ومن خلال ھذا التحلي�ل يمكنن�ا التع�رف عل�ى 

ذات الوق�ت التع�رف عل�ى الف�رص والتهدي�دات  وف�ي، متغيرات البيئة الأكثر تأثيرا في المنظمات
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كما أن ھ�ذا التحلي�ل ، التي تمكنها من استثمار إمكاناتها لصالح تحقيق أھدافها وتوجهها المستقبلي
  )Porter,1980,53(يوفر أمام المنظمة فرص اكبر لاتخاذ القرارات المناسبة

  
  عوامل البیئة الخارجیة -:ثانیا
ختصاص عوامل البيئة الخارجية على وفق درج�ة تأثيرھ�ا المباش�ر تناول الباحثون وذوي الا    

وھناك من أطلق عليه�ا البيئ�ة العام�ة والبيئ�ة ،وغير المباشر على المنظمة كل حسب وجهة نظره
وآخ��رون  ،)Daft,2004,75) (Dill,1958,410) (١٩٩٩،الش��ماع(الخاص��ة أو بيئ��ة المهم��ة

  ).Sawyer,1993)(Porter,1980( صنفوھا إلى بيئة مباشرة وبيئة غير مباشرة
من أوائل المؤكدين عل�ى ض�رورة تقس�يم البيئ�ة إل�ى عام�ة ومهم�ة ) Dill,1958,410(ويعد     

به��دف تمك��ين المنظم��ة م��ن التعام��ل م��ع متغيراته��ا بش��كل أفض��ل  وح��دد عوام��ل البيئ��ة العام��ة 
يئة المهمة بالمس�تهلكين فيما حدد عوامل ب، بالعوامل الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية

  .والمجهزين والمنافسين والتشريعات الحكومية
إل���ى أن البيئ���ة الخارجي���ة تتك���ون م���ن ) ١٠٩,١٩٨٨،جاكس���ون وآخ���رون(ف���ي ح���ين أش���ار     

مجم��وعتين م��ن العوام��ل الأول��ى ھ��ي الاقتص��ادية والتكنولوجي��ة والسياس��ية والقانوني��ة والثقافي��ة 
والمس�تهلكون والم�وردون فق�د ع�دھا عوام�ل البيئ�ة الخاص�ة أما عوامل المنافسون ، والاجتماعية

  .أو بيئة المهمة
ب������ان العوام������ل الحكومي������ة والاقتص������ادية والتكنولوجي������ة ) Sawyer,1993,228(وي������رى   

والاجتماعي��ة ھ��ي عوام��ل غي��ر مباش��رة أم��ا المنافس��ون والمس��تهلكون ومص��ادر التجهي��ز فه��ي 
  .عوامل بيئة مباشرة

العوام��ل البيئي�ة إل��ى عام��ة ومثله��ا بالاجتماعي��ة ) ٣٧,١٩٩٩،الش��ماع(وب�ذات الاتج��اه ص��نف    
ف��ي ح��ين مث��ل بيئ��ة المهم��ة ب��الموارد البش��رية ، والاقتص��ادية والسياس��ية والقانوني��ة والتكنولوجي��ة

  .والتكنولوجية ذات العلاقة والزبائن والمنافسين والموردين والجماعات والأجهزة الناظمة
) الزب��ائن(ش��ر تركي��ز معظ��م الدراس��ات عل��ى عوام��ل المس��تهلكيناعتم��ادا عل��ى م��ا تق��دم يؤ    

ولأھميته�ا م�ع ، والمنافسين والمجهزين والتشريعات الحكومية ذات العلاق�ة والتقان�ة ذات العلاق�ة
  .البيئة العراقية وبشكل أكثر تحديدا المنظمة عينة الدراسة تبنى الباحث ھذه العوامل

  
   عوامل بیئة المھمة     -:ثالثا

تق��دم المنظم��ة مخرجاته��ا م��ن الس��لع والخ��دمات إل��ى الإف��راد والمنظم��ات الأخ��رى : الزب��ائن -١
  ).٧٤,١٩٩٩،الشماع(كزبائن مقابل تبادل مادي مباشر أو من خلال منظمات أو جهات أخرى

بالعام�ل البيئ�ي الأكث�ر وض��وحا ) Schroeder,1989,51(ويمث�ل الزب�ون م�ن وجه�ة نظ�ر      
كل مباش��ر ويمك��ن للمنظم��ة أن تس��يطر علي��ه جزئي��ا أو كلي��ا م��ن خ��لال وت��أثيرا ف��ي العملي��ات بش��

  .الجودة واستراتجيات السوق الأخرى،التعزيز، التسعير
اح�د ع�املين م�ؤثرين )  Slake et al,2004,647(وتمثل تفضيلات الزبون من وجه�ة نظ�ر    

  في تحسين أداء العمليات بالإضافة إلى أداء وأنشطة المنافسين
إلى أن ھناك بعض التغييرات في الطل�ب لا يمك�ن الس�يطرة عليه�ا ) ٧,١٩٩٨،الحص(ويشير    

أو إدراكه�ا بس��هولة ك��التغيرات الاقتص�ادية والتغيي��رات ف��ي تفض�يلات الزب��ائن ودخ��ول منافس��ين 
وعليه فانه يتوجب عل�ى إدارة العملي�ات أن لا تخط�ط للطل�ب فق�ط وإنم�ا يتوج�ب عليه�ا أن ، جدد

ابة لتغييرات الطلب غير المدركة وكيفية أداء ذلك بشكل جيد م�ن خ�لال تكون قادرة على الاستج
  .التنبؤ بالطاقة وأجزاء الخزين

فق��د أوض��ح أن الزب��ائن يختلف��ون ف��ي حاج��اتهم وق��دراتهم الش��رائية ) ١٠,١٩٩٧،س��لطان(أم��ا    
ته�ا وتقوم عادة المنظمة بتقس�يم الزب�ائن إل�ى ع�دد م�ن القطاع�ات الس�وقية ث�م تق�وم بتص�ميم منتجا
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١٤

لإشباع حاجات الزبائن في قطاع سوقي محدد أو عدد م�ن القطاع�ات وھ�ذا يتطل�ب م�ن المنظم�ة 
  .دراسة ھذه الحاجات للزبائن الحاليين والمحتملين بدقة ومحاولة الاستجابة لها

أن الزب��ون يع��د ألان مرك��ز الاھتم��ام ال��ذي تتمح��ور حول��ه الإبع��اد ) ٢٧,٢٠٠٧،نج��م(ويؤك��د    
وق��د يع��رض ذات ، فه��و م��ن ي��دفع ويحق��ق إرب��اح الش��ركات عن��د رض��اه، والوظ��ائف المختلف��ة

وان التص�ميم الق�ائم عل�ى ، الشركات إلى الخسارة عند عدم تحقق ھذا الرض�ا ف�ي اغل�ب الأحي�ان
الزب�ون والإنت�اج الموج��ه نح�و حاجات��ه الحالي�ة والمس�تقبلية والاس��تجابة القائم�ة عل��ى الزب�ون ف��ي 

  . مة المقترنة بذلك سر نجاح المنظمات المعاصرةالسرعة والتوقيت والمكان والخد
  
عند تحدي�د المنظم�ة أھ�دافها وب�دء عمله�ا لاب�د له�ا م�ن تحدي�د مص�ادر تجهيزھ�ا  :المجھزون -٢

وفي ذات الوقت وضع مصادر بديلة للتجهيز لمنع الاضطراب ف�ي الح�الات الحرج�ة والأزم�ات 
دخلات بالنسبة للمنظمة أھمية كبي�رة وتلعب جودة الم)  Schroeder,1989,50(الغير المتوقعة

في تحقيق أھدافها من عمل ومواد أولية ومعلومات ومعدات لذلك لابد من تحديد مصادرھا بدق�ة 
  .عالية لضمان مخرجات ذات جودة مطلوبة

ويمثل المجهزون منظمات أو أفراد ترتبط معهم المنظمة بعقود محددة تتض�من تجهيزھ�ا بم�ا     
ية أو نصف مصنعة تدخل في العملي�ات المختلف�ة مم�ا يتطل�ب ض�رورة بن�اء تحتاجه من مواد أول

علاق��ات س��ليمة م��ع ھ��ولاء المجه��زين لتحقي��ق انس��ياب الم��واد المتعاق��د عليه��ا وت��دفقها بالس��هولة 
  )٥٧٢,٢٠٠٨،اللامي(واليسر

وتؤكد أنظمة الإنتاج الحديثة على ضرورة التعامل الايج�ابي م�ع المجه�زين وإنش�اء علاق�ات     
طويل�ة الأم�د معه�م م�ن خ�لال الاختي�ار الس�ليم وتك�وين قاع�دة معلوم�ات فني�ة م�ع ك�ل م�نهم بدق�ة 

  ). Krajewiski & Ritzman,2005,11(متناھية 
فقد عد المجهزين المحدد الأساسي لإستراتيجية المنظمة ويحدد ) ١١٢,١٩٨٨.جاكسون(أما    

  .ن والمعدات والعمالة المفترضةمكوناته بمجهزين المواد الأولية والاحتياطية والمكائ
دور المجه��زين الأساس��ي ف��ي س��ير عملي��ات المنظم��ة ) ٧٣,١٩٨٧،عس��كر(ف��ي ح��ين اش��ر    

  .   وحددھم بمجهزي المواد الأولية والاحتياطية والمكائن والمعدات
  
لغ�رض تحقي��ق المنظم�ة الري��ادة ف�ي مج�ال عمله��ا لاب�د م��ن الاس�تجابة الس��ريعة  :المنافس�ون -٣

تنافس��ي ال�ذي تواجه��ه م�ن خ��لال إتب��اع أس�اليب وط��رق جدي�دة غي��ر مس�تخدمة م��ن قب��ل للنش�اط ال
  ).Daft,2004,79(الآخرين كالسعر والجودة وخدمات ما بعد البيع

أن الاس���تجابة الس����ريعة لتغي����رات الس���وق وحاج����ات الزب����ائن ) ٢٩,٢٠٠٧،نج����م(وي���رى      
ه وان الاس�تجابة عام�ل نج�اح ورغباتهم ت�وفر فرص�ة اكب�ر لكس�ب الزب�ون وخس�ارة المنافس�ين ل�

أساس��ي لزي��ادة الحص��ة الس��وقية وبموج��ب ذل��ك يتطل��ب م��ن المنظم��ة أن تط��ور منتجاته��ا وان 
  .تحصل على طلبات الزبون أسرع من منافسيها

فقد حدد خمس قوى تس�اومية ت�رتبط بحال�ة المنافس�ة وذات ت�أثير ) Porter,1980,101(أما     
ما تتمكن المنظمة من مواجهة ھ�ذه الق�وى التس�اومية ت�تمكن مباشر في إستراتيجية المنظمة وعند

ق�وة  -٣.  ق�وة المش�ترين -٢.  المنافسون الح�اليون -١من بناء مركزھا التنافسي وھذه القوى ھي
  .دخول منافسين جدد -٥.  مكانة المنتجات -٤.  المجهزين

تمرار عل��ى أن المنافس��ة تح��دد اس���) Glueck & Jauch,1988,128( ف��ي ح��ين اتف��ق    
  .المنظمة في نشاطها والخيارات ألاستراتيجيه المناسبة لمواجهة المنافسين

درج�ة ش�دة المنافس�ة وھيكله�ا ومع�دل النم�و ف�ي الس�وق والقي�ام ) ١١١,١٩٩٣،السید(ويحدد    
بع��دد م��ن المقارن��ات ف��ي الص��ناعة الت��ي تعم��ل فيه��ا المنظم��ة بق��درة المنظم��ة عل��ى تحلي��ل موق��ف 

  .المنافسين
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من اجل بقاء المنظمة في المنافسة لابد من إدخال التط�ورات التقاني�ة  :تقانة ذات العلاقة ال -٤  
أم تتب�ع تقان�ة توليفي�ة ب�ين ، أول بأول ومن خلالها تختار المنظمة أن تك�ون قائ�دة ورائ�دة أم تابع�ة

الوض���ع الاس���تراتيجي المتخ���ذ م���ن التقان���ة س���ر بق���اء  )Schroeder,1993,52(ويع���د، الاثن���ين
أم��ا جاكس��ون فق��د ح��دد المكون��ات الأساس��ية للعوام��ل التقاني��ة بمس��توى التق��دم ، ظم��ة مس��تقبلاالمن

العلمي والتقني في المجتمع وتتضمن القاعدة المادية وقاع�دة المعرف�ة بالتقني�ة والوف�اء بمتطلباته�ا 
  .)١٠٥,١٩٨٨،جاكسون(بهدف تطوير منتجاتها

ات التقاني���ة تح���دد الح���الات المس���تقبلية فق���د أش���ار إل���ى أن التط���ور) ٥٣,٢٠٠٣، ج���واد(أم���ا    
للمنظم�ة وإجبارھ��ا عل�ى إع��ادة نظرھ�ا بأھ��دافها وإغراض�ها وط��رق عملياته�ا الإنتاجي��ة وبعكس��ه 

  .تواجه المنظمة التلاشي أو الزوال
التطورات التقانية بالعوام�ل المهم�ة ) Steiner & Miner,1982,24(في ذات الاتجاه شبه     

  .ة المنظمة مما يتطلب متابعتها وتقيمها وتحديد أثارھاالتي تؤثر في إستراتيجي
ويمك��ن أن تحق��ق التقان��ة إذا م��ا اس��تثمرت بش��كل ص��حيح وس��ليم تمي��زا م��ؤثرا ف��ي تط��وير     

وف���ي ذات الوق���ت يتطل���ب م���ن المنظم���ة المعاص���رة ، وتحس���ين أداء المنظم���ة  وتحقي���ق أھ���دافها
س�تمرار والاط��لاع عليه�ا  ودراس��ة ج��دوى والهادف�ة إل��ى الإب�داع أن تواك��ب التط�ورات التقان��ة با

وأفض�ل م�ن ، استقدامها وت�وفير الإمكان�ات المناس�بة والق�ادرة عل�ى اس�تخدامها عل�ى أفض�ل وج�ه
  .المنافسين لكي تبقى في المقدمة

وف��ي الاتج��اه الأخ��ر ف��ان اختي��ار التقان��ة غي��ر المناس��بة للحاج��ة الحقيقي��ة للمنظم��ة وللج��دوى     
  ).٢٤٥,٢٠٠١،السمان(ا فان ذلك يعد بمثابة تكاليف لا مبرر لهاالاقتصادية من استخدامه

فق��د أش��ار إل��ى أن التقان��ة أتاح��ت المج��ال واس��عا لإدخ��ال منتج��ات ) ٩٣,٢٠٠٨،البك��ري(أم��ا     
وھ��ذا م��ا انعك��س عل��ى عملي��ات الإب��داع والتط��وير ف��ي ، جدي��دة وتطويرھ��ا بم��ا يخ��دم الزب��ون

رف�ة والأدوات المس��تخدمة لمعالج�ة المش��كلات الت��ي ص�ناعات عدي��دة باعتب�ار التقان��ة تطبي��ق للمع
  .يمكن مواجهتها في انجاز مهمة محدودة وبشكل فاعل

إل��ى ان��ه يتوج��ب عل��ى المنظم��ات التحس��ب والتنب��وء ب��التطورات ) Kotler,2004,7(ويش��ير    
والتغي�رات التقاني�ة الخارجي��ة لك�ي لا تك��ون مختلف�ة ع�ن المنظم��ات الأخ�رى م��ن خ�لال تحدي��دھا 

ار التطورات التقانية في المجتمع عموما وتحديد قوتها واتجاھها وأثارھا على المنظم�ة وم�ن للآث
  . ثم توجيه استراتيجياتها بما يتناسب وھذه التطورات التقانية

، يتمث���ل ھ��ذا العام���ل بدرج��ة ت���دخل الحكوم��ة ف���ي مي��دان الأعم���ال  :التش��ریعات الحكومی��ة -٥
، وع���دد س���اعات العم���ل، لعم���ل المنظم���ات  ك���الأجوروإص���دار الق���وانين والتش���ريعات الناظم���ة 

وتش�ريعات ، وحماي�ة الزب�ون، وإج�راءات الس�لامة والص�حية المهني�ة، وأوقات الدوام، والأعمار
مما يفترض على المنظمة أن تعدل إس�تراتيجية عملياته�ا بم�ا يحق�ق تنفي�ذ ، وحماية البيئة، الرقابة

  ) .Schroeder,1989,52(الحاصلة فيها القوانين والالتزام بها والاستجابة للتغيرات
ھ���ذا العام���ل ب���القوانين والتش���ريعات والأنظم���ة ) ١٥٢,٢٠٠٨،الط���ائي والع���لاق(ويمث���ل      

  الصادرة عن الحكومة أو الجهات المسوؤلة في الدولة وذات صلة بطبيعة عمل المنظمة 
م�ة اعتم�ادا عل�ى فق�د أك�د عل�ى أن المنظم�ات ت�تلمس ت�أثير الحكو) ١١١,١٩٩٤، ج�واد(أما     

وكلم�ا ازداد التعقي�د ف�ي ، الأنظمة والقوانين الخاصة بشرعية وجودھا وقيادتها وعملياتها اليومية
ولض�مان ، عمليات المنظمة ازداد اندفاع الحكومة بشكل اكب�ر لحماي�ة المص�لحة العام�ة للمجتم�ع
عدي����د م����نهم الت����زام المنظم����ات وبش����كل خ����اص الكبي����رة منه����ا بالجوان����ب القانوني����ة اس����تعان ال

  ). ٤٨,١٩٩٣،الشھابي(بالمستشارين القانونيين والماليين المتخصصين
  

  إطار مفاھیمي/ أسبقیة الإبداع - :المبحث الثالث
  المقدمة -:أولا
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نظ��را للتط��ورات المتزاي��دة ف��ي مج��الات الحي��اة كاف��ة وازدي��اد ش��دة المنافس��ة وتن��امي وازدي��اد     
، من الشركات ع�ن الري�ادة والإب�داع كأس�بقية تنافس�يةسرعة تغيير حاجات الأفراد وبحث العديد 

تطلبت الحاجة إلى تقديم ما ھو غير مألوف وتقديم منتج�ات عل�ى وف�ق حاج�ات الزب�ائن آو تف�وق 
مم�ا حف�ز المنظم�ات عل�ى اخ�تلاف ، توقعاتهم في بعض الأحيان كما ھو ھدف الشركات الياباني�ة

إل�ى اي�لاء اھتم�ام متزاي�د للإب�داع وبالت�الي تق�ديم أنواعها وأش�كالها وطبيع�ة العم�ل ال�ذي تق�وم ب�ه 
وتحقي��ق الري��ادة ، منتج��ات متمي��زة ع��ن المنافس��ين اعتم��ادا عل��ى التحس��ين المس��تمر دون ھ��وادة

إذ أن الفك��رة الت��ي كان��ت مألوف��ة ع��ن الرش��د وتق��ديم منتج��ات عل��ى وف��ق م��ا مخط��ط  ، والإب��داع
إذ أن ، والنج��اح ف�ي دني�ا الأعم�ال المتغي��رة ولفت�رة طويل�ة ل�م يع�د كافي��ا لتحقي�ق اس�تمرار الري�ادة

ھن�������اك منافس�������ين يط�������ورون منتج�������اتهم ويحس�������نون أداء ع�������امليهم ويثي�������رون رغب��������ات 
وھكذا يتطلب من المنظمة الساعية إلى النجاح اعتماد الإبداع في كافة ، )٧,٢٠٠٣،نجم(الزبائن

واعتم�اد الأس�بقيات  مراحل أداءھا ابتدأ من تحديد الأھداف ووضع الخطط وتبن�ي الاس�تراتجيات
واختيار الع�املين وتوزي�ع المه�ام والواجب�ات وتقي�يم المنتج�ات وتنفي�ذ العملي�ات وتق�ديم المنتج�ات 

وتع��د ، وھك��ذا يمك��ن للمنظم��ة أن تك��ون قائ��دة أو تابع��ة ف��ي دني��ا الأعم��ال، وتطويرھ��ا وتعزيزھ��ا
قي�ق الري�ادة المرج�وة ف�ي الاستجابة للطلبات الداخلية والخارجية واستباق الأفضل السبيل إل�ى تح

إذ أصبح أداء الأعمال تقليديا جزءا من الماضي بالنس�بة للش�ركات . منظمات الأعمال المعاصرة
  .الناجحة

  
  مفھوم الإبداع  -:ثانیا
وبدع الشيء أي إنشاءه على غير م�ا ھ�و ) بدع(يعود أصل كلمة الإبداع في اللغة العربية إلى    

وف��ي ، فه��ي تعن��ي أح�داث أو إيج��اد ش�يء جدي��د) Innovation.(ةأم��ا ف�ي اللغ��ة الانكليزي�، س�ابق
وف��ي ھ��ذا المج���ال ، نف��س الس��ياق فق��د تن��اول العدي��د م���ن الب��احثين وذوي الاختص��اص الإب��داع

الإب��داع بتق��ديم من��تج جدي��د للأس��واق أو م��زج  )Meredith & Shafer,1997,30(ع��رف
وف�ي ، أو خ�دمات بطريق�ة فري�دة للعناصر المتاحة بأسلوب جدي�د به�دف تق�ديم عملي�ة أو منتج�ات

في معجم مصطلحات العلوم الإدارية إل�ى الإب�داع بالتنفي�ذ )٦٢,٢٠٠٥،یونس(ذات الاتجاه أشار
الناجح للأفكار المبتكرة  أو أحداث تغييرات جوھرية على أصل السلعة أو الخدمة  المبتك�رة بم�ا 

  .يؤدي إلى تطوير الخصائص والمضمون السابق
فقد أوض�ح من�ذ الب�دء ب�ان ھن�اك ت�داخل ب�ين الإب�داع والابتك�ار وأش�ار ) ٢٢,٢٠٠٣،نجم(أما    

  .إليه بقدرة الشركة للتوصل إلى ما ھو جديد يضيف قيمة اكبر وأسرع من المنافسين
الإبداع بالخبرة التنافسية القادرة على تقديم منتج ب�ارز ) Evans,1997,88(في حين عرف     

جات الجديدة المدعمة وأشار إلى أن الإبداع يعتم�د عل�ى البح�ث فضلا عن القدرة على تقديم المنت
  .والتصميم والتطوير وقابلية التحوير وتقديم منتج رائع

أن الإبداع ھ�و تق�ديم منتج�ات جدي�دة أو  )Subramanian,1996,37(وبنفس الاتجاه يؤكد     
  .مةتطوير القائمة أو إدخال عناصر جديدة للإنتاج أو تطوير العمليات القائ

ب���المفهوم إل���ى اس���تثمار المنظم���ة لمواردھ���ا وق���دراتها وخبراته���ا ) Jones,1995,25(وي���ذھب
ومعارفها وعامليها الماھرين من اجل تقديم منتجات أو عمليات أو خ�دمات جدي�دة تحقيق�ا للمزاي�ا 

  .التنافسية والريادة والإبداع في مجال تخصصها
ف��ي ھ��ذا الاتج��اه مؤك��دين عل��ى  )Jones(م��ع) Russeu & Taylor,2000,12(ويتف��ق    

أم�����ا ، التطبي�����ق العمل�����ي لم�����وارد المنظم�����ة البش�����رية المتاح�����ة ف�����ي تحقي�����ق ھ�����دف الإب�����داع
فقد عدھا  أفكار تتصف بالج�دة والفائ�دة وذات ص�لة لح�ل مش�كلات معين�ة ) ٦٢,٢٠٠٥،یونس(

  .أو تجميع أو إعادة تركيب الأنماط المعروفة عن المعرفة في أشكال فريدة
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ب�ان الإب�داع ن�اتج مجموع�ة المع�ارف والخب�رات ) Daft,2003,21(الاتجاه فقد أك�د وبذات      
والأدوات والتقان��ة المعتم��دة لتحوي��ل الم��دخلات إل��ى مخرج��ات جدي��دة باس��تخدام عملي��ات متمي��زة 

  .والتفوق على المنافسين
ر على أن الإبداع ھو عملية ص�نع س�لعة جدي�دة أو تط�وي )٢٧,٢٠٠٣،الصرن(وأخيرا يؤكد     

لعملي��ة أفض��ل م��ن المنافس��ين لك��ي تك��ون أكث��ر قب��ولا للاس��تجابة إل��ى ظ��روف الس��وق والمنافس��ة 
القائمة  من خلال تقديم ما ھو جديد وغير مألوف أو تطوير ما ھو مرغوب ويض�يف قيم�ة اكب�ر 

  .من وجهة نظر الزبون بطريقة مبدعه تحقق الريادة والإبداع للمنظمة
المفاھيم والتعاريف تمح�ورت ح�ول تس�خير م�وارد وجه�ود  يلاحظ من العرض السابق أن معظم

المنظمة وإمكاناتها المتاحة للاستجابة لظروف السوق والمنافس�ة القائم�ة م�ن خ�لال تق�ديم م�ا ھ�و 
جديد وغير مألوف أو تطوير ما ھو مرغوب ويضيف قيمة اكبر للمنتج من وجه�ة نظ�ر الزب�ون 

  . بطريقة مبدعة تحقق الريادة والتميز للمنظمة
  

  . أھمیة الإبداع -:ثالثا
يمثل الإبداع احد المتطلبات الض�رورية ل�لإدارة المعاص�رة والمنظم�ات الس�اعية إل�ى الري�ادة     

إذ بات من الضروري عدم وق�وف المنظم�ات عن�د ، والتطور والنجاح وسط اشتداد حدة المنافسة
وتغيي��ر أذواق وحاج��ات  ح��د نجاحه��ا وتق��ديمها منتج��ات جي��دة ب��ل الاس��تجابة للتغي��رات البيئي��ة

   )٢٧,٢٠٠٣،الصرن.(الزبائن المستمرة بحيث يغلب على  أداءھا صفة الحداثة والإبداع
علي��ه ف��ان التغيي��ر الخ��ارجي ھ��و العنص��ر ال��ذي ي��دفع المنظم��ة إل��ى دراس��ة وتحلي��ل وتحدي��د     

ات فري�دة العوامل الأكثر تأثيرا والاستجابة لها م�ن خ�لال إض�افة ش�يء للمنتج�ات أو تق�ديم منتج�
  .تميزھا عن الآخرين

وھك��ذا ف��ان الإب��داع يع��د اح��د الأدوات المهم��ة والرئيس��ية الت��ي ت��تمكن المنظم��ة م��ن خ��لال     
وھ�ذا ، اعتمادھا والتفوق فيها للوصول بمنتجاتها إلى الريادة والتمييز وزيادة إقبال الزبائن عليه�ا

دھ��ا وان ج��اء ذل��ك م��ن خ��لال إع��ادة م��ا دف��ع العدي��د م��ن المنظم��ات العالمي��ة المعروف��ة إل��ى اعتما
إذ ان��دمجت م��ع ش��ركات  (SAMSONG)ان��دماجها م��ع ش��ركات أخ��رى كم��ا ھ��و ح��ال ش��ركة 

وبعد الاستفادة من إمكانات الاتحادات ف�ان ھ�ذه الش�ركة ھ�ي الرائ�دة  LGأخرى وظهرت شركة 
ن ف�ي س��وق الكهربائي�ات والالكتروني��ات المختلف��ة وأص�بحت تس��تثمر ف��رص التغيي�ر لص��الحها م��

خلال تقديم منتجات فريدة وذات خصائص أفضل من منافسيها وبموجب ذلك فق�د حقق�ت الري�ادة 
 ,Krajewiski & Ritzman(والإب���داع وتع���د الآن م���ن ض���من المنظم���ات المعاص���رة 

2005,77.(  
ف�ان التميي�ز ھن�ا لا ، أما بالنسبة إلى المجالات التي تحت�اج المنظم�ة فيه�ا إل�ى الري�ادة والإب�داع   

ر على الجانب التقاني وعلى قدرة استحداث سلعة أو خدمة أو تطوير أو تحسين عملي�ة ب�ل يقتص
ت��ذھب ابع��د م��ن ذل��ك وت��دخل مج��الات أوس��ع كف��تح س��وق جدي��د أو تط��وير آل��ة أو مع��دة وتع��ديل 

فضلا عن كافة المجالات الإدارية كالتخطيط والتدريب ورفع الروح المعنوي�ة ، طريقة وتحسينها
اع والتمييز في كافة وظ�ائف المنظم�ة م�ن إنت�اج وتس�ويق ومالي�ة وم�وارد بش�رية للعاملين والإبد

أفضل مما كانت عليه وھكذا تتكامل كافة مهام المنظم�ة ف�ي تحقي�ق خب�رة التف�وق والإب�داع عل�ى 
  ).٢١٧,٢٠٠٣،حریم(منافسيها 

الإب�داع عن�د ومن الجدير بالذكر أن تراعي المنظمة العوامل ذات الت�أثير المباش�ر ف�ي عملي�ه     
دخول مجال إبداعي معين لضمان نجاح المنظمة مسعاھا وريادتها كالتكاليف المترتب�ة عل�ى ھ�ذا 

، والقيم�ة العلمي�ة للإب�داع، العمل المبدع والعائ�د عل�ى الاس�تثمار ودرج�ة المخ�اطرة وع�دم التأك�د
المترتب��ة عل��ى  والمس��ؤولية الاجتماعي��ة وأخلاقي��ات البيئ��ة، ومنش��أ الإب��داع ال��داخلي أو الخ��ارجي

  ).٢١٢,٢٠٠٣،نجم(استخدام  ھذا الإبداع 
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ولا تقتص��ر أھمي��ة الإب��داع عل��ى مس��توى المنظم��ة ب��ل ھن��اك مجتمع��ات إبداعي��ة مبني��ة عل��ى     
ب�ان م�ا يمي�ز الاقتص�اديات الحديث�ة ) Warner,1996,218(وھذا ما أكد عليه، الريادة والإبداع

م�ات وأفك�ار متاح�ة عل�ى العك�س م�ن الم�وارد ھو اعتمادھا على المع�ارف فيم�ا يخ�ص أي�ه معلو
  :وتتميز ھذه المجتمعات الإبداعية بالاتي، التي تعد مصادر المنفعة التنافسية

  .اتصافها بالعلوم والثقافة التحويلية والمنظمة بشكل جيد-١
  .تأكيدھا على الأفراد كأفراد وكجزء من الجماعات والإبداع التنظيمي -٢
  .معارف المطورة بشكل جيدتمثيلها أساس نشر ال -٣
  

  .الریادة والإبداع كأسبقیة تنافسیة -:رابعا
يع���د الإب���داع اح���د الأس���بقيات التنافس���ية إض���افة إل���ى الكلف���ة والج���ودة والمرون���ة والتس���ليم      

الض�رورية للمنظم��ة الس��اعية إل��ى التف��رد والنج��اح والري�ادة ف��ي دني��ا الأعم��ال وق��د اخ��ذ الاھتم��ام 
ة الأخي��رة وتناولته��ا كتاب��ات الب��احثين وذوي الاختص��اص واف��رد له��ا مج��الا يتزاي��د به��ا ف��ي الآون��

  .خاصا بعد أن كان يشار إليها ضمن الأسبقيات الأخرى ضمنا
إل�ى أن الانطلاق�ة الرئيس�ية لأس�بقية الإب�داع ب�دا التركي�ز ) Belohalr,1993,59(وقد أشار     

افقته��ا عوام��ل أخ��رى ك��الولاء والق��يم عليه��ا ف��ي الص��ناعة الياباني��ة حي��ث تزامن��ت م��ع الج��ودة ور
والتقالي��د ومعتق��دات الع��املين والثقاف��ة والخص��ائص المحلي��ة وك��ان له��ا ال��دور الري��ادي ف��ي نج��اح 

  .الشركات اليابانية
وب��نفس الاتج��اه أخ��ذت المنظم��ة المعاص��رة ت��ولي أس��بقية الإب��داع أھمي��ة كبي��رة وتؤك��د عل��ى     

ان ھ�ذه الأس�بقية ھ�ي المص�در الأكث�ر ق�وة لتحقي�ق التمي�ز إتباعها في مجالات أعمالها لاقتناعها ب
وف�ي ذات الوق�ت أك�دت عليه�ا المنظم�ة القائ�دة كج�زء م�ن ، والتفرد إذا م�ا اعتم�دت بش�كل س�ليم 

ثقافة التنظيم وفلسفة إدارية وخيار استراتيجي يتطل�ب نجاح�ه تك�اتف كاف�ة أط�راف المنظم�ة م�ن 
  .اجل بلوغه

كي تكون المنظم�ة رائ�دة ف�ي مج�ال عمله�ا ومبدع�ه ف�ي تحقي�ق ول) Kroll,1994,22(ويؤكد    
فض�لا ع�ن تق�ديم ، من اجل المختلف م�ن اج�ل المطل�وب، أھدافها عليها أن تعمل من اجل المزيد

ما ھو غير مألوف ومبهج لأذواق الزبائن وتطلعاتهم وبالتالي ج�ذب مزي�د م�ن الزب�ائن واخت�راق 
تبار عدم إغفال الأسبقيات  الأخرى الت�ي يمك�ن أداءھ�ا مع الأخذ بنظر الاع، العديد  من الأسواق

لك��ي يك��ون بي��د المنظم��ة أكث��ر م��ن خي��ار اس��تراتيجي يس��تخدم الأنس��ب من��ه عن��د ، بأس��لوب مب��دع
  .الحاجة وبما يتلاءم والحاجة الحقيقية للسوق للبقاء في الريادة

وباس��تمرار ض��رورة تأكي��د المنظم��ة عل��ى مواكب��ة التط��ورات ) Evans,1993,118(ويش��ير    
لك��ي يك��ون الإب��داع س��مه المنظم��ة وج��زء م��ن ثقافته��ا وممارس��ة يومي��ة ابت��داءا م��ن المس��توى 

  .الاستراتيجي إلى المستوى التشغيلي
س��بب ھ��ذا الاھتم��ام إل��ى التط��ورات  )Krajewiski & Ritzman, 2005,77(ويع��زي    

تغيي�ر أذواق وطلب��ات  والتغيي�رات المس�تمرة بع�د اتس��اع الأس�واق وزي�ادة ح�دة المنافس��ة وس�رعة
وقصر دورة حياة المن�تج وزي�ادة التخص�ص وتط�ور التقان�ة عموم�ا وبش�كل خ�اص ف�ي ، الزبائن

مجال المعلومات والاتصالات وبروز المصانع الافتراضية والاتصال عن بعد بحيث أص�بح ك�ل 
تط���ور جدي���د مت���اح أم���ام الجمي���ع م���ن خ���لال ش���بكة المعلوم���ات الدولي���ة الانترن���ت والوس���يط 

  .لكترونيالا
كل ما تقدم حتم على المنظمة السعي بجد لإتباع أسبقية الإبداع ضمن خياراتها واس�تراتجياتها    

وأعماله��ا ومهامه��ا وإداراته��ا والتركي��ز عل��ى خل��ق ثقاف��ة الري��ادة والتمي��ز ف��ي المنظم��ة ول��دى 
  .عامليها
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ة والإب���داع أن المنظم���ات الياباني���ة ف���ي س���عيها لبل���وغ الري���اد )٢٤,٢٠٠٣،نج���م(ويوض���ح     
من إيراداتها لأنش�طة البح�ث والتط�وير للوص�ول إل�ى منتج�ات متمي�زة وأفض�ل % ٣٠تخصص 

  .من المنافسين
اعتمادا على ما تقدم يمكن القول بان الإبداع احد الأسبقيات الت�ي تتبعه�ا إس�تراتجية العملي�ات     

ص��ميم والتط��وير لبل��وغ مس��توى أداء مرغ��وب كالس��رعة والدق��ة ف��ي التس��ليم والمرون��ة ف��ي الت
والتميي��ز ف��ي الج��ودة وبالت��الي تحقي��ق الثق��ة ب��ين الزب��ائن ومنتج��ات المنظم��ة بم��ا يع��زز ق��درتها 

  .التنافسية والريادة والإبداع في مجال عملها
إذ ، وقد ركز بحثنا على ھذه الأسبقية لإمكاني�ة اعتمادھ�ا ض�من ك�ل م�ن الأس�بقيات الأخ�رى     

ومتمي��زة ع��ن المنافس��ين ويمك��ن اس��تخدام ط��رق وأس��اليب  يمك��ن أن تك��ون الج��ودة غي��ر مألوف��ة
كم��ا يمك��ن للمنظم��ة بل��وغ الري��ادة ف��ي مج��ال س��رعة ، تخف��يض الكل��ف دون المس��اس ب��الجودة

الاستجابة لطلبات الزبائن وتسليمها بأقصر وقت ممكن  ومرونة عالية في التحول من من�تج إل�ى 
ل مع الأسبقيات الأخ�رى ويج�ب أن توليه�ا اخر لذا فان الإبداع أسبقية ضرورية ويمكن أن تتداخ

المنظم��ة المعاص��رة الاھتم��ام ال��لازم حت��ى وان اتبع��ت أس��بقية أخ��رى وأعطته��ا الأولوي��ة عل��ى 
  .فانه يبقى لهذه الأسبقية الدور البارز في التميز والنجاح. الريادة والإبداع

  
  العلاقة بین البیئة الخارجیة والإبداع -:خامسا

ارجية وعواملها المختلفة ودرج�ة التغيي�ر والتعقي�د الحاص�ل فيه�ا ج�وھر عم�ل تمثل البيئة الخ    
الإدارة ومدى نجاحها وقدرتها على تحقيق  الإبداع يتوقف إلى حد بعيد على تفاعلها واس�تجابتها 

وق�د رك�ز العدي�د م�ن الب�احثين وذوي ، وتكيفها م�ع ك�ل حال�ة تط�ور أو تغي�ر بيئ�ي بش�كل ايج�ابي
البيئ��ي ف��ي أداء المنظم��ة مؤك��دين عل��ى اس��تخدامه ف��ي تفس��ير س��لوك  الاختص��اص عل��ى الأث��ر

وف�ي إط�ار التفاع�ل المتب�ادل ، المنظمة الساعية لتحقيق أھدافها في ظل التغيرات البيئية المحيط�ة
إلى انه لا معنى لأھ�داف المنظم�ة  )Barnard,1972,145(بين المنظمة وبيئتها المحيطة يشير
وھك���ذا فرض���ت التغيي���رات ، امله���ا المختلف���ة بنظ���ر الاعتب���اردون اخ���ذ البيئ���ة الخارجي���ة وعو

المتس��ارعة ف��ي البيئ��ة الخارجي��ة تح��ديات ومتطلب��ات عدي��دة حف��زت المنظم��ات المختلف��ة عل��ى 
مواجهته��ا بدق��ة وبفاعلي��ة مم��ا تطل��ب مع��ه ام��تلاك المنظم��ات مق��درة إبداعي��ة متمي��زة م��ن خ��لال 

ل الجدي�دة المتط�ورة تمك�ن المنظم�ة م�ن تطوير الاستراتيجيات والخط�ط والأفك�ار ووض�ع الحل�و
  .مواكبة التغيرات والبقاء والنمو والازدھار

وم��ا حققت��ه المنظم��ات الياباني��ة م��ن تميي��ز ف��ي مج��ال الالكتروني��ات والس��يارات من��ذ أوائ��ل     
الثمانين��ات ولح��د الآن ج��اء م��ن خ��لال اس��تجابتها الس��ريعة للبيئ��ة الخارجي��ة واعتمادھ��ا أس��بقية 

حقي�ق ج��ودة منتجاته�ا مم��ا دف��ع بالعدي�د م��ن المنظم�ات لاعتم��اد ھ�ذه الأس��بقية ك��أداة الإب�داع ف��ي ت
  ). ٤٦٥,٢٠٠٣،حریم(ووسيلة للتمييز والنجاح

إل��ى الإب��داع كاس��تجابة للتغيي��رات البيئي��ة  )William,1993,120(وف��ي ھ��ذا المج��ال يش��ير    
  .وبذات  الوقت وسيلة لأحداث التغيير في المنظمات المختلفة

وفي معرض إش�ارته إل�ى العلاق�ة ب�ين الإب�داع والبيئ�ة الخارجي�ة ) ٧٩,١٩٩١،ألغمري(أما      
فقد أوضح بان الف�رد وم�ن خ�لال إبداع�ه واس�تخدامه لتفكي�ره وقدرات�ه العقلي�ة وم�ا يح�يط ب�ه م�ن 
مؤثرات داخلية وخارجية مختلفة يمكنه تحقيق ما ھو جديد بالنسبة له ولبيئته عل�ى أن يك�ون ھ�ذا 

  .نافعا للبيئة التي يعمل فيهاالجديد 
العلاقة بين الإبداع والبيئة الخارجية من خ�لال تمثيل�ه الإب�داع  )٤١١,٢٠٠٣،حریم( ويوجز    

يتفاع��ل م��ن ، ب��النظر إل��ى الظ��واھر والأش��ياء والمتغي��رات بمنظ��ور علاق��ات جدي��دة غي��ر مألوف��ة
تقص�اء والح�دس وال�ربط ب�ين خلاله�ا  الف�رد م�ع العم�ل والبيئ�ة المحيط�ة بالمنظم�ة بالبح�ث والاس

  . المتغيرات المختلفة لتقديم ما ھو جديد وأصيل وذو قيمة للفرد والمجتمع
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أن الإب���داع يعك���س استش���راق الإدارة للمس���تقبل وثقته���ا ) ١٢٢,١٩٩٩،الش���ماع(ويوض���ح      
  .بتفوق المنظمة على منافسيها في بيئتها الخارجية

على أھمية تبني المنظمة أس�بقية ) Krajewiski & Ritzman,2003,121(في حين يؤكد     
  .الإبداع لتحقيق ميزة تنافسية عن المنظمات المماثلة

بان ھن�اك مجموع�ة ق�وى ومتغي�رات خارجي�ة ت�وثر ف�ي كف�اءة ) Kotler,2004,121(ويرى    
ويتطل��ب م��ن ھ��ذه الإدارة تنفي��ذ مهامه��ا وأنش��طتها وفعالياته��ا لاش��باع ، الإدارة لتق��ديم مخرجاته��ا

ت ومتطلب��ات الزب��ائن بطريق��ة متمي��زة م��ن اج��ل إب��راز مخرجاته��ا بش��كل يف��وق مخرج��ات حاج��ا
  .المنافسين

إلى أن�ه يتطل�ب م�ن المنظم�ة الهادف�ة إل�ى التميي�ز ف�ي ج�ودة ) ١٠٧,٢٠٠٩،السالم(ويشير       
مخرجاته��ا ع��ن منافس��يها اس��تقطاب وام��تلاك ع��املين ذوي مه��ارات متمي��زة ق��ادرة عل��ى تحقي��ق 

  . لال الإبداعالتمييز من خ
  :فقد اوضحا بان تعزيز الابداع يمكن ان يتجسد بما يلي )١٩,٢٠٠٩،الطائي والخفاجي(إما    

تيسر استجابة المنظمة وتكيفها م�ع بيئته�ا الخارجي�ة وخاص�ة فيم�ا يتعل�ق بالاب�داعات الجدي�دة  -١
  .والتطورات الحاصلة لها

خ�لال تعزي�ز ولاء الزب�ائن وم�نعهم م�ن  تعزيز قدرة المنظمة على المساومة م�ع الزب�ائن م�ن -٢
  .التحول إلى التعامل مع منتجات المنظمات المنافسة وخدماتها

تعزيز قدرة المنظمة على المس�اومة م�ع المجه�زين ع�ن طري�ق تعزي�ز مب�دا المنظم�ة الاول�ى  -٣
  .  أي المنظمة الأحق بالرعاية، بالرعاية

الخارجي��ة وب��روز ظ��اھرة العولم��ة الت��ي مثل��ت وعلي��ه ف��ان التط��ورات المتس��ارعة ف��ي البيئ��ة      
العالم بالقرية الصغيرة أدت إلى ضرورة زيادة الاھتمام بهذه البيئ�ة وعوامله�ا المختلف�ة بالدراس�ة 
والتحليل ومتابعة التغييرات الحاصلة فيه�ا والاس�تجابة له�ا م�ع ك�ل حال�ة تغيي�ر الت�ي بات�ت الأم�ر 

في ھ�ذا المج�ال إل�ى أن التفكي�ر المب�دع ) Mintzberg(ويوضح ، الأكثر حدوثا في دنيا الأعمال
والأداء الخ��لاق ھ���و الأداة الأكث��ر نجاح���ا لمواجه��ة ھ���ذه التغيي��رات وھ���ذا م��ا حف���ز العدي��د م���ن 

عل��ى ال��رغم  م��ن ص��عوبة تبنيه��ا ، المنظم��ات إل��ى اعتم��اد أس��بقية الإب��داع ف��ي كاف��ة نش��اطاتها
ص جدي����دة وتخط����ي التهدي����دات لاعتمادھ����ا أس����لوب ان����دفاع إدارة المنظم����ة للبح����ث ع����ن ف����ر

  ).١٥٠,١٩٩٤،جواد(الصغيرة
  
  

  وصف وتحلیل متغیرات الدراسة -:المبحث الرابع
  .وصف مجتمع الدراسة والأفراد المبحوثین -:أولا

  .وصف مجتمع الدراسة -١
يمثل معمل سمنت بادوش احد ثلاث معامل تابعة للش�ركة العام�ة للس�منت الش�مالية بالإض�افة     

وباش�ر إنتاج�ه الحقيق�ي ع�ام  ١٩٥٦منت حمام العليل وقد وضع حجر الأساس عام إلى معملي س
وباش���ر بالإنت��اج ع���ام  ١٩٦٥ومعم��ل س��منت ب���ادوش وق��د وض���ع حج��ر الأس���اس ع��ام ،١٩٦٣
  .١٩٨٩وباشر بالإنتاج الفعلي عام  ١٩٨١ومعمل سمنت سنجار وقد أسس عام . ١٩٧٧

الاس���منت المق���اوم والاس���منت الأب���يض أم��ا أھ���م منتج���ات الش���ركة فه���ي الاس���منت الع���ادي و    
  .والاسمنت المخصص لتحشية السدود

  .وصف الأفراد عينة الدراسة -٢
أھ���م ممي���زات وخص���ائص الأف���راد المبح���وثين م���ن حي���ث المنص���ب ) ١(يوض���ح الج���دول     

والتحصيل الدراسي أو الشهادة والجنس والتخصص والخدمة في المعم�ل والخب�رة ف�ي المنص�ب 
  .الحالي

  وصف الأفراد المبحوثين) ١(جدول 
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 الفئات العمریة الجنس

 فأكثر - ٥٠ ٥٠- ٤٦ ٤٥- ٤١ ٤٠- ٣٦ ٣٥ - ٣١ أنثى ذكر
عد % عدد % عدد % عدد % عدد  % عدد

 د
% 

٢٠ ٥ ٢٤ ٦ ١٢ ٣ ١٦ ٤ ٢٨ ٧  ٨٠ ٢٠ 
  

ب�ان الم�دراء ورؤس�اء ) ١(فيما يخص المنصب أو المركز الوظيفي في المعمل المبح�وث يلاح�ظ م�ن الج�دول  -
ف�ي ح�ين أش�رت نس�بة % ١٢( من الأفراد عين�ة الدراس�ة إذ بلغ�ت نس�بة الم�دراء% ٧٢الأقسام والشعب يمثلون 

ف��ي ح��ين بلغ��ت نس��بة مع��اوني رؤس��اء الأقس��ام ، م��ن المبح��وثين)% ٦٠( رؤس��اء الأقس��ام ومس��ؤولي الش��عب
ب��ان عين��ة الدراس��ة ل��ديها الق��درة عل��ى م��ن الأف��راد المبح��وثين مم��ا يوض��ح %) ٢٨(ومع��اوني مس��ؤولي الش��عب

  .الإجابة عن  فقرات استمارة الاستبيان الخاصة بمتغيرات الدراسة بسهولة ويسر

م�ن المبح�وثين %) ٨٤( وأوضح ذات الجدول بان خريجي الكليات والدراسات العليا يمثل�ون -
مم�ا يؤك�د  ،فق�ط م�ن المبح�وثين%) ١٦(في في حين مثل خريجي المعاھ�د بش�هادة ال�دبلوم الفن�ي

  .على علمية مسؤولي  الوحدات والشعب في المعمل المبحوث
وبالنسبة إلى التخصصات التي يحملها الأفراد المبحوثين فقد تبين بان حاملي ش�هادة الهندس�ة  -

من المبحوثين وھي نسبة مهمة ومؤثرة بالنسبة إلى معمل يحت�اج ھ�ذين %) ٦٤( والعلوم يمثلون
ج��اءت نس��بة ال��زراعيين والق��انونيين م��ن المبح��وثين متس��اوية فيم��ا ، التخصص��ين ف��ي إدارات��ه

وھ�ي نس�بة مطلوب�ة ، م�ن المبح�وثين%) ٢٠( أم�ا التخص�ص الإداري فق�د ش�كل، %)٨( وبلغت
  .لأقسام إدارية كالتدريب والأفراد والحسابات والعلاقات العامة

عم��ل يق��ع م��ن الأف��راد المبح��وثين وھ��ي منطقي��ة ف��ي م%) ٨٠(وف�ي ذات الاتج��اه مث��ل ال��ذكور -
م�ن عين�ة %) ٢٠(ورغ�م ذل�ك فق�د مثل�ت الإن�اث ، خارج مرك�ز المحافظ�ة وط�ابع عمل�ه رج�الي

 .مما يوضح أن العنصر النسوي قد أتيحت له فرصة شغل مناصب في إدارة المعمل، الدراسة
م�ن المبح��وثين تزي�د أعم�ارھم ع��ن %) ٥٦(أم�ا الفئ�ات العمري�ة لعين��ة الدراس�ة فق�د اش��ر ب�ان -

مم�ا يش�ير إل�ى أن %) ٥٤)(س�نة ف�أكثر ٤٠(ت النسبة المئوية دون ھ�ذه الأعم�ارسنة فيما كان٤١
 .إدارة المعمل تجمع ما بين الشباب والخبرة وھي ضرورية في مجال أية إدارة

        
  .وصف وتشخیص متغیرات الدراسة -:ثانیا
لمعياري�ة التوزيعات التكراري�ة والأوس�اط الحس�ابية والانحراف�ات ا) ١ملحق١(يوضح الجدول    

ونع�رض أدن�اه وص�ف وتش�خيص المتغي�رات المعتم�دة ف�ي الدراس�ة اعتم�ادا ، لمتغيرات الدراسة
  .على إجابات المبحوثين على وفق ورود ھذه المتغيرات في استمارة الاستبيان

 التحصيل الدراسي )المركز الوظيفي(المنصب
  قسم أو.رالمنصب

 شعبة. ر
  قسم.ر.م
 شعبة. ر.م

 دراسات عليا بكالوريوس دبلوم

 عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد
١ ٨٠ ٢٠ ١٦ ٤ ٢٨ ٧ ٦٠ ١٥ ١٢ ٣ 

 التخصص
 قانوني إداري زراعي علوم

 
 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد
٨ ٢ ٢٠ ٥ ٨ ٢ ٢٠ ٥ ٤٤ ١١ 
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  .عوامل البیئة الخارجیة -١
ل ملبي��ة م��ن المجيب��ين عل��ى أن ج��ودة منتج��ات المعم��%) ٩٢(يتف��ق ويتف��ق بش��دة :الزب��ائن -أ  

) X2(وق����د بل����غ الوس����ط الحس����ابي والانح����راف المعي����اري له����ذا العنص����ر، لرغب����ات الزب����ائن
م��نهم عل��ى أن المعم��ل يت��ابع باس��تمرار %) ٨٤(ف��ي ح��ين يؤك��د، عل��ى الت��والي) 0,73(و)4,2(

أم�ا ، )0,80(والانح�راف المعي�اري )X1)(4,1(احتياجات الزبائن وبلغ الوسط الحسابي للعنصر
ح��ول تفض��يل الزب��ائن لمنتج��ات المعم��ل عل��ى منتج��ات المعام��ل المش��ابهة فق��ط بالنس��بة للاتف��اق 

في ح�ين تراوح�ت ،)X4(للعنصر) 1,0(وانحراف معياري) 4,1(وبوسط حسابي %) ٨٠(بلغت
وان ، نسبة الاتفاق بين المجيب�ين ح�ول ملائم�ة أس�عار منتج�ات المعم�ل وقبوله�ا م�ن قب�ل الزب�ائن

وبوس���ط حس���ابي %) ٧٦و% ٧٢(ب���ين، الزب���ائن ف���وراللمعم���ل ق���درة عل���ى الاس���تجابة لطلب���ات 
عل�ى الت�والي مم�ا ) 0,77(و) 0,99(وانح�راف معي�اري بل�غ) 3,9(بلغ) X5(و) X3(للعنصرين 

  .يدل على تجانس الإجابات
يلاح�ظ م��ن الإجاب��ات أع��لاه ب�ان إدارة المعم��ل ق��د أخ��ذت احتياج�ات الزب��ائن وطلب��اتهم بنظ��ر     

  .الشديد على منتجات المعمل والشركة عموما وما يعزز ذلك الإقبال، الاعتبار
  
من إجابات المبحوثين حول الاتف�اق والاتف�اق بش�دة عل�ى أن %) ٧٦(تشير نسبة :المجھزون -ب

وق���د بل���غ الوس���ط الحس���ابي ، للمعم���ل مص���ادر تجهي���ز ت���وفر الاحتياج���ات ف���ي الوق���ت المطل���وب
لي مم���ا يؤش��ر تناس���ب عل���ى الت��وا) 0,85(و) X6(،)3,6(والانح��راف المعي��اري له���ذا العنص��ر

  .إجابات المبحوثين
فق�ط م�ن ) %٦٠(أما بالنسبة إلى دور المجهزين ف�ي تحس�ين ج�ودة منتج�ات المعم�ل فق�د اتف�ق   

ف�ي ، )0,60(وانح�راف معي�اري) 4,5(بل�غ) X10(المبحوثين على ذلك وبوسط حس�ابي للعنص�ر
، د المح�ددة للتجهي��زم��ن المجيب�ين عل�ى الت��زام المجه�زين بالأوق�ات والمواعي��%) ٥٢(ح�ين اتف�ق

) X7(وقد بلغ الوسط الحسابي للعنص�رين ، وان المجهزين يوفرون ما مطلوب بالجودة المناسبة
  .على التوالي) 0,86(و)1,0(والانحراف المعياري) 3,3(و) X9) (3,4(و

وبلغ��ت نس��بة الاتف��اق عل��ى اعتم��اد المعم��ل سياس��ة ت��وفير مص��ادر بديل��ة للمجه��زين فق��د بلغ��ت    
  ).X8(للعنصر) 0,88(وانحراف معياري) 3,0(وبوسط حسابي  فقط%) ٤٠(

تؤشر نسبة الإجابات أعلاه بان مصادر التجهيز محدودة وليس من الس�هولة إيج�اد ب�دائل له�ا     
وھ��ذا ي��تلائم  م��ع طبيع��ة عم��ل المعم��ل ومنتجات��ه الت��ي تك��اد تك��ون مص��ادر التجهي��ز ، أو تغيرھ��ا

  .اعة الاسمنتمحدودة  وانشأ المعمل بالقرب منها كصن
  
من الأفراد المبح�وثين ب�ان منتج�ات المعم�ل ذات ج�ودة أعل�ى م�ن %) ٩٢(يؤكد :المنافسون -ج

والانح����راف ) X13) (4,2(وق����د بل����غ الوس����ط الحس����ابي له����ذا العنص����ر، منتج����ات المنافس����ين
من المجيبين على أن المعمل يق�دم منتج�ات أفض�ل م�ن %) ٦٨(في حين اتفق، )0,59(المعياري
وان منتجات المعمل الأفض�ل ، وان أسعار منتجات المعمل أدنى من أسعار المنافسين ،المنافسين

) X15) (4,0(و) X12(و) X11(وق����د بل����غ الوس����ط الحس����ابي للعناص����ر، مقارن����ة بالمنافس����ين
) 0,85(و) 1,0(وبل����غ الانح����راف المعي����اري ل����ذات العناص����ر، عل����ى الت����والي) 3,9(و) 3,6(و
م�ن المبح�وثين ب�ان المعم�ل يط�ور أس�اليب %) ٧٢(ج�اه اتف�قوب�ذات الات. على التوالي) 0,88(و

) X14(وق��د بل��غ الوس��ط الحس��ابي والانح��راف المعي��اري للعنص��ر، عمل��ه أفض��ل م��ن المنافس��ين
  .على التوالي)0,91(و) 3,8(

تب��ين مم��ا س��بق ب��ان القناع��ة بج��ودة منتج��ات المعم��ل ھ��ي المعي��ار الأھ��م بالنس��بة إل��ى الإقب��ال     
ى المنافسين وھذا يمكن لمسه من خلال عدم سد منتج�ات المعم�ل لاحتياج�ات عليها وتفضيلها عل

  . السوق في كثير من الأحيان
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٢٣

  
م��ن الأف��راد المبح��وثين ب��ان المعم��ل ي��دخل %) ٨٠(يتف��ق ويتف��ق بش��دة :التقان��ة ذات العلاق��ة -د

) X16)(3,6(وق�د بل�غ الوس�ط الحس�ابي له�ذا العنص�ر ، التطورات التقانية إلى المعمل أول ب�أول
م��ن المجيب��ين عل��ى أن %) ٦٤ -% ٦٠(وب��ذات الاتج��اه يتف��ق، )0,92(والانح��راف المعي��اري 

وان المعم��ل يتنب��أ ب��التطورات التقاني��ة ، لع��املي المعم��ل الق��درة عل��ى اس��تخدام التقان��ة المتط��ورة
وق�����د بل�����غ الوس�����ط الحس�����ابي والانح�����راف المعي�����اري له�����ذين ، ويس�����تخدمها عن�����د توفرھ�����ا

عل���ى أن ) %٥٢(ف���ي ح���ين أك���د ، عل���ى الت���والي) 0,86(و) X20()3,4(و) X19(العنص���رين
المعم��ل يس��تجيب للتط��ورات التقاني��ة أفض��ل م��ن المنافس��ين وبوس��ط حس��ابي وانح��راف معي��اري 

وكان���ت أدن���ى نس���بة اتف���اق ح���ول تمي���ز التقان���ة ، عل���ى الت���والي ) 1,0(و) X17) (3,2(للعنص���ر
وبوس���ط حس���ابي وانح���راف  )X18(للعنص���ر %) ٤٤(المس���تخدمة م���ن قب���ل المعم���ل إذ بلغ���ت 

  .على التوالي مما يدل على تجانس الإجابات) 1,0(و) 3,2(معياري بلغا 
يتبين مما سبق بان المعمل يعاني من عدم تحديث التقان�ة المس�تخدمة وان المعم�ل يعتم�د عل�ى    

خب�رة عاملي��ه ف�ي إج��راء الص��يانة وتص�نيع قط��ع الغي��ار عن�د ح��دوث عط��لات لع�دم ت��وفر معظ��م 
ي الأس�واق المحلي�ة وص�عوبة اس�تيرادھا كم�ا أك�د ذل�ك رئ�يس المهندس�ين المس�ؤول ع�ن القطع ف�
  .الصيانة

  
من الأفراد المبحوثين على أن ھناك تشريعات مس�تمرة %) ٨٨(يؤكد :التشریعات الحكومیة -ھـ

والانح���راف ) X22) (4,1(تص���در لتنظ���يم عم���ل المعم���ل وق���د بل���غ الوس���ط الحس���ابي للعنص���ر
م�نهم عل�ى أن المعم�ل يس�تجيب للق�وانين %) ٨٠(ي حين اتفق واتفق بش�دة ف، )0,72(المعياري 

وقد بلغ الوسط الحس�ابي ، وان ھذه التشريعات والقوانين تسهل عمل المعمل، والتشريعات النافذة
) 0,73(والانح���راف المعي���اري ل���ذات العنص���رين ) 3,8(و) X23)(3,9(و) X21(للعنص���رين 

م���ن المبح���وثين عل���ى أن %) ٦٨(اه اتف���ق واتف���ق بش���دة وب���ذات الاتج���. عل���ى الت���والي) 0,85(و
) X25) (3,6(التش���ريعات تؤك���د عل���ى حماي���ة الع���املين وس���لامتهم وبوس���ط حس���ابي للعنص���ر 

  ).0,64(وانحراف معياري 
فقط م�ن %) ٥٦(أما بالنسبة إلى استعانة المعمل باستشاريين قانونيين عند الحاجة فقط أوضح   

  ).0,91(وانحراف معياري) X24)(3,5(ابي للعنصرالمجيبين ذلك وبلغ الوسط الحس
  .تؤشر النسب أعلاه بان المعمل يستجيب للتشريعات الحكومية وتؤخذ بنظر الاعتبار    
نلخص مما تقدم واعتمادا عل�ى إجاب�ات المبح�وثين ب�ان المعم�ل يأخ�ذ عوام�ل البيئ�ة الخارجي�ة    

فعن��دما ، ق��درات وإمكان��ات المعم��لقي��د الدراس��ة بنظ��ر الاعتب��ار وحس��ب درج��ة تأثيرھ��ا وحس��ب 
يكون تحديث تقانة المعمل من قبل الجهات العليا ف�ان ذل�ك يؤش�ر ع�دم إمكاني�ة توفيرھ�ا بالدرج�ة 

  .المطلوبة من قبل إدارة المعمل
  
م�ن المبح�وثين ب�ان للمعم�ل وح�دة خاص�ة %) ٨٨ -%٨٠(يتفق ويتفق بشدة :أسبقیة الإبداع -٢

وان لعامليه�ا خب�رة ومه�ارة لتق�ديم ، ل أفراد ذو ق�درات مبدع�ةوان لدى المعم، بالبحث والتطوير
) X35(،)3,7(و) X40(و) X34(وق��د بل��غ الوس��ط الحس��ابي للعناص��ر، م��ا ھ��و جدي��د ومتمي��ز

عل��ى الت��والي ) 4,5(و) 0,53(و) 0,66(عل��ى الت��والي والانح��راف المعي��اري ) 3,9(و) 3,9(و
  .مما يدل على تجانس الإجابات

من الأفراد عينة الدراسة ب�ان إدارة المعم�ل تش�جع جه�ود البح�ث %) ٧٢ -% ٦٤(ويوضح     
وان المعم�ل ، وان لدى العاملين قدرة على تق�ديم ب�دائل متمي�زة عن�د الحاج�ة إل�ى ذل�ك، والتطوير

وبذات الاتج�اه تحف�ز إدارة ، وان منتجات المعمل تصنع بطريقة مبدعة، يطور منتجاته باستمرار
) X26(و)X39(و) X33(وق�د ت�راوح الوس�ط الحس�ابي للعناص�ر. عالمعمل عامليها عل�ى الإب�دا

  ).0,87(و)0,57(وتراوح الانحراف المعياري بين) 3,7(و) 3,4(مابين ) X31(و) X36(و
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وبل�غ الوس�ط ، م�ن المبح�وثين ب�ان المعم�ل ي�دخل أس�اليب جدي�دة للعم�ل%) ٦٠(في ح�ين أك�د    
  .على التوالي) 0,71(و) X27)(3,4(الحسابي والانحراف المعياري لهذا العنصر

م��ن العين��ة عل��ى أن لع��املي المعم��ل ق��درة فائق��ة عل��ى الإب��داع %) ٥٦ -% ٥٢(كم��ا اتف��ق    
وان المعم�ل يم�ارس مهام��ه ، وان المعم�ل يق�دم م��ا ھ�و متمي�ز وأفض�ل م��ن المنافس�ين، والابتك�ار

وت���������راوح الوس���������ط الحس���������ابي والانح���������راف المعي���������اري ، الإداري���������ة بأس���������لوب مب���������دع
.   عل������ى الت������والي) 1,0(و)0,71(،)3,5(و) 3,3(م������ابين ) X37(و)X32(و)X30(للعناص������ر

إذ تراوح����ت م����ا ، )X38(و) X29(و) X28(للعناص����ر%) ٥٠(وكان����ت نس����بة الاتف����اق دون 
نس��بة الاتف��اق ح��ول تق��ديم المعم��ل لمنتج��ات تف��وق توقع��ات الزب��ائن ف��ي %) ٤٨و% ٤٠(ب��ين

وان المعم��ل يخص��ص مب��الغ ، س��تمرارواھتم��ام المعم��ل بالإب��داع وتك��ريم المب��دعين با، جودته��ا
والانح���راف ) 3,3(و) 3,1(و) 3,2(للبح���ث والتط���وير وبل���غ الوس���ط الحس���ابي للعناص���ر أع���لاه

  .على التوالي) 0,74(و) 1,0(و)0,96( المعياري
يتضح مما تقدم بان طبيعة تق�ديم المعم�ل لمنتجات�ه ق�د لا تت�يح الفرص�ة أم�ام الع�املين للإب�داع     

منتجات توقعات الزبائن لأنها نمطية ومعروفة والاھتمام ينص�ب عل�ى مطابق�ة في مجال تفوق  ال
المنتج��ات للمواص��فات باعتب��ار المنتج��ات تخض��ع إل��ى مواص��فات عالمي��ة أكث��ر مم��ا ھ��ي متغي��رة 
وھذا لا يمنع أن يكون ھناك إبداع في مجال قدرات الأفراد ومهاراتهم وتحفيز الع�املين م�ن قب�ل 

تحقي���ق المواص���فات العالمي���ة والتمي���ز ف���ي مج���ال الإنت���اج والص���يانة إدارة المعم���ل للإب���داع و
  .والإصلاح وتوفير قطع غيار مفقودة في السوق العراقية وصعوبة توفيرھا في الظرف الحالي

  
  .تحلیل علاقات الارتباط والأثر بین عوامل البیئة الخارجیة وأسبقیة الإبداع -:ثالثا
رئيس�ية والفرعي�ة ف�ان تحلي�ل علاق�ات الارتب�اط والأث�ر من اجل اختب�ار فرض�يات الدراس�ة ال    

  :يعد ضروريا بين عوامل البيئة الخارجية وأسبقية الإبداع وكما يلي
  تحلیل علاقات الارتباط  بین عوامل البیئة الخارجیة وأسبقیة الإبداع -١

وأس��بقية نت��ائج علاق��ات الارتب��اط ب��ين عوام��ل البيئ��ة الخارجي��ة ) ٢(يؤش��ر الج��دول الج��دول      
إذ بلغ�ت قيم�ة الارتب�اط ، إذ تؤكد ھذه النتائج وجود علاقة ارتباط معنوية موجب�ة بينهم�ا، الإبداع

) 0,05(وھي قيم�ة معنوي�ة موجب�ة بدرج�ة جي�دة عن�د مس�توى معنوي�ة) 0,763) (المؤشر الكلي(
ه�ا ت�وفر ويبين ذلك ب�ان اخ�ذ إدارة المعم�ل عوام�ل البيئ�ة الخارجي�ة بنظ�ر الاعتب�ار والاس�تجابة ل

(      وتتف����ق ھ����ذه النتيج����ة م����ع دراس����ة، ف����رص الإب����داع والتط����ور والري����ادة ف����ي مج����ال عمله����ا
Daft,2003 ( الت��ي تؤك��د عل��ى العلاق��ة ب��ين العوام��ل البيئ��ة وتبن��ي أس��بقية الإب��داع وعلي��ه يمك��ن

قبول الفرصة الرئيسية الأولى التي تنص على وجود علاق�ة ارتب�اط معنوي�ة موجب�ة ب�ين عوام�ل 
  .ة الخارجية وأسبقية الإبداع البيئ

  )٢(جدول
  نتائج علاقات الارتباط بين البيئة الخارجية وأسبقية الإبداع

  المتغیر 
  المستقل 

  
  المتغیر

 المعتمد 

المؤش��������ر  عوامل البیئة الخارجیة
 الكلي

 التشریعات الحكومیة التقانة المنافسون المجھزون  الزبائ الإبداع

0,602* 0,647* 0,664* 0,715* 0,618* 0,763* 
    * p< 0,05       N= 25          Ns= Not significant 
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وفيما يخص علاقات الارتباط وعلى مستوى كل عامل م�ن عوام�ل البيئ�ة الخارجي�ة وأس�بقية     
الإبداع يتضح من الجدول أعلاه بان ھناك علاقة ارتباط معنوية موجبة على مس�توى ك�ل عام�ل 

قية الإبداع وبلغ�ت أق�وى علاق�ة ارتب�اط  ب�ين التقان�ة ذات العلاق�ة والإب�داع إذ على انفراد مع أسب
مم��ا يؤش��ر أھمي��ة التقان��ة ذات العلاق��ة بالنس��بة إل��ى ت��وفير ف��رص الإب��داع ) 0,715(بلغ��ت القيم��ة

الت�ي تؤك�د عل�ى التط�ورات ) Stener & Miner,1982(وتتفق ھذه النتيجة مع دراس�ة، والتميز
ھ��ا عوام��ل مهم��ة وم��ؤثرة ف��ي إس��تراتيجية المنظم��ة مم��ا يتطل��ب متابعته��ا التكنولوجي��ة باعتبار

  .والاھتمام بها باستمرار
وھي تؤك�د عل�ى أن المنافس�ة ) 0,664(فيما بلغت قيمة الارتباط بين عامل المنافسين والإبداع   

. نش�ودالعالية ت�دفع المنظم�ة باتج�اه التركي�ز عل�ى الإب�داع والري�ادة ف�ي عمله�ا لتحقي�ق النج�اح الم
وفي نفس الوق�ت أش�رت نت�ائج علاق�ات الارتب�اط ب�ين المجه�زين والإب�داع وج�ود علاق�ة ارتب�اط 

وك��ذلك وج��ود علاق��ة ارتب��اط معنوي��ة موجب��ة ب��ين التش��ريعات ) 0,647(معنوي��ة موجب��ة بلغ��ت
  ).0,618(الحكومية والإبداع بقيمة

) 0,602(والإب�داع إذ بلغ�توكان أدنى علاقة ارتباط عل�ى ال�رغم م�ن معنويته�ا ب�ين الزب�ائن     
إذ أن لمنتجات المعمل أسواق عدي�دة وھن�اك أعم�ار ف�ي ، وھي علاقة واقعية حسب طبيعة العمل

البلد مما يجعل الإقب�ال عل�ى منتجات�ه دائم�ا ولا تحت�اج إدارة المعم�ل للبح�ث ع�ن أس�واق وزب�ائن 
  .  جدد فهي في بعض الأحيان لا تسد حاجة السوق المحلية بشكل كامل

واتس��اقا م��ع م��ا تق��دم ذك��ره فان��ه يمك��ن قب��ول الفرض��يات الفرعي��ة الأول��ى والثاني��ة والثالث��ة     
والرابع�ة والخامس��ة والت�ي ت��نص عل�ى وج��ود علاق�ة ارتب��اط معنوي�ة موجب��ة ب�ين ك��ل عام�ل م��ن 

وتتف��ق ھ��ذه النتيج��ة م��ع دراس��ة ، عوام��ل البيئ��ة الخارجي��ة بش��كل منف��رد وب��ين أس��بقية الإب��داع
ي تؤك��د عل��ى ض��رورة اخ��ذ عوام��ل البيئ��ة الخارجي��ة بنظ��ر الاعتب��ار م��ن اج��ل الت��) ٢٠٠٣،نج��م(

  .تحقيق النجاح المطلوب والريادة والإبداع في دنيا الأعمال
  
  .تحلیل علاقات التأثیر بین عوامل البیئة الخارجیة وأسبقیة الإبداع -٢

وايج�ابي لعوام�ل وج�ود ت�أثير معن�وي ) ٣(توضح نتائج تحليل الانحدار المؤشرة ف�ي الج�دول    
) 13,050(المحس��وبة) F(إذ بلغ��ت قيم��ة ، البيئ��ة الخارجي��ة مجتمع��ة ف��ي تحقي��ق أس��بقية الإب��داع

وبمس����توى ) 5,19(عن����د درجت���ي حري���ة) 4,279( وھ���ي اكب���ر م���ن قيمته����ا الجدولي���ة البالغ���ة
) B(وعن����د متابع����ة مع����املات ، )0,720(فق����د بل����غ R2أم����ا معام����ل التحدي����د ، )0,05(معنوي����ة
وھ�ي اكب�ر م�ن قيمته�ا الجدولي�ة عن�د ) 0,970(المحس�وبة بلغ�ت) t(لها تب�ين أن قيم�ة) t(واختيار

التي تؤك�د عل�ى ت�أثير ) ٢٠٠٣،الصرن(وتنسجم ھذه النتيجة مع دراسة ) 0,05(مستوى معنوية 
عوام��ل البيئ��ة الخارجي��ة وض��رورة أخ��ذھا بنظ��ر الاعتب��ار عن��د تبن��ي الأس��بقيات التنافس��ية ومنه��ا 

  .أسبقية الإبداع
واعتم�ادا عل��ى م��ا تق��دم يمك�ن قب��ول الفرض��ية الرئيس��ية الثاني��ة الت�ي ت��نص عل��ى وج��ود ت��أثير     

  .معنوي لعوامل البيئة الخارجية في أسبقية الإبداع
  نتائج تأثير عوامل البيئة الخارجية في أسبقية الإبداع)٣(جدول

 المتغير      
  المستقل

  
  المتغير 
 المعتمد

Bo عوامل البيئة الخارجية R2 F 
 الجدولیة المحسوبة

التشريعات  التقانة المنافسون المجهزون الزبائن
  الحكومية

B1 B2 B3 B4 B5   
  أسبقية 
 الإبداع

1,20
3 

0,203 -  
(0,875)

*  

0,059 -  
(0,377) 

0,075  
(0.455)

* 

0,294  
(2,256)* 

0,537  
(1.824)* 

0,67
9 

8,0465  2,740 
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٢٦

  المؤشر
 الكلي 

0,97
0 

     0,72
0 

13,050 4,279 

   P< 0,05, N=25, d.f(5,19) *المحسوبة                                              ) t( قيم
أما بالنسبة إلى علاقات تأثير كل عام�ل م�ن عوام�ل البيئ�ة الخارجي�ة ف�ي أس�بقية الإب�داع ف�ان     

وذل�ك م�ن ،ية الإب�داعيؤشر وجود ت�أثير معن�وي س�الب  لعام�ل الزب�ائن ف�ي أس�بق) ٣(الجدول رقم
المحس��وبة ) t(والت��ي حك��م عل��ى معنويته��ا م��ن خ��لال قيم��ة ) 0,203-(البالغ��ة) B(خ��لال قيم��ة

و قيم��ة ،) 0,679( R2وبل��غ  معام��ل التحدي��د ، وھ��ي اكب��ر م��ن قيمته��ا الجدولي��ة) 0,875(البالغ�ة
)F ( المحس��وبة)2,740(وھ��ي قيم��ة معنوي��ة كونه��ا اكب��ر م��ن القيم��ة الجدولي��ة البالغ��ة ) 8,046 (

وتفس�ر ھ�ذه النتيج�ة ان�ه عل�ى المنظم�ة قي�د ،) 0,05(ومستوى معنوية ) 5,19(عند درجتي حرية
البح��ث الاتج��اه نح��و تق��ديم منتج��ات متمي��زة وباس��لوب مب��دع كلم��ا انخف��ض اقب��ال الزب��ائن عل��ى 

الت�ي تؤك�د عل�ى أھمي�ة اخ�ذ الزب�ائن ) ١٩٩٧،س�لطان (وتنسجم ھذه النتيجة مع دراس�ة، منتجاتها
  .الاعتبار وتصميم منتجات لإشباع حاجاتهم وبالتالي تحقيق النجاح المنشودبنظر 
ت��أثير عام��ل المنافس��ين بش��كل ايج��ابي ومعن��وي ف��ي ) ٣(وب��ذات الاتج��اه يوض��ح الج��دول       

والت�ي أش��رت ) 0,075(البالغ��ة) B(والت��ي حك�م عل��ى معنويته�ا م�ن خ��لال قيم�ة ، أس�بقية الإب�داع
وھي اكبر من قيمتها الجدولية وبمعام�ل ) 0,455(المحسوبة البالغة ) t( معنويتها من خلال قيمة

وھ��ي اكب��ر م��ن قيمته��ا الجدولي��ة ) 8,046(المحس��وبة ) F(فيم��ا بلغ��ت قيم��ة ، ) 0,679(تحدي��د 
وتنس���جم ھ���ذه النتيج���ة م���ع ) 5,19(ودرجت���ي حري���ة ) 0,05(بمس���توى معنوي���ة) 2,740(البالغ���ة
س��اومية ذات ت��أثير مباش��ر ف��ي اس��تراتيجيات الت��ي ح��ددت خمس��ة ق��وى ت) Porter,1980(دراس��ة

  .المنظمة ولابد من مواجهتها لتحقيق النجاح والمركز التنافسي المتميز في تحقيق أسبقية الإبداع
ويتضح من معطيات ذات  الجدول  وجود ت�أثير ايج�ابي ومعن�وي  لعام�ل التقان�ة ذات العلاق�ة    

والت��ي أش�رت معنويته�ا م��ن ) 0,294(البالغ�ة )B(اعتم�ادا عل��ى  قيم�ة،ف�ي تحقي�ق أس��بقية الإب�داع
 R2أم�ا معام�ل التحدي�د، والأكب�ر م�ن قيمته�ا الجدولي�ة) 2,256(المحسوبة البالغ�ة ) t(خلال قيمة
وھ��ي قيم��ة معنوي��ة واكب��ر م��ن الجدولي��ة ) 8,0465(المحس��وبة) F(و قيم��ة، )0,679(فق��ط بل��غ
وتتف��ق ھ��ذه النتيج��ة م��ع ، )5,19(ودرجت��ي حري��ة ) 0,05(بمس��توى  معنوي��ة ، )2,740(البالغ��ة 
التي مثل التقانة بالمحدد الرئيسي للحالات المس�تقبلية للمنظم�ة م�م يجبرھ�ا ) ٢٠٠٣،جواد(دراسة

  .على إعادة النظر بأھدافها وأغراضها وطرق عملياتها إذا ما أرادت التفوق والنجاح
يجابي��ا ومعنوي��ا ف��ي ت��أثير عام��ل التش��ريعات الحكومي��ة ذات العلاق��ة ا) ٣(كم��ا يش��ير الج��دول    

والتي أش�رت معنويته�ا م�ن خ�لال قيم�ة ) 0,537(البالغة) B(أسبقية الإبداع بموجب معنوية قيمة
)t ( المحسوبة البالغة)فيم�ا ، )0,679(وھي اكبر من قيمتها الجدولي�ة و بمعام�ل تحدي�د ) 1,824

بمس��توى ) 2.740(والأكب��ر م��ن قيمته��ا الجدولي��ة البالغ��ة) 8.0465(المحس��وبة) F(بلغ��ت قيم��ة 
وت�����أتي ھ�����ذه النتيج�����ة منس�����جمة م�����ع دراس�����ة ، )5,19(و درجت�����ي حري�����ة) 0,05(معنوي�����ة

)Schroeder,1989 ( التي تؤكد على ضرورة تعديل المنظم�ة إس�تراتيجية عملياته�ا  بم�ا يحق�ق
  .تنفيذ القوانين والالتزام بها والاستجابة للتغيرات الحاصلة فيها

ت��أثير اش��ر لعام�ل التقان��ة ذات العلاق��ة وھ�ي نتيج��ة تظه��ر يلاح�ظ مم��ا تق�دم ب��ان أعل��ى درج�ة     
أثارھا في صناعة مثل الاسمنت مما يتطلب استمرار الاھتمام بهذا العنصر وتح�ديث التقان�ة أول 

  .بأول لتحقيق معدلات الإنتاج المطلوبة إذ أن ھناك طلب عالي على منتجات المعمل
ولع�ل الس�بب ، قل تأثيرا في تبن�ي أس�بقية الإب�داعوفي المقابل تبين بان عامل المجهزين ھو الأ   

في ذلك يعود إلى قرب المعمل من المواد الأولي�ة ويمك�ن ت�امين الاحتياج�ات بش�كل أس�رع وھ�ذا 
  .ما جعل الاھتمام بهذا العامل من قبل إدارة المعمل اقل

لمنبثق��ة عنه��ا يؤش�ر مم��ا تق��دم إمكاني�ة قب��ول الفرض��ية الرئيس�ية الثاني��ة والفرض��يات الفرعي�ة ا    
  .الاولى والثالثة والرابعة والخامسة
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  الاستنتاجات والتوصیات
اعتم��ادا عل��ى م��ا تق��دم م��ن ع��رض نظ��ري ووص��ف وتحلي��ل نت��ائج الجان��ب المي��داني خلص��ت     

الدراس��ة إل��ى مجموع��ة اس��تنتاجات أسس��ت بموجبه��ا التوص��يات الت��ي يراھ��ا الباح��ث ض��رورية 
  .ابهة  نعرضها على وفق الأتيللمنظمة قيد الدراسة والمنظمات المش

  
  الاستنتاجات -:أولا
  .اشر في نهاية الدراسة مجموعة استنتاجات نظرية وميدانية وكما يلي    

تمث��ل البيئ��ة الخارجي��ة وبعوامله��ا المختلف��ة وبش���كل أكث��ر تحدي��دا عوام��ل بيئ��ة المهم��ة م���ن  -١
المتبن�اة مم��ا يح��تم  المس�لمات الض��رورية والم�ؤثرة ف��ي رس�م أھ��داف المنظم�ة واس��تراتيجياتها

  .إبلاءھا الاھتمام الكافي قبل تبني أي أسبقية أو اتخاذ أي قرار
تمثل الأسبقيات التنافس�ية س�لاح مه�م ف�ي نج�اح المنظم�ة وتحقي�ق أھ�دافها وبش�كل اكب�ر يمث�ل  -٢

الإب�داع الأس�بقية الأكث�ر أھمي�ة وتحت�اج المنظم�ة إل�ى اعتمادھ�ا وحت�ى وان اعتم�دت أس�بقيات 
داع ھو أساس تحقيق أي نجاح في ظل التطورات المتزايدة والمنافس�ة الش�ديدة أخرى لان الإب
  .في عالم اليوم

أوض���حت نت���ائج الوص���ف والتش���خيص ب���ان إدارة المعم���ل المبح���وث تأخ���ذ عوام���ل البيئ���ة  -٣
الخارجي��ة بنظ��ر الاعتب��ار وتؤك��د عل��ى أھميته��ا وج��اءت التش��ريعات الحكومي��ة أولا بالنس��بة  

ولع�ل الس�بب ف�ي ذل�ك ، أن عامل المجه�زين ل�م ي�ولى الاھتم�ام الك�افيلإجابات المبحوثين إلا 
يعود لت�وفر مص�ادر التجهي�ز ب�القرب م�ن المعم�ل وھ�ذا م�ا تحتاج�ه مث�ل ھ�ذه الص�ناعات بم�ا 

 .يدفع إدارة المعمل للتركيز على العوامل الأخرى
ؤك�د عل�ى ت�وفير عامل التقانة ذات العلاقة يحتاج إلى اھتمام اكبر إذ لوحظ أن إدارة المعم�ل ت -٤

 .قطع غيار محلية ومن إبداعات العاملين لتقادم الخطوط الإنتاجية وعدم تحديثها
أش��رت نت��ائج علاق��ات الارتب��اط عل��ى المس��توى الجزئ��ي والكل��ي وج��ود علاق��ة معنوي��ة ب��ين  -٥

متغيرات الدراسة وھي ما تؤك�ده معظ�م الدراس�ات ذات العلاق�ة ب�ين عوام�ل البيئ�ة الخارجي�ة 
 .داعوأسبقية الإب

أوضحت نتائج التأثير وجود ت�أثير معن�وي لعوام�ل البيئ�ة الخارجي�ة ف�ي أس�بقية الإب�داع عل�ى  -٦
مم�ا يؤك�د اخ�ذ إدارة المعم�ل له�ذه . المستوى الكلي وعلى مستوى الجزئي باستثناء المجهزين

 .العوامل بنظر الاعتبار
 

  .  التوصیات -:ثانیا
رة اي�لاء التوص�يات أدن�اه الاھتم�ام الك�افي اعتمادا عل�ى م�ا س�بق م�ن اس�تنتاجات ن�رى ض�رو    

  .لخدمة أھداف المنظمة
على الرغم من اخذ إدارة المعمل المبحوث عوامل البيئة الخارجية بنظر الاعتبار إلا أن ھ�ذا  -١

لا يق�ف عن�د ح��د ب�ل يحت�اج  إل��ى ض�رورة مواكب��ة كاف�ة العوام�ل العام��ة والخاص�ة واس��تباقها 
  .بار لضمان مواجهتها ايجابياواخذ كافة الاحتمالات بنظر الاعت

اعتم��اد أس��بقية الإب��داع رك��ن أساس��ي لأي��ه إس��تراتيجية أو أس��بقية باعتبارھ��ا الأداة المحرك��ة  -٢
  .لقدرات الأفراد والمنظمة على حد سواء 

التأكي��د عل��ى تح��ديث خط��وط المعم��ل خاص��ة وان المعم��ل يم��ر بفت��رة انتع��اش انس��جاما م��ع  -٣
 . الحاضر الحاجة الحقيقية لمخرجاته في الوقت

على الرغم من ت�وفير مص�ادر التجهي�ز القريب�ة م�ن المعم�ل إلا أن  ذل�ك لا يمن�ع م�ن البح�ث  -٤
 .عن مصادر تجهيز بديلة خاصة وان ھناك طلبات عالية على مخرجات المعمل

اعتماد مسابقة للمبدعين في المعمل ومنح المتميزين شهادة الإبداع والتمييز ك�ل حس�ب عمل�ه  -٥
 .اوالمهام المكلف به
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ف��تح دورات تدريبي��ة للمتمي��زين وايف��ادات المتف��وقين م��نهم خ��ارج القط��ر إل��ى ش��ركات مماثل��ة  -٦
 .      لغرض اكتساب الخبرة الخارجية وليكون عامل حفز نحو الأفضل

  
  المصادر 

  .المصادر العربیة
خال��د حس��ن . ترجم��ة د، منظ��ور كل��ي ل��لإدارة، نظري��ة التنظ��يم)١٩٨٨(،جاكس��ون وآخ��رون -١

  .السعودية، لإدارة العامةمعهد ا، رزوق
مطبع���ة دار ، بناءھ���ا وإداراته���ا، اس���تراتجيات الأعم���ال . ،)١٩٩٤(،ش���وقي ن���اجي، ج���واد -٢

  .بغداد، الكتب
 .دار زھران للنشر عمان، السلوك التنظيمي، )١٩٩٧(،حسين،حريم -٣
الأث��ر ألتت��ابعي لعوام��ل البيئ��ة الخارجي��ة وإبع��اد محت��وى ، )١٩٩٧(،حكم��ت رش��يد، س��لطان -٤

كلي�ة الإدارة ، أطروحة دكتوراه غي�ر منش�ودة. العمليات في الخيار الاستراتيجي إستراتيجية
 .جامعة الموصل، والاقتصاد

إث��راء ، إدارة الم��وارد البش��رية م��دخل اس��تراتيجي تك��املي، )٢٠٠٩(،مؤي��د س��عيد ، الس��الم -٥
 .عمان، للنشر والتوزيع

مبادئ إدارة الأعم�ال  مبادئ الإدارة مع التركيز على، )١٩٩٩(،خليل محمد حسن، الشماع -٦
 .بغداد ٣ط

 .دمشق، دار الرضا للنشر، ١إدارة الإبداع والابتكار ج، )٢٠٠٠(،رعد حسن، الصرن -٧
العلاق���ة ب���ين خص���ائص المعلوم���ات البيئي���ة والأس���بقيات  ، )١٩٩٨(،ماج���د محم���د، ص���الح -٨

 ،أطروح�ة دكت�وراه غي�ر منش�ودة، التنافسية وأثرھ�ا ف�ي اختب�ار ق�رارات الإنت�اج والعملي�ات
 .جامعة الموصل، كلية الإدارة والاقتصاد

، نظ��ام المعلوم��ات الاس��تراتيجية، )٢٠٠٩(،نعم��ة عب��اس، الخف��اجي ،محم��د عب��د، الط��ائي -٩
 .عمان، دار الثقافة للنشر والتوزيع، منظور الميزة التنافسية

دار النهض��ة ، اتج��اه ش��رطي، الم��دخل إل��ى إدارة الأعم��ال، )١٩٨٧(،س��مير احم��د، عس��كر - ١٠
 .مارات العربيةالإ، العربية

، دار الجامع�ات المص�رية، السلوك الإنساني في الإدارة الحديثة، )١٩٩٢(إبراھيم، الغمري - ١١
 .الإسكندرية

دار ، المف��اھيم والخص��ائص والتج��ارب الحديث��ة، إدارة الابتك��ار، )٢٠٠٣(،نج��م عب��ود، نج�م - ١٢
 .عمان، وائل للنشر

دار وائ��ل ، قتص��اديةمعج��م المص��طلحات الإداري��ة والا، )٢٠٠٥(،ط��ارق ش��ريف، ي��ونس - ١٣
 .عمان، للنشر
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  یمبسم الله  الرحمن الرح

  استمارة استبيان
  ھيئة التعليم التقني

  المعهد التقني الموصل
  

  ...عزيزي المجيب المحترم
  ...السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

اث��ر عوام��ل البيئ��ة الخارجي��ة ف��ي تحقي��ق (تمث��ل ھ��ذه الاس��تمارة ج��زء م��ن بح��ث تح��ت عن��وان    
، )نين�وى/ العامة  للسمنت الشماليةأسبقية الإبداع  دراسة استطلاعية  لأراء المدراء في الشركة 

وتع��د مش��اركتكم ف��ي تق��ديم الص��ورة الحقيقي��ة ذات اث��ر ايج��ابي ف��ي إخ��راج البح��ث بالمس��توى 
علم�ا ب�ان ، المطلوب لذا نرجو تفضلكم مشكورين باختبار الإجابة التي ترونه�ا مناس�بة لك�ل فق�رة

نش�كر لك�م حس�ن ، ي لتثبي�ت الاس�مالبيانات المدونة تتسم بطابع الس�رية والأمان�ة العلمي�ة ولا داع�
  .                           استجابتكم 

  ...مع تمنياتنا لكم بالموفقية والنجاح الدائم في أعمالكم                     
                                                                           

  



  
  
  
  
  

  ٢٠١٠/   ١٨ –العدد /  ٦ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -جامعة تكریت 
   

  

٣٠

  الباحث                                           بيانات عامة عن الشركة          -:أولا
  تاريخ التأسيس -٢اسم المعمل                                            -١
  عدد وجبات العمل اليومية -٤عدد العاملين                                          -٣
  منافذ التوزيع -٥

  .بيانات عامة عن المجيب -:ثانيا
  الخدمة في المنصب الحالي -٢المنصب                                              -١
  التخصص العلمي -٤التحصيل الدراسي                                  -٣
  الجنس -٦العمر                                                 -٥
  
  )فأكثر -٢٦)(٢٥-٢١)(٢٠-١٦)(١٥-١١)(١٠-٦)(٥-١(عدد سنوات الخدمة -٧

  .عوامل البيئة الخارجية -:ثالثا
ھي العوامل المحيط�ة بالمنظم�ة والت�ي ت�ؤثر ف�ي نش�اطاتها كالزب�ائن والمنافس�ين والمجه�زين     

تق��يس العب��ارات الآتي��ة م��دى ت��أثير العوام��ل ، والتش��ريعات الحكومي��ة والتكنولوجي��ة ذات العلاق��ة
أمام العبارات الت�ي تمث�ل ) صح(يرجى وضع علامة، بداعأعلاه في تبني المنظمة إستراتيجية الإ

  .وجهة نظرك
اتفق  العبــــــــــــارات ت

 بشدة
غير  اتفق

 متأكد
لا 

 اتفق
لا 

اتفق 
 بشدة

 الزبائـــن
X1 تتابع شركتنا احتياجات الزبائن باستمرار      
X2 جودة منتجات شركتنا ملبية لرغبات الزبائن      
X3 ا ملائمة ومقبولة من قبل الزبائنأسعار منتجاتن      
X4 يفضل الزبائن منتجاتنا على المنتجات مماثلة      
X5 لشركتنا القدرة على الاستجابة لطلبات الزبائن فورا      

 المجهــــزون
X6  لدينا مصادر تجهيز توفر احتياجاتنا في الوقت المطلوب      
X7 د المحددة للتجهيزيلتزم مجهزونا بالأوقات والمواعي      
X8 تعتمد شركتنا سياسة توفير مصادر بديلة للتجهيز      
X9 يوفر المجهزون ما مطلوب بالجودة المناسبة      

X10 لمجهزينا دور مهم في تحقيق جودة منتجاتنا      
   المنافســــون

X11 تقدم شركتنا منتجات أفضل من المنافسين      
X12 تنا أدنى من أسعار منافسيهاأسعار منتجا      
X13 منتجاتنا ذات جودة أعلى من منتجات منافسينا      
X14 تطور شركتنا أساليب عملها أفضل من المنافسين      
X15 منتجات شركتنا الأفضل مقارنة بالمنافسين      

 التقانة ذات العلاقة
X16  بأولتدخل شركتنا التطورات التقانية الى عملها أول      
X17 تستجيب شركتنا للتطورات التقانية افضل من المنافسين      
X18 التقانة المستخدمة في عمليات شركتنا متميزة      
X19 لعاملينا القدرة على استخدام التقانة المتطورة      
X20 تتنبأ شركتنا بالتطورات التقانية وتستخدمها عند توفرھا      

 ميةالتشريعات الحكو
X21 تستجيب شركتنا للقوانين والتشريعات النافذة      
X22 تصدر تشريعات مستمرة لتنظيم عمل شركتنا      
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X23 التشريعات والقوانين النافذة تسھل عمل شركتنا      
X24 تستعين شركتنا باستشاريين قانونيين عند الحاجة      
X25 متھم تؤكد التشريعات على حماية العاملين وسلا      

  

  أسبقية الإبداع -:رابعا
وتمثل قدرة الش�ركة عل�ى تق�ديم منتج�ات جدي�دة أو تط�وير القائم�ة أو إدخ�ال عناص�ر جدي�دة      

  .للإنتاج أو تطوير العمليات القائمة
اتفق    العبــــــــــــارات ت

 بشدة
غير  اتفق

 متأكد
لااتفق   لااتفق

 بشدة     
X26  باستمرار        تطور شركتنا منتجاتھا      
X27 تدخل شركتنا أساليب جديدة للعمل      
X28 تقدم شركتنا منتجات تفوق توقعات الزبائن في جودتھا      
X29 تھتم شركتنا بالإبداع وتكرم المبدعين باستمرار      
X30 لعاملينا قدرة فائقة على الإبداع والابتكار      
X31 ى الإبداعتحفز شركتنا عامليھا عل      
X32 تقدم شركتنا ما ھو متميز أفضل من المنافسين      
X33 تشجع شركتنا جھود البحث والتطوير      
X34 لشركتنا وحدة خاصة بالبحث والتطوير      
X35 لعاملينا خبرة ومھارة  لتقديم ما ھو جديد ومتميز      
X36 تصنع شركتنا منتجاتھا بطريقة مبدعة      
X37 تمارس شركتنا أعمالھا الإدارية بأسلوب مبدع      
X38 تخصص شركتنا مبالغ خاصة للبحث والتطوير      
X39 لعاملينا القدرة على تقديم بدائل متميزة عند الحاجة إلى ذلك      
X40  لدى شركتنا أفراد ذات قدرات مبدعة      

    
  )١ملحق١(جدول

  سب المئویة والأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریةجدول التوزیعات التكراریة والن
الوسط  مقاييس الاستجابة X المتغيرات

 الحسابي
الانحراف 
 لا اتفق بشدة لا اتفق غير متأكد اتفق اتفق بشدة   المعياري

ن
ائ
ـــ

زبـ
ال

 
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد 

X1 9 36 12 48 3 12 1 4 - - 4,1 0,80 
X2 10 40 13 52 1 4 1 4 - - 4,2 0,73 
X3 8 32 10 40 4 16 3 12 - - 3,9 0,99 
X4 12 48 8 32 2 8 3 12 - - 4,1 1,0 
X5 7 28 12 48 4 16 1 4 1 4 3,9 0,99 

ن
زو

جھ
لم

ا
 

X6 2 8 17 68 2 8 4 16 - - 3,6 0,85 
X7 4 16 9 36 7 28 5 20 - - 3,4 1,0 
X8 - - 10 40 6 24 9 36 - - 3,0 0,88 
X9 1 4 12 48 7 28 5 20 - - 3,3 0,86 

X10 5 20 10 40 2 8 6 24 2 8 4,5 0,60 

ن
ـو

ـــ
س

اف
من

ال
 

X11 10 40 7 28 6 24 2 8 - - 4,0 1,0 
X12 3 12 14 56 5 20 3 12 - - 3,6 0,85 
X13 8 32 15 60 2 8 - - - - 4,2 0,59 
X14 5 20 13 52 4 16 3 12 - - 3,8 0,91 
X15 7 28 10 40 7 28 1 4 - - 3,9 0,86 

ة 
قان

لت
ا

ت 
ذا

قة
لا
لع

ا
 

X16 5 20 15 60 3 12 1 4 1 4 3,6 0,92 
X17 5 20 8 32 8 32 2 8 2 8 3,4 1,1 
X18 2 8 9 36 7 28 6 24 1 4 3,2 1,0 
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X19 1 4 14 56 6 24 4 16 - - 3,4 0,82 
X20 - - 16 64 5 20 3 12 1 4 3,4 0,86 

ت 
عا

ری
ش

لت
ا

ة 
می

كو
ح
ال

 

X21 5 20 15 60 4 16 1 4 - - 3,9 0,73 
X22 7 28 15 60 2 8 1 4 - - 4,1 0,72 
X23 4 16 16 64 2 8 3 12 - - 3,8 0,85 
X24 3 12 11 44 7 28 4 16 - - 3,5 0,91 
X25 - - 17 68 6 24 2 8 - _ 3,6 0,64 

ع
دا

لإب
ة ا

قی
سب

أ
 

X26 - - 17 68 4 16 3 12 1 4 3,4 0,87 
X27 - - 15 60 7 28 3 12 - - 3,4 0,71 
X28 2 8 8 32 10 40 4 16 1 4 3,2 0,96 
X29 2 8 8 32 6 24 9 36 - - 3,1 1,1 
X30 1 4 12 48 7 28 5 20 - - 3,3 0,86 
X31 3 12 15 60 5 20 2 8 - - 3,7 0,77 
X32 5 20 9 36 7 28 3 12 1 4 3,5 1,0 
X33 3 12 13 52 6 24 3 12 - - 3,6 0,86 
X34 1 4 19 76 3 12 2 8 - - 3,7 0,66 
X35 2 8 20 80 3 12 - - - - 3,9 0,45 
X36 2 8 15 60 7 28 1 4 - - 3,7 0,67 
X37 - - 14 56 8 23 3 12 - - 3,4 0,71 
X38 - - 12 48 9 36 4 16 - - 3,3 0,74 
X39 - - 16 64 8 32 1 4 - - 3,6 0,57 
X40 3 12 18 72 4 16 - - - - 3,9 0,53 
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