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 :واقع تقییم أداء التدریسیین في الكلیات الأھلیة
  دراسة تحلیلیة لعینة من الكلیات الأھلیة العراقیة

عبدالناصر علك حافظ                          . د. م   
  حسین ولید حسین .أ

  وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي                  
  المستخلص

یم الأداء واحــدة مــن الوظــائف المهمــة لإدارة المــوارد البشــریة فمــن خلالهــا تســتطیع هــذه تعــد عملیــة تقیــ     
الادارة تشــخیص نقــاط القــوة وســبل تعزیزهــا وتشــخیص نقــاط الضــعف وســبل معالجتهــا ، ونظــراً لان الكلیــات 

التـي  الأهلیة هـي واحـدة مـن اهـم مؤسسـات التعلـیم العـالي و اعضـاء هیئـة التـدریس فیهـا مـن أهـم العناصـر
یعتمــد علیهــا فــي بنــاء المســتقبل وتطــویر مخرجــات التعلــیم العــالي لــذا فــان عملیــة تقیــیم اداء اعضــاء الهیئــة 
التدریسیة في الكلیات الاهلیة یعد واحد من المواضیع المهمة في وقتنا الحالي، علیـه سـوف نتنـاول فـي هـذا 

طبیقي فیتمثل في اعداد دراسة تحلیلیة لعینـة مـن البحث مفهوم تقییم الاداء والعوامل المؤثرة فیه، الجانب الت
الكلیات الاهلیة العراقیة على وفق استمارة صممت لهذا الغرض تتالف من اربعة محاور وتم تحلیل البیانات 
لإظهار النتائج للوصول إلى الاستنتاجات وتقدیم بعض التوصیات التي من شانها تعزیز دور عملیـة  تقیـیم 

 . لاهلیة العراقیةالاداء في الكلیات ا

Performance Evaluation for Teachers of   Private 
Colleges:Analytical study for simple of Iraqi Private 

Colleges 
Dr. Abdulnaser alag hafedh             Hussein Waleed Hussein 

Ministry of Higher Education and Scientific Research 
Abstract 
     The operation of performance evaluation is one of the most important jobs to 
manage the human sources through it can. Diagnoses the points of strength and 
the ways of advancement as well as diagnoses the points of weakness and the 
ways of their remedy. Because of the privet colleges is one of the most important 
institution of higher education and the stuff of teachers is the most important 
factor (element , implement) that we depends upon it in building The future and 
in the development of higher education outlets , so that the operation of 
performance evaluation to the staff of teachers in the private colleges is one if the 
most important subjects in our present time  there fore  In this research we will 
dot with  the concept of performance evaluation  and the factors that effect upon 
it , while the practical side explains the preparing practical study on a sample of 
private colleges on a form that designes for this purpose which consists on four 
axis and analyzing the data to get the results to  reach  the conclusions and 
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presenting some of Recommendations that (confirm) the role of the operation of 
performance evaluation in Iraqi private college . 

  :المقدمة
يعد التعليم الجامعي الاھلي من الركائز التي على اساسها يتم تطوير وتنمية ق�درات  أبن�اء البل�د  

دور الذي تضطلع به مع الجامعات الرسمية وفي مختلف الاختصاصات ولض�مان نج�اح نظراً لل
عملية التعليم الجامعي يتطلب توفر مجموعة من العوامل تتمثل في  الم�لاك التدريس�ي والتنظ�يم 
الإداري للكلية والمناھج الدراسية والطلبة فهذه العوامل تؤثر بشكل سلبي او ايجابي على عملي�ة 

ج��امعي ھ�ذا م��ن جان�ب، وم��ن جان�ب أخ��ر أص�بح موض��وع تحقي�ق الج��ودة الش�املة ف��ي التعل�يم ال
التعل��يم الج��امعي ض��رورة قص��وى وخاص��ة بع��د ظه��ور مؤش��رات ومع��ايير ومواص��فات خاص��ة 

العربي��ة ف���ي التص��نيف الع���المي  بج��ودة التعل��يم والاعتم���اد الأك��اديمي وع��دم دخ���ول الجامع��ات
  .ورصانتها للجامعات المعتمدة على الرغم من عراقتها

ولدراسة اسباب ضعف تطبيق متطلبات الجودة في معظم الكليات الاھلية، ن�درس اولاً عملي�ات  
تقي��يم الاداء بوص��فها أح��دى الأدوات الت��ي يمك��ن م��ن خلاله��ا الوص��ول ال��ى متطلب��ات الج��ودة 
الشاملة، إذ من خلال تقييم الاداء يمكن تشخيص نقاط القوة والضعف وكذلك تشخيص العناص�ر 

لكفوءة من التدريسيين ووضع الش�خص المناس�ب ف�ي المك�ان المناس�ب، ل�ذلك س�وف نرك�ز ف�ي ا
بحثن��ا ھ��ذا عل��ى تقي��يم الاداء الج��امعي م��ن حي��ث العناص��ر ومه��ام عض��و ھيئ��ة الت��دريس والت��ي 
ستكون أدوات الجانب النظري للبحث أما الجانب التطبيقي فينحص�ر ف�ي اج�راء دراس�ة تطبيقي�ة 

عض�اء ھيئ�ة الت�دريس ف�ي عين�ة م�ن الكلي�ات الأھلي�ة العراقي�ة للع�ام الدراس�ي تتعل�ق بتقي�يم اداء ا
٢٠٠٨/٢٠٠٩ .  

  

  منهجیة البحث و  الدراسات السابقة: المبحث الأول 
  منهجیة البحث: أولا 
المشكلة. 
بع��د الزي��ارات الميداني��ة لع��دد م��ن الكلي��ات الاھلي��ة، وم��ن خ��لال خب��رة الب��احثين فق��د ج��رى     

لدراس��ة والت��ي تمثل��ت بتف��اوت الكلي��ات الاھلي��ة ف��ي تعامله��ا م��ع اداء أعض��اء تش��خيص مش��كلة ا
  :ھيئتها التدريسية، بناءاً على ذلك تتلخص مشكلة بحثنا ھذا في

ضعف الاھتم�ام بعملي�ة تقي�يم اداء أعض�اء ھيئ�ة الت�دريس عل�ى ال�رغم م�ن ك�ونهم اھ�م رك�ائز  �
  .التعليم الجامعي

  .التدريسيين في الجامعات و ضعف ثقافة تقييم الاداءضعف المعرفة بالمتغيرات المهمة لدى  �
 .انحصار مسؤولية التقييم في فئة معينة من القيادات الإدارية العليا فقط �
  
  الأھداف . ٢

  :تهدف الدراسة الحالية الى
  .بلورة اطار نظري عن مفهوم تقييم الاداء و العناصر المؤثرة فيه. ١
الاداء م�ن خ��لال دراس�ة تحليلي�ة عل��ى عين�ة م�ن الكلي��ات  دراس�ة الواق�ع ال�راھن لعملي��ة تقي�يم. ٢

الأھلي��ة العراقي��ة باعتم��اد اس���تمارة تتض��من ع��دد م��ن المح���اور ف��ي تقي��يم أداء أعض��اء الهيئ���ة 
  .التدريسية
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تشخيص الس�لبيات ومش�اكل تقي�يم الاداء وتحليله�ا ومعرف�ة ج�ذورھا ومس�بباتها ق�در الأمك�ان . ٣
  .جابيات والعمل على تعزيزھاوالعمل على معالجتها وتشخيص الاي

طرح التوصيات التي تساعد متخذ القرار والقيادات الجامعية العليا والتدريسيين على معرف�ة . ٤
جوانب الق�وة الت�ي يمك�ن تعزيزھ�ا، بوص�فها أھ�م عناص�ر تقي�يم الأداء ف�ي تل�ك الكلي�ات وتعزي�ز 

بل تنفي�ذھا وبالت�الي الوص�ول وس�عمل المنظمة باتجاه تحقيق الأھداف المس�تقبلية والتخط�يط له�ا 
  .إلى الأھداف المرجوة

  .التعرف على نتائج تقييم اداء التدريسيين. ٥
  
  الأھمیة. ٣

  :تتمثل اھمية الدراسة في     
اھمية العرض النظري لعمليات تقييم الاداء، و التعري�ف بأھمي�ة عملي�ة تقي�يم الاداء بوص�فها . ١

رية وفتح المجال امام الباحثين لاج�راء دراس�ات عدي�دة من الوظائف المهمة لإدارة الموارد البش
  .في مجالات اخرى من مجالات الاداء

التعريف بالأھمية التي تحتله�ا الهيئ�ات التدريس�ية ف�ي مؤسس�ات التعل�يم الع�الي لكونه�ا تش�كل . ٢
ف�ي  عنص�راً أساس�ياً م�ن عناص�ر التط�ور والتنمي�ة ف�ي البل�د لم�ا تق�وم ب�ه م�ن دور فع�ال وم�ؤثر

أو الفكري�ة  ر وتنمية قدرات ابناء البلد وفي الاختصاصات المختلفة سواءً العلمية أو الأدبيةتطوي
  .أو التكنولوجية

  .دراسة العوامل الرئيسة في عملية تقييم الاداء لاعضاء الهيئة التدريسيية. ٣
  
  :تساؤلات البحث. ٤

  :تحاول الدراسة الاجابة عن التساؤلات الاتية
الخاصة بتقييم اداء التدريسيين في الجامعات و منها الكليات الاھلية ما ھي اھم العوامل  .١

  العراقية؟
  ما ھي نسبة التدريسيين بحسب الالقاب العلمية في الكليات الاھلية عينة الدراسة؟ .٢
 ما مدى الاھتمام بعمليات تقييم الاداء لدى التدريسيين؟ .٣
  

  الدراسات السابقة:  ثانیاً 
ان�ب العملي�ة فق�د اطل�ع الباحث�ان عل�ى ع�دد م�ن الدراس�ات الس�ابقة و ومن اج�ل تعزي�ز الجو      

التي م�ن ش�أنها تعزي�ز الجان�ب العمل�ي للدراس�ة، م�ن خ�لال الأدوات و العين�ات و أھ�م النت�ائج و 
  .التي انطلق منها الباحثان

  تصمیم أنظمة تقویم أداء فاعلة    (Boice & Kleiner : 1997) دراسة .   ١
دراس��ة تحدي��د الخط��وات الرئيس��ة ف��ي تط��وير نظ��ام فاع��ل لتق��ويم الأداء، كم��ا ھ��دفت ھ��ذه ال     

  .ھدفت توضيح أطر عمل ھذه الأنظمة في تنفيذ تقويم الأداء
طبقت ھذه الدراسة على العاملين في شركة الغاز الطبيعي في مقرھ�ا ال�رئيس ف�ي بيتس�برغ      

حظ��ة والمق��ابلات م��ع الإدارة العلي��ا، ف��ي ولاي��ة بنس��لفانيا، أم��ا أدوات الدراس��ة فق��د كان��ت الملا
  .والمشرفين، والعاملين

  :وتوصلت ھذه الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات كان الأبرز منها     
إن تط�وير نظ��ام فاع�ل لتق��ويم الأداء يتطل��ب مش�اركة قوي��ة م��ن الإدارة العلي�ا، لتظه��ر الت��زام  -١

  .ردية معينة للمستخدمينتلك الإدارة وترجمة أھدافها المنظمية إلى أھداف ف
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إن النظام الفاعل لتقويم الأداء يعدُّ المكون الرئيس للمنظم�ة الت�ي تس�مح لك�ل ف�رد يش�عر ب�أن  -٢
  .مشاركته لها أثر في نجاح المنظمة والرغبة في الإضافة إلى ذلك النجاح

  ) ١٩٩٨: جاسم (دراسة .   ٢
  مع أنموذج مقترح تقویم واقع نظام تقویم أداء العاملین في جامعة بغداد 

الدراسة كان�ت اس�تطلاعية للتع�رف عل�ى واق�ع نظ�ام تق�ويم أداء الع�املين ف�ي دي�وان جامع�ة      
بغداد، وبيان مدى ملائمة ھذا النظ�ام للجامع�ة والكش�ف ع�ن مس�توى رض�ا الع�املين عن�ه ، وت�م 

ف�رداً ) ٢٠٠(تم تطبي�ق الدراس�ة عل�ى عين�ة مكون�ة م�ن . اقتراح أنموذج أكثر موضوعية للتقويم
واعتم��دت اس��تبانه ك��أداة لجم��ع البيان��ات والمعلوم��ات، . ف��رداً ) ٢٧٠(م��ن أص��ل المجتم��ع الب��الغ 

النس�بة المئوي�ة، والوس�ط : وعولجت البيانات باستخدام عدد من الوسائل الإحصائية كان أبرزھا 
لاختب�ار المرجح، والوزن المئوي، والوسط الحسابي، والانحراف المعياري، وتحلي�ل التب�اين، وا

 .(t-test)التائي 
  :ابرز الاستنتاجات الآتي

إن اس��تمارة التق��ويم المعتم��دة م��ن قب��ل جامع��ة بغ��داد لا تف��ي ب��الغرض المطل��وب ولا تحق��ق  -١
الأھداف المتوخاة من عملية تق�ويم أداء الع�املين، لأنه�ا لا تش�تمل عل�ى المع�ايير المطلوب�ة، كم�ا 

 تعط��ي الوض�وح الكام��ل لنت��ائج التق��ويم، مم��ا يجع��ل إن مس�توياتها بعي��دة ع��ن الجان��ب الكم��ي ولا
  .عملية التقويم عرضة للتحيز الشخصي، ومن ثم عدم الدقة والموضوعية في النتائج

إن مدى إفادة الجامعة من عملية تقويم أداء العاملين كان�ت ض�عيفة ج�داً، وتؤك�د تل�ك النتيج�ة  -٢
ن ھف�وات وقص�ور، إذ إن نت�ائج العملي�ات عدم جدوى ھذه العملية بوضعها الح�الي لم�ا ينتابه�ا م�

السابقة لا تؤخذ بالحسبان عند الإع�داد والتهيئ�ة لعملي�ة تق�ويم جدي�دة، كم�ا إن ش�عبة الأف�راد ھ�ي 
وب��ين ) …كالاختي��ار والتعي��ين، والترقي��ة، والت��دريب،(الأخ��رى لا ت��ربط ب��ين مهامه��ا المتع��ددة 

  . نتائج تقويم أداء العاملين
    (Coelho & Moy: 2003): دراسة. ٣

    منهجیة تقویم الأداء الجدیدة وتكاملها مع أنظمة الإدارة
اعتم�دت الدراس��ة الم��نهج النظ�ري لتق��ويم الأداء، م��ع م�دخل ال��نظم وال��ذي بن�ي عل��ى أس��اس      

وھ��ذا الم��نهج معتم��د ف��ي ). خط��ط، نف��ذ، أفح��ص، ص��حح(متطلب��ات مواص��فة الآي��زو، و م��دخل 
ى التنافس ف�ي ظ�ل س�وق وطن�ي وع�المي تنافس�ي ، الت�ي م�ن العديد من المنظمات التي تعمل عل

ا أن تحسّ���ن أدائه���ا بطريق���ة مس��تدامة وھ���ذه المنهجي���ة مص���ممة لتزوي���د الإدارة . الض��روري له���
بتفاص��يل الأداء ، فض��لاً ع��ن أن��ه يمك��ن تطبيقه��ا ب��أي حج��م وب��أي ن��وع م��ن المنظم��ات، وبغ��ض 

كم��ا إن نت��ائج تق��ويم الأداء . ك��ون المنهجي��ةالنظ��ر عم��ا إذا ك��ان ل��ديها أنظم��ة تقي��يم الأداء ام لا ل
وتستخدم ھذه المنهجية مؤش�رات . يمكن أن تستعمل كمصدر لتوثيق البيانات لأصحاب المصالح

  ).اجتماعية، واقتصادية، وثقافية، وجودة، وصحة وسلامة مهنية(يتم انتقاؤھا جيداً 
  : توصلت الدراسة الى الاستنتاجات الآتية

  .لمنظمات ينبغي أن يرتبط مع التحسين المستمرإن التميز داخل ا -١
وجود أنظمة أدارية حديثة ليس كافياً لتحسين الأداء، وإنما يجب التوس�ع ف�ي التقي�يم وإع�لان  -٢

  .النتائج للحصول على أفضل مدخلات
  (Szeto, & Wright: 2003 )دراسة . ٤

   تدریسیة في الجامعةدراسة منهجیة لتقویم أداء أعضاء الهیئة ال: البحث عن المثالیة
ته�دف ھ�ذه الدراس�ة ال�ى تق�ويم أعض�اء الهيئ�ة التدريس�ية، و رب�ط عملي�ة التق�ويم بإس�تراتيجية    

المنظم��ة، و خف��ض الع��دد المتزاي��د م��ن ح��الات ال��دعاوى القض��ائية المنبثق��ة م��ن نق��اط الض��عف 
  .المتوقعة في تقارير التقويم
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الآداب، : ة، والمتض��منة س��تة كلي��ات، وھ��يأجري��ت الدراس��ة ف��ي إح��دى الجامع��ات الأمريكي��    
والفنون، والعل�وم والتكنولوجي�ا، والص�حة والخ�دمات الإنس�انية، وعل�م ال�نفس، وإدارة الأعم�ال، 

واس�تخدمت الاس�تبانة ك�أداة وحي�دة للدراس��ة . تدريس��ي) ٥٥٦(وبل�غ ع�دد تدريس�ي ھ�ذه الجامع�ة 
وج�رى اس�تلام . م�ع رس�الة مناس�بة) ةأعض�اء الهيئ�ة التدريس�ي(والتي جرى إرسالها بالبريد إل�ى 
  .الإجابات عن طريق البريد أيضاً 

   -:وأھم الاستنتاجات التي توصلت لها الدراسة 
إن نظام تقويم الأداء الذي تضع أجزائه الكلية سيؤدي إلى رف�ع نس�بة القب�ول إل�ى الح�د ال�ذي  -١

  .لم يعد فيه تقويم الأداء قضية تثير النقاش
ل��ذي ت��م بنائ��ه س��يتيح لإدارة الكلي��ة تع��ديل ال��وزن ال��ذي يمك��ن تخصيص��ه إن نظ��ام التق��ويم ا -٢

  .  للتدريس أو البحث
بع���د الاط���لاع عل���ى الدراس���ات الت���ي تناول���ت عملي���ات تقي���يم الاداء و الت���ي اش���رت بع���ض      

المتغيرات المهمة، فقد جاءت الدراسة الحالية لتحديد اھم العوامل الت�ي يمك�ن ان ت�ؤثر ف�ي تقي�يم 
تدريسيين، و ركزت الدراسات السابقة على بناء المقاييس الخاص�ة بتقي�يم أداء التدريس�يين اداء ال

في الجامعات و التي تم اعتمادھا والتي أسهمت في بناء المقي�اس المس�تخدم ف�ي دراس�تنا الحالي�ة 
  .للحصول على أفضل النتائج

  

  الجانب النظري: المبحث الثاني 
 تعاریف عامة: اولاً 

الثبیتي و (لمفاهیم التي سیجري التطرق الیها، و بشكل موجز و كما یاتي سیتم توضیح ا
  ):٩٦، ١٩٨٥ابو حطب و عثمان، (و ) ٤٦٠- ٤٢٨، ١٤١٣القرني، 

   التقییم. ١
عملية إصدار قرار على مدى تحقيق الأھداف التربوية والنتائج  التي تحدثها بعض العوام�ل     

تعطي�ل تحقيقه�ا ويتض�من إعط�اء قيم�ة لش�يء م�ا والظروف ف�ي الوص�ول إل�ى ھ�ذه الأھ�داف أو 
وفق�اً لمس�تويات وض��عت أو ح�ددت س�لفاً، كم��ا ي�ؤدي إص�دار الأحك��ام أو الوص�ول إل�ى ق��رارات 

  .ناضجة بالنسبة إلى قمة خبرة من الخبرات
  )التدریسیین(تقییم أداء العاملین . ٢

ف��ي العم��ل وقي��اس م��دى  وس��لوكهم) التدريس��يين(يع��رف بأن��ه تحلي��ل وتقي��يم أداء الع��املين      
ص���لاحيتهم وكف���اءتهم ف���ي النه���وض بالوظ���ائف الحالي���ة الت���ي يش���غلونها وتحمله���م مس���ؤولياتها 
وإمكانياتهم لش�غل مناص�ب ووظ�ائف ف�ي الهيك�ل التنظيم�ي ذات مس�توى أعل�ى ودرج�ة تع�اونهم 

  .مع زملائهم وطاعتهم لرؤسائهم وسلوكهم نحو المتعاملين معهم
  أعضاء ھیئة التدریس . ٣

ويقص��د التدريس��ي ال��ذي يق��وم بالمه��ام التدريس��ية، ال��ذي يحم��ل ش��هادة ماجس��تير أو دكت��وراه      
 وق��د ح��دد) أس��تاذ، أس��تاذ مس��اعد، م��درس، م��درس مس��اعد(وحاص�ل عل��ى أح��د الألق��اب العلمي��ة 

  .القانون عدد من المهام والوظائف التي يقوم أو يكلف بها التدريسيين 

  سیینمنافع عملیة تقویم اداء التدری .٤
عملية التقييم تمتاز بالتعقي�د و لكنه�ا يج�ب ان تتص�ف بالدق�ة، وھ�ي ض�رورية لنش�ر العدال�ة ب�ين 
التدريسيين و التحفيز لرفع مستوى الاداء اضافة الى التاكد من ان التدريس�يين يقوم�ون بمه�امهم 

  . التي حددھا لهم قانون الخدمة الجامعية
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العزاوي، (نصر مساعد في تقرير ما يأتي على إن أغراض تقويم الأداء تكون بمثابة ع
٨٥، ٢٠٠٧:(  

 منح العلاوات الاستثنائیة -ب الترقیة العلمیة -أ
 حضور المؤتمرات والحلقات الدراسیة والتدریبیة -د منح إجازة التفرغ العلمي -ج
 الترشیح للقیام بمسؤولیات الخدمة الجامعیة -و الابتعاث والاتصال العلمي -ھـ
 الإعارة والاستشارات    -ح خدمة عند بلوغ سن التقاعدتمدید ال -ز

  العناصر الرئیسیة المؤثرة على تقویم الأداء الجامعي : ثانیاً 
لقياس الاداء يج�ري تقس�يمه ال�ى مجموع�ة م�ن المف�ردات الت�ي تش�كل بمجم�وع نتائجه�ا المح�ور 

لاداء الج��امعي ال��ذي نري��د قياس��ه، وللتدريس��يين مجموع��ة م��ن العناص��ر الت��ي تش��كل مف��ردات ا
 :لعضو ھيئة التدريس و كالاتي

، ٢٠٠٦الجب��وري، (وتش��مل الأت�ي " بم��ا ف�ي ذل��ك  أعض�اء ھيئ��ة الت�دريس" الهیئ�ة العلمی�ة : أ 
١٦:(-   

م��دى كفاي��ة ع��دد أعض��اء ھيئ��ة الت��دريس للاحتياج��ات الفعلي��ة عل��ى مس��توى القس��م العلم��ي  .١
، وأيضاً توثيق العلاقات التربوي�ة والتخصص بما يضمن استقرار واستمرار العملية التعليمية

  .بين أعضاء ھيئة التدريس والطلاب
�ص والمرك�ز  .٢ اً للتخصُّ مدى توافر المؤھلات والخبرات العلمية والمهنية لجميع الأعض�اء وفق�

  .الوظيفي
م�ع الأخ�ذ ف�ي .. مدى تخصيص أعضاء ھيئة التدريس الوقت الكافي لأداء أعم�الهم بالجامع�ة .٣

  .ارسة المهنية للبعض منهمالاعتبار متطلبات المم
ـال –وغيرھا –مدى ملائمة الأعباء التدريسية  .٤   .لعضو ھيئة التدريس لمتطلبات الأداء الفعَّ
مدى التق�دم ف�ي الأخ�ذ ب�الطرق والأس�اليب الحديث�ة ف�ي الت�دريس وتوص�يل المعرف�ة بالفاعلي�ة  .٥

  .والكفاءة المطلوبة
  .ةمدى وجود مدارس علمية متميزة، أو مراكز تميز بحثي .٦
 -:شؤون الطلبة :   ب
  .مدى ملائمة أعداد الطلبة المقبولين للإمكانيات المتاحة .١
  .مدى توافر خدمات إضافية للطلبة المتميزين .٢
  .مدى كفاءة النظام المتبع في إجراء الامتحانات ورصد النتائج .٣
  . مدى الأخذ بالنظم الحديثة للتقييم، ورصد النتائج  .٤

 -:امعي التي یتم من خلالها تقویم أدائه مهام عضو ھیئة التدریس الج: جـ 
يستند نشاط عضو ھيئة التدريس إل�ى مجموع�ة م�ن المه�ام بعض�ها رئيس�ي والآخ�ر ث�انوي،      

الت�دريس والبح��ث : تتك�ون المه�ام الرئيس�ة لعض�و ھيئ�ة الت�دريس الج�امعي م�ن ث�لاث مه�ام ھ�ي 
 & younker)و ) ٢٧-١٤، ٢٠٠٤النج�ار،(وكم�ا ي�أتي . العلم�ي وخدم�ة الجامع�ة والمجتم�ع

Sterner, 1988,64-70) :-  
 -:التدریس.  ١

يعد التدريس المتميز العنصر الأھ�م عن�د تق�ويم نش�اط عض�و ھيئ�ة الت�دريس ويحت�ل المكان�ة      
الأولى في سلم الأولويات، إذ يشمل ھذا الجزء الخطة التدريسية خلال الع�ام متض�مناً المق�ررات 

لت�دريس بتدريس�ها أو الت�ي س�يقوم أو يش�ارك ف�ي تطويرھ�ا م�ع الدراسية التي يقوم عض�و ھيئ�ة ا
إيضاح أوجه التطوير والتحديث ف�ي ك�ل مق�رر، وك�ذلك الأنش�طة الت�ي ين�وي القي�ام به�ا لتحس�ين 

  .طرائق وكفاءة التدريس وفاعليته أو لتحديث استعمال التقنيات والوسائل التعليمية
  -:البحث العلمي . ٢  



  
  
  
  
  
  

  ٢٠١٢/   ٢٥ –العدد /  ٨ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -جامعة تكریت 
   

  
  
  
  

٣٨

عنصراً أساسياً من عناصر تقويم نشاطات عضو ھيئ�ة الت�دريس، إذ أن يمثل البحث العلمي      
البح��ث العلم��ي الأص��يل يس��اعده عل��ى الرق��ي بممارس��ته المهني��ة ف��ي مي��دان اھتمام��ه، كم��ا أن 
التدريس الجامعي وثيق الصلة بالبحث العلمي، ويوض�ح ھ�ذا الج�زء الإس�هامات الفكري�ة لعض�و 

تض����يف قاع����دة المع����ارف والتطبيق����ات ف����ي مج����ال التخص����ص ش����املاً            ھيئ����ة الت����دريس الت����ي
وم���ن . الأبح��اث المنش��ورة ف��ي مج��لات علمي��ة متخصص��ة والمج��لات محكم��ة وأوراق العم��ل

الض�روري الاھتم�ام بنش�ر ف�ي مج�لات متخصص�ة عالمي�ة والت�ي يمث�ل الج�زء الأكب�ر م�ن نت��اج 
  .البحث العلمي

  -: خدمة الجامعة والمجتمع . ٣ 
يش��كل إس��هام عض��و ھيئ��ة الت��دريس ف��ي خدم��ة الجامع��ة والمجتم��ع عنص��را أساس��ياً  م��ن      

  -):٨٧، ٢٠٠٧العزاوي، (عناصر تقويم أدائه وكما يأتي 
  -:خدمة الجامعة: أ 

يوض��ح ھ��ذا الج��زء دور عض��و ھيئ��ة الت��دريس وفاعليت��ه ف��ي خدم��ة الجامع��ة، والأنش��طة       
أو الجامعة وأعمال اللجان التي يشارك بها أو التي يرغ�ب  المهنية والإدارية على مستوى الكلية

في المشاركة به�ا أو أي�ة أعم�ال أو وظ�ائف إداري�ة أو فني�ة ف�ي الكلي�ة أو الجامع�ة أو أي�ة أنش�طة 
وعليه فأن نظام التقويم يجب أن يراعي الجهود المبذولة في أداء ھذه المهام على أحس�ن . أخرى

  .يعة العمل ومدته ودرجة الاضطلاع بمسؤولياته قدر ويعتمد مدى التقدير على طب
  -:خدمة المجتمع المدني: ب 

يوضح ھذا الجزء دور عضو ھيئة التدريس ف�ي خدم�ة المجتم�ع الم�دني خ�لال الع�ام ش�املاً      
في ذلك الاستشارات لح�ل المش�اكل المؤسس�ية وتنظ�يم أو المس�اھمة ف�ي ن�دوات أو ورش العم�ل 

التخصص أو أية إسهامات أخرى مثلاً براءات اخت�راع ، استش�ارات  محلية أو إقليمية في مجال
  .الخ ...مهنية، نقل التكنولوجيا إلى الصناعة، أو دورات التعليم المستمر 

 الجانب التطبیقي: المبحث الثالث
يتخلص الجانب التطبيقي في اجراء تقييم الأداء لعينة من التدريسيين العاملين في عينة م�ن      

وحس��ب المرات��ب العلمي��ة عل��ى وف��ق  ٢٠٠٩/٢٠١٠الأھلي��ة العراقي��ة للع��ام الدراس��ي  الكلي��ات
استمارة تم اعدادھا لهذا الغرض وبعد الاطلاع على نم�اذج الاس�تمارات المعتم�دة ف�ي تقي�يم اداء 
التدريسيين في الجامعات العراقية والعربي�ة والعالمي�ة، وم�ن خ�لال المراجع�ة العلمي�ة للدراس�ات 

) المنصور، التراث، المأمون، دجل�ة، مدين�ة العل�م(ضمنت العينة خمسة  كليات اھلية السابقة و ت
وقد تم معالجة البيانات التي تم الحصول عليها من خلال عملية الاستبيان الت�ي ق�ام به�ا الب�احثين 

وت�م التوص�ل ال�ى النت�ائج ) SPSS(في الكلي�ات الاھلي�ة باس�تخدام البرن�امج الاحص�ائي الج�اھزة 
  .اعدت في التحليل ومن ثم الوصول الى الاستنتاجاتالتي س
  أداة البحث: أولا  

  -:البحث من عدة محاور وكما يأتي ١تتكون الاستمارة التي تم بموجبها جمع بيانات   
  :المحور العلمي .١

  -:الذي يتضمن ما يأتي      
  .المواد الدراسية التي يقوم بتدريسها التدريسي �
  .سات الأولية والعلياالاشراف على طلبة الدرا �
  .عدد البحوث المنشورة او المقبولة للنشر �

                                                
  .تم جمع البیانات باستخدام الاستمارة المعدة لهذا الغرض ١
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 الدراسات والبحوث التي شارك في انجازھا �
  .عدد الندوات والمؤتمرات المشارك فيها  �
 .العمل على انجاز البحوث العلمية بشكل مستمر �
  .مشاركته في التعليم المستمر �
   :المحور التدریسي .٢

  -:الذي يتضمن ما يأتي      
  .واكبته للتطور العلمي في مجال اختصاصهم �
  .استخدامه لأحدث الأساليب العلمية في التدريس �
 .الالتزام بأصول الدوام الرسمي �
  .قدرته على ايصال المادة العلمية للطلبة والتأثير في رفع المستوى العلمي لهم �
 .قدرته على أدارة الحوار والنقاش العلمي �
  .قشتهم في الاقضايا العلميةتوجيه الطلبة للبحث والتقصي ومنا �
 .تواصله مع المعارف والعلوم الأخرى وتوظيفها ونقلها للطلبة �
   :محور السلوك الشخصي . ٣

  -:الذي يتضمن ما يأتي      
  .تفاعل التدريسي مع أعضاء ھيئة التدريس والطلبة و المجتمع �
  .قدرته على الأرشاد والتقويم  �
 .لآخرينقدرته في التواصل العلمي والفني مع ا �
  .حرصه على أداء المهام والواجبات والشعور بالمسوؤلية  �
  .المظهر الشخصي والاتزان والهدوء والتزامه بالدوام  �
 .عمله على الأنشطة العلمية واللاصفية للطلبة �
  : المحور الإداري . ٤

  -:الذي يتضمن ما يأتي      
  .دور التدريسي في تطوير العمل الأداري �
  واجبات المكلف بها قدرته على أنجاز ال �
  .استخدامه وسائل الاتصال الحديثة في العمل الأداري �

ام��ا نت��ائج تق��ويم أداء أعض��اء ھيئ��ة الت��دريس تحس��ب عل��ى أس��اس مجم��وع ال��درجات الت��ي     
يحص��ل عليه��ا التدريس��ي ف��ي اس��تمارة التق��ويم ولك��ل مح��ور م��ن مح��اور التق��ويم والج��دول ادن��اه 

  -:محور يوضح النسبة المئوية المخصصة لكل

  
  
  
  

  الدرجات المخصصة لكل محور)١(الجدول رقم 
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  عینة البحث :  ثانیاً 

شكل مجتم�ع الدراس�ة، و تم اختيار كليات المنصور و المأمون و التراث و دجلة و مدينة العلم لت
تدريسياً وتدريسية موزعين بحسب المراتب العلمي�ة وكم�ا ف�ي ) ١٦٤(قد تضمنت عينة الدراسة 

  -) :٣(والجدول رقم ) ٢(الجدول رقم 
  أعداد التدريسيين وحسب الكليات) ٢(جدول رقم 

  

  أعداد التدریسیین بحسب المراتب العلمیة والجنس والشهادة) ٣(جدول رقم 

  -:نتائج التحلیل فكانت كما یأتي : ثالثاً 
  -:تقییم أداء التدریسیین ممن یحملون لقب أستاذ . ١

( ملون لقب أس�تاذ  حي�ث تتض�من التحلي�ل لقد تم جمع البيانات الخاصة بالتدريسيين ممن يح     
  ) .٤(تدريسيا ممن يحملون لقب أستاذ ، فكانت النتائج كما مبينة في الجدول )  ٦

 عدد الفقرات النسبة المئویة المحور 

 العلمي
 
٤٠ 
 % 

٧ 

 التدريسي
٣٠ 
% 

٧ 

 ٢٠ السلوك الشخصي
% 

٦ 

 الإداري
١٠ 
% 

٣ 

 الكليات
 المراتب العلمية

 المجموع
 مدرس مساعد مدرس أستاذ مساعد أستاذ

 ٤٣ ١٦ ٢٣ ٤ ٠ رالمنصو

 ٣٢ ١٦ ٨ ٧ ١ المأمون

 ٢٥ ١٢ ٦ ٥ ٢ التراث

 ٤٩ ٣٤ ١٠ ٤ ١ دجلة

 ١٥ ٥ ٧ ١ ٢ مدينة العلم

 ١٦٤ ٨٣ ٥٤ ٢١ ٦ المجموع

 العدد الألقاب العلمية
 الشهادة الجنس

 ماجستير دكتوراه أنثى ذكر
 ٠ ٦ ١ ٥ ٦ أستاذ

 ٢ ١٩ ٥ ١٦ ٢١ أستاذ مساعد

 ٢٤ ٣٠ ٣٢ ٢٢ ٥٤ مدرس

 ٨٣ ٠ ٤٤ ٣٩ ٨٣ مدرس مساعد

 ٩٩ ٥٥ ٨٢ ٨٢ ١٦٤ المجموع
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٤١

  )٤(جدول رقم 
  اعداد وتقییم التدریسیین ممن یحملون لقب أستاذ

  

  

  

أن مس�توى تقي�يم التدريس�يين مم�ن يحمل�ون لق�ب أس�تاذ ت�راوح ب�ين ) ٤(يتضح من الج�دول      
( وبتقدير تراوح بين جيد و أمتياز ، فقد حصلت عل�ى تق�دير امتي�از                 )  ٩٣ - ٧١(

كلي�ة مدين�ة العل�م، كلي�ة الم�امون (ن وحص�لت عل�ى تق�دير جي�د ج�دا ك�ل م�) كلية التراث الجامعة
على التوالي، في حين حصلت كلية دجلة  لوحدھا على تقييم جي�د  ام�ا كلي�ة المنص�ور ) الجامعة

ف�ي الالق�اب العلمي�ة الاعل�ى . فلم يشمل التقييم أي تدريسي من تدريسيها ممن يحملون لقب أستاذ
  .نجد ان مؤشرات الاداء العلمي مرتفعة

  -:لتدریسیین ممن یحملون لقب أستاذ مساعد تقییم أداء ا. ٢
لق��د ت��م جم��ع البيان��ات الخاص��ة بالتدريس��يين مم��ن يحمل��ون لق��ب أس��تاذ مس��اعد حي��ث تض��من      

  ).٥(تدريسيا ممن يحملون لقب أستاذ مساعد ، فكانت النتائج كما في الجدول )  ٢١( التحليل 

  )٥(جدول رقم 
  قب استاذ مساعداعداد  و تقییم التدریسیین ممن یحملون ل

  

 معدل التقييم عدد التدريسيين الكلية
 ٩٤ ١ مدينة العلم

 ٩٠.٤ ٥ التراث
 ٩٠.٢٥ ٤ المنصور
 ٨٣.٧١ ٧ المأمون
 ٧٢ ٤ دجلة

 ـــ ٢١ المجموع
أن مس��توى تقي��يم التدريس��يين مم��ن يحمل��ون لق��ب أس��تاذ مس��اعد ) ٥(يتض��ح م��ن الج��دول      

اوح بين جيد وأمتياز، فقد حصلت عل�ى تق�دير أمتي�از ك�ل وبتقدير تر)  ٩٤ – ٧٢(  تراوح بين 
( وحص�لت عل�ى تق�دير جي�د ج�دا             . عل�ى الت�والي) مدينة العلم، التراث، المنصور(من 

  .في حين حصلت كلية دجلة على تقييم جيد) كلية المأمون 

  -:تقییم أداء التدریسیین ممن یحملون لقب مدرس . ٣

الخاص��ة بالتدريس��يين مم��ن يحمل��ون لق��ب م��درس حي��ث تتض��من التحلي��ل               ت��م جم��ع البيان��ات      
  ).٦(تدريسيا ممن يحملون لقب مدرس، فكانت النتائج كما مبينة في  الجدول )  ٥٤( 

 معدل التقييم عدد التدريسيين الكلية
 ٩٣ ٢ التراث

 ٨٦.٥ ٢ مدينة العلم
 ٨٦ ١ المأمون

 ٧١ ١ ةدجل
 * ٠ المنصور
 ـــ ٦ المجموع
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٤٢

  )٦(جدول رقم 
  أعداد وتقییم التدریسیین ممن یحملون لقب مدرس

 معدل التقييم عدد التدريسيين الكلية
 ٩٠ ٧ مدينة العلم
 ٨٥.٧٨ ٢٣ المنصور
 ٨٤.٢٥ ٨ المأمون
 ٨٣.١٧ ٦ التراث
 ٨٢.٦ ١٠ دجلة

 ـــ ٥٤ المجموع
  

أن مستوى تقييم أداء التدريسيين ممن يحملون لق�ب م�درس ت�راوح ) ٦(يتضح من الجدول      
وبتقدير ت�راوح ب�ين جي�د ج�داً وأمتي�از، فق�د حص�ل عل�ى تق�دير أمتي�از كلي�ة ) ٩٠ - ٨٢.٦( بين 

  .علم اما باقي الكليات فقد حصلت على تقدير جيد جداً وعلى التواليمدينة ال

  -:تقییم أداء التدریسیین ممن یحملون لقب مدرس مساعد . ٤

لقد تم جمع البيانات الخاصة بالتدريس�يين مم�ن يحمل�ون لق�ب م�درس مس�اعد  حي�ث تض�من      
، فكان�ت النت�ائج كم�ا مبين�ة تدريسياً وتدريسية ممن يحملون لقب مدرس مس�اعد )  ٨٣( التحليل 

  ).٧(في الجدول 

  )٧(جدول رقم 
  اعداد وتقییم التدریسیین ممن یحملون لقب مدرس مساعد

 معدل التقييم عدد التدريسيين الكلية
 ٨٤.٩٢ ١٢ التراث
 ٨١.٤٨ ١٦ المأمون
 ٧٤.٨ ١٦ المنصور
 ٧٤.٥ ٥ مدينة العلم

 ٧٠.٤١ ٣٤ دجلة
  ٨٣ المجموع

       

أن مس��توى تقي��يم أداء التدريس��يين مم��ن يحمل��ون لق��ب م��درس مس��اعد ) ٧(ج��دول يتض��ح م��ن ال
وبتق�دير ت�راوح ب�ين جي�د وجي�د ج�دا، فق�د حص�ل عل�ى تق�دير )  ٨٤.٩٢ – ٧٠.٤١(تراوح ب�ين 

المنص�ور، مدين�ة (على التتالي  في حين حص�لت ) كلية التراث وكلية المامون(جيد جدا كل من 
  . ى التواليعلى تقدير جيد وعل) العلم، دجلة

  
  
  

  العلمیة ترتیب كلیات العینة حسب أداء تدریسها وحسب المراتب) ٨(الجدول رقم 
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٤٣

 معدل تقييم الأداء  مدرس مساعد مدرس أستاذ مساعد أستاذ

 الكلية
  درجة

التقييم 
 )أ(

 الكلية
  درجة

التقييم 
 )ب(

 الكلية
درجة 
التقييم 

 )جـ(
 الكلية

  درجة
التقييم 

 )د(
 المعدل الكلية

 ٩٣ راثالت
مدينة 
 العلم

٩٤ 
مدينة 
 العلم

 ٨٧.٨٧ التراث ٨٤.٩٢ التراث ٩٠

 ٨١.٤٨ المأمون ٨٥.٧٨ المنصور ٩٠.٤ التراث ٨٦.٥ مدينة العلم
مدينة 
 العلم

٨٦.٢٥ 

 ٨٣.٨٦ المأمون ٧٤.٨ المنصور ٨٤.٢٥ المأمون ٩٠.٢٥ المنصور ٨٦ المأمون

 ٨٣.١٧ التراث ٨٣.٧١ المأمون ٧١ دجلة
مدينة 
 العلم

 ٨٣.٦١ المنصور ٧٤.٥

 ٧١.٥٠ دجلة ٧٠.٤١ دجلة ٨٢.٦ دجلة ٧٢ دجلة * المنصور

  
يظهر من الجدول أعلاه أن كلية التراث الجامع�ة تحت�ل المرتب�ة الأول�ى ف�ي تص�نيف تقي�يم      

وف��ي المرتب��ة الثاني��ة كلي��ة مدين��ة العل��م الجامع��ة بدرج��ة ) ٨٧.٨٧(أداء التدريس��يين في��ه بدرج��ة 
  -:القوة تركزت بمحورين ھما أما نقاط ) ٨٦.٢٥(
  .محور الأداء العلمي  .١
  .محور الأداء التربوي .٢

إما الكليات التي احتلت المراتب الأخير ھم�ا كلي�ة المنص�ور الجامع�ة وكلي�ة دجل�ة الجامع�ة      
 -:وتركزت نقاط الضعف فيها في محورين

  .محور كفاءة التدريس .١
  .محور الأداء العلمي .٢

دريس��يين بكتاب��ة البح��وث والمش��اركة ف��ي الم��ؤتمرات والن��دوات ل��ذلك نوص��ي بتكلي��ف الت     

 .العلمية إضافة الى تعزيز الجوانب الشخصية و العلمية

  الاستنتاجات والتوصیات: المبحث الرابع 
  الاستنتاجات :   أولا 

  .انخفاض اعداد التدریسیین ممن یحملون لقب استاذ و استاذ مساعد فـي الكلیات الأهلیة .١
ســیین فــي الكلیــات الاهلیــة هــم مــن حملــة لقــب مــدرس مســاعد حیــث تصــل النســبة معظــم التدری .٢

 %.٥٠الى اكثر من 

  .ارتباط مستوى كفاءة التدریسي مع المراتب العلمیة .٣
  ).التراث(نلاحظ ان افضل كلیة اهلیة من حیث نتائج تقییم تدرسیها هي ) ٨(من الجدول  .٤

 ).دجلة(تائج تقییم تدریسیها هي نلاحظ ان أدنى كلیة أهلیة من حیث ن) ٨(من الجدول  .٥

اســتاذ و اســتاذ (ضــعف اهتمــام الكلیــات بكســب التدریســیین مــن حملــة الالقــاب العلمیــة العلیــا  .٦
 ).مساعد

 . ضعف الاهتمام بالترقیات العلمیة في الكلیات الاهلیة .٧
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٤٤

  التوصیات :  ثانیاً 
ارج الكلیـة للأشـتراك تشجیع التدریسیین للترقیة الى ألقاب علمیة أعلـى وجـذب الأسـاتذة مـن خـ .١

  في رفع المستوى العلمي للكلیات
التعــــاون مــــع الجامعــــات العراقیــــة الرســــمیة و العربیــــة و الاجنبیــــة ان امكــــن بــــاجراء عملیــــات  .٢

 .الاعارة للخدمات لتطویر الیات العمل في الكلیات الاهلیة

ــدوات علمیــــة مــــن اجــــل رفــــع المســــتوى العلمــــي، و التعریــــف بأهمیــــة  .٣ اداء أقامــــة مــــؤتمرات ونــ
 .التدریسیین وتاثیره على الاداء العام للكلیات

) مـدرس ومـدرس مسـاعد(ضرورة متابعة الأداء العلمي للتدریسـیین ممـن یحملـون لقـب علمـي  .٤
والأبتعــاد عــن التركیــز علــى جانــب واحــد كالتــدریس والأداء التربــوي  وأهمــال الجوانــب الآخــرى 

  .كالأداء العلمي والأداري
قییم المعتمـدة فـي أرقـى جامعـات العـالم للاسـتفادة منهـا فـي تقیـیم اداء الاطلاع على نماذج الت .٥

 . التدریسیین العاملین في الكلیة

ـــتفادة مــــن  .٦ ــیین والأسـ ـــات مــــن خــــلال مراجعــــة أســــالیب عمــــل التدریســ ــویر الكلیـ الاهتمــــام بتطــ
 .  التدریسیین ذوي الألقاب العلمیة العالیة

  .ترجمة الكتب العلمیةتشجیع التدریسیین على كتابة البحوث وتألیف و  .٧
  .الاستفادة من خدمات الانترنت في تطویر مستوى اداء التدریسیین .٨
العمــل علــى تطبیــق المعــاییر العالمیــة الخاصــة بــالجودة و الاعتمــاد لمــا لهــا مــن اثــار ایجابیــة  .٩

 .على الانشطة المختلفة في الكلیات
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  استمارة تقييم أعضاء الھيئة التدريسية

  : .......................................... اسم التدريسي       
  : ...................................................الكلية       
  : ..................................................الجنس       
  : .................................................الشھادة       
  : ..........................................المرتبة العلمية       
  .....: ..................................الاختصاص العام       
  : .....................................الاختصاص الدقيق       
  : ...................................الجھة المانحة للشھادة      
  : .................................تاريخ أخر ترقية علمية       

  

 الدرجة المخصصة لكل محور محاور التقييم
 درجة التقييم

 كتابتاً  رقماً 

   %٤٠ المحور العلمي

   %٣٠ محور التدريس

   %٢٠ السلوك الشخصي

 %١٠ المحور الإداري
  

 .تفاصيل المحاور ذكرت في الجانب التطبيقي من الدراسة: ملاحظة
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