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 تصميم المنتجات بالاعتماد على تقانة المعلومات والاتصالات


 الجاهزة في الموصل الألبسة في الشركة العامة لصناعة
 د.صباح أنور يعقوب)*( 

 المستخلص 
علاقددا بتبدثدد ل حبحددددن يب ثدديت انح ددد ل دا  ددا بحا  حاددد ل  قيدد و حد  يددد يهدد ا بحث ددى  حددد  

  اددا حصدد  عا بةحثلددا بحفدد لمو ردد  بحاحصدد  حبتدصدد تل حدصددايم بحا دفدد ل ردد  بح ددبنا بح
حا  ددد   بحالدددت بحلثددد  صددد لحا ححددد  حا اددد  بةحثلدددا ه )اصددد ل بح دددم   حبح لدددي     ثاص
دم بخدث بلد  ثحبلدلا افاحعدا ح(.حق  دم صي غا ع   ات بحفبضي ل بحبئيليا حبحفبعيا،بحالت

 د ل حبحا  حاد ل ادت لددا بو بتلددث  ا ندن بو حفادل بحثي ،حبلددخ ال بات بةلد حي  بح ص ئيا
رد  بح دبنا رد  اخد دا بحالددحي ل بح ببيدا)بح  ي   رب ب ادت بح د ا يت( 87عي ا بحث ى بحث ح ا)

حبححلل  حبحد فيذيا(، حدحصد  بحث دى  حد  افاحعدا ادت بتلدد د ف ل الاهد  بت ل د   علاقدا 
 دفد ل رد  ببدث ل احفثا ح بحا ا  حي  ثيت انح  ل دا  ا بحا  حاد ل حبتدصد تل حدصدايم بحا

بح بنا قي  بحث ى،حر  ضحء لذه بتلد د ف ل دم دا يم افاحعا ات بحدحصي ل بحا لدفاا ادل 
 لذه بتلد د ف ل.

Abstract 
      The research aims at finding the correlation and the regression 

between the information and communication technology components 

and the products designing in the state company for ready made 

clothes industry in Mosul by its plants  fabric and wave plant and ready 

made clothes vactory  walady and medical cotton plant and the cotton 

gin to achieve that there will be a number of main and secondary 

hypotheses which tested by some of statistical manners. We used 

questionnaire as atool to collect data and information from the sample 

of the research; it was(78) individuals. The research comes up with a 

number of conclusions; the most important ones are the relation 

correlation and significant effect between the information and 

communication technology components and the designing products. 

According to that, group of important recommendations have been 

proposed. 
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 المقدمة 

بحدلحب بح  ا  حبحدا   ر  اخد ا بحاف تل حلح بةل و  ث يا ث ا بةحح  ر  ي   بحدصايم بح
بحذ  داحم ع يه بح ا ي ل بح د فيا ثاخد ا ا حبعه  لحبء  بخ  بحاص  ل اح بحا  ا  اح 

خ ايا ،بةاب بحذ  يف   ات بحدصايم  ام بح بن ل اح بحاؤلل ل اح بحا   ل ص  عيا ن  ل
حد  لدليب ع يه  لذه بح ا ي ل حبح ن  بح ه ئ  ح ا د  بحذ  لح بحا    بحذ  يضل بحصي ا ب

 خلاصا ن  بحفه  حبححقل حبحن فا بحاثذححا.
   مل دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل ر  بلآح ا بةخيبو ع   بلدا م نثيب ات قث  بح ببوحا   

و ر  مي  و دلحيب حص     بحاببب ر  بح بن ل حذح  ح  حب بحنثيب بحذ  د  ثه لذه بح بببح  ي  
  و اه ببل بح  ا يت حخثببدهم بحا د  حد لي ه،حنذح  دلحيب بح ا ي ل ر  بح بن ل حمي

رهم حاحبنثا بحد يب ر  دصايم بحا دف ل بحذ  ي ل  ق بو بنثب ح  بن ل ر  اف   حا  ب
بحا  رلا ال بح بن ل بةخبى ر  قل ع بةعا  ،بةاب بحذ  ف   لذه بح بن ل د  ح  د ايق 

بح د فيا تليا  ر  عا يا دصايم بحا دف ل حبتلدف  و ات امبي  دا  ا حال بره  بح ا ي ديا 
بحا  حا ل حبتدص تل حدنييفه  حخ اا دصايم بحا دف ل حبح ا  ع   بق  ا بء بح بن ل 

 حد ايق ال بره  ر  بح اح حبحدحلل حبحثا ء حبتلداببب.
ض  حد  ي  بح لاقا حبحدن يب ثيت بحاد يب بحالدا   احذج بردببادا م دم ث  ء  حث  ء ع   ا 

بحادا   ر )دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل( حبحاد يب بحا دا  بحادا   ر )دصايم بحا دف ل( حدم 
 اذ ح  ابث ا اث  ى، بحث ىع و ربضي ل بئيليا حربعيا ات لذب بة احذج،حق  دم داليم  ث  ء

 فببءبده ات خلا  د  ي  ا ن ا بحث ى حالايده دضات بحاث ى بةح  بحل ب بح  م ح ث ى ح
حربضي ده حا احذفه ،ر   يت د  ح  بحاث ى بح     بحل ب بح ظب  ح ث ى ات خلا  ا خ  
 ح  دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل حا خ   ح  دصايم بحا دف ل.حف ء بحاث ى بح  حى ث  حبت 

بخدي ب ربضي ده،اا  بحاث ى بحببثل بحل ب بحد  ي   ح ث ى ح د با ع   افدال حعي ا بحث ى ح
 را  د  ح  بتلد د ف ل حبحدحصي ل بحخ صا ث حث ى.

 المبحث الأول
 الإطار العام للبحث وإجراءاته

حلإل ب بح  م ح ث ى حثي ت بحفببءبل بحادث ا ر  د فيذه حيدم ذح   عبض  يد  ح  لذب بحاث ى
 ات خلا  بحا  حب بلآديا:

 أولا: مشكلة البحث
  رلا بح  ي و حلبعا بحد ييب ات الم بحا نلال بحد  د   يه   بن د   حذب  ف ل  د ف   ح  د   بحا

ا  ححا د ايق ال بره  ر    ببو بح د ج حبح ا ي ل حث ةخص ر  عا يا دصايم بحا دف ل ات 
خلا  بلدخ بم دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل حبحابدثلا ثصحبو بئيلا ال دصايم بحا دف ل  ت 

د     ات ث ض فحب   بحاصحب ر  بعدا   د   بحدا  ا ثصحبو ادن ا ا ح قياا ، حبح بنا ا ه  
بح  اا حص  عا بةحثلا بحف لمو ر  بحاحص     ى لذه بح بن ل بحد  يف  ات د دا  ر  
دصايم ا دف ده  ع   د   بحدا  ا حددانت ات احبفها بحا  رلا بح   و ر  بحلحق بحا  يا ع   

لبعا بحد ييب، نا   ت بحدلحب بح  ا  حبحدا   يدل   بتعدا   ع   ب  ى بةق  حاحبنثا 
بحدا   ل بحد  ات  ن ه  بت دل ع  ع   د ليت عا ي ل حا دف ل بح بنا ، حيانت عبض 

 ا ن ا بحث ى ث ن  ا ق ات خلا  لبح بحدل ؤتل بلآديا:
  ل دا  ا  ح  ا  ا ى ددحبرب ح ى بح بنا بحاث ح ا بؤيا حبض ا حا   و عت انح -1

 بحا  حا ل حبتدص تل حال حي  دصايم بحا دف ل؟

ل  د دا  بح بنا بحاث ح ا ع   دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل ثفايل انح  ده  ر  دصايم  -2
 ا دف ده ؟



 
 
 
 
 
 

 2211/  22–/ العدد  7 -مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  ة الإدارة والاقتصاد         كلي -جامعة تكريت 
  

 

22 

ل  داد   بح بنا بحاث ح ا بحان  ي ل بحا  يا حبحا حيا حبحث بيا بحلاماا تعدا   دا  ا  -3
 يم ا دف ده ؟بحا  حا ل حبتدص تل ر  دصا

ا  ل  لثي ا ح حع علاق ل بتبدث ل حبحدن يب ثيت ن  انحت ات انح  ل دا  ا بحا  حا ل  -4
 حبتدص تل حدصايم بحا دف ل ر  بح بنا بحاث ح ا؟

 ثانيا: أهمية البحث
ث عحو بحندد   رد  افد   دا  دا  هحبقل ببدث ل خلا ات  ث ىبح الايادظهب    

( Schoech,1999م ع ددد  لدددثي  بحا ددد   ت بح صدددب:) دددذنب اددد ه بحا  حاددد ل حبتدصددد تل
ث ظدددب بتعدثددد ب  حب دا  دددا  بةخدددذ  حددد  ( حغيدددبلم،Phillips,2006( ح)O,brien,2000ح)

بث يدا بح دبن ل ث ندم  ميد  و ح ادح ر حدن يبل   بحا دف لبحا  حا ل حبتدص تل ر  دصايم 
الدد ع و بح  لددح  ث صددايمث حدا بحادا  ددبحا دفدد ل  بلدددخ باه  حالدد حي  بح  ي ددا ردد  دصددايم

(CAD ) حالدد ح ( ددب حظيفددا بحفددح و  QFD ) حالدد ح (بحدصددايم ح ثيئدداDFE حبحه  لددا )
را  ان  لؤتء بحند   ع   ضبحبو بلدخ بم دا  دا بحا  حاد ل حبتدصد تل  .بحادمبا ا حغيبل 

ر  دلحيب ا دفد ل بح دبنا ح  خد   بحد لدي  ل  ع د  عا ي دهد  حثد ةخص رياد  يد  دق ثف  د  
دصدايم بحا دفد ل  فد   تدصد تل رد حبدا  دا بحا  حاد ل  لا  بتعداد   ع د ات خ  ذبحدصايم.
 ت الايددا  ببلددا بح لاقددا ثدديت لددذيت عددت  لاادد م رضدددفدد يبو ث تل ادداا اهيددعا يددا حع ا  ضد را

 .بحث  يت دبفل ح  بو حا  ح يا بح ببل ل بحد  اخذل بح لاقا ثي ها  ر  لذب بحل ب بح  ا  

 اف البحثثالثا: أهد
 يند :حنا   بةل با ات ايق افاحعاد   ح  بحث ى يه ا  

 دصايم بحا دف ل.دؤ ب ر   اتد  ي  انح  ل دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل بحد  يانت  -1
 بحا  حادد ل عدت لثي دا ح حب دا  دا بحاث ح دابح ددبنا  ح ببوا  ظبيدا حاي ب يدا لدداد يم  بب -2
 بحا دف ل.بتدص تل ر   لدببديفيا دصايم ح
 .بحاث ح ابحد با ع    حب دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل بحا دا و حبحادحربو ر  بح بنا  -3
 .بحا دف ل دصايم بحد با ع   بةل حي  بح  ي ا بحا دا و ر  -4 
و نيفيدا بتعداد   صدحبو د ند  حد حبخدثد به ح حصدح   بردببضد  ا ادحذجبح ا  ع   ث  ء  -5 

 .بحاث ح ادص تل ر  دصايم بحا دف ل ر  بح بنا ع   دا  ا بحا  حا ل حبت
 بحث  ى.  بحد  ي ص  ع يه  ئ  حبح د دا يم افاحعا ات بحدحصي ل حذح  ث  ء ع   بحد  ي  -6

 رابعا: أنموذج البحث
بح ظب  حاض اي ه    ل بل ر  ضحء بحث ى  ددل   بحا  حفا بحا هفيا حا ن ا  

  بحاؤقدا بحد  حعت بح  ي ثب ر  بح ن  ) ب ( بحذ  بردببض  نا   ا احذجدصايم  بحاي ب يا
 ا احذج   حيابحث ى     ل  ر  ا ن ا بحث  يا بحد  بةلئ اع    حلإف ثاث  ى حب ه يادب 

 : ح ات بحفبضي ل بحد  ث يل بلد   ب  بحث ى ع  ب
 . بحث ى يببل ات اد  يبقي و ن  اد  ان  يا -ب
 . بهبخدث ا احذج بحث ى ح ان  يايا ح اح -2

 دا  ا اد يب ع   ذبحا دا و حبل بحالدا ا يببحاد  ضاتد  . بحذبة احذج ى لذب ث بعدا  بح
ر  دصايم بحا دف ل  حه علاقا حب بث ردببض حفح  بحا  حا ل حبتدص تل اد يبب الدالا 

  دف ه حب   حذح  بحدن يب.ثناد يب ا دا  
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 ( اة احذج بتردببض  ح ث ى1بح ن )
 بحاص ب: ات  ع ب  بحث  ى 

 ضيد تصي ل رببحث ى  ا احذج دلثيق  ان  يا ا ى تخدث ب:خامسا:فرضيات البحث

 :حن تد  ربعيا ربضي ل ع و ا ها  دق د د تلبئي

 الأولى: رئيسةال يةالفرض 
ردد  بحث ددى  بحادث دد و حبتدصدد تل بحا  حادد ل دا  ددا انح دد ل ثدديت ا  حيددا ببدثدد ل علاقددا دحفدد 

 بلآديا: بحفبعيا بحفبضي ل ا ه  حد ث ق بحاث ح ا بح بنا ر بحا دف ل  حدصايم
 .بحا دف ل حدصايم حبحا  بل بةفهمو ثيت ب ا  حيا ببدث ل ب علاقا دحف  -1
  .بحا دف ل حدصايم بحثببافي ل ثيت ا  حيا ببدث ل علاقا دحف  -2
 .بحا دف ل حدصايم حبح ثن ل بتدص تل ثيت ا  حيا ببدث ل علاقا دحف  -3
 ل.بحا دف  حدصايم بحث بيا بحاحبب  ثيت ا  حيا ببدث ل علاقا دحف  -4
 بحا دف ل . حدصايم بحدلثيا ل ثيت ا  حيا ببدث ل علاقا دحف  -5

 :يةنالثا رئيسةال يةضرفال 
 بحا دف ل دصايم ر  ا  حي  ث ىبح ر  بحادث  و حبتدص تل بحا  حا ل دا  ا انح  ل دؤ ب 

 بلآديا: بحفبضي ل ا ه  حد ث ق بحاث ح ا بح بنا ر  
 بحا دف ل . دصايم ر  ا  حي  حبحا  بل بةفهمو دؤ ب   -ب
 .بحا دف ل دصايم ر  ا  حي  ي لفبحثببا دؤ ب  -2
 .بحا دف ل دصايم ر  ا  حي  حبح ثن ل تلبتدص  دؤ ب -3
 .بحا دف ل دصايم ر  ا  حي  بحث بيا بحاحبب  دؤ ب -4
 .بحا دف ل ا  حي  ر  دصايم  بحدلثيا لدؤ ب  -5

بعدا  بحث  ى ع   بحا ه  بححصف  حبحا ه  بحد  ي   ر  حصا :سادسا: منهج البحث

 بدث ل حبحدن يب ثيت اد يببل بحث ى.بت  عت  ببلا حد  ي  علاق لافدال حعي ا بحث ى،رضلا

 حد ايق بحلاماا حبحا  حا ل بحثي   ل ع   بح صح  ث يا:سابعا: أساليب جمع البيانات

 حبحا  حا ل حثي   لب فال ر  بحث  ى بعدا  را ده،حربضي ا احذفه  حبخدث ب ال با بحث ى
 ند  ات بح  ايا ث حاببفل ل  دا بحد  بحاص  ب ات ي  بح  ع  بح ظب   بحف    حد فيذ بحال حثا

 عت اح بحالب  بخ  بحادحربو لحبء بحص ا ذبل ف ا يا  ئحبل  ح ببل ل حاث  ى للاحاف
  ح    ىثبح عا  را    ، بيبحا  بحف    يخص ريا  اا  ، ثنا بتدص تل بح  حايا لبيق

 :ح ث ى بحا  حا لح    ليبحث لفا ر  بلآديا  ئل بحح مدخ بلب
 بحاص  ل ا يب  ال خ ص حث ن  بحاث ح ا بح بنا ر  بح  ا يت ال يابح خص لبحاا ثلا -1

 بح د ج، خلحل ع   حبحا بريت بةقل م ا يب  عت لارض   بببده  وحاف  حاعض ء
 ذح   ح  بح  فا   حا ر  دث  البت راببل حدحضي ثه ا ، بح  لح ح بحدصايم حادخصص 

 ر  حبح  ا يت بحث ى دخ م حبحد    بواثحب غيب بةلئ ا لبح عت ،بحص ي ا بحف ثا  تحضا
 .بحاث ح ا بح بنا

لات الاتصا البرامجيات الأجهزة والمعدات 
 والشبكات

الموارد 
 البشرية

 التطبيقات

 دصايم بحا دـــــــــف ل       

 مكونات تقانة المعلومات والاتصالات
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 ،  ذ بحع  ر ()حبحا  حا ل بحثي   ل فال ر  اليئب ا بو د   بتلدث  ا حبحد  بلدا بو  -2
 ث  ىحب بعدا  حق  ح ث ى، حبحفبعيا يلائبحب يببل بحاد حقي و بحد خيص ع   ق بده  صي غده 

 حذحى بحخثببء اببء ات بتلدف  و عت ضلار ث  ىبة ات بح  ي  ع   يببده  اد د  ي  ر 
  بناحب عا  حلثي ا حبحاي ب يا بح ظبيا بح ببل ل ضحء ر  بحاف     لذب ر بحدخصص
دضات ا  حا ل ع اا عت  بةح  يلائب افمبء  ا لا ع   دث  البت بلدا بو ب دا ل بحاث ح ا

 بحاد  ق بح  حى حبحفمء حبتدص تل بحا  حا ل دا  ا انح  لبح بنا حبحالدثيت حبح     دضات 
(  عث ببل حن  انحت ات 5( عث بو ثا    )25)دضات بحفمء بح     بحا دف ل. حق   ثدصايم

بحا دف ل حبحذ  ا دا     دصايم ع   بتلدث  ا ات ى ح بحبحانح  ل ر   يت بنم بحف    
 بحخا ل  حينبل ااي و دث  البت بلدا بو واا يي فايل ر  بلدخ م حا ( عث بو 11ع  )

ت بدفق ث  و( )عث بو  ح (  ص يح 5) بححمتاخذل  حبحد (  ث  و بدفق) عث بو ات بحابد 
ص يح( حق  دم  ع ب  بح ث ببل بحخ صا ثانح  ل دا  ا بحا  حا ل  1حبحد  اخذل بححمت)

حبح ببل ل  حبتدص تل ث تعدا   ع   ع   ات بلآببء
، 2334ح)عب ،)2331،366ح)بحها ب ،(O,brien,2000,108)ح(Schoech,1999,38)ا ه ،
 (.221، 2338(ح)بحل ئ ،philips,2006,15( )11، 2335(ح)بحبثي  ،3

نا  دم  عد ب  بح ثد ببل بحخ صدا ثدصدايم بحا دفد ل ث تعداد   ع د  عد   ادت بلآببء حبح ببلد ل 
  ا ه :

(Cohen&Apte,1997,80(ح)Shafer&Meredith,1998,152،1117،2(ح)لدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد يا ت )
( 71، 2337( ح)بحلاادددددد  حبحثيدددددد د ،Herman&Schmidt,2002,10(ح)Krishnan&Ulrich,2001,9ح)

 (. www.pddnet.com,2010,3( ح)Ulrich&Eppinger,2009,4( ح)66، 2331ح)ا لت حبح ف ب،

 المبحث الثاني
 الإطار النظري للبحث

 ل ب  ظب  حاد يببل بحث ى بحبئيليا يدضات لذب بحاث ى افاحعا ات بحا  حب دا م 
 حبحفبعيا حث ح ن  بحذ  يخ م بحف    بح ا   حبحد بيف  ح ث ى حلذه بحا  حب ل :

Information and communication technology تقانة المعلومات  مأولا: مفهو

  والاتصالات
بح  ي ا ليم بح ببيا ات بحاف  (ICTحبحد  يبام حه  بخدص بب) د   دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل

حبحاهاا  يى   مل اف ت حبل   ات بلدا ا ل بحند   رضلا عت ا يب  بح بن ل ح حصح  
 ح  ال بره ،حضات لذب بحلي ق حب ل ر  بة ثي ل بحد  د  ححل لذب بحافهحم احبضيل اد   و را  

اح بح  م  ( ا  ي يب  ح  نح ه  بح  ا بحدا يا885، 2333حب  ر  ق احو بحاحب )بحث  ثن ،
بحدلثيا  اح لبياا ر يا حد ايق غبض ع ا  اح ا ه  افاحعا ات بححل ئ  بحالدخ اا حدحريب 

 ن  ا  لح ضبحب  حا ي ا بح  و حبر ليدهم.
بحد  عثبل عت ن اا بحدا  ا ر  بةص    (  ت ن اا بحدن حححفي11، 1111حي يب )بحفبف   ،

 LOGOSب  ح  بحاه بو حبحفت حن اا بحد  د يTECHNOعث بو عت ن اديت يح   يديت لا  
د     حد    ع م اح  ببلا،حثفال بحن اديت ر ت ن اا بحدا  ا د يب  ح  بحاه بو حبحفت حل  ثهذب

 ببلا بحاه ببل ث ن  ع ا  ا لا ، حق  ن ت لذب بحافهحم يلثق ر  اف تل بح د ج حبحدص يل 
بحدا  ا  (  تDaft,2001,573نب) م بخذ ر  بحدلحب حي ا  اف   بحد  يم حاف تل اخبى حيذ

دا   افاحعا ات بةل حي  حبة حبل حبلآتل حبح ا ي ل بحالدخ اا ر  د حي  
  بحا خلال)احب ،ثي   ل،حارن ب(  ح  اخبف ل )ل ل حخ ا ل(.

(  ت دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل ل  عث بو عت بحدا  ا بحالدخ اا ر  66، 2335حيثيت)  ثل،
  بل  بحاخد فا ثه ا بح صح  ع   بحا  حا ل ات خلا  بلدبف عه  فال بحثي   ل ات اص

                                                 
(

 ( أنموذج استمارة الاستبانة المعتمدة في البحث.1( يتضمن الملحق ) 

http://www.pdd/
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حد  ي ه  ح يص حه   ح  بحالدفي يت ا ه ،حد ا  دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل بح  لح  
حبحثببافي ل حبحدلثيا ل بحاخد فا ح ثن ل بتدص تل رضلا عت دا  ا   ب ح ا  ح يص   

بحاخد فا ا   بحثبي    حدلثيا دهحايا)بت دب ل( ثنا بتدص تل بح  بحا  حا ل حا حبده  ن
 بتحندبح  .
( ا ه  بحا حبل بحفي و بحد  يانت ات خلاحه   ا  حثى بح حبو 1، 2336،اثح غ وحيحضح )

 بحا  حا ديا ات ان ت ةخب.
( ا ه  دا  ا بح  لث ل بحد  د   ا بو يلدخ اه  بحالدفي يت ح بض Phillips,2006,39حيبى)

حا  حا ل ح عم   ف ل د  ي  بحثي   ل حا  حا ل بح بنا، ره  ددضات بححصح   ح  ب
بح  لح  بح خص  حبحه دا بحخ ح  بح ا   حبت دب ل بحد  دلدخ م ح  صح  ع   بحا  حا ل 

 ةخذ حد ييت بحالا ظ ل حد  ي  ثببا  دا يم حلث عا حد  ي  اح    بحفي يح.
بل حد يببل ر ئاا حلبي ا ر  اف   دا  ا اا  دا م  لد د   ت بحل حبل بةخيبو  ه ل دلحب

بحا  حا ل حبتدص تل لحءب ر  بحف    بح حع  اح بحنا ، لذب بحد يب مب  ات ق بو بح بن ل 
ع   د ايق دخفيض بنثب ر  اف   بحدن حيا بح د فيا حمي  و بحد حيل ر  بحا دف ل ح  د ج 

 مد ن  داهي ب ث ي  بحا ى اا  ا دف ل ف ي و دا ا  حاصث ل دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل
ي با ث حا  حا ديا حاصثح بتدف ه ح ليلبو ع   بحا برا ر  ن  ان ت  بح بن ل حثبم ا 

( يحضح  فبو دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل))ل  عث بو عت بةفهمو حبحا  بل 2حبح ن )
اح ابئيا،  حبححل ئ  بحالدخ اا ر   ا  بحا  حا ل حبةرن ب لحبء ن  ل الاحعا اح اندحثا

ث ح قا حبح اححيا بحلاماا حث ححقل بحا    حثنق  ن فا اان ا، رضلا عت خم ه  حد  ي ه  احت 
   يخ م بحالدفي  رب ب ن ت ام فا عا((. ذثنح  حث ح ن  بح

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  فبو دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل (2بح ن  )          
 

(، نف ءو حفح و بحخ ا ل بح حفلديا،  بب حبئ  ح لث عا حبح  ب، 2336،)  ثل تبحاص ب:   بيو،عث  بحب ا
 .2عا ت، بةب ت،ص

 
 ثانيا: أهمية تقانة المعلومات والاتصالات

د دددد  دا  ددددا بحا  حادددد ل حبتدصدددد تل حلددددي ا ث دددد ء دلدددد ع  بح ددددبن ل ع دددد  بحثادددد ء حبح اددددح 
ا  يدا حبحان  يدا ر تدصد   حبتلداببب. يى بلدل عل ات د    الم ا حقيت لا  بتعدث ببل بحم

اصددثح ا يددد ، ناددد  بلددددل عل بةقاددد ب بحصددد  عيا ث دددثن ده  بحافهدددمو ث ح  لدددح   اددد  بحصدددحبو 
حبحصدحل ا د  ثلبيادا حبضدد ا ح قيادا حب يدا، رادد  اصدثح ل د   دلدحب ل ئدد  رد  افد   بح ددحبو 

بحدذن ء بحا  حا ديا حبة ظادا حبحثببافيد ل، حرد   دثن ل بتدصد تل حث دح  بحا  حاد ل حدا  دا 
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 دا  ا بحا خلال     

  دا  ا بحاخبف ل    

  ا بحثببا  دا
 بحف لمو

    دا  ا بحدخميت

 دا  ا بتدص تل
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بتصل  ع ،حيانت بححقحا ع   الايا لذه بحدا  ا ات خلا  اد  لب ده ث دض بحندد   رد  لدذب 
 بحص   حن تد :

دا ي  بتعدا   ع   بةي   بح  ا ا  ذ د   بحاحى بح  ا ا ب   الم عحبا  بح دد ج ة   دبنا  -1
دد  داد اه  بح دبنا حدنث  بح بن ل دند حيا ع حيدا فدببء بحبحبدد  حبةفدحب حبحا د رل بةخدبى بح

ح  ا يه   ت  ت   خ   دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل يؤ    ح  بحددن يب رد  ث يدا بحهيند  بحد ظياد  
ع دد  الدددحى بةرددبب   لردد حاد يببل بحددد  ي دد  ه  بلدددخ بم لددذه بحدا يددا ردد  بحاهدد م حبحالددؤححي 

 و لين دا ح فدببء حبحح  بل بح ببيا د  نو ع   د ييب لثي ا ث ض بححظ ئا ااد  يلدد مم  عد 
بحد  يلال بحا  لثا ر  بحهين  بحد ظيا  ح  بنا حبحذ  ي د  ع ده  اد  اح  ح د ء ث دض بححظد ئا 

 (.Luthans,1995,27حبةقل م حبحح  بل حات  م بحدخ   عت  ع ب  ات بحاحى بح  ا ا)
 ا دثبم الايا دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل ات خدلا  دصدايم حدلدحيب بحا دد  حنح هد  حلدي -2

  ي ا دا   ات دن حيا بحا د  بح ه ئ  ث يى دنحت لذه بحا دفد ل قد  بو ع د  بتلددف ثا حل ثد ل 
 (.Dilwarth,1996,282بحلحق ح  ث ع   ف ل حبغث ل بحمثحت)

  بخ يد  ناببح د اقل م ثيت بحد ليق ع    بوابح مي  و تا حبتدص تل حا ل بحا  دا  ا دانت -3
 بحدد  خصديا بح لبحااد ثلادخفيض ن ا   ح  يح   ق  بحذ  بةاب ي فخ ب بح بن ل حثيت حثي ه 

 ا  خلا  ات  حذ ف مت  بقلد بحا بححقل عت لاضر اخب  ح  ان ت تا بةربب  دا   ب ددل   ق 
 ه ضددث  اددل ح  ددبن ل بحد ث ددا بح حبلددي  بثددل  ان  يددا تادد حبح  حايددا بحا  يددا بح ددثن ل هدددحرب
  . ضبحث
 حث بعبف تل ا يه  دث ات خلا ح بحبحدلحي بحث ى ع   تدص تلحب بحا  حا ل دا  ا دل ع -4
 حد عم نابح  بحلدببديفيا  بةل با د ايق حل  ،بح بنا  ءوفن تا دمي  ات  ن ه  ات بحد 

 د اياه  خلا  ات حذح حبحث بع  حبحدل يم ح وفحبح حبحابح ا حن فاث  ا  بحادا يالبحد  ر بحامبي 
 (.3، 2335،حب ي  بحلحي ) بح  حايا ثن ل ث ح بتبدث ل  ح  صحتح حبح اح   بةرا  لثبحب

اا  دا م يبى بحث  ى  ت الايا دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل دنات ر   له اه  بحاث  ب ر  
دحريب ا  حا ل اد حعا ح ا ئايت ع   بح بن ل حدل ع لم ر  حضل بحاببببل بحاد  اا ثإفببء 

 ع   ا دف ل  بن دهم.بحد ييببل حبحد لي  ل بحاخد فا 
 والاتصالات المعلومات تقانة مكونات: الثثا

 بدفق بغ   بحند    ذنب ا هم ع   لثي  بحا    ت بح صب:
(Schoech,1999(ح)O,brien,2000، 2334( ح)عب)  ،  ( 2335ح)بحبثي
 حبتدص تل بحا  حا ل دا  ا انح  ل الم  ت ع  (،Turban,2009(ح)Phillips,2006ح)

  ي ل  ث تد  :د  يانت
ا - ا

 لأجهزة والمعدات:

 حذح  د ج حا  حفا بحثي   ل حدخمي ه  حد  ي ه   ح  ردببل لحي ا ن  ل بح بن ل ل ثا  د 
 افهمو بادلا  ع يه  ي دم اا  الائاا د   حم بحد (  بحي حيا) بحدا ي يا بحلبياا ع   ث عدا  ل 
 بتدص   حافهمو مر بحا ينبح وحافهم بتحندبح يا بح حبلي  اا اده  حر    ي ا حح  بل

 بحا  يا بحدببني  ات افاحعا ثن ه  حبحا  بل بةفهمو حد با (1117،76، ئبحل .)
 لحبء بح  لح  حدبني  ث  ء ر  دلدخ م بحد  بحاص  ا بةفمبء اح(بحا احلا)حبحا لحلا

 .(O’brain,2000,108. )ا ه بحخ بفيا ام بح بخ يا بةفمبء
 ات ددنحت ح  ه  حبتدص تل بحا  حا ل دا  ا ات فمء ل (Philips,2006,15) حي بره 
 حافهمو بتدص   حا حبل بحابنميا بحا  حفا حح  و حبحخمت بحخببج حافهمو بح خ   افهمو
 . بحبثل
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  .(بتدص تل حافهمو بحا  حا ل افهمو) ل  بةفهمو ات  حعيت حدضم 
 -:بةد  بح  ح حع  

 .(بحضحئيا بحا ل ا/بحاح م بحل ث  ل، ، لثابح   حدضم بحا  حا ل افهمو -1
 .( ،حبحد نوبتحندبح  بحثبي  بحف نو، بحه دا،) حدضم بتدص تل افهمو -2
 البرامجيات -ب
 اح بحاثدبا احبادب  د فيدذ اح بح  لدح  د د ي    دح دحفه ح   يا افص ا د  يا ل عت عث بو ل 

 بحثببا  لذه حددحرب  بحثب  ا  ذح  ةف ه ند  بحذ  ث ح ا  بحاي م ح   لح  يانت حثذح  ن يها ،
. ا ي  د  اب دااقدببص  ع د   دد  اح( DVD) اقدببص اح( CD) ا افدا بلدلحب  ل ع   ع  و
 .( 3 ،2333 رد  ،)

 افدب  ح   لدح  بحا  يدا بةفهدمو دصدثح بحثببافي ل ث حت ب ه( 3 ،2334 ، عب ) يبى نا 
 غيددب بحانح دد ل ثن هدد ( Philips,2006,15) ا دد ب نادد .ر ئدد و  حت حثلالدددينيا   ي يددا  نددد 
 -:ات ددنحت ا ه  حذنب بحدا  ا عا  دله  بحد  البحا اح

  .بحفب ف ح  اح بحهحبدا ف ح  اح حق ئاا( Word)ا  حد بحدلثيا ل ثبافي ل -ب
 . ليق حبحد بحدا  ا   ببو ح ظم بح ظ م ثبافي ل -2
 .ويدحنحح نوححي  حا ن دحش (Windows) حد ا  ي  بحد   ظ م ثبافي ل -3
 ص.بحاب د لل  حثبباح بحفيبحل ل ان ر ا ثبافي ل ا  حد خ ايا ثبافي ل -4

 حم  ذب ر ئ ولا ث حدصث حبحا  بل بةفهمو  ت د   ذبل الايا  ذ يانت بحاح  بحثببافي ل  يى  ت
 . بحا  يا بةفمبء   د  بحد  ي لفبحثببا دحف 
 والشبكات صالاتالات -ت 

 ا  هاف اح  خص ي ح  ع  ا  د  ى بحد  بحدف ع  عا يا ثن ه   مع ن  ث بتدص تل د با
 ل  ر تدص تل بحابل  يبض  ث ن ( ث لدابحا) اخب لبا حه  في دحيل بل حا( بحابل )

، 2331،بحابيحد )بحابل ا بحبل حا حا دحى دث   داث لحبحا بحابل  ثيت حدن يب دف ع  عا يا
 حدحميل  ا  عا يا دؤ  ره   بحا  حا ل دا  ا تا اها  فمءب د   بتدص تلح(331

 ه ل  ححا   لبحا   بححقل ر  بحاببب حادخذ  دحريبل  ثه ا ةخب احضل ات بحا  حا ل
 بدلال حبتدص تل بحا  حا ل دا  ا ر  ن يبو دلحببل بحا صبم بحابت ات بةخيبو بح اح 
 .(Zangger,2001,45: )لا  بحدلحببل ات ث حعيت

ب ل لبعا  ا  بحثي   ل حبحا  حا ل ث ن  نثيب نا  مب ل  ان  يا  يى بم :  بحلبعا -1
 بح ا   ح  ال ر ل بنثب حنذح  بم ب ل نايا بحثي   ل بحا اححا ايض .

 بحل نيا بحدا ي يا بتدص تل ا   ح  ل بح ا  حا حبل حل ئ  دلحبل:  بح ا  حل ئ  -2
 .بح اببء  ابة  لبيق عت بتدص تل اح بحهحبئيا ث تدص تل بلد حلح

حن ا  ن  ل لذه بتدص تل ع   الدحى ع ح  ات بحفح و حبحنف ءو بم ب ل نف ءو حفح و 
ا ظاا بحا  حا ل حبتدص تل حبح نو ص يح حيانت  يض ح ذح  ثداليم بتدص تل  ح  

 (.Laugo,2001,160)بتدص تل بح بخ يا حبتدص تل بحخ بفيا حعيت حلا :
 البشرية لمواردا -ث

 حدلثيدق د ايق ر  حه ي ه   حب حه  بحث بيا بحاحبب  ات  ح ( 11 ،2335،بحبثي  ) بد ي 
 -: ندي ا  ع   دبنم ات بح بن ل ع   ي ث   حذح  بحدا  ا
 . حر    نفحء ن  ث بحث بيا بحاحبب  هلذ د بي   -1
 . بحذنيا بحا  حا ل ح ظم بح ببيا بحا  حا ل  ظم ع   بحدبنيم -2
 بح ببيدددا بحالددددحي ل فايدددل ع ددد  بحث دددبيا بحادددحبب   حب بتعدثددد ب  ظدددبث بةخدددذ ا  ححدددا -3

 .بحاببب ع   ددبنه بحذ  بح بب  حبة ب بحاببب ص  عا ر  حال لاده 
 



 
 
 
 
 
 

 2211/  22–/ العدد  7 -مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  ة الإدارة والاقتصاد         كلي -جامعة تكريت 
  

 

03 

 (  ت:4، 2335حيثيت )بح فا ،
ح  ل  حدفهيمه حرق ا  ل ثه ا ه  يى يلدخ م  حم ثث  ء بحثب  ااخص بحذ  يح بحاثبا  : ب *

 بةخبىبحفها  ات حبح ل ت  بحد  يان ه  بحدف لم ال بحفه م ات فها بحثبافا حدصايم بحثببا
 (.)ا  حفا  ص، بلم،صحلاهاا ا   و  ثن بءحياحم 

 ا  بنا ا  حي    بحثببافي ل حبحانح  للا    بح ظم : حلح بح خص بحذ  ياحم ث بب *
 نا .بح ب اح ظ م بحا  حا ل ر  لذه بحاؤللا  ح خ  ماا ( بحلا)بةفهموبحا  يا 

عا   ع   بح ببا احبحاببببل حد ايق  ذعت بدخ  بحالئح ا يب بحا بحع : لح بح خص  *
 حد ايق بح بض بحال ح  ا ه . حا بءنف ءو  ثنرض  ظ م بحا  حا ل 

 التطبيقات -ج
  يى  حبتدص تل حا ل بحا    ااد ات بحدلثيا  بحف      ه ( Schoech,1999,38) حيحض

 بح ثنا دا ي ل د ا  ث  بح  لثا ع   اعا حه  ا بء ر  دادصب ت حل  بح  ح  حدا يم دخ ملد
 د خ  حبحدلثيا ل ،لح  ب بحا  حا  حبحا  حفا حبحفال تيخمد ح دلدخ م دا  ا حا  حبتدص تل

 يخص ريا  اا (. حبحبق ثا بحدحفيه ، بحد ظيم ، بحدخليل) ثـ ا  بحادا بح ببيا بح ا ي ل ن را ر 
 بحا  حا ل ميتخد ر  ث بمب  حبب د اق ات بحدلثيا ل بلدل عل را  د بحان  ادادا دا  ا

 ع   يل ع   ذ حب بحن ا لح  ا   لح بح ببيا بةعا   ر  بحدلثيا ل بثبم حات،حث ه  حا  حفده 
 بحا  حا ل دا  ا دلثيق يا   حلح اعا حهم ا بئهم ا   ء بح  ا يت اخل ء ات ن يب دف حم

حلث عده    حد بيبل  ح افه  حخم ه  حا  حفده  ا لبحن    خ   ر  حبتدص تل
 حبتدص تل بحا  حا ل دا  ا يانت بلد د ج  ت دا م حا  صاحخلا.(366، 2331)بحها ب ،

 افهمو ث لدخ بم  لبحا   حبحان ت بحما ت ر  بحا  حا ل حدحريب بحثي   ل حفال ححلي ا ا بو ل 
 . رضلا عت بحاحب  بحث ب  حبح ثن ل  تلبتدص حدا  ا حبحدلثيا ل حبحثببافي ل بح  لح 

 رابعا: مفهوم تصميم المنتجات
   ذنب ا هم بةد :  لدلبق بحند    ح  افهحم دصايم بحا دف

(  ت بحدصايم عث بو عت  حبو دث ا ثادل ث ل حبغث ل Chase,et,.al,.1995,162يبى ) 
(  ح  ات دصايم Russell&Taylor,1995,211ي يب)بحمثحت حد ده  ثد ايق لذه بحبغث ل. ح

  لح بح   ل بحادضات د  ي  بحاحبصف ل بحف يا بحد  د ث    ف ل بحمث ئت حبحاحب  دبحا 
حبحانح  ل حبةفمبء بح بخ ا ر  دنحي ه حد  ي  بحاحبصف ل حبحايم حبةث    رضلا عت حضل 

 ا  ييب حا بء.
م ثحبللده    ث ع (  ت دصايم بحا د  لح ا  حفا ا هفيا يدWarkland,1998,159حيؤن )

ع   ات بحادل ث ل بححظيفيا ح مث ئت ث ن  رب   اح فا ع  ات خلا  بلدخ بم ا د  ا  اح 
( ثن ه ع   دصايم بحا د  يف  د  ي  بحاحب  Krajeweske&Ritzman,1999,224حيذنب)

 بحلاماا حصفا لبياا بحص ل حبحخص ئص بحد  يدلم ثه .
ثن ه عث بو عت ع صبيت اهايت ر  بحدصايم  ( دصايم بحا د 21، 2334،عثي بلحي با )

يد  ق ث حا د  ث ءب ث حف ئ و بحد   لا :بحاحبصف ل حبةفمبء  ذ ددضات بحاحبصف ل ن  ا 
ليا اه . اا  بةفمبء ره  ن  بحاحب  حبحانح  ل بح بخ ا ر  بحا د  حبحد  د    ع   ضحئه  

 حبو بحد  صام ثه .بة  لا بح ا ي ديا حلبياا بح د ج حخببج بحا د  ث حص
( ث ت دصايم بحا د  لح د  ي  احبصف ل بحا د  حد ثيا 136، 2331،حبح ف ب حيبى)ا لت

   ف ل بحمث ئت رضلا عت د  ي  بةل حي  بحلاماا ت ف م عا يا بح د ج.
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( ب ه دبني  بة  لا اح بةفمبء حبح   صب حضا ت بح صح  71، 2337حيحضح )بحلاا  حبحثي د ، 
 ( يحضح ذح .3ذ  فح و ع حيا.حبح ن )ع   ا د  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (3ن )بح 
  حبو دصايم بحا د  دث ا ث حمثحت حد ده  ثه

Source: Chase et, al,.(1995) Operation Management, Irwin Publishing Co., London ,UK, 

P.167. 
 اتجالمنت تصميم أهمية: خامسا
 :ث تد  ددبنم  بحا د دصايم الايا  ت( Dilwarth,1996,62)يذنب
 وردد د  بحدد  بحلبيادا رد  حندذح  حثا ئهد  ن لببح د  ف ح ر  اث  ب ن  ث بحدص ايم دؤ ب - 1
 .ثه 
 حبحدلددحيق بح ا يدد ل ا هدد  بح ددبن ل ردد  اخددبى حظدد ئا عدد و ردد  حدددؤ ب بحدصدد ايم دددد بخ  -2

 .حغيبل  حبحا حيا
 لددذه    ددد ع دد ا  ارضدد  ث ددن  ددضددح بحددد  بح ددبن ل حلي لدد ل ثنلدد با مبحدصدد اي ددددن ب -3

 .دا اه  بحد  بحا دف ل فح و الدحى بح بن ل
 . ن لب حب لذه ل ا د ليت ر  ح هبده  بح بن ل حا دف ل بح  ف ا بحدص ايم دؤن  -4
 بلذ  لفا د يمدا  خلا  ات حبغث دهم بحمث ئت   ف ل ر  بحالداب ييب بحد احبفها -5
 . ابغحثا حاحبصف ل  ايمدص

 سادسا: أساليب تصميم المنتجات
 :بةد  دصايم بحا دف ل ات خلا  ال حي   ح  بحدلبق نتيا

 دا حم حن  ث حاد  ا مليد ات يف  بحا دف ل دصايم ث ت( Slack et., al , 1998,161) ي يب
 ع يهم بحا دف ليم صاثد بحاصااحت ياحم ع  ا  ر  ه حذب ي يا حبحد  بحثيئيا بحاظبح ر  حد يبب
 . لفبحا د ا بء ر   دؤ ب ات يانت بحد  بحظبحا ن  بتعدث ب ث يت ينخذحب ات

 ع     حي  دبنم بحادا اا بحص  عيا بح بن ل ات بح  ي  ث ت (152، 2333)بح   ،حيحضح 
 ر  دا يص د اق بحد  ث ح ن   بحا دف ل دص ايم حف   ا  ححا ر (  بحاد  ا دصايم) ال ح 
 حف   ،    ياات  بح د فيا بح ا ي ل ا   ء بحا دف ل صف لح  خحبص ر  دظهب بحد   لبحا يث
ات    يا  دظهب بت يانت حبحد  فح ده  ي لحالد ر  ح دث ي  ل  ل ليا بق  بحا دف ل ا بء

 بحافهمحت

 بحدل يم بحدل يم لبحاثي   بح د ج

 بحمث ئت

 دصايم بحدصايم

 بحا د 

 بحل ث ل بحا دف ل خ اا بحمث ئت

معلومات 

 التجهيز
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 دف ل:دصايم بحا  .حريا  يند  لب  الم ال حي ( www.pdd6-net.com,2010,1) اخبى
 .Computer Aided Design( CADالتصميم بمساعدة الحاسوب) -1

( يلدخ م ر  ا ظم بح بن ل بحص  عيا ح عم CAD( ث ت)Cohen &Apte,1997,81يؤن )
بحدصايم نح ه يؤن  ع   بحدف ع  ثيت ادخصص  بحدص ايم ر  د  ي لم بة ن   بحه  ليا 

( يمح  بحاصام ثصحبو الحبو CADحبحاحبصف ل حافمبء حبحاف ايل بحخ صا ث حا دف ل ح)
حا ل ا عت بحدص ايم ح ا دف ل حلذب يانت بحاصاايت ات دخايت دن يب بحاد يببل ر  دص ايم 

( ث ت Slack et.,al,1998,162بحا دف ل ع   بححقل حبحن فا بحال حثيت ح دص ايم،حي يب )
(CAD ت يلدخ م ر  اب  ا بح ا ذج بةححيا ح دص ايم ر ل  ث  يلدخ م )  بلآت حثن  را ر

( بحالدخ م حه ات ا  يبو بلحا ل افمبء حانح  ل CADفايل ابب   بحدصايم حيل ع  )
 بحا دف ل اا  يلهم ذح  ر  مي  و   د فيا بح بن ل(.

( ثن ه  ظ م   لحث  حدصايم Krajewski&Ritzman,1999,158()CADحي با)
( يانت ر  CADئاا، حذب ر ت )بحا دف ل بحف ي و اح  فببء بحد  يلال ع   بحا دف ل بحا 

بلدخ باه ح   لح  ات  ع ب  بحبلحم بحخ صا ث حا دف ل ث ت ات بلدخ بم بحلبق بحي حيا 
( بحاصاايت ات بخدث ب اا حاا ن  افمبء بحا دف ل اح CADبحدا ي يا ر  بحبلم، نا  يانت )

ريه  رضلا  بحا دف ل نن  حلذب يا ص ات ن ا ص ل بحا دف ل عت لبيق دا يص  لثا بحد ا
 عت دا يصه  ايض  بححقل بحال ح  حدا يم بحا دف ل  ح  بةلحبق

 .Value Analysisتحليل القيمة  -2

( ث ت د  ي  بحاياا يل ق ع   بةل ح  بحذ  يهدم Slack et, al,. 1998,159يحضح )
 ( ث ت د  ي Chase,et.,al.,2001,151ثدا يص بحن ا ع   بحاي م ث ح ا يا بح د فيا، حيثيت)

بحاياا يؤن  ع   دثليل بحا دف ل حبح ا ي ل حي   لذب ل ر  حد ايق ارض  ا بء   د ف  ثنق  ن فا 
ال بح ف ظ ع   ن  بحادل ث ل بححظيفيا ح ا دف ل بحال حثا ح ى بحمث ئت، حذب ر ت بةل ح  
يه ا  ح  بلدث    بحن ا غيب بحضبحبيا نا  يلدخ م ال ح  د  ي  بحاياا ر  اقل م 

 ل ح  بن ل حنيفيا بتلدف  و ا ه  ر  دا يص بحن ا ثهذه بةقل م.بحا دبي 
 .Concurrent Engineering(CEالهندسة المتزامنة) -0

( ث ت عا يد  بحدصايم حص ل بحا دف ل بعدا د  ا ذ Russell&Taylor,2000,228يؤن )
 دف ل ث بيا بحدل ي  ل ع   بحه  لا بحادمبا ا حبحذ  ي با ثن ه ال ح  ف ي  حدصايم بحا

يل   حد ايق بحدن ا  ا ثيت دص ايم بحا دف ل حبحدخليل ح  ا ي ل بح د فيا، حبح  دا يص ن  
 ات ن ا بح د ج حبححقل بحال حثيت حص ل بحا دف ل. حيحضح،

(148 Chase,et.,al.,2001, ثن ه حدلبيل عا يا دصايم بحا دف ل داحم بح بن ل ث لدخ بم )
ذب ر ت لذب بةل ح  يؤن  ع   دن ا  بححظ ئا بحاخد فا حهذب لذب بةل ح  ث يا بحاي م ثذح  ح

بح بض حل  ربيق   ببو ثب  ا  بحدصايم، ربيق ر  ،حربيق ث  ء دص ايم بحا دف ل، ححذح  
ر  ه ينحت ح ا  حا ل ث ن  ع م  حب ر    ر  دن ا  عا  د   بحفبق  ذ يلدخ م بحثبي  

 ئت ث يا دن ا  د   بحا  حا ل بحد  ددل ثه  بتحندبح   حال ح  بحاا ث ا بح خصيا ال بحمث
 قببببل دصايم بحا دف ل حنذح  ح ف ح لذب بةل ح .

 Design For ( DFM/Aالتصميم لإمكانية الصنع)التجميع( ) -3

Manufacturing/Assembly. 

( ث ت بحدصايم حان  يا بحص ل لح ال ح  يدضات Russell&Taylor,2000,230يؤن  )
 Cohenيى يانت ص  ه  ثلهححا حث ن  بقدص   . حيحضح)دصايم بحا دف ل ث 

&Apte,1997,78  ث ت بحدصايم حان  يا بحص ل ي   ات ان ب بةل حي  بحالدخ اا ر )
بح بن ل بحص  عيا بحادا اا حذح  ثه ا بح صح  ع   ا دف ل ذبل احبصف ل في و، حذب ر ت 

م ا دف ل ف ي و ددلم د   ل ا ال ح  بحدصايم حان  يا بحص ل لح بح صح  ع   دص اي

http://www.pdd/
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بحا دف ل ثلهححا ص  ه  حثن فده  بحا ي ا حا ححيده  بحفي و حذبل فح و ااثححا ح ى بحمث ئت اا  
ال ح  بحدصايم حان  يا بحدفايل حافمبء بحانح ا حه  ي دا  ع    ببل ل بححقل حبح بنا، 

حصفها  حا هفيا ال ح  حنذح  ع   بح ا ي ل بحاد  اا ثن را ال حي  بحدفايل حيضيف ت ر  
بحدصايم حان  يا بحص ل ثن ه ابنم ع   قحبع  ل اا ا ه  : بلدخ بم افمبء قي ليا حدا يص ر  
عا يا ا  ححا بحاحب  حا  ححا دا يص ر  حمت بحا دف ل حدا يص ر  بةع ب  بحن يا حافمبء 

 بح بخ ا ث حا دف ل.
 . Design For Environment (DFEالتصميم للبيئة ) -3

( بحدصايم ح ثيئا ثن ه ال ح   ظ ا  داحم بح بن ل ات Cohen &Apte,1997,80 با)ي
خلاحه ثدصايم ا دف ل حعا ي ل   د فيا د  رظ ع   بحثيئا ال بةخذ ث يت بتعدث ب بةلو 
حبحاحبع  بحخ صا ث حثيئا ات خلا  بتلدا م ث حبو  ي و بحا دف ل ث حن ا . حي يب 

(Russell&Taylor,2000,202) يدضات بحدا يص ات بلدهلا  بحاحبب    ث ت لذب بةل ح

بح د فيا حبحل قا بحالدخ اا خلا  ابب   دصايم حص ل حبلدهلا  بحا دف ل، حات  م يدحف  
بلدخ بم احب  د خ  ر  ص ل بحا دف ل يانت بتلدف  و ا ه   د  ث   ب ده ء عابل  بح د ف ، 

حم ر  اف   دا يص بة ب بحثيئ  ح ا دف ل،  ذ داحم حدد خ  بح نحا ل ر  ث  بت اخد فا ات بح  
د   بح نحا ل ثد اي  بح بن ل بحالئححا عت بحا دف ل بحد  دا اه  ح مث ئت  د  ث   ب ده ء 

 عابل  بح د ف .
 .Quality Function Deployment(QFD)   الجودة نشر وظيفة -2

ف ع  ثيت حظ ئا ( ث ت لذب بةل ح  يدل   حفح  دCohen &Apte,1997,72ي يب )
بحدلحيق حبحه  لا حبح ا ي ل بح د فيا ر  بح بن ل بحص  عيا ا  يدل   حفح  ربق بحدصايم 
حبحد  يدحف  ات ينحت بتدص   ريا  ثيت اعض ئه  ع    بفا ع حيا  د  يدم ا برا   ف ل 

ظهب   ( ث ت لذب بةل حSlack et, al,. 1998,59بحمث ئت ات قث  د   بحفبق. حيضيا )
ح  ابو ر  بحي ث ت  ه يا عا  بحلدي  ل حث بيا عا  بحلث ي  ل ات بحابت بحا ض  ات قث  ة

 Toyota(  م دم دلحيبه ريم ث   ات  بنا)Mitsubishi Kobe Shipyard بنا)

( ث ت لذب بةل ح  يبنم ع   حضل بةل با Krajewski&Ritzman,1999,226(.حيحضح)
 ل ذبل بحفح و بح  حيا ، حلذب يدل   ات بح بن ل ات حبحفهح  بحال حثا ح  صح  ع   بحا دف

ددحبرب حيه  بحا  حا ل بحثيئيا بحاد  اا ث  ف ل بحمث ئت  د  دلدفي  بح بن ل ثنقل اه  بحاخد فا 
حه  لا ا لا يلدخ اه  ر  د  ي  بة ن   حبح ا ذج ات د   بحا  حا ل ر  بحاي م ثحظ ئفه ، ر 

بحخ صا ثدصايم بحا دف ل حبحدلحيق يلدخ اه  ر  د  ي  بتلدببديفي ل بحدلحيايا، اا  بح د ج 
ريلدخ اه  ر  د  ي  بح ا ي ل بحد  ده ا  ح  د ليت بحفح و ح ا دف ل حن ديفا حذح  ر ت لذب 

بةقل م بحاخد فا ح بض د ليت فح و بحا دف ل بةل ح  ي فم ع   بحدف ع  بح بخ   ثيت 
 بحاا اا ح مث ئت.

اا  دا م يبى بحث  ى  ت بةل حي  بحل ثق ذنبل  د   ات بحضبحبي ل بححبف  اببع ده  ع   
دصايم بحا دف ل حن  ددانت بح بنا ات دثؤ احقل بحص ببو اا م بح بن ل بحا  رلا حذح  ات 

د  رليا بةاب بحذ  يان ه  ات بحثا ء حبح اح  بث ل  خلا  دا يم ا دف ل ذبل فح و ع حيا 
حبتلداببب، حبح بنا بحاث ح ا ب   لذه بح بن ل بحد  دحبفه ا  رلا    و ر  بحلحق بغم 
نح ه  داد   ن را بحان  ي ل بحا  يا حبحث بيا ث لد   ء بحان  ي ل بحا حيا ثلث  ب خف ض 

، بةاب بحذ  ي عح بح بنا  ح  بعدا   بةل حي  بحل ثق )*( اثي  ده  حبحد  د   ع ئا  اا م بح بنا
ذنبل  حبحدبنيم ع يه  حد حيض بح اص بح  ص  ر  بحف    بحا ح  حد ايق  يبب  ا ح  اع   

 ح  بنا.
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 النظري للعلاقة بين تقانة المعلومات والاتصالات وتصميم المنتجات التاطيرسابعا: 
يا ثيت دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل ات خلا  اا  دا م يف  بحث  ى ات ل    علاقا ا لا

انح  ده  ات فها، حات فها    يا دصايم بحا دف ل ات خلا  بةل حي  بحا دا و ريه.  ذ ت 
يانت دصايم ا  ا د  ث حت بتعدا   ع   انح  ل دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل، ر حدصايم 

حادا  ا ث ح حبلي ، ( يدل   حفح  بةفهمو حبحا  بل بCADثال ع و بح  لح )
حبحثببافي ل بحد  يدم  ع ب ل  حداحم ث حي  م ح  حبلي  ة بء بحاه م بحاحن ا  حيه ، حنذح  
بح    ث ح لثا حلادص تل حبح ثن ل بحد  دف   د   بةفهمو ق  بو ع   د ليت بحدص ايم بحد  

و ح دص ايم، نا   ت يدم  ع ب ل  ح ا د  حبخدي ب بةرض  ا ه ، رضلا عت دا يم  ا ذج اد   
بحدلثيا ل داحم ثدا يم بح  ح  بحلاماا تخدي ب ارض  دصايم حا  حفده حدخمي ه حيدل   بةاب 
حفح  بحاحبب  بحث بيا ات ا   يت حاثبافيت حبحاخدصيت ثصي  ا بح حبلي  ح  باده  حلؤتء 

ه، حبحنلام يف  ات ينحت ذح  خثبو حاه بو حا برا حيدان حب ات ا بء عا هم ع   ارض  حف
 فله ي لثق ع   ثايا ال حي  دصايم بحا دف ل ند  ي  بحاياا حبحه  لا بحادمبا ا حغيبل  
بحل ثق ذنبل ، ن ه  ددل   بلدخ بم انح  ل دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل، ن  ذح  يؤ    ح  

ي رل    د ج ا دف ل ذبل فح و ع حيا حثنل  ب د  رليا ددل ثق ال   ف ل حبغث ل بحمث ئت. لذب
بحث  ى  ح  بحاح  آت حدا  ا بحا  حا ل حبتدص تل  حب اهم ح يح  ر  دصايم بحا دف ل. 

 حلذب ا  لي  ح  بحث  ى دنني ه ات خلا  بحف    بحد  ي   ح ث ى.
                      

 الثالث المبحث                                        
 ثالإطار التحليلي للبح             

 
 يتضمن هذا المبحث المحاور الآتية:

 تيارهاخا رراتبوم حوثةبالم الشركة صفو. أولا
 ع يه  يث   بحد  بةل ليا بحبنيمو بح  اا بحص  ع ل اي بت ر  د ا  بحد  بح بن ل د  

 بحد ديا بحث يا حدلحيب ث  ء ر  دؤ يه بحذ  بحث بم بح حب  خلا ات ح ث   بححل   بتقدص  
 .  بححل يا ث حص  ع ل بح هحض  لالد ما حدهيئا
را  دم بخدي ب بح بنا بح  اا حص  عا بةحثلا بحف لمو ر  بحاحص  حدنحت  ذح    ع حث  ء

 بحاخد بو بح بنا  تلح  غيبل   حت بخدي بل  ح    عل بحد  بةلث   حالم اي ب   حهذب بحث ى
 ات ذلبدخ حبحد  الببح الدحى ع    لثي  بحنثيبو بحص  عيا بح بن ل ات ثنح ه  داد م
 حبح ث ل ث تلداببب مداد   ه   نا  حه  دخصص  فاد بحاخ حبةقا ا بحف لمو بةحثلا

 ا  حا لحب دا  ا  ا   ر   ث ىح بخدي بل  ع   ق  بيت يف     اا  اعا حه  ر  حبتلداببب
 ( عبض اثلل ح  بنا حاص   ه .1حر  بحف ح ). لبحا دف حدصايم حبتدص تل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 2211/  22–/ العدد  7 -مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  ة الإدارة والاقتصاد         كلي -جامعة تكريت 
  

 

02 

 (1بحف ح  )
 عبض اثلل ح  بنا بحاث ح ا

 
المصدر: الجدول من إعداد الباحث بالاستفادة من الكراس التعريفي الخاص بالشركة ومقابلة مع مدير  

 .2/3/2212التخطيط والمتابعة في الشركة بتاريخ
 ثانيا: وصف أفراد عينة البحث

حدصايم  ف ءل ا  ححا بحث  ى ر  د  ح  احضحع انح  ل دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل
 ر  حبتدص تل بحا  حا ل ثدا  ا بحادمبي  حبتلدا م بح  ص ا بحدلحببل ضحء ر بحا دف ل  

 بح بنا ر  بح  ا يت ربب حا بحث  ى  بيبخد ف ء حلنذب اتت حح   بحا ض  بحابت ات بةخيب بح ا 
 حبحذيت .حه  بحد ث ا حبحاص  ل  بندهم اه م عت ن ريا خثببل نحتد يا بحذيت اتبحاث ح ا 
 بحا  حا ل حدحريب ابحضبحبي بتلد  ببل يما حد بحلدببديفيا بحاببببل بدخ ذ ر  ي  بنحت
ع ا   ت بحث  ى ق  بحاث ح ا. بح بنا اص  ل ات اص ل حن  بحن يا بحلدببديفيا ت ف م بحال حثا

ق ل ا بعدثب بح بنا نلا ادن الا ث عدث ب حفح    ببو بئيلا حه  حني ت الدا  حد ا  حد اي
 بلدببديف  حد بب ات قث  اف و   ببو حب  .

اربب  عي ا بحث ى ر   ع   بلدثي ت بلدا بو( 78) ثدحميل ق م ق  بحث  ى  ت ث حذنب بحف يب حات
  راببلص   حدحضيح ح ب بحث  ىات  ذح  دل   را  ح ث حد ح ،بحخ صا همعا  احبقل
 ع يهم بحض ل  حت حات ث بيا حلإف ثا محه بحن ر  بححقل حدحريب ةربب  عي ا بحث ى دا بولبت

 بح صح  ر  ا ه بغثا لحي ا حفدبو اد ث دهم بحث  ى ات  حذ يدل   اا  ثلبعا بحف ثا  ح 
حثهذب يدضح ح   ( بلدا بو 87حق  ن  ل بتلدا ببل بحالدب و) بحاحمعا بتلدا ببل ن را ع  

.حيظهب    لثا بلدف ثا ع حيا%( حل7196ق  ث  ل) ت  لثا بتلدف ثا تلدا بو بتلدث  ا 
ريا  يد  ق ث حا ص  بح  ح  عي ا بحث ى ر  بح بنا بحاث ح ا، ذ  ( حصف  ةربب 2بحف ح )

%(ات اربب  بح ي ا حبح ببو بححلل  11،53دا  ) حاربب  دثيت  ت بح ببو بح  ي 
ا بحث ى %( ات اربب  عي 31،84%( ات اربب  بح ي ا حبح ببو بحد فيذيا دا  )47،81دا  )

%( ات اربب  بح ي ا لم ات بحا  بنيت ر  عا يا ص ل حبدخ ذ بحاببب اا  63،3حلذب يحضح ات)
يثيت ات ح يهم ا برا ح للاع ع   بحا  ن  حبحص حث ل بحد  دحبفهه   بندهم حبحفببءبل 
حبحدا   ل بححبف  بعدا  ل  ح د    ع   د   بحص حث ل. حبعدا   بحدا   ل بحلاماا حد ليت 

%( ح يهم خثبو 7892)ر تبحا ص  بح  ح  ايم ا دف ل بح بنا. حثخصحص ا و بحخ اا ر  دص

 ا دف ل بح بنا  ثذو اخدصبو عت ا  ا  بح بنا قي  بح ببلا بح بنا

اص ل بح م  
حبح لي  ر  
 بحاحص 

ي د  بةقا ا بحال يا  1158دنلو ع م 
حبحثححيلدب حيلحقه   ح  بةلحبق بحا  يا ثه ا 
 عم بحال ع بحص  ع  حلح ب   بحا  ا  بحد ث ا 

 ص  عا بةحثلا بحف لموح  بنا بح  اا ح

بةقا ا بحاخد فا 
حبحخ م بةلاب حبحخ م 

 بةثيض

ب   بحا  ا  بحد ث ا ح  بنا بح  اا حص  عا  ا ا  احثلا حح  
حلح يدل م  1173بةحثلا بحف لمو دنلو ل ا 

اقا ا ات ا ا  بح م  حبح لي  حيخيله  
 ث ح ن  بحا  ل 

الاثو بةلف   
حبحالاثو بحبف حيا 

بح ل ئيا  حبحالاثو
 بحلي ببل  بحفحب  

اص ل بحالت 
 بحلث  ر  بحاحص 

ب   بحا  ا  بحد ث ا ح  بنا بح  اا حص  عا 
حي د  بحالت  2338بةحثلا بحف لمو دنلو 

بحلث  حبح  ش بحالد م ات اص ل بح م  
 حبح لي 

بحالت بحلث  حبح  ش 
 بحلث 

ا    بحالت ر  
 نبنح 

حدم د ايبه ثإ  بى  1168دنلو ع م 
 1111ع م

 ياحم ث    بحالت
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بحا برا  حبل خثبو يندل  خلاحه  بةربب  ر  ا  صثهم بح  حيا ةن ب ات خاو ل حبل حل  ل
حبح ببيا ر  نيفيا بدخ ذ بحاببببل حد  ي  بةل با ح  بب  بح حبا  بحاؤ بو ر  دصايم 

%( ات  فا ح  بح    بحن   ةربب  عي ا 78،2د صي  بح ببل  ر ت)بحا دف ل.حثخصحص بح
%( ا هم ي ا حت 3،1)ح بحث ى ي ا حت اؤللال ان  يايا في و ات خبيف  بحن ي ل حبحا  ل 

د   لذه بح د ئ  ات بحدنلي  بح  ح  ةربب  عي ا ح ه  بل دخصصيا ع ي )ا فلديب ح ندحببه( 
ا بحث ى ع     بب  الايا بلدخ بم بحدا   ل بح  ي ا حات حلذب ي   ع   ق بو اربب  عي بحث ى.

ضا ه  دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل ر  بح ا ي ل بح د فيا بحد  ات الاه  دصايم بحا دف ل ر  
                                              بح بنا.

 (2بحف ح )
 حصا اربب  عي ا بحث ى

 بحا ص  بح  ح 

 بح ببو بحد فيذيا  ببو بححلل بح بح ببو بح  ي 

 % بح    % بح    % بح   

1 11953 37 47981 31 3198 

 ا و بحخ اا ر  بحا ص  بح  ح 

 رنن ب 16 11-15 6-13 1-5

 % بح    % بح    % بح    % بح   

13 1297 13 1698 23 2598 35 4497 

 بحد صي  بح ببل 

  ي  ببل ل ع ثن ححبيحو  ث حم ر    ع ب يا

 % بح    % بح    % بح    % بح   

13 1297 15 1192 53 6491 3 391 

 بحاص ب: بحف ح  ات  ع ب  بحث  ى.
 وصف وتشخيص متغيرات البحث ثالثا:

(  ح  بحدحمي  ل بحدنبببيا حبح ل  بحائحيا حبت  ببر ل 2ي يب بحف ح  بحاحفح  ر  بحا  ق)
حبتدص تل حدصايم بحا دف ل ع   الدحى بح بنا  بحا ي بيا حن  ات انح  ل دا  ا بحا  حا ل
%( ات اربب  عي ا بحث ى ع   بادلا  بح بنا 72953بحاث ح ا، ذ دثيت ات بحف ح  اعلاه بدف ق)

حدا  ا بحا  حا ل بح  ي ا ن ح  لح  حا  ا ده حي عم ذح  قياا بححلل بح ل ث  حبت  ببا 
%( ات 8794%(ع   بحدحبح ، حا  ب )3975%( ح)4937)( حبحث ح ا x1بحا ي ب  ح اد يب)

اربب  بح ي ا  ح   ت بح بنا دلدخ م بةفهمو حبحا  بل ن ح  لح  حغيبه ر  عا ي ده  بح د فيا 
%( حلنذب 3977%( حبت  ببا بحا ي ب  )4931ي مم ذح  قياا بححلل بح ل ث  بحث ح ا )

   ت بح بنا داد   ن  بةاب ث ح لثا حثايا بحاد يببل بحاحفح و ر  بحف ح ،اا  ي   ع 
بحان  ي ل بحا  يا حبحث بيا بحد  دؤل ه  تلدخ بم دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل ر  عا ي ده  
بح د فيا حث ةخص ر  دصايم بحا د  اا  يان ه  ات   د ج ا دف ل ذبل فح و ع حيا ددفق ال 

بحا حيا بحلاماا   ف ل حبغث ل بحمث ئت حبح صح  ع    صا لحقيا بنثب حدحريب بحاحبب  
 ح  بنا ات خلا  مي  و اثي  ده .

 الارتباط بين متغيرات البحث رابعا: تحليل علاقات
حا حب ع   حيبنم لذب ب ه.ث ل  حبح ل  ر  ا هفيد بحث ى بخدث ب ربضي ده يدل   ا احذج

ا بةحح  بحد   صل ع   حفح  علاقا ببدث ل قحيا ثيت انح  ل دا  ا بخدث ب بحفبضيا بحبئيل
بحا  حا ل حبتدص تل بحادث  و ر  بحث ى حدصايم بحا دف ل بحا ث اا ع ه  حبحادا  ا ثحفح  
علاقا ببدث ل قحيا ثيت ن  انحت ات انح  ل دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل حدصايم بحا دف ل 

(  د ئ  د  ي  بتبدث ل ثيت انح  ل دا  ا بحا  حا ل 3ر  بح بنا بحاث ح ا حي بض بحف ح  )
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 دص تل حدصايم بحا دف ل ر  بح بنا بحاث ح ا.حبت
 (3بحف ح )

  د ئ  علاقا بتبدث ل ثيت انح  ل دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل حدصايم بحا دف ل ر  بح بنا بحاث ح ا
 

P≤ 0.05   N=78      N.S=Not Significant 

 بحاص ب: بحف ح  ات  ع ب  بحث  ى ث تلد   ا ث د ئ  بح  لح  بتحندبح  
بحن  ( ثيت انح  ل دا  ا  ( حفح  علاقا ببدث ل ا  حيا)بحاؤ ب3حيدضح ات بحف ح )

(  ع   3912بحا  حا ل حبتدص تل افدا ا ال دصايم بحا دف ل  ذ ث غ ا  ا  بتبدث ل)
دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل ( حد   ع   ب ه ن ا  دحبربل انح  ل 3935الدحى ا  حيا )

 دلثيا ل(بةفهمو حبحا  بل حبحثببافي ل حبتدص تل حبح ثن ل حبحاحبب  بحث بيا حبححل )
،حددفق لذه بح ديفا ال ا ى ذح   ح  دا يم ا دف ل ذبل دص ايم د ث    ف ل بحمث ئت ا  ن

 حب دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل ر  د  ي   ع   ؤن ( حبحد  د2335 ببلا)بحبثي  ،
ي ثل  ا ه )بحدصايم( حلذبحبحا نلال حبدخ ذ بحاببببل ر  بح بن ل بحص  عيا حبحخ ايا 

ا بةحح  حبحد  د ص ع   حفح  علاقا ببدث ل قحيا ثيت انح  ل دا  ا بحبئيلص ا بحفبضيا 
بحا  حا ل حبتدص تل بحادث  و ر  بحث ى حدصايم بحا دف ل ر  بح بنا بحاث ح ا.اا  
ثخصحص بح لاقا ثيت ن  انحت ات انح  ل دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل بحا دا و ر  

 بح بنا بحاث ح ا را  ن  ل ن ةد :بح ببلا حدصايم بحا دف ل ع   الدحى 
 العلاقة بين الأجهزة والمعدات وتصميم المنتجات . -1

 حدصايم حبحا  بل بةفهمو ثيت احفثا ا  حيا ببدث ل قاعلا حفح   ح ( 3) بحف ح  ي يب
 لذه حدفلب ،( 3935) ا  حيا الدحى ع   )3961) بتبدث ل ا  ا  قياا ث  ل  ذ  بحا د 
   ي ا ا  حا ل دا  ا ذح  دل   ن ا  ، بحا دف ل ثدصايم بتلدا م مب  ا ن  ثن ه قابح لا

( بحد  Lopez,2005حددفق لذه بح ديفا ال  ببلا) .ا  حا ديا حاه ببل  قياا حا  حا ل
دا يم   ح  يؤ   بح بن ل ر  بح  ي ا بحدا  يا حبححل ئ  بةل حي  بلد ا    ت ع   ؤن د

 ع   د ص حبحد  بةحح  بحفبعيا بحفبضيا قثح  يانت ثهذبح. دص ايم ارض  حا  ى ح ا دف ل
 . بحا دف ل حدصايم ا  بلححب بةفهمو ثيت ا  حيا ببدث ل قاعلا حفح 

 المنتجات. وتصميم البرامجيات بين العلاقة -2
( حفح  علاقا ببدث ل ا  حيا احفثا ثيت بحثببافي ل حدصايم بحا دف ل 3يدضح ات بحف ح )

حددفق لذه بح ديفا ال   (3935) االدحى ا  حي ع  ( 3958) بتبدث ل  ا  ا قياا ل ث   ذ
 بحثببافي ل ثدحريب بحص  عيا ن لببح  قي م ضبحبو  ح   يب( بحد  د2334 ببلا)عثي بل،

 لح ا  ن  حدا يم بةل و حنح ه  ،حذح صايم بحا دف ل ح يه ثد ح ا ئايت بحخ صا حبحا  حا ل
   ع صد   بحدح بحفبعيا بح   يا بحفبضيا قثح  يانت ذبح ،بحدصايم اف   ر  حافي  ف ي 
 علاقا ببدث ل ا  حيا ثيت بحثببافي ل حدصايم بحا دف ل. ح فح
 العلاقة بين الاتصالات والشبكات وتصميم المنتجات -0

( حفح  علاقا ببدث ل ا  حيا احفثا ثيت بتدص تل حبح ثن ل حدصايم 3يلا ظ ات بحف ح )
حددفق لذه  (3935( ع   الدحى ا  حيا)3938ياا ا  ا  بتبدث ل)بحا دف ل  ذ ث  ل ق

ع   ضبحبو بادلا   بن ل بةعا   بحا ب  ( بحد  دؤن 2331بح ديفا ال  ببلا)بحه   ،

 بحاد يببل بحالدا ا
 بحاد يب بحا دا 

 

بحاؤ ب  انح  ل دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل
 بحن  

بةفهمو  دصايم بحا دف ل
 حا  بلحب

بتدص تل  بحثببافي ل
 حبح ثن ل

بحاحبب  
 بحث بيا

 3912 بحدلثيا ل

3961 3958 3983 3961 3967 
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 ححبض ا لبي ا ثصحبو بحن ر  ات بح ثن ل حبتدص تل ث يا بحد ليق حب لي   بحا  حا ل
 قثح  يانت دا م ا  ال حبدل ق .بحدصايم  ه اح بحاف تل ن  ر  اا  ي عم ابنمل  بحد  رل 

 بتدص تل ثيت ا  حيا ببدث ل قالاع حفح  ع   د ص حبحد  بح  ح ا بحفبعيا يافبضبح
 م بحا دف ل.حدصاي حبح ثن ل

 المنتجات. ميصمتو ةيالبشر الموارد بين ةلاقالع -3
 بحث بيا بحاحبب  ثيت احفثا ا  حيا ببدث ل قاعلا حفح ( 3) بحف ح  ات  ظيلا  

 (3935) ا  حيا الدحى ع  ( 3952) ث لدبتب  ا  ا يااق   لث بذ ،بحا دف ل حدصايم
 ث ب  احب  دحرب ضبحبو اا  يثيت (2335حددفق لذه بح ديفا ال  ببلا)بح فا ،

 حذح  خصحص  بحص  عيا بح بن ل  ر حبتدص تل بحا  حا ل دا   ل م بخث لد ادخصص
 ثي ه  حات حبة  لا بةعا   د  يى حضا ت بحا  حا ل  ىثن  بح د فيا بح ا ي ل ح عم

د ص ع      حبحد  بحببث ا بحفبعيا بحفبضيا قثح  يانت دا م ا  ال حبدل ق بحا دف ل  دصايم
 .بحا دف ل حدصايم بحث بيا بحاحبب  ثيت ا  حيا ببدث لحفح  علاقا 

 العلاقة بين التطبيقات وتصميم المنتجات -3
 ،بحا دف ل حدصايمبحدلثيا ل  ثيت احفثا ا  حيا ببدث ل قاعلا حفح  (3)بحف ح  ات يظهب
حددفق لذه بح ديفا ال  (3935( ع   الدحى ا  حيا)3967) ث لدبتب  ا  ا يااق   لث  ذ

بتلد ا ب ر  بحدلثيا ل بحدا  يا حبحا  حا ديا  مي  و حي   ذح  ع    ت (2338 ببلا)بحل ئ ،
ل ر  بح بن ل. حثهذب يانت قثح  بحفبضيا بحفبعيا بحخ الا حه  حب نثيب ر  دصايم بحا دف 

 حبحد  د ص ع   حفح  علاقا ببدث ل ا  حيا ثيت بحدلثيا ل حدصايم بحا دف ل.حبدل ق  ال ا 
ا بةحح  حبحفبضي ل بحفبعيا بحا ث اا ع ه  ع   الدحى دا م يانت قثح  بحفبضيا بحبئيل

 بح بنا بحاث ح ا.
 ثر بين متغيرات البحث: تحليل علاقات الأخامسا

 تل حدصايم حبتدص بحا  حا ل دا  ا نح  لا تثي بحا  حيا بتبدث ل ق لعلا  يد    ث 
 بحا  حا ل دا  ا   لحان دن يب  يد   يلد مم ايض  ث ى حربضي دهبحر ت ا احذج  بحا دف ل

 يلائبحب بحفبضيا يه ع  صل ا  حلذب بحا دف ل دصايم ر  بحث ى ر  دث  وابح حبتدص تل
 افدا ا بحانح  ل لذه دن يب  بفا د  ي بةاب  يلد مم بحفبضيا لذه حتخدث ب بح   يا
 ر ( بحدلثيا ل ،بحث بيا بحاحبب  ،حبح ثن لل بتدص ت ،بحثببافي ل حبحا  بل)بةفهمو حل 

 ر  نح  لحاب لذه ات انحت ن  دن يب حنذح  بحاث ح ا بح بنا الدحى ع  بحا دف ل   دصايم
  م حات ،بح   يا بحبئيلا بحفبضيا عت بحا ث اا بحفبعيا بحفبضي ل حرق ع  بحا دف ل  مدصاي
 بحاث ح ا. بح بنا الدحى ع   ع ه  ث ااحا ب بحفبعيا حبحفبضي ل بحبئيلا بحفبضيا بخدث ب

 اد يببصفه  ثح افدا ا حبتدص تل بحا  حا ل دا  ا انح  ل دن يب يظهب (4)حبحف ح 
 بحاث ح ا. بح بنا ىحالد ع   ا دا ب اد يبب ثحصفه حا د ا دصايم ر  لاالدا

 
 (4بحف ح )

 بحا دف ل دصايم ر  افدا ا ص تلتدحب حا ل  بحا دا  ا ح  لنا دن يب

N≤0.05   N.S=Not Signification             N=78  D.F(1.76) قيااT  بحا لحثا ) (= 

 بحاد يببل بحالدا ا          
 

 بحاد يب بحا دا 
 

 انح  ل دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل

B دصايم بحا دف ل
0 B

1
 R

2 
F 

 بحف ححيا بحا لحثا    0.85 (20.92)0.92 2.09

43895 4 
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 بحاص ب:بحف ح  ات  ع ب  بحث  ى ث تلد   ا ث د ئ  بح  لح  بتحندبح  
يم بحا دفد ل ( دن يب انح د ل دا  دا بحا  حاد ل حبتدصد تل افدا دا رد  دصدا4يثيت بحف ح )
( ع د  4( حلد  بنثدب ادت قيادهد  بحف ححيدا بحث ح دا)43895( بحا لحثا حبحث ح ا)Fحي عاه قياا)

Rبحد  يددد ) ا  اددد  ( حدددد   قيادددا3935( حالددددحى ا  حيدددا)1986 بفدددد   بيدددا)
( ع ددد  2

( ات بتخدلار ل ر  دصايم بحا دف ل دفلبل  انح  ل دا  ا بحا  حا ل حبتدصد تل 3975 ت)
( بحا لددددحثا T( حهدددد   ت قياددددا )T( حبخدثدددد ب)Bضددددح ح دددد  اددددت قدددديم ا دددد الال )افدا ا،حيد

حددفددق لددذه بح ديفددا اددل  (.3935( حالدددحى ا  حيددا)1986(،ع دد   بفددد   بيددا)23912دث ددغ)
ردد  حبةلدد حي  بح  ايددا  بح  ي دداع دد   ت بلدددخ بم بحدا  ددا ( بحددد  دؤندد  2335 ببلددا)بحبثي  ،

،حلذب ل يانت بح بنا ادت د ايدق بحايدمو بحد  رلدياعا ي ل بح بنا حات ضا ه  دصايم بحا دف 
ا بح   يا حبحد  د ص ع    ت ل    دن يبب ا  حي  حانح  ل دا  دا ي ثل ص ا بحفبضيا بحبئيل ا 

بحا  حادد ل حبتدصدد تل بحادث دد و ردد  بحث ددى ردد  دصددايم بحا دف ل.حريادد  يددند  ثيدد ت دددن يب ندد  
  دصدايم بحا دفد ل ع د  الددحى بح دبنا انحت ات انح  ل دا  دا بحا  حاد ل حبتدصد تل رد

 (.5بحاث ح ا حنا  احض ا ر  بحف ح  )
 (5بحف ح )

دصايم بحا دف ل ر  بح بنا    د ئ  دن يب ن  انحت ات انح  ل دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل ر
 بحاث ح ا.

N≤0.05   N.S=Not Signification             N=78  D.F(1.76) قيااT  بحا لحثا ) (= 

 بح  لح  بتحندبح   بحث  ى ث تلد   ا ث د ئ  بحاص ب: بحف ح  ات  ع ب 
 ( حه  حن تد :T( حبخدث ب )Bح لد بض دن يب ن  ا ه   ل  بةحححيا ر  بحدن يب حرق ا  الال)

 تأثير مكون التطبيقات في تصميم المنتجات -1
ب الددا  رد  دصدايم بحا دد  ث ت ل د   ددن يبب ا  حيد  ح دلثياد ل ناد يد( 5يحضح بحف ح ) 

بنثدب ادت  قياا ا  حيدا نح هد  ( حل 12( بحا لحثا حبحث ح ا)F)ناد يب ا دا ، حي عاه قياا 
5( حا  اد  )3976ااد ببه) R)2(حا  ا  د  ي )4بحف ححيا بحث ح ا)قياده  

B()3938) حث  دل 
لدذه  حددفدق (3935( حالددحى ا  حيدا)1986ع    بفد   بيا) (8957بحا لحثا)( Tقياا )

 (بحد  دؤن  ع   ضبحبو1111بح ديفا ال  ببلا)ابنم دا  ا بحا  حا ل بححل   ر  بةب ت،
ع دد  د دد  بحا  حادد ل اددت  بح  ي ددا ردد  بح فدد ظ حبةلدد حي بلدادد م بح ددبن ل ثدا  ددا بحا  حادد ل 

ه  عا يددا ضددا  بح ددبن ل حاددت يدد لبحالدددخ ايت حبلدددخ باه  ث ح ددن  بحددذ  يخدد م لدديب عا 
بن ل .حبدلد ق  اددل ادد  داد م يانددت قثددح  بحفبضدديا  ددبحبح ا يدد ل ردد  ادت  بحدصدايم نفددمء اهددم
 بحا دف ل. ا  ح  ح دلثيا ل ع   دصايمدن يب حد  د ص ع   حفح  بحفبعيا بحخ الا حب

 المنتجاتفي تصميم  ةتأثير مكون الموارد البشري -2
اده قيادا عحي  فد لبحا د دصايم ر  ا  حي  ح احبب  بحث بيا دن يبب  ث ت ل   (5)يثيت بحف ح  
(F بحا لحثا حبحث ح ا )(12 )( حث  دل 3935( حالددحى ا  حيدا )1986ع    بفدد   بيدا )

B( حا  ا )5914( بحا لحثا)Tقياا)
ااد   (2335( حلذب يدفق ال  ببلا)بح فا ،3927()4

ي   ع   ضبحبو بعدا   بحاحبب  بحث بيا نن   انح  ل دا  ا بحا  حاد ل حبتدصد تل حبحدد  
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ر  بح بن ل بحص  عيا حبحخ ايدا حبحدد  ادت  بةعا   ا  لار  ب ف م بغ    بحنثيب  حبحه  بح
رد   بةلد وب  ثحصدفه بح  صدب حث دبحادحب  ب  ح ث  فا  بةخيبنحت  بحا دف ل ايمصد ثي ه 
 نن . يا ابح 
 تأثير مكون الأجهزة والمعدات في تصميم المنتجات -0

 دصدايم حافهمو حبحا د بل ناد يدب الددا  رد ي  ا  ح دن يبب  ث ت ل   (5)بحف ح  يدضح ات
ع دد   بفددد   بيددا (12)( بحا لددحثا حبحث ح ددا Fادده قياددا )عحي  بحا دفدد ل ناد يددب ا دادد ،

Bحا  اد )( 4978( بحا لدحثا)T( حث  ل قياا)3935( حالدحى ا  حيا )1986)
1()3928 )

ددحريب حلد ئ  دا  دا  حلذب اا  يؤن  ع   الايدا (2338حد دا  لذه بح ديفا ال  ببلا)بحل ئ ،
  ي ا دا   بةفهمو حبحا  بل ر  عا ي ل دصايم بحا دف ل . حبدل ق  ال ا  دا م ياندت قثدح  
بحفبضيا بحفبعيا بةحح  بحد  د ص ع   ات ل    دن يبب ا  حي  حافهمو حبحا  بل ر  دصايم 

 بحا دف ل.
 في تصميم المنتجات الاتصالات والشبكاتتأثير مكون  -3

 دصايم حلادص تل حبح ثن ل ناد يب الدا  ر ا  حي   دن يبب  ث ت ل   (5)بحف ح  يظهب ات
( 1986ع د   بفدد   بيدا )(12)( بحا لحثا حبحث ح ا Fاه قياا )عحي  بحا د  ناد يب ا دا ،
Bحا  ادد )( 3912( بحا لدحثا)T( حث  دل قياددا)3935حالددحى ا  حيددا )

( 3917( اادد ببه)3
ع دد  ضددبحبو بادددلا  بح ددبن ل ةلدد حي  (اادد  يؤندد  2335حيدفددق ذحدد  اددل  ببلددا)  ثل،

بدص تل ح ثن ل حدضات بحدف ع  ال ن ردا بةقلد م بح بخ يدا حندذح  ند  بةلدببا بحخ بفيدا 
بحدد  حهد  علاقدا ث ح ددبن ل حا بردا بحاد يدببل بح  صدد ا رد  بحل د  ع دد  بحلد ل بحا دفدا حدد ى 

داد م ياندت قثدح  بحفبضديا بحفبعيدا  بحمث ئت حدا يم ا دف ل ذبل دص ايم في و. حبدل ق  ادل اد 
 بح  ح ا بحد  د ص ع   ات ل    دن يبب ا  حي  حلادص تل حبح ثن ل ر  دصايم بحا دف ل.

 في تصميم المنتجات البرامجياتتأثير مكون  -3
بحا ددد   دصددايم ح ثبافيدد ل ناد يددب الدددا  ردد ا  حيدد   دددن يبب  ثدد ت ل دد  (5)بحفدد ح يحضددح 

( 1986ع ددد   بفدددد   بيدددا )(12)( بحا لدددحثا حبحث ح دددا Fادددا )اددده قيعحي  ناد يدددب ا داددد ،
Bحا  اد )(3914( بحا لدحثا)T( حث  دل قيادا)3935حالددحى ا  حيدا )

( حد دادد  3918( )2
حلذب ا  يؤن  ع    ت بلدخ بم بح دبن ل ح ثببافيد ل  (2336لذه بح ديفا ال  ببلا)اثح غ و،

ثيدا ب دي فد ل بحلدحق. حدنليلد  ليمي  ات قد بده  ع د  دصدايم بحا دفد ل ثصدحبو الدبع حد 
بحفبعيدا بحا ث ادا ع هد  ع د   لع   اد  لدثق ياندت قثدح  بحفبضديا بحبئيلدا بح   يدا حبحفبضدي 

 الدحى بح بنا بحاث ح ا.
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 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 دحص  بحث  ى  ح  افاحعا ات بتلد د ف ل حبحدحصي ل حنا  يند :
 أولا: الاستنتاجات

  د خيص بحدلثيا ل نن   انح  ل دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل  ت بح بنا اظهبل  د ئ -1
بحاث ح ا ثن را اص   ه  دلدخ م بحدلثيا ل ر  اف   دصايم ا دف ده  حذح  حا  ي ح  ع يه  

 ات دا ي  ح حقل حبحن فا حمي  و ث حفح و ح ا د .

ه  احبب  ث بيا ات د يب  ف ث ل بحاث ح يت ر  بح بنا بحاث ح ا حث ل  ااثححا  ت ح ي -2
ذح  بحخثبو حبحاه بو بح  حيا ر  اف   بتلدخ بم بحناء حانح  ل دا  ا بحا  حا ل 

 حبتدص تل ر  ب ف م عا ي ل بح بنا.

اربمل  د ئ  د خيص بةفهمو حبحا  بل نانحت ات انح  ل دا  ا بحا  حا ل  -3
د ما ده  بحضبحبيا حبتدص تل  ت بح بنا بحاث ح ا داد   لذه بةفهمو حبحا  بل حال

حثإان ت لذه بح بنا دلخيب لذب بحانحت ر  اعا   دصايم بحا دف ل حب ف م بة  لا 
 بحخ صا ث ح بنا.

اربمل  د ئ  د خيص انحت بتدص تل حبح ثن ل  ت بح بنا بحاث ح ا دلدخ م افهمو  -4
ر   حا  بل بدص تل   ي ا ر  ب ف م اعا حه  حثإان ت لذه بح بنا دلخيب لذب بحانحت

 اعا   دصايم بحا د  ثصحبو عا يا حنفؤو.

د يب  ف ث ل بحاث ح يت  ت ح يه  بحثببافي ل حالد ما ده  حبحالان ل بحف يا بحاؤل ا  -5
 تلدخ باه  حثإان ت لذه بح بنا دلخيب لذب بحانحت ر  اعا   دصايم بحا د .

خصصيت ر  دصايم د يب  ف ث ل بحاث ح يت ر  بح بنا بحاث ح ا ات ح يه  قلا  حاربب ب اد -6
بحا دف ل حبدخ ذ قببب دصايم بحا دف ل يدخذ ع  و ات بح ببو بح  ي  حا  بنا ثايا بةقل م 

 ر  بح بنا.

بلد د  بحث  ى ات د  ي  علاق ل بتبدث ل ثيت اد يببل بحث ى حفح  علاقا ببدث ل  -8
بحا دف ل ا  حيا ثيت انح  ل دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل بحا دا و ر  بحث ى حدصايم 

 ر  بح بنا بحاث ح ا.

 بلد د  بحث  ى ات خلا  د  ي  علاق ل بة ب ثيت اد يببل بحث ى حفح  دن يب ا  ح  -7
دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل ر  دصايم بحا دف ل ع   الدحى بح بنا حانح  ل 
 بحاث ح ا.

بح بنا دثيت ح ث  ى بت بح بنا د     ات حفح   اص ر  بحداحي   ديفا ب خف ض اثي  ل  -1
 ثلث  بحا  رلا ر  بحلحق بحا  يا.

 ثانيا: التوصيات
ث  ءب ع   بتلد د ف ل بحد  دم لب ه  ر  بحا حب بحل ثق ي بض لذب بحا حب الدم بحدحصدي ل 

 بحضبحبيا ح  بنا بحاث ح ا حن تد :
 ت دمبيدد  بتلدادد م ثدا  ددا بحا  حادد ل حبتدصدد تل يدد رل بحث  ددى بحدد  بت يحصدد  ثضددبحبو   -1

بح دد ا يت ردد  بح ددبنا بحاث ح ددا حن رددا انح دد ل دا  ددا بحا  حادد ل حبتدصدد تل ردد   بلدددخ بم
 فايل عا ي ده  حث ةخص ريم يد  ق ثدصايم بحا دف ل.

بح  ي  ر  بح بنا بحاث ح ا بتلدا م ث ا يدا دصدايم بحا دفد ل ادت خدلا   يف  ع   بح ببو  -2
صددايم ثالدد ع و بح  لددح  بلدددخ بم بةلدد حي  بح  ي ددا ردد  دصددايم بحا دفدد ل ننلدد ح  بحد

CAD . حد  ي  بحاياا حبحه  لا بحادمبا ا حغيبل 
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ضبحبو حضل بحثدببا  بحلامادا حدبيد  بح د ا يت رد  قلدم بحدصدايم رد  بح دبنا بحاث ح دا   -3
ع   بلدخ بم انح  ل دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل ع    ع ب  بحدص ايم بحلامادا حا دفد ل 

 بح بنا.

  بح بنا حث ل  ااثححا  ت بح بنا حد يه  بحان  يد ل بحا  يدا اظهبل  ف ث ل بحاث ح يت ر  -4
حبحث بيا بحلاماا ر  ف    دا  ا بحا  حا ل حبتدص تل، حلدذب يدل د  ادت   ببو بح دبنا 
دلخيب ذح  ر  عا ي ل بح دبنا ح د  د  ع د  بحد اص بح  صد  رد  بحان  يد ل بحا حيدا ادت 

اددت  دد  ه ميدد  و  فددم بحاثي دد ل ح  ددبنا خددلا  دادد يم دصدد ايم ف يدد و حاثدنددبو بةاددب بحددذ  
 حد ايق  يبب بل اع   حه .

ادد ح بةرددبب  بح دد ا يت ردد  بح ددبنا بحاث ح ددا اددت بحددذيت يادد احت ارندد بب ف يدد و عددت دصدد ايم  -5
بحا دف ل بحف ي و ان رآل د في يا ات بف  د فيملم ث ن  الداب ع   دا يم ارن ب ارضد  

 حان ب.

  حا ل حبتدص تل ر  دصايم بحا دف ل ح ل  دن يب ضبحبو بتلدا م ثانح  ل دا  ا بحا -6
ن  ا ه  حرق  ف ث ل بحاث ح يت ر  بح بنا  يى فد ءل بحدلثياد ل ث حابدثدا بةححد  د يهد  

 بحاحبب  بحث بيا  م بةفهمو حبحا  بل ر تدص تل حبح ثن ل حاخيبب بحثببافي ل.

بةقا ا حبحالاثو بحدد  د دبض  بحدنني  ع   اد ث ا ا  ى بحدص ايم حبةمي ء حبح ا ذج ات  -8
ردد   ددثنا بتدصدد تل بح  حايددا)بت دب ل( ث ددن  الددداب نح هدد  د دد  حب دد و اددت اصدد  ب 

 بحا  حا ل حا  ن ده  ع   دصايم ا دف ل بح بنا
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الإنتاج والعمليات،دراسة استطلاعية لأراء عينة مختارة من الشركات الصناعية في محافظة نينوى، 
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شر ، دار الصف للنالإدارة الحديثة للمكتبات ومراكز المعلومات( 2221الهمشري، عمر احمد) -2
 والتوزيع،عمان ،الأردن.

،دار الميسر للنشر والتوزيع،  صيانة وإدامة نظم المعلومات الإدارية( 2227الطائي، محمد عبد حسين،) -3
 عمان، الأردن.

، دار الكتب للطباعة والنشر، جامعة نظم المعلومات الإدارية(، 1222الطائي، محمد عبد حسين،) - -4
 الموصل، العراق.

، مركز المشكاة للبحوث التعليم عن بعد في خدمة التعليم الأساسي في مصر(، 1222الفرجاني،نادر،) -5
 العلمية، القاهرة، مصر.

، دار العلم للملايين، بيروت، انكليزي -قاموس المورد الكبير، قاموس عربي(، 2222البعلبكي، منير،) -6
 لبنان.

 dasa.netwww.alhan.(، الثورة المعلوماتية وأثارها،2222،)رأبو غدة، عبد الستا -7
 .http://www.tken.comو

، دار وائل للطباعة والنشر، كفاءة وجودة الخدمات اللوجستية (،2222ثابت،) نإدريس، عبد الرحم -8
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