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  علاقة الارتباط والتأثیر بین عناصر إستراتیجیة العملیات والأداء التشغیلي
 

  دراسة تحلیلیة لأراء المدراء في الشركة العامة لصناعة الأدویة في نینوى
  أكرم احمد الطویل.د
  ریاض ضیاء الصفو                           

  زیاد ھاشم السقا. د

  
  مستخلصال

لاق�ة الارتب�اط والت�أثير ب��ين عناص�ر إس�تراتيجية العملي��ات والأداء س�عى البح�ث إل�ى تحدي��د ع  
أن اھتم�ام إدارة . التشغيلي في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمس�تلزمات الطبي�ة ف�ي نين�وى

رس��الة العملي��ات، الق��درة الممي��زة، أھ��داف العملي��ات، (الش��ركة بعناص��ر إس��تراتيجية العملي��ات 
لتش�غيلي يس�هم ف�ي إمكاني�ة تق�ديم منتج�ات تلب�ي متطلب�ات الزب�ائن، والأداء ا) سياسات العملي�ات

ونظ�راً . وفي الوقت نفسه يتيح للشركة إمكانية الوقوف أمام الشركات المنافس�ة له�ا ف�ي الس�وق
لعدم وجود دراسة تناولت علاق�ة الارتب�اط والت�أثير ب�ين عناص�ر إس�تراتيجية العملي�ات والأداء 

في حدود اطلاع الباحثان، فقد سعيا إلى تضمين بحثهم الحالي ھ�ذه  التشغيلي في البيئة العراقية
وتوص�ل البح�ث إل�ى مجموع�ة . المتغيرات في محاولة لدراسة علاق�ة الارتب�اط والت�أثير بينهم�ا

م��ن الاس��تنتاجات ك��ان أھمه��ا وج��ود علاق��ة ارتب��اط وت��أثير معنوي��ة ب��ين عناص��ر إس��تراتيجية 
واعتم�ادً عل�ى الاس�تنتاجات الت�ي . الش�ركة قي�د البح�ث  العمليات والأداء التشغيلي على مستوى

  .توصل إليها البحث فقد قدمت مجموعة من المقترحات 
Correlation And Impact Relationship Between Elements of Operations Strategy And 

Operational Performance  
Abstract  

       The Present Research Centers Round Determining The Correlation and Impact of 
Elements of Operations Strategy in operational Performance in The State Company For 
Drug Industries and Medical Appliances In Nineveh. Each Company Has Its Own 
Operations Strategy And His Strategy Which Contains Four Basic Elements, They Are 
(Operations Mission, Distinctive Competence, Operations Objectives, Operations Policies). 
Since The operational Performance Can Be Seen Through The Ability of The Company in 
Achieving The Whole Goals, And This Depends on The Ability of Production Some 
Products Which Are Responsible For Giving The Customers What They want. Because of 
The Limitations of These Studies Which Tackle The Relations Between The Elements of 
Operations Strategy And The operational Performance in Iraqi Environment (in The Field 
of The Research). The two Researchers Aims At Including in They Research Two Basic 
Variants Which Includes Also The Attempt For Studying The Relations  Among on 
Another. The Research Itself Finds Out Some Conclusions Which Are In Harmony With 
Those Conclusions ,Importance was There is A Strong Moral Relation collection and 
impact Between The Elements of Operations Strategy And The operational Performance on 
The Level of The Research Company.Depending on These Conclusions The Research 
Itself Finds Out Some Suggestions. 

  
  
  
  

                                                
عناصر إستراتیجیة العملیات وأثرھا في بعض  "البحث مستل من رسالة الماجستیر الموسومة    ) �(

مجالات الأداء، دراسة استطلاعیة لآراء المدراء في الشركة العامة لصناعة الأدویة والمستلزمات الطبیة في 
    .٢٠٠٩كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، غیر منشورة، " نینوى
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  : المقدمة
أدركت العديد من الشركات بعامة والصناعية بخاص�ة إنه�ا لك�ي تك�ون رائ�دة ف�ي مج�ال عمله�ا 
لاب��د له��ا م��ن زي��ادة الاھتم��ام بعناص��ر إس��تراتيجية العملي��ات والأداء التش��غيلي لك��ي ت��تمكن م��ن 

ق تقديم منتجات تلبي متطلبات الزبائن من جهة والوقوف أمام الشركات المنافس�ة له�ا ف�ي الس�و
ونظ��راً لع��دم وج��ود دراس��ة تناول��ت علاق��ة الارتب��اط والت��أثير ب��ين عناص��ر . م��ن جه��ة ثاني��ة

، الأم��ر إس��تراتيجية العملي��ات والأداء التش��غيلي ف��ي البيئ��ة العراقي��ة ف��ي ح��دود اط��لاع الباحث��ان
الذي حفزھما إلى تن�اول موض�وع علاق�ة الارتب�اط والت�أثير ب�ين عناص�ر إس�تراتيجية العملي�ات 

التش��غيلي ف��ي إح��دى الش��ركات الص��ناعية ف��ي محافظ��ة نين��وى وھ��ي الش��ركة العام��ة والأداء 
  :وقد تضمن البحث المحاور الآتية. لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في نينوى

منهجیة البحث: المحور الأول   
تع�د عناص�ر إس�تراتيجية العملي�ات م�ن العناص�ر الأساس�ية ف�ي الش�ركات : مشكلة البحث: أولا

والص��ناعية بخاص��ة إل��ى جان��ب عناص�ر الاس��تراتيجيات الأخ��رى كإس��تراتيجية التس��ويق  بعام�ة
وغيرھا، الأم�ر ال�ذي يتطل�ب م�ن إدارة الش�ركة الاھتم�ام بص�ياغة وتنفي�ذ ھ�ذه العناص�ر بش�كل 
فاعل، فضلاً عن الاھتمام بالأداء التشغيلي للش�ركة لتمكينه�ا م�ن تق�ديم منتج�ات تلب�ي متطلب�ات 

ل الزي��ارات الميداني��ة للباحث��ان إل��ى الش��ركة قي��د البح��ث خ��لال الفت��رة م��ن وم��ن خ��لا. الزب��ائن
تب���ين محدودي��ة معرف���ة الم��دراء ف���ي ھ��ذه الش���ركة بعناص���ر   ١٠/١/٢٠٠٨إل��ى  ٢/١/٢٠٠٨

إستراتيجية العمليات والأداء التشغيلي فضلاً عن عدم معرفتهم بعلاقة الارتباط والت�أثير بينهم�ا 
ذي حفّ��ز الباحث��ان إل��ى وبش��كل ع��ام يمك��ن . تن��اول ھ��ذه المش��كلة ف��ي بحثهم��ا الح��الي الأم��ر ال��

 :التعرف على مضامين المشكلة بالتساؤلات الآتية
م��ا تص��ور الم��دراء ف��ي الش��ركة قي��د البح��ث ع��ن عناص��ر إس��تراتيجية العملي��ات والأداء  -١

  التشغيلي؟
اء التش�غيلي ما طبيعة علاق�ة الارتب�اط والت�أثير ب�ين عناص�ر إس�تراتيجية العملي�ات والأد - ٢ 

  في الشركة قيد البحث ؟
  : أھداف البحث : ثانیاً 

زيادة الاھتمام أكاديميا بموضوعين مهمين ھما عناصر إستراتيجية العمليات والأداء - ١
  .التشغيلي   لما لهما من دور في بقاء ونمو الشركات عامة والصناعية بخاصة   

النظري��ة والميداني�ة ع��ن مفه�وم وعناص��ر تزوي�د الم�دراء ف��ي الش�ركة قي��د البح�ث بالمعرف�ة  -٢
  .إستراتيجية العمليات، فضلاً عن مفهوم وأبعاد الأداء التشغيلي للشركة

تحديد علاقة الارتباط والتأثير بين عناصر إستراتيجية العمليات و الأداء التش�غيلي للش�ركة  -٣
  .قيد البحث

وال�ذي يش�ير ) 1(ا ف�ي الش�كل تم تصميم نموذج افتراضي كم�: نموذج البحث وفرضیاته: ثالثاً 
إلى علاقة الارتباط والت�أثير ب�ين عناص�ر إس�تراتيجية العملي�ات و الأداء التش�غيلي للش�ركة قي�د 

  .البحث 
  
  
  
  
  
  
  

  نموذج البحث) 1(الشكل
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  :ومن خلال نموذج البحث الافتراضي تنبثق الفرضيتين الآتيتين

ھن��اك علاق��ة ارتب��اط معنوي��ة ب��ين عناص��ر إس��تراتيجية العملي��ات : ىالفرض��یة الرئیس��ة الأول��
  :وينبثق عنها الفرضية الفرعية الآتية. مجتمعة والأداء التشغيلي للشركة قيد البحث

ھن��اك علاق��ة ارتب��اط معنوي��ة ب��ين ك���ل عنص��ر م��ن عناص��ر إس��تراتيجية العملي���ات والأداء  -
  .التشغيلي  للشركة قيد البحث

ھناك تأثير معنوي لعناصر إستراتيجية العمليات مجتمع�ة ف�ي الأداء : الثانیةالفرضیة الرئیسة 
  :وتتفرع منها الفرضية الفرعية الآتية. التشغيلي للشركة قيد البحث 

ھناك تأثير معنوي لكل عنصر من عناصر إستراتيجية العمليات في الأداء التش�غيلي للش�ركة  -
  .قيد البحث

اعتمد الباحث�ان ف�ي جم�ع البيان�ات والمعلوم�ات الت�ي : المعلوماتأسالیب جمع البیانات و:رابعاً 
ساعدتهما في كتابة الجان�ب النظ�ري فض�لاً ع�ن الجان�ب المي�داني للبح�ث والوص�ول إل�ى نت�ائج 

 :واستنتاجات البحث على الأساليب الآتية 
طي�ة الاستعانة بالعديد من المصادر العربية والأجنبية الت�ي له�ا علاق�ة بموض�وع البح�ث لتغ -١

  .الجانب النظري منه، فضلاً عن دعم الجانب الميداني
بوص���فها الأداة الوحي���دة للحص���ول عل���ى البيان���ات )  �( ت���م اس���تخدام اس���تمارة الاس���تبانة  -٢

والمعلومات المتعلقة بالجانب المي�داني للبح�ث، وق�د ت�م إع�داد اس�تمارة الاس�تبانة بع�د اس�تطلاع 
ث حيث ت�م الاعتم�اد ف�ي إع�داد العب�ارات المتعلق�ة المصادر العلمية ذات العلاقة بموضوع البح

  :  بمتغيرات عناصر إستراتيجية العمليات على بعض الكتاب ومنهم 
, (Chase ,  et .al. ,  2005) (Krajewski & Ritzman, 2005), )٢٠٠٦، الع�زاوي( ،

كم��ا ت��م إع��داد  ,(Evans&Collier,2007), (Meredith , 2007)   )٢٠٠٦، العل��ي(
 :ات المتعلقة بمتغير الأداء التشغيلي على بعض الكتاب ومنهم العبار

(Daft, 2001) (Rose , 1999) (Kaplan & Norten, 1996) )، ٢٠٠٥الجب�وري  .(
 ). ٢٠٠٧، نايف(، )٢٠٠٦، الطويل وسلطان(
  
 
  

  الجانب النظري: المحور الثاني
  مفھوم وعناصر إستراتیجیة العملیات: أولا 

                                                
 )١(وذج استمارة الاستبانة في الملحق نم)  �( 

 عناصـر    إستراتيـــجية    العــمليـــات
 رسالة

  العملیات
 القدرة
 الممیّزة

أھداف 
 العملیات

 سیاسات
  العملیات

 الأداء  التشغيلي  
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تع��د إس��تراتيجية العملي��ات إح��دى الاس��تراتيجيات الوظيفي��ة  :العملی��ات  مفھ��وم إس��تراتیجیة -أ
حيث تعمل الشركات عن�د س�عيها لتحقي�ق أھ�دافها ). Dilworth,1989,66(المهمة في الشركة

في البقاء والنمو إل�ى الاس�تخدام الأفض�ل لمواردھ�ا وھ�ذا يعتم�د بش�كل كبي�ر عل�ى تطوّرھ�ا ف�ي 
عب�����د (ط����ة م�����ع أھ����داف وغاي����ات الش����ركة الرئيس����ية مج����ال إس����تراتيجية العملي����ات المرتب

وم��ن الناحي��ة التاريخي��ة ف��ان إس��تراتيجية العملي��ات ل��م تعتب��ر كمص��در ). ١٥، ٢٠٠١العزي��ز،
ب�التمييز ) Rogers and Millers(عن�دما ق�ام ك�ل م�ن ) ١٩٥٦(للمي�زة التنافس�ية حت�ى ع�ام 

وق��د ك��ان للمق��الات . )Aranda,2002,264(ب��ين إس��تراتيجية الش��ركة وإس��تراتيجية العملي��ات
م��ن معه��د الإدارة ھ��ارفرد ال��ذي يش��ار إلي��ه غالب��اً بالج��د لإس��تراتيجية ) Skinner(الت��ي كتبه��ا 

ف��ي ) التص��نيع الحلق��ة المفق��ودة ف��ي الإس��تراتيجية العام��ة(العملي��ات ابت��داءً م��ن مقالت��ه الأول��ى 
توى الاس�تراتيجي الأثر البالغ في نقل العملي�ات م�ن المس�توى التش�غيلي إل�ى المس�) ١٩٦٩(عام

خط���ة "ع��رّف إس���تراتيجية العملي��ات بأنه���ا ) Skinner(حي���ث أن  ،)٥٠، ٢٠٠٥ال��داؤودي،(
" طويل��������ة الأم��������د تتعل��������ق بق��������رارات وظيف��������ة العملي��������ات والب��������رامج المرتبط��������ة به��������ا

)Skinner,1986,29.(  رة للكتّ����اب ف����ي إدارة الإنت����اج وف����ي خض����م الاھتمام����ات المعاص����
إس��تراتيجية وظيف��ة العملي��ات الت��ي تربطه��ا "بأنه��ا) Schroeder,2000,21(والعملي��ات ي��رى

بإستراتيجية الأعمال والاس�تراتيجيات الوظيفي�ة الأخ�رى والت�ي تق�ود إل�ى نم�ط ثاب�ت ف�ي ص�نع 
ا عبّ�ر ". القرار والميزة التنافسية في الش�ركة ع�ن ) Gaither and Frazier,2002,44(فيم�

الش�ركة، وتق�دم ) س�لع وخ�دمات(ج منتج�اتخطة طويل�ة الأج�ل لإنت�ا"إستراتيجية العمليات بأنها
وب�نفس الاتج�اه ". خارطة لما يجب انجازه من قبل وظيفة العمليات لتحقيق إستراتيجية الإعمال

سلس�لة م�ن الق�رارات الت�ي تمك�ن وح�دة الإعم�ال بم�رور "تم تعريف إستراتيجية العملي�ات بأنه�ا
والبني��ة ) امل العمودي،والتقني��ةالطاقة،والتس��هيلات،والتك(الوق��ت م��ن انج��از الهيك��ل المرغ��وب 

ومجموع�ة قابلي�ات العملي�ات الت�ي ) قوة العمل،والتنظيم،ونظم المعلوم�ات،ونظم الرقاب�ة(التحتية
ف�����������ي ح�����������ين ع�����������رّف ). Fitzsmmons,2003,2(ت�����������دعم الأس�����������بقيات التنافس�����������ية 

)Davis,et.al,2003,30 (تط��وير خط��ة طويل��ة الأم��د لاس��تعمال "إس��تراتيجية العملي��ات بأنه��ا
وارد الرئيسية للشركة مع درج�ة عالي�ة م�ن التواف�ق ب�ين ھ�ذه الم�وارد وإس�تراتيجية الش�ركة الم

ال�نمط الكل�ي للق�رارات "أن إستراتيجية العملي�ات ھ�ي) Slack,et.al,2004,64(ويرى . الكلية
والأنش�طة الت�ي تح�دد دور وأھ�داف وفعّالي�ات العملي�ة بحي�ث تس�اھم وت�دعم إس�تراتيجية إعم��ال 

نم�ط م�ن الق�رارات "إس�تراتيجية العملي�ات بأنه�ا) Alfnes,2005,47(حين عرف في . الشركة
وم�ن جه�ة أخ�رى . الإستراتيجية التي تتطوّر بم�رور الوق�ت والمتعلق�ة بجمي�ع أنش�طة العملي�ات

تتعام�ل بش��كل "أن إس�تراتيجية العملي�ات ف��ي نطاقه�ا المح�دود  )Stevenson,2005,42(يب�ين 
ات المنظميّ���� ة وأنه����ا تتعل����ق بعملي����ات المنتج،والأساليب،وتش����غيل أول����ي م����ع ص����فة العملي����

 Krajewski(فيم�ا اعتب�را ".الموارد،ووق�ت الانتظار،والجدول�ة،أي أنه�ا إس�تراتيجية متكامل�ة
and Ritzman,2005,76 (تت�رجم خط�ط المن�تج "أن إس�تراتيجية العملي�ات)س�لعة أو خدم�ة (

ت��ي ت��ؤثر عل��ى العملي��ات الت��ي ت��دعم والأس��بقيات التنافس��ية لك��ل تقس��يم س��وقي إل��ى الق��رارات ال
ب����ان إس����تراتيجية العملي����ات ) Chase,et.al,2005,24(وق����د أوض����ح ".التقس����يمات الس����وقية

بوضع الخطط والسياسات العامة لاستخدام م�وارد الش�ركة ل�دعم الإس�تراتيجية التنافس�ية "تتعلق
راتيجية إل�ى أن إس�ت) Raid and Sanders ,2007,6(وأش�ار". للش�ركة ف�ي الم�دى الطوي�ل

 Evans and(وأك�د". ض�مان ب�أن أداء جمي�ع المه�ام ي�تم بالص�ورة الص�حيحة"العملي�ات ھ�ي 
Collier,2007,133 ( توض��ح كي��ف س��تنفذ الش��ركة اس��تراتيجيات "إن إس��تراتيجية العملي��ات

خط��ة "ب��ان إس��تراتيجية العملي��ات ھ��ي )Mieghem ,2008,16(وي��رى . أعماله��ا المخت��ارة
التحوي��ل الت��ي ت��ؤدي إل��ى زي��ادة الكف��اءة الناتج��ة ع��ن القيم��ة الحالي��ة لتط��وير الم��وارد وعملي��ات 

المخط��ط ال��ذي يض��ع الرؤي��ة والاتج��اه "كم��ا وت��م تعري��ف  إس��تراتيجية العملي��ات بأنه��ا ". الكلي��ة
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مم��ا تق��دم نلاح��ظ اخ��تلاف . )Zhao and Lee,2008,1"  (الع��ام لاتخ��اذ ق��رارات العملي��ات
يجية العملي�ات،ومن اج�ل التغل�ب عل�ى ھ�ذه المش�كلة فق�د الكتّاب في تحديد مفهوم محدد لإس�ترات

لإس�تراتيجية العملي�ات ) Six Ps(س�ت مج�الات  (Leong and Ward,1995,33)اقترح�ا 
يوض�ح ويوص�ف ھ�ذه النق�اط الس�ت، والت�ي ) 1(والج�دول .ف�ي مج�ال تعريفه�ا وتحدي�د ح�دودھا

  .تراتيجية العملياتعندما يتم تركيبها سوية تولد القدرة على تمييز حدود واضحة لإس
  لمجال تعریف إستراتیجیة العملیات) Six Ps(النقاط الست ) 1(الجدول

 الوصف وجهة النظر

إس���تراتيجية العملي���ات كج���زء م���ن الإط���ار التخطيط���ي  Planning:التخطيط-١
للش��ركة وال��ذي يض��من التواف��ق ب��ين غاي��ات العملي��ات 

 .والأفعال وبين الغايات الأوسع للشركة

القابلي���ة ل���دى الش���ركة عل���ى توق���ع عملي���ات وتقان���ات  proactiveness: بادرةزمام الم-٢
تص�نيعية جدي��دة بم�ا يجعله��ا تنف��ذ الب�رامج البعي��دة الأم��د 

 .لاكتساب أو الحصول على قابليات تسبق الحاجة

إن الق��رارات أو الأفع��ال الملحوظ��ة والمتخ��ذة م��ن قب��ل  Actions Pattern: نمط الأفعال-٣
م�ن ال�زمن تك�ون م�ن تس�عة أص�ناف الشركة عبر فترة 

الطاق���ة، المص���نع ، تقان���ة العملي���ة، التكام���ل العم���ودي :
،التخطيط والسيطرة على الإنتاج ،نظم الجودة ،التنظ�يم 

 .،القوى العاملة ،وتطوير المنتج الجديد

  :محفظة القدرات العملياتية-٤
portfolio of operations 

capabilities 

ياتي�ة الق�وى التنافس�ية الت�ي تعكس محفظة القدرات العمل
تمتلكه��ا الوظيف��ة وأھميته��ا النس��بية،والقابليات العملياتي��ة 

الج�ودة، التس��ليم ،المرون��ة، ،الكلف��ة :العام�ة تش��مل عل�ى 
 .والإبداع

  :برامج التحسين-٥
programs  Improvement 

وھ��ي مجموع��ة الأفع��ال المهيكل��ة والمنظم��ة والمقيم��ة 
لتحس���ين الق���درات حس���ب مراح���ل زمني���ة والت���ي تنف���ذ 

العملياتي���ة للمنظم���ة ،والأمثل���ة عل���ى ذل���ك تش���مل إدارة 
الإنت�اج ف�ي ،GTتقنية المجاميع ،TQMالجودة الشاملة 

وتشمل البرامج عادة عل�ى مس�اھمة . JITالوقت المحدد
 . واسعة من جانب العاملين

  :قياس الأداء-٦
Measurement  Performance 

، ي��تم تقي��يم العملي��اتالوس��يلة التنظيمي��ة الت��ي بواس��طتها 
ومن��اھج قي���اس الأداء الجي���دة لي���تم جعله���ا متوافق���ة م���ع 
الغاي��ات التنظيمي��ة لك��ي تع��زز الس��لوك ال��ذي ي��دعم تل��ك 

 .الغايات على نحو نظامي

Source:Leong ,K.,G., and Ward, P.,T.,1995,The Six Ps of Manufacturing Strategy 
,International Journal of Operations and Production Management  ,Vol.(15) , NO.,(12) , 
U.S.A,p:33. 

ومن خلال الاطلاع عل�ى بع�ض إف�رازات الدراس�ات والبح�وث ف�ي مج�ال  تأسیساً على ماتقدم
إستراتيجية العمليات خلال العقود الخمسة الأخيرة من القرن الماضي ، بالإضافة إل�ى وجه�ات 

إس�تراتيجية "يمكن التعبي�ر ع�ن إس�تراتيجية العملي�ات بأنه�ا النظر المعاصرة، يرى الباحثان انه 
لوظيفة العملي�ات ته�تم ب�الربط ب�ين الق�رارات ذات العلاق�ة بالعملي�ات عل�ى مس�توى إس�تراتيجية 
وح��دة الإعم��ال والإس��تراتيجية الكلي��ة للش��ركة وته��دف إل��ى تحقي��ق أھ��داف العملي��ات المتمثل��ة 

اجل تعزيز القدرات المميزة للشركة والتي تنعكس عل�ى بالكلفة والجودة والتسليم والمرونة من 
  ". قابليتها للتفوق على المنافسين من خلال إنتاج المنتجات التي يرغبها الزبائن

، )Schroeder,2004,20(اتفق�ت وجه�ات نظ�ر ك�ل م�ن :عناصر إس�تراتیجیة العملی�ات  -ب
)(Krajewski& Ritzman,1996,29 ،) ، ٢٠٠٦،  الع��زاوي(، )٦١،  ٢٠٠٦ص��الح  ،
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على إن إستراتيجية العمليات ھ�ي إس�تراتيجية وظيفي�ة يج�ب أن تق�اد م�ن قب�ل إس�تراتيجية ) ١٨
الأعم��ال، وت��ؤدي إل��ى محت��وى متناس��ق م��ن الق��رارات ، وان إس��تراتيجية العملي��ات تتك��ون م��ن 

  ) :2(أربعة عناصر كما موضح في الشكل 

  
  صر إستراتیجیة العملیاتأنموذج عنا) 2(الشكل 

 :أنّ عناصر إستراتيجية العمليات ھي ) ٢(ويتضح من الشكل 
     Distinctive competenceالقدرة المميزة  -٢         Operations missionرسالة العمليات  -١
   Operations policies سياسة العمليات  -٤     Operations objectivesأھداف العمليات  -٣

تع��د بمثاب��ة قل��ب إس��تراتيجية ) ٢(عناص��ر الأربع��ة ض��من المس��تطيل الم��نقط ف��ي الش��كل إن ال
العمليات، أما العناصر الأخرى في الشكل فهي مدخلات ومخرجات عملية تط�وير إس�تراتيجية 

العملي�ة ، الج�ودة ، (العمليات ، وتمثل نتائج عملية قرارات العمليات وتتمثّل بأربعة أجزاء ھي 
،  ٢٠٠٨ال�دباغ ، (والتي ترتبط بشكل جيد مع الوظائف الأخرى للأعمال ) ينالطاقة ، والخز

 :والأتي توضيح لهذه العناصر .  )٢
إن ك�ل عملي�ة يج�ب أن يك�ون له�ا رس�الة ) Vuitton , 2007 , 4(ي�رى : رسالة العملیات -١

الة ورس��. ت��رتبط بإس��تراتيجية الإعم��ال وتك��ون متوافق��ة م��ع الاس��تراتجيات الوظيفي��ة الأخ��رى 

الإستراتیجیة الكلیة 
 وإستراتیجیة الإعمال

 إستراتیجیة ألعملیات

 رسالة العملیات

 میزةالقدرة الم

 الأهداف

  )كلفة،جودة،مرونة،تسلیم(

السیاسات 
 العملیة،الجودة،الطاقة،والمخزون

 نموذج القراراتأ

 النتائج

 الإستراتیجیة 

  الوظیفیة 
  التسویق
  المالیة

  الهندسیة
  الموارد البشریة

  ونظام المعلومات

 تحلیل

  داخلي

تحلیل 
 خارجي



  
  
  
  
  
  

  ٢٠١٠/   ١٨ –العدد /  ٦ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -جامعة تكریت 
   

  

٨١

العمليات تمثل الخطوة الأول�ى ف�ي إع�داد إس�تراتيجية العملي�ات ل�ذلك يج�ب وض�عها بع�د تحلي�ل 
ويقص�د  ).٦٣،  ٢٠٠٦ص�الح ، (ودراسة وفهم الإس�تراتيجيات التنافس�ية والتس�ويقية والمالي�ة 

برس��الة العملي��ات الغ��رض م��ن وظيف��ة العملي��ات اس��تناداً إل��ى العلاق��ة م��ع الإس��تراتيجية الكلي��ة 
نافس�ية ، وتح�دد الأولوي�ات ب�ين الأھ�داف الأربع��ة الت�ي تس�عى العملي�ات إل�ى تحقيقه�ا وھ��ي والت

ويمكن من خلال تعري�ف ). Schroeder , 2004 , 24(الكلفة ، الجودة ، المرونة ، والتسليم 
الرسالة تحديد خصائص المنتجات التي تحق�ق اكب�ر إس�هام ف�ي المي�زة التنافس�ية ، ومت�ى م�ا ت�م 

اھ��ات الكلي���ة وطريق��ة التن��افس، ف���ان رس��الة العملي��ات ت���وفر ال��دعم لانج��از ھ���ذه تحدي��د الاتج
 , Dillworth(الاتجاھات بشكل متناسق ومتكامل ودون أن تؤدي إل�ى تب�ذير م�وارد الش�ركة 

وعلى سبيل المث�ال إذا كان�ت إس�تراتيجية الإعم�ال ھ�ي قي�ادة المن�تج ف�ان رس�الة  ).57 , 1989
منتج جديد من خ�لال تحقي�ق ھ�دف المرون�ة وذل�ك لتق�ديم منتج�ات العمليات ستؤكد على إدخال 

 Lowson(وقد أش�ار ). ٣،  ٢٠٠٨الدباغ ، (تتمكن من مواجهة التغيّر في احتياجات السوق 
إن رس�الة العملي�ات تح�دد اتج�اه الش�ركة الع�ام ، ل�ذلك ھ�ي تحت�اج لان تك�ون ) 134 , 2002 ,

ياس ، وينبغي أن يك�ون الموظف�ون ق�ادرين عل�ى ذات معنى وان لا تكون غامضة ولا تفتقر للق
فماكدونالدز عل�ى س�بيل المث�ال ح�ددت . التعامل مع الرسالة كهدف ذا معنى في مهامهم اليومية

أربعة مصطلحات لرسالة عملياتها ھي الجودة ، النظافة ، الخدم�ة ، والقيم�ة ) ١٩٨٨(منذ عام 
طلحات موج��ودة وذل��ك لان الرس��الة عام��اً لا زال��ت ھ��ذه المص��) ٢١(، وبع��د م��رور أكث��ر م��ن 

ع��ادة لا تتغي��ر بش��كل ج��ذري بم��رور الوق��ت ، حي��ث إن المس��تخدمين يحت��اجون أن يعرف��وا أن 
 ,Skinner, 1987(وم�ن جانب�ه أوض�ح ). Pyke, 2000, 2(ھن�اك اتج�اه ثاب�ت للمنظم�ة 

س�وق، كم�ا إن رسالة العمليات تتغي�ر بتغي�ر الإس�تراتيجية الكلي�ة والتنافس�ية ومتطلب�ات ال) 107
  :انه حدد رسالتين أساسيتين للعمليات ھما

  .إنتاج منتجات قياسية وبكميات كبيرة من اجل الخزن والتي تباع بأسعار منخفضة  -١
إنتاج منتجات ذات جودة عالية لمقابلة تفضيلات الزبائن بأوق�ات مقبول�ة مقارن�ة بالمنافس�ين  -٢
.  

ت يمك�ن النظ�ر إليه�ا عل�ى أنه�ا دس��تور ي�رى الباحث�ان أن رس�الة العملي�ا تأسیس�ا عل�ى م�ا تق�دم
لوظيفة العمليات التي تعبر عن الغرض الاستراتيجي للعملي�ات وتح�دد الاتج�اه لكاف�ة الق�رارات 

 .والجهود باتجاه تحقيق أھداف العمليات
بان جميع العمليات ينبغي أن تتض�من ) Schroeder , 2000 , 23(يرى  :القدرة الممیزة -٢

 Phillip(ن المنافسين، وأول من استخدم مصطلح القدرة المميزة كان قدرات مميزة تميزھا ع
Selznick ( ع���ام)وذل���ك لوص���ف شخص���ية } القي���ادة ف���ي الإدارة{ف���ي كتاب���هِ الم���ؤثر ) ١٩٥٧

حی�ث ). Organization Character( ،)Snow and Hrebiniak,1980 , 317(الش�ركة 
عل��ى إن الق��درة ) Hofer and Schendel(و) Anderws(و ) Selznick(اتف�ق ك��ل م��ن 

" ق����درة الش����ركة عل����ى فع����ل ش����يء م����ا بش����كل أفض����ل م����ن منافس����يها"الممي����زة تش����ير إل����ى 
)Mcevily,et. al,2000, 295 .( وع�رف)Stevenson , 1993 , 46 ( الق�درة الممي�زة

 & Hamel(وأش�ار ". الخ�واص والق�درات الخاص�ة الت�ي تم�نح الش�ركة تف�وق تنافس�ي"بأنه�ا 
Heene , 1994 , 113(  المه�ارات التخصص��ية "ان�ه يمك�ن تحدي�د الق��درة الممي�زة بكونه�ا

والصفات والخصائص المعرفية التي توجه نحو تحقيق أعلى مستوى ممكن م�ن رض�ا الزب�ون 
بالعوام�ل الت�ي "القدرة المميزة  )Waters , 1996 , 98(في حين وصف " .مقارنة بالمنافسين

درة المييّ�زة ) Porter(وأش�ار " .افس�يهاتكون تحت سيطرة الش�ركة والت�ي لا يمتلكه�ا من ب�ان الق�
 Render "    (الق���درات الفري���دة للش���ركة الت���ي تحق���ق له���ا النج���اح ف���ي التن���افس "ھ���ي 

&Hiezer,1997,38  .( واتف�ق م�ع ھ�ذا ال�رأي )Ivancevich ,et.al,1997,196 ( حي�ث
الت�ي تحق�ق له�ا قيم�ة ف�ي القدرة الفريدة التي تمتلكها الشركة و"أشار إلى أن القدرة المميزة ھي 
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ق��د ح��دد مفه��وم الق��درة الممي��زة ) Lynch, 2000, 285(فض��لا ع��ن ذل��ك نج��د إن  ."الس��وق
". بمجموعة من المهارات والمعرفة والتقنيات التي يمكن إن تقود إلى تحقي�ق المي�زة التنافس�ية"

ا والت�ي تعد نقطة فريدة من نوعه�"إن القدرة المميزة ) Hill & Jones, 2001. 137(وأشار 
وعرفه�ا ك�ل ". تسمح للشركة بانجاز وتحقيق كفاءة عالية وجودة وقيمة مرتفعة ومزاي�ا تنافس�ية

". الأش�ياء الت�ي تتعلمه�ا الش�ركة بش�كل جي�د"بأنه�ا ) Peter & Donnelly , 2001 , 9(م�ن 
المعرف�ة الجماعي�ة "الق�درة الممي�زة ھ�ي  )Meredith & Shafer, 2002 , 38(فيما اعتب�را 

كما انه تم القول بان مفه�وم الق�درة الممي�زة يش�ير ". رات التي تميز الشركة عن منافسيهاوالمها
 , Liu"(شركة مختلفة وناضجة ذات مناخ تنظيمي يقود إلى تحقيق قدرة مختلف�ة وممي�زة"إلى 

مه�ارات الش�ركة "الق�درة الممي�زة بأنه�ا تمث�ل ) ٥٤،  ٢٠٠٤،س�لیمان(وع�رف ). 13 , 2003
بالشكل الذي يؤكد المزايا التنافسية للشركة م�ن خ�لال تزوي�د الزب�ون بالقيم�ة  في إدارة أنشطتها

 ,Krajewski & Ritzman(وعب�ر ". مقابل الثمن الذي يدفعه وبشكل أفض�ل م�ن المنافس�ين
الموارد الفريدة ونق�اط الق�وة للش�ركة الت�ي تأخ�ذھا "عن القدرة المميزة بأنها تمثل  )58 , 2005

ك��ذلك ت��م تعري��ف الق��درة الممي��زة ". ر عن��د ص��ياغة وتش��كيل الإس��تراتيجيةالإدارة بع��ين الاعتب��ا
مجموعة من المهارات والمعرفة الأساسية التي تحقق ق�درة الش�ركة عل�ى تنفي�ذ واح�د أو "بأنها 

إن الق�درة ) Jaridan(واعتب�ر ). Merikas ,et.al ,2006, 13" (أكثر من العمليات الحرج�ة
 ,Liungqist, 2007" (رات عل�ى التكام�ل والتنس�يق ال�وظيفيتشير إلى ما بع�د الق�د"المميزة 

21.(  
المهارات والم�وارد الف�ذة "ينظر الباحثان إلى أنّ القدرة المميزة تشير إلى  تأسیسا على ما تقدم

ونقاط القوة الت�ي تمتلكه�ا الش�ركة ولا يس�تطيع المنافس�ون تقلي�دھا، وتك�ون منس�جمة م�ع رس�الة 
  ".تحقيق ميزة تنافسية  العمليات وتقود الشركة إلى

أھ��داف العملي��ات ھ��ي العنص��ر الثال��ث ف��ي إس��تراتيجية العملي��ات وتمث��ل : أھ��داف العملی��ات -٣
 Schroeder(النت��ائج النهائي��ة الت��ي تتوق��ع العملي��ات تحقيقه��ا عل��ى الم��دى القص��ير والطوي��ل 

تع��ين الأش��ياء الت��ي ي"أھ��داف العملي��ات بأنه�ا ) ٥٢ ، ٢٠٠٦جب�رین ، (وع��رف ).23 ,2004,
عل�ى وظيف��ة العملي�ات تنفي��ذھا بطريق�ة ص��حيحة والت�ي عن��دما ي�تم ض��مها إل�ى جه��ود الوظ��ائف 

 Slack , et.al(وأشار ". الأخرى ستساعد الشركة على التفوق في تحقيق الأھداف العامة لها
إل�ى أنّ العملي�ات تس�عى إل�ى تحقي�ق رض�ا الزب�ائن م�ن خ�لال تط�وير أھ�داف  )641 , 2004 ,

أن أھداف العمليات تتحدد من خلال الق�رارات ) ٤٣،  ١٩٩٦الرحیم ، (واعتبر. تأداء العمليا
. الإستراتيجية المهمة التي تتخذھا الشركة ، وتعد ھذه الأھ�داف ل�دى الش�ركات مي�زات تنافس�ية

الكلف��ة ، والج��ودة ، والتس��ليم ، والمرون��ة ، وھ��ذه : إن الأھ��داف الأربع��ة الش��ائعة للعملي��ات ھ��ي
ة يج�ب أن تش�تق م�ن رس�الة العملي�ات ، وتختل�ف ع�ن الأھ�داف الش�املة كونه�ا الأھداف الأربع

أكث��ر تحدي��دا وت��رتبط بتحقي��ق الأھ��داف وتق��اس بم��ا يحقق��ه المنافس��ون أو بالمع��ايير المس��تخدمة 
عل��ى مس��توى الص��ناعة لت��دعيم ق��درة العملي��ات ف��ي تحقي��ق أھ��دافها مقارن��ة ب��أداء المنافس��ين، 

س����نوات لتك����ون ذات طبيع����ة إس����تراتيجية ) ١٠-٣(ب����ين  والأھ����داف يج����ب إن تح����دد للفت����رة
)Schroeder , 2004 , 22.(يرى الباحثان إن أھداف العمليات ھي تل�ك  واتساقاً مع ما تقدم

النت��ائج النهائي��ة الت��ي تتوق��ع إدارة العملي��ات تحقيقه��ا ف��ي الم��دى القص��ير والبعي��د، وتع��د ھ��ذه 
الأھداف من رسالة العملي�ات، ويج�ب عل�ى الأھداف لدى الشركات ميزات تنافسية وتشتق ھذه 

كل شركة تطمح في الحص�ول عل�ى المي�زة التنافس�ية ف�ي الأس�واق إن تعم�ل عل�ى خف�ض كلف�ة 
المن��تج وتحس��ين جودت��ه، فض��لاً ع��ن إنت��اج المنتج��ات بمرون��ة مناس��بة تنس��جم م��ع طبيع��ة عم��ل 

  . الشركة مع ضرورة تقديم المنتجات إلى الزبائن في الوقت المناسب
تعد سياسات العمليات العنصر الرابع لإستراتيجية العمليات وتش�ير إل�ى : ات العملیاتسیاس -٣
، وان سياس��ات العملي��ات "الكيفي��ة الت��ي تس��تطيع ع��ن طريقه��ا العملي��ات الوص��ول إل��ى أھ��دافها"
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العملي�ة ، نظ�م {يجب أن تتطور حسب أنواع القرارات الرئيسة والتي تعد سياسات أساس�ية ھ�ي 
كم�ا أن ھن�اك م�دى واس�ع م�ن ). Schroeder , 2004 , 23(} ، والمخ�زون الج�ودة ، الطاق�ة

السياس��ات الت��ي تس��تطيع العملي��ات إتباعه��ا وعليه��ا إن تخت��ار السياس��ات الت��ي ت��ؤدي إل��ى تحقي��ق 
أھ����دافها، وغالب����ا م����ا تك����ون سياس����ات العملي����ات متعارض����ة وتتطل����ب المبادل����ة بينه����ا عن����د 

عملي��ات ھ��و المس��ؤول ع��ن وض��ع السياس��ة العام��ة إن م��دير ال. )٢٧، ١٩٩٤نعم��و ، (اختيارھ��ا
 , Schroeder(للعمليات والتي تتض�من التنس�يق ب�ين مختل�ف الاختصاص�ات داخ�ل العملي�ات 

إن سياس��ات العملي��ات يج��ب أن تتكام��ل م��ع ق��رارات الوظ��ائف والسياس��ات ).572 , 1982
التكام��ل الت��ي الأخ��رى وھ��ذا اح��د الأم��ور الطبيعي��ة ف��ي انج��از الإعم��ال، وھ��ي إح��دى مس��ببات 

يوض�ح بع�ض ) 2(والجدول  ).Fitzsimmons , 2004 , 84(تحتاجها إستراتيجية العمليات  
ي�رى الباحث�ان ب�أن سياس�ات العملي�ات ھ��ي  تأسیس�اً عل�ى م�ا تق��دمو.السياس�ات المهم�ة للعملي�ات

ام�ل الأدوات التي يمكن لإدارة العمليات من خلالها تحقيق أھدافها بكفاءة وفاعلية ويج�ب إن تتك
سياسات العمليات م�ع سياس�ات التس�ويق والتموي�ل والم�وارد البش�رية وغيرھ�ا م�ن اج�ل تحقي�ق 

 .أھداف الشركة في البقاء والنمو
  أمثلة حول السیاسات المهمة للعملیات) 2(الجدول 

 الخيار الاستراتيجي مجال السياسة نوع السياسة

  مدى العملية  العملية
  الأتمتة 

  تدفق العملية
  عمل تخصص ال

 الإشراف

  .الشراء أم الصنع 
  .صناعة يدوية أم آلية 

  .مشروع ، دفعة ، خط ، أو مستمر 
  .تخصص عالي أم منخفض 

 .مركزي أم لا مركزي 

  المدخل  أنظمة الجودة 
  التدريب 
 المجهزين 

  .الوقاية أم التفتيش 
  .تدريب تقني أم إداري 

 .التركيز على الجودة أم الكلفة 

  تسهيلات حجم ال الطاقة 
  الموقع 

 الاستثمار 

  .تسهيلات إنتاج كبيرة أم صغيرة 
  .أسواق محلية أم أسواق خارجية 

 .دائمي أم مؤقت 

  الكمية  الخزين
  التوزيع 

 أنظمة الرقابة 

  .مستوى عالي أم منخفض من الخزين   
  .المخازن مركزية أم لا مركزية 

 .الرقابة على التفاصيل الكبيرة أم الصغيرة 

Source : Schroeder , R., G., Operations Management : Coutemporay Concepts , 
2000 , 5th . Ed .,.McGraw - Hill , Irwin ,U.S.A.p 24 .  

 ,Vankatrman &Ramnujam(أوض�ح ك�ل م�ن :مفهوم وأبع�اد الأداء التش�غيلي: ثانياً 
ء م�ن خ�لال اھتمام�ه ب�أداء بأن الأداء التش�غيلي يعب�ر ع�ن المفه�وم الواس�ع ل�لأدا )804 ,1986

إن الأداء  )Kaplan and Norten, 1992, 71(وي��رى . العملي��ات التش��غيلية والتمويلي��ة
التشغيلي يقود ويوجه الأداء المالي، ويتوجب النظر إلى الأداء التشغيلي من خلال تناوله ثلاث�ة 

  )٣٥، ٢٠٠٥الخياط، : (إبعاد أساسية ھي الإنتاجية، والربحية، والكفاءة وكالاتي

الإنتاجية بأنها النسبة ب�ين المخرج�ات ) Evans &Collier, 2007, 82(عرف : الإنتاجیة. أ
  )Nahmias, 1997, 7: (إلى مدخلات العملية، وتتمثل أھم مؤشرات الإنتاجية من خلال

ھ��ي مع��دل المخرج��ات للعام��ل لك��ل س��اعة عم��ل وتمث��ل المح��دد الأساس��ي  :إنتاجی��ة العم��ل �
  .)Hayman, 1997, 412(للأجور 



  
  
  
  
  
  

  ٢٠١٠/   ١٨ –العدد /  ٦ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -جامعة تكریت 
   

  

٨٤

يمثل رأس المال احد عناصر الم�دخلات إل�ى جان�ب الآلات والمع�دات  :إنتاجیة رأس المال �
والمواد الأولية والعمل والتنظيم ويمكن حساب إنتاجية رأس المال من خلال قس�مة المخرج�ات 

  )٢٠٤، ٢٠٠٧حسن، : (المتحققة على رأس المال المستثمر

ئم��ة ب��ين النتيج��ة الت�ي حققته��ا الش��ركة بالنس��بة ل��رأس ھ��ي عب��ارة ع��ن العلاق�ة القا: الربحی�ة. ب
الم��ال المس��تثمر أو أي نش��اط آخ��ر، ويمك��ن تحدي��د النتيج��ة الت��ي حققته��ا الش��ركة بالنس��بة لفت��رة 

، وأم��ا إذا تح��ددت حس��ب تخص��ص }النتيج��ة الزمني��ة{زمني��ة معين��ة، وتس��مى ف��ي ھ��ذه الحال��ة 
دي��دھا حس��ب وح��دة الإنت��اج وعن��دھا ، وم��ن المحتم��ل تح}نتيج��ة الوظيف��ة{وظيف��ة معين��ة تس��مى 

، وتعن��ي كلم��ة النتيج��ة الف��رق ب��ين العائ��د ال��ذي حققت��ه الش��ركة }نتيج��ة وح��دة الإنت��اج{تس��مى 
  ).١١٥، ١٩٩٥المغربي، (والتكاليف التي تكبدتها من أجل الحصول على ذلك العائد 

رد بأنه���ا اس���تخدام اق���ل م���ا يمك���ن م���ن الم���وا) Daft, 2001, 733(يعرفه���ا : الكف���اءة. ت
 .للوصول إلى حجم الإنتاج المطلوب من المخرجات}  المدخلات{
  )Rose, 1999, 176(: ومن أھم مقاییس الكفاءة ھي 

  ١٠٠× العائد التشغيلي / التكاليف التشغيلية = الكفاءة التشغيلية  -

  ١٠٠× إجمالي الإيرادات / إجمالي التكاليف = الكفاءة الإدارية  -

  میدانيالجانب ال: المحور الثالث
  وصف مجتمع وعینة البحث: أولا 

تم اختيار الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات : وصف الشركة مجتمع البحث -١
  ) : �( الطبية في نينوى ميداناً للبحث وذلك لأسباب عديدة منها

كونه��ا الش��ركة الص��ناعیة الوحی��دة الحكومی��ة لص��ناعة الأدوی��ة والمس��تلزمات الطبی��ة ف��ي -
  .ة نینوىمحافظ

  .الدعم المستمر من قبل الدولة لشركات صناعة الأدویة والمستلزمات الطبیة -

الاستعداد الذي أبداه المدراء داخل ھذه الش�ركة ف�ي تق�دیم الع�ون والمس�اعدة للباحث�ان ف�ي  -
 .استلام استمارة الاستبانة والإجابة علیها

قی��ة، فض��لاً ع��ن العدی��د م��ن منتج��ات ھ��ذه الش��ركة مطلوب��ة م��ن قب��ل وزارة الص��حة العرا -
) 3(والج��دول .الم��ذاخر الأھلی��ة ف��ي محافظ��ة نین��وى والمحافظ��ات المج��اورة كمحافظ��ة دھ��وك

  . یعطي تعریف مبسط للشركة قید البحث
  )(نبذة تاریخیة عن الشركة قید البحث ) 3(الجدول 

                                                
 .٨/١/٢٠٠٨مقابلة مع مدیر الإنتاج بتاریخ  ) �(

 .الكراس التعریفي للشركة، قسم الإدارة، شعبة الأفراد)  �(
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تع��د الش���ركة العام��ة لص���ناعة الأدوي��ة والمس���تلزمات 
ت التابع��ة ل��وزارة الطبي��ة ف��ي نين��وى إح��دى الش��ركا

الص��ناعة والمع��ادن ف��ي الع��راق وان اس��تحداثها ج��اء 
لس��نة  ٢٢وفق��ا لأحك��ام ق��انون الش��ركات العام��ة رق��م 

المعدل وذلك بع�د التط�ور الكبي�ر ال�ذي ش�هده  ١٩٩٧
مصنع الأدوية في نينوى لذا استحق أن يك�ون ش�ركة 
قائم�ة ب�ذاتها بع�د أن ك�ان مص�نعا تابع�ا لش�ركة أدوي�ة 

ت�م انفص�الها ع�ن الش�ركة  ٢٠٠٢س�نة  وف�ي. سامراء
العامة في سامراء لتك�ون ش�ركة نين�وى ش�ركة قائم�ة 
بذاتها، ليصبح اسمها الجدي�د الش�ركة العام�ة لص�ناعة 
الأدوي���ة والمس���تلزمات الطبي���ة ف���ي نين���وى وتك���ون 
مرتبطة بوزارة الصناعة والمع�ادن مباش�رة ول�م يب�ق 
له���ا علاق���ة بالش���ركة العام���ة ف���ي س���امراء س���وى أن 

لإنتاج في الشركة العامة ف�ي نين�وى ھ�و بامتي�از م�ن ا
وبل���غ ع���دد الع���املين . الش���ركة العام���ة ف���ي س���امراء

موظ�����ف م�����وزعين عل�����ى ) 2139(الح�����اليين فيه�����ا 

 .المختلفة أقسامها

  :المصانع الإنتاجية في الشركة

  :مصنع أدوية نينوى ويشمل . ١

  .قسم إنتاج الحبوب والكبسولات. أ

  الكريمات قسم إنتاج المراھم و. ب

  .والتحاميل

 .قسم إنتاج الاشربة وقطرات الفم. ت

  .قسم إنتاج قطرات العيون. ث

  :مصنع المحاليل الوريدية ويشمل. ٢

  .إنتاج محاليل الزرق الوريدية. أ

  .إنتاج المغذيات بأنواعها. ب

 إنتاج محاليل تنقية الدم في حال . ت

  .عجز الكلية

 .حإنتاج محاليل جراحة القلب المفتو. ث

ح��ددت الدراس��ة عين��ة قص��ديّة تمثل��ت بأعض��اء مجل��س إدارة : وص��ف الإف��راد المبح��وثين -٢
الش��ركة قي��د البح��ث، فض��لاً ع��ن م��دراء المص��انع والأقس��ام والش��عب الإنتاجي��ة بالإض��افة إل��ى 

اس�تمارة ) 80(مدراء الأقسام والشعب الأخرى كأقس�ام التس�ويق والش�راء والمالي�ة، إذ وزع�ت 
اس��تمارة منه��ا أي نس��بة الاس��تجابة بلغ��ت ) 73(ف��راد المبح��وثين، اس��ترجعت اس��تبانة عل��ى الأ

اس�تمارات لع�دم ص�لاحيتها أي أن ع�دد الاس�تمارات الص�الحة ) 3(، وقد تم استبعاد %)91.2(
اس��تمارة أي إن نس��بة الاس��تمارات الص��حيحة بل��غ ) 70(إل��ى الاس��تمارات المس��ترجعة أص��بح 

    .ص الأفراد المبحوثين في الشركة قيد البحثإلى خصائ) 4(ويشير الجدول  %).95.9(

  .خصائص الأفراد المبحوثين في الشركة قيد البحث) 4(الجدول 

 المركز الوظیفي للمبحوثین
 مدراء الخط الأول إدارة عليا للشركة

 % العدد % العدد
18 25.7 52 74.3 

 )سنة(مدة الخدمة في الشركة 
 فاكثر١٦ ١٥ -١١ ١٠-٦ ٥-١

 % العدد % العدد % العدد % العدد
20 28.5 30 42.9 11 15.7 9 12.9 

 التحصیل الدراسي للمبحوثین
 دكتوراه دبلوم عالي وماجستير بكالوريوس دبلوم فني فأدنى

 % العدد % العدد % العدد % العدد
15 21.4 24 34.2 30 42.9 ١ 1.5 

إذ يتض�ح أن أف�راد العين�ة ھ�م م�ن إل�ى المرك�ز ال�وظيفي للأف�راد المبح�وثين ) 4(يشير الج�دول 
وھ�م ) متغيّ�ري الدراس�ة(الأكثر دراية وخب�رة بعناص�ر إس�تراتيجية العملي�ات والأداء التش�غيلي 

المدير العام ومعاوني�ه وأعض�اء مجل�س الإدارة وم�دراء المص�انع والأقس�ام والش�عب الإنتاجي�ة 
إذ يتب��ين إن الإدارة . يةبالإض��افة إل��ى بع��ض م��دراء أقس��ام وش��عب التس��ويق والمالي��ة والهندس��

من أفراد العينة، ف�ي ح�ين يش�كل م�دراء الخ�ط الأول %) 25.7(العليا للشركة قيد البحث تمثل 
مدة خدمة الأفراد المبحوثين إذ يتبين ب�ان ) ٤(كما يوضح الجدول . من أفراد العينة%) 74.3(

ي م�دة يكتس�ب وھ�%) 71.5(نسبة الأفراد الذين ل�ديهم خدم�ة لأكث�ر م�ن خم�س س�نوات بلغ�ت 
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من خلالها الم�دراء المعرف�ة والخب�رة ف�ي كيفي�ة التعام�ل م�ع مش�كلات العم�ل واتخ�اذ الق�رارات 
إن اغل��ب إف��راد العين��ة ھ��م م��ن حمل��ة الش��هادات ) 4(كم��ا يوض��ح الج��دول . المناس��بة بص��ددھا

كان�ت أما نسبة حملة ش�هادة ال�دبلوم الفن�ي %) 78.6(الجامعية الأولية والعليا، إذ كانت نسبتهم 
وان ذل��ك ي��دل عل��ى إن اغل��ب الأف��راد المبح��وثين يحمل��ون %)  21.4(أدن��ى منه��ا فق��د بلغ��ت 

  . علمیاً جید یمكنهم من فهم مكونات استمارة الاستبانة والتعامل معها بشكل سلیم مؤھلاً 

لوص��ف وتش��خيص متغي��رات البح��ث اس��تعمل : وص��ف متغی��رات البح��ث وتشخیص��ه: ثانی��ا 
على التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحس�ابية والانحراف�ات  للاستدلال )SPSS(برنامج 

واعتماداً عل�ى ذل�ك فق�د ت�م تقس�يم ھ�ذا المح�ور . المعيارية ولكل بعد من أبعاد البحث ومتغيراته
  :إلى 

نسب التوزيع ) 5(يوضح الجدول : وصف عناصر إستراتیجیة العملیات وتشخیصها: ١
في الاستبانة ) X1 - X30(نحراف المعياري للمتغيرات التكراري وقيم الوسط الحسابي والا

  :والتي تمثل متغيرات عناصر إستراتيجية العمليات والتي تتناولها كالأتي 

- X6)  (تمث�ل رس�الة العملي�ات ب�المتغيرات :  وصف وتشخیص رس�الة العملی�ات -١-١
X1 م���ن ) اتف���ق(عن���د مس���توى %) 70.5(أن م���ا نس���بته  إذ يش���ير )5(بالج���دول كم���ا موض���ح

لمستجيبين يؤكدون على ام�تلاك إدارة العملي�ات ف�ي الش�ركة قي�د البح�ث رس�الة عملي�ات تعب�ر ا
لا يتفق�ون ) لا اتف�ق(عند مستوى %) 20( (عن الغرض الأساسي لها، وبالمقابل فإن ما نسبته 

وكان���ت أب���رز ). 0.80(وانح���راف معي���اري  )2.46(م���ع  ذل���ك، وج���اء ذل���ك بوس���ط حس���ابي
تتصف رسالة العملي�ات ف�ي (والتي تنص على ) 6(اء ھذا البعد ھي المتغيرات مساھمة في أغن

وانح��راف معي���اري ) 2.6(ي���دعمها وس��ط حس���ابي ) ش��ركتنا بالمرون���ة تج��اه التغي���رات البيئي��ة
تمتل��ك إدارة (والت��ي  ت��نص عل��ى ) 3(ف��ي ح��ين كان��ت اق��ل المتغي��رات مس��اھمة ھ��ي ). 0.70(

ه الع�ام للش�ركة وي�دل عل�ى ذل�ك وس�ط العمليات في ش�ركتنا روى واض�حة منس�جمة م�ع الاتج�ا
  ).0.84(وانحراف معياري مقداره)  2.4(حسابي بلغ

 X7-(X12( تمثل القدرة المميزة بالمتغيرات :  وصف وتشخیص القدرة الممیزة -٢-١
من المستجيبين يؤكدون ) أتفق(عند مستوى %) 69.3(أن مانسبته  )5(بالجدول كما موضح 

ركة قيد البحث قدرات مميزة تميزھا عن المنافسين، على امتلاك إدارة العمليات في الش
لا يؤيدون ذلك، وجاء ذلك بوسط ) لا اتفق(عند مستوى %) 20.2(وبالمقابل فإن مانسبته 

ومن أھم المتغيرات التي أسهمت في أغناء ھذا ). 0.86(وانحراف معياري)2.5(حسابي 
يدعم ) ري لخدمة عملياتهاتوظف شركتنا رأس مالها الفك(والتي تنص على ) 12(البعد ھي 

في حين كانت أقل المتغيرات مساھمة في ) 0.64(وانحراف معياري ) 2.6(ذلك وسط حسابي
تمتلك شركتنا كوادر فنية ذوي اختصاصات نادرة (والتي تنص على) 7(أغناء ھذا البعد ھي

 ) .1.29(وانحراف معياري يبلغ ) 2.6(ويدل على ذلك وسط حسابي 

 X13-(X22(تمثل أھداف العمليات بالمتغيرات: لعملیاتوصف وتشخیص أھداف ا -٣-١
من المستجيبين يؤكدون ) أتفق(عند مستوى %) 70(أن ما نسبته  )5(بالجدول كما موضح 

على إن إدارة العمليات في الشركة قيد البحث لديها أھداف محددة تسعى إلى تحقيقها، 
 يؤيدون ذلك، وجاء ذلك بوسط لا) لا اتفق(عند مستوى %) 20.3(وبالمقابل فإن ما نسبته 

ومن أھم المتغيرات التي أسهمت في أغناء ھذا ). 0.79(وانحراف معياري)2.47(حسابي 
تحقق شركتنا أفضل مستوى جودة (واللتان تنصان على التوالي ) 20(و) 17(البعد ھي 

رة على لادارة العمليات في شركتنا القد(و) لمنتجاتها من خلال التصميم الملائم لعملياتها
وانحراف ) 2.6(يدعم ذلك وسط حسابي) التحول بسرعة من عملية إنتاجية إلى أخرى

والتي ) 21(في حين كانت أقل المتغيرات مساھمة في أغناء ھذا البعد ھي) 0.70(معياري 
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لأجهزتنا ومعداتنا القدرة على الاستجابة مع التغير الحاصل في حجم الطلب على (تنص على
 ) .0.92(وانحراف معياري يبلغ ) 2.3(ى ذلك وسط حسابي ويدل عل) المنتجات

- X23( تمثل القدرة المميزة بالمتغيرات : وصف وتشخیص سیاسات العملیات -٤-١
(X30  بالجدول كما موضح)من المستجيبين ) أتفق(عند مستوى %) 69.3(أن مانسبته ) 5

تمكنها من تحقيق  يؤكدون على إتباع إدارة العمليات في الشركة قيد البحث سياسات محددة
لا يؤيدون ذلك، وجاء ذلك ) لا اتفق(عند مستوى %) 21.4(أھدافها، وبالمقابل فإن مانسبته 

ومن أھم المتغيرات التي أسهمت في أغناء ).0.81(وانحراف معياري)2.45(بوسط حسابي 
يدعم ) تستخدم شركتنا محطات عدة للرقابة على الجودة(والتي تنص على)28(ھذا البعد ھي 

في حين كانت أقل المتغيرات مساھمة في ) 0.70(وانحراف معياري ) 2.6(ذلك وسط حسابي
توازن السياسة المخزنية لشركتنا بين تكاليف (والتي تنص على)29(أغناء ھذا البعد ھي

) 2.3(ويدل على ذلك وسط حسابي) الحصول على الخزين وبين تكاليف الاحتفاظ به
 ) .0.91(وانحراف معياري

إلى نسب التوزيع  )5(الجدول يشير : یرات الأداء التشغیلي وتشخیصهوصف متغ -٣
في ) X37-X31(التكراري وقيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغيرات 

عند %) 68.9(مانسبته الاستبانة والتي تمثل متغيرات الأداء التشغيلي، حيث يشير 
يد البحث أدائها التشغيلي من المستجيبين يؤكدون على أن الشركة ق) أتفق(مستوى 

لا يؤيدون ذلك، ) لا اتفق(عند مستوى %) 18.5(إستراتيجي، وبالمقابل فإن ما نسبته 
ومن أھم المتغيرات التي ). 0.77(وانحراف معياري)2.45(وجاء ذلك بوسط حسابي 

إنتاجية العمل في شركتنا مرتفعة (والتي تنص على )33(أسهمت في أغناء ھذا البعد ھي 
في حين ) 0.61(وانحراف معياري ) 2.7(يدعم ذلك وسط حسابي) ة بالمنافسينمقارن

النفقات (والتي تنص على) 35(كانت أقل المتغيرات مساھمة في أغناء ھذا البعد ھي
) 2.3(ويدل على ذلك وسط حسابي ) التشغيلية لشركتنا معتدلة مقارنة بالمنافسين

  ) .0.80(وانحراف معياري يبلغ 

 

  

 

التوزیعات التكراریة والأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیرات  )5(الجدول 
عناصر إستراتیجیة العملیات والأداء التشغیلي على مستوى الشركة العامة لصناعة الأدویة 

 .والمستلزمات الطبیة في نینوى

 الأبعاد
  اتفق

3 
  محايد

2 
  لا أتفق

الوسط  1
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

 % ت % ت  % ت
         رسالة العمليات

X1 48 68.6 5 7.1 17 24.3 2.4 0.86 
X2 51 72.9 3 4.3 16 22.9 2.5 0.84 
X3 46 65.7 8 11.4 16 22.9 2.4 0.84 
X4 47 67.1 8 11.4 15 21.4 2.4 0.82 
X5 50 71.4 9 12.9 11 15.7 2.5 0.75 
X6 54 77.1 7 10.0 9 12.9 2.6 0.70 

 0.80 2.46 20  9.5  70.5  يالمؤشر الكل
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         القدرة المميزة
X7 44 62.8 5 7.1 21 30.0 2.6 1.29 
X8 47 67.1 4 5.7 19 27.1 2.4 0.89 
X9 45 64.3 9 12.9 16 22.9 2.4 0.84 

X10 50 71.4 9 12.9 11 15.7 2.5 0.75 
X11 50 71.4 9 12.9 11 15.7 2.5 0.75 
X12 55 78.6 8 11.4 7 10.0 2.6 0.64 

 0.86 2.5 20.2  10.5  69.3  المؤشر الكلي
         أھداف العمليات

X13 44 62.9 3 4.3 23 32.9 2.3 0.93 
X14 45 64.3 9 12.9 16 22.9 2.4 0.84 
X15 48 68.6 9 12.9 13 18.6 2.5 0.79 
X16 50 71.4 9 12.9 11 15.7 2.5 0.75 
X17 54 77.1 7 10.0 9 12.9 2.6 0.70 
X18 50 71.4 8 11.4 12 17.1 2.5 0.77 
X19 50 71.4 9 12.9 11 15.7 2.5 0.75 
X20 54 77.1 7 10.0 9 12.9 2.6 0.70 
X21 43 61.4 5 7.1 22 31.4 2.3 0.92 
X22 52 74.3 2 2.9 16 22.9 2.5 0.84 

 0.79 2.47 20.3  9.7  70  المؤشر الكلي
         سياسات العمليات

X23 45 64.3 9 12.9 16 22.9 2.4 0.84 
X24 50 71.4 8 11.4 12 17.1 2.5 0.77 
X25 48 68.6 5 7.1 17 24.3 2.4 0.86 
X26 52 74.3 2 2.9 16 22.9 2.5 0.84 
X27 45 64.3 8 11.4 17 24.3 2.4 0.85 
X28 54 77.1 7 10.0 9 12.9 2.6 0.70 
X29 44 62.9 5 7.1 21 30.0 2.3 0.91 
X30 50 71.4 8 11.4 12 17.1 2.5 0.77 

 0.81 2.45 21.4  9.3  69.3  المؤشر الكلي
         الأداء التشغيلي

X31 44 62.9 5 7.1 21 30.0 2.3 0.91 
X32 48 68.6 11 15.7 11 15.7 2.5 0.75 
X33 56 80.0 8 11.4 6 8.6 2.7 0.61 
X34 48 68.6 7 10.0 15 21.4 2.4 0.82 
X35 41 58.6 15 21.4 14 20.0 2.3 0.80 
X36 49 70.0 7 10.0 14 20.0 2.5 0.81 
X37 51 72.9 9 12.9 10 14.3 2.5 0.73 

 0.77 2.45 18.5  12.6  68.9  المؤشر الكلي

ثالثاً                             SPSS                           (N=70( نتائج الحاسبة الالكترونیة : المصدر 
به���دف التع���رف عل���ى طبيع���ة علاق���ة وت���أثير عناص���ر : نم���وذج البح���ث وفرض���ياته  اختب���ار: 

إس��تراتيجية العملي��ات ف��ي الأداء التش��غيلي ف��ي الش��ركة العام��ة لص��ناعة الأدوي��ة والمس��تلزمات 
الطبية في نينوى، خصص ھذا المح�ور للتحق�ق م�ن م�دى س�ريان النم�وذج الافتراض�ي للبح�ث 

  :وكالاتي 
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نتائج ) 6(يعرض الجدول :  اتیجیة العملیات والأداء التشغیليالعلاقة بین عناصر إستر -١
علاقات الارتباط بين عناصر إستراتيجية العمليات والأداء التشغيلي ، إذ يوشر إلى وجود 

عناصر إستراتيجية (علاقات ارتباط معنوية موجبة بين المتغيرات المستقلة مجتمعة 
وھذه ) 0.819*(، وبلغت قيمة الارتباط الكلي )يالأداء التشغيل(والمتغير المعتمد ) العمليات

، والتي تشير إلى أنّ الأداء )١، ٢٠٠٦الطويل وسلطان، (النتيجة تتفق مع دراسة 
  .الاستراتيجي ومن ضمنه الأداء التشغيلي يعتمد بشكل كبير على نتائج عمليات الإنتاج

 :ء التشغيلي بالاتي وتتضح علاقات الارتباط بين عناصر إستراتيجية العمليات والأدا 
وبلغت قيمة  توجد علاقة ارتباط معنویة بین رسالة العملیات والأداء التشغیلي .١-١

والذي أشار فيه إلى  )٣، ٢٠٠٨،الدباغ (وھذه النتيجة تتوافق مع رأي ) 0.756*(الارتباط 
تراتيجية أن رسالة العمليات تستند إلى العلاقة مع الإستراتيجية الكلية والتنافسية فإذا كانت إس

الشركة ھي قيادة المنتج فان رسالة العمليات ستؤكد على إدخال منتج جديد من خلال تحقيق 
 .ھدف المرونة لمواجهة التغير في احتياجات السوق

وبلغت قيمة  توجد علاقة ارتباط معنویة بین القدرة الممیزة والأداء التشغیلي .٢-١
 ,Ivancevich ,et.al(جة تتوافق مع أراء وھذه النتيجة تلتقي وھذه النتي) 0.701*(الارتباط 

والذين أشاروا إلى أنّ القدرة المميزة تمثل القدرات الفريدة التي تمتلكها الشركة  )1997,196
  .والتي تحقق لها قيمة في السوق

وبلغت قيمة  توجد علاقة ارتباط معنویة بین أھداف العملیات والأداء التشغیلي .٣-١
والذي أكد فيه أن  )٥٢، ٢٠٠٦جبرین، (جة تتفق مع رأي وھذه النتي) 0.543*(الارتباط 

التنفيذ الصحيح لأھداف العمليات من خلال ضم جهود العمليات إلى جهود الوظائف الأخرى 
 .سيساعد الشركة على تحقيق الكفاءة في انجاز أھدافها العامة

يمة وبلغت ق توجد علاقة ارتباط معنویة بین سیاسات العملیات والأداء التشغیلي .٤-١
 Pearce & Robinson(وھذه النتيجة تلتقي مع رأي كل من ) 0.898*(الارتباط 

حيث أشارا فيه إلى إن السياسة تمثل تحويل التوجيهات أو التعليمات إلى  )2005,297,
 .قرارات ومنها القرارات التشغيلية التي يمكن من خلالها تحقيق الأداء التشغيلي الأفضل

 .كن قبول الفرضية الرئيسة الأولى وفرضيتها الفرعيةيمتأسیسا على ماتقدم    

العلاقات بین عناصر إستراتیجیة العملیات والأداء التشغیلي في الشركة قید ) 6(الجدول 
  البحث

  المتغير المعتمد    

 المتغيرات المستقلة
 الأداء التشغيلي

 0.756* رسالة العمليات

 0.701* القدرة المميزة

 0.543* أھداف العمليات

 0.898* سياسات العمليات

 0.819* المؤشر الكلي

  SPSS     (0.05 *P ≤             N=70(نتائج الحاسبة الالكترونية نظام :  المصدر

 إن عناص��ر) 7(يب��ين الج�دول : ت�أثیر عناص�ر إس��تراتیجیة العملی�ات ف��ي الأداء التش�غیلي  -٢
عنوياً في الأداء التشغيلي كمتغير معتم�د إستراتيجية العمليات كمتغيرات مستقلة تؤثر مجتمعة م

وھ��ي اكب��ر م��ن قيمته��ا الجدولي��ة البالغ��ة ) 69.31(المحس��وبة والبالغ��ة  )F(وي��دعم ذل��ك قيم��ة 
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ويس��تدل م��ن معام��ل التحدي��د ) . 0.05(ومس��توى معنوي��ة ) 4,65(عن��د درج��ي حري��ة ) 2.53(
)R2 ( إن)ويع�ود اتيجية العملي�ات من التباين في الأداء التش�غيلي تفس�ره عناص�ر إس�تر) 0.81

الباقي إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها أو إنها غي�ر داخل�ة ف�ي أنم�وذج الانح�دار 
والت�ي أش��ارت إل�ى أن المض��ي ) ٧٥، ٢٠٠٣الحك�یم، (وھ�ذه النتيج��ة تلتق�ي م�ع دراس��ة  أص�لاً 

ورة تط�وير باتجاه تطوير إس�تراتيجية الش�ركة م�ن خ�لال إس�تراتيجية العملي�ات يش�ير إل�ى ض�ر
وم��ن خ��لال . المع��ايير المس��تخدمة ف��ي تقي��يم الأداء عل��ى أس��اس إن اله��دف النه��ائي ھ��و الأداء

له�ا يتب�ين إن أعل�ى ت�أثير لعناص�ر إس�تراتيجية العملي�ات ف�ي  (t)واختبار  (B)متابعة معاملات 
 (t)وبدلال�ة  (0.762)مجال الأداء التشغيلي يتمث�ل ف�ي عنص�ر سياس�ات العملي�ات أولاً بمق�دار 

عن���د  (2.52)وھ��ي قيم��ة معنوي��ة واكب��ر م��ن قيمته��ا الجدولي��ة البالغ��ة  (*16.80)المحس��وبة 
وھ���ذه النتيج���ة تتط���ابق م���ع رأي  (0.05)ومس���توى معنوي���ة  (65 ,  4)درجت���ي حري���ة  

)Stacey,2000,106 ( حيث أشار فيه إلى إن السياسات توضح للمدراء والأف�راد كي�ف يج�ب
ث�م ج�اء ت�أثير عنص�ر رس�الة . من طريقة الشركة لانجاز العم�ل إن يتصرفوا كونها تمثل جزءاً 

وھ�ي قيم�ة معنوي�ة  (*9.51)المحس�وبة  (t)وبدلال�ة  (0.678)العمليات بالمرتبة الثانية بمقدار 
ومس��توى معنوي��ة  (65, 4)عن��د درجت��ي حري��ة ) 1.67(اكب��ر م��ن قيمته��ا الجدولي��ة البالغ��ة 

حي�ث ) Johnson & Schole , 2002,12(وھ�ذه النتيج�ة تلتق�ي م�ع رأي ك�ل م�ن  (0.05)
أك��دا في��ه إن الرس��الة يج��ب إن تنس��جم م��ع تطلع��ات أص��حاب المص��الح ذات العلاق��ة ب��الأداء 

 (0.598)ث��م ج��اء ت��أثير عنص��ر أھ��داف العملي��ات بالمرتب��ة الثالث��ة بمق��دار . التش��غيلي للش��ركة
 (2.52)دولي�ة البالغ�ة وھي قيمة معنوية واكب�ر م�ن قيمته�ا الج (*5.33)المحسوبة  (t)وبدلالة 

وھ����ذه النتيج����ة تتواف����ق م����ع رأي  (0.05)ومس����توى معنوي����ة  (4,65)عن����د درجت����ي حري����ة 
2004,22)،Schroeder(  وال��ذي أوض��ح في��ه  إن أھ��داف العملي��ات تك��ون أكث��ر تحدي��داً م��ن

الأھداف الشاملة وتقاس بم�ا يحقق�ه المنافس�ون أو بالمع�ايير المس�تخدمة عل�ى مس�توى الص�ناعة 
ث��م ج��اء ت��أثير عنص��ر الق��درة . ق��درة العملي��ات ف��ي تحقي��ق أھ��دافها مقارن��ة بالمنافس��ينلت��دعيم 

وھ�ي قيم�ة معنوي�ة  (*6.11)المحس�وبة  (t)وبدلالة  (0.589)المميزة بالمرتبة الأخيرة بمقدار 
ومس��توى معنوي��ة  (65 ,  4)عن��د درجت��ي حري��ة ) 2.52(اكب�ر م��ن قيمته��ا الجدولي��ة البالغ��ة 

واللذان أش�ارا ) Hill & Jones ,2001,137(ة تتطابق مع رأي كل من وھذه النتيج (0.05)
. إل��ى أنّ الق��درة الممي��زة تس��مح للش��ركة بانج��از وتحقي��ق كف��اءة عالي��ة ف��ي عملياته��ا الإنتاجي��ة

  .تأسیساً على ما تقدم یمكن قبول الفرضیة الرئیسة الثانیة وفرضیتها الفرعیة 

  لیات في الأداء التشغیلي في الشركة قید البحثتأثیر عناصر إستراتیجیة العم) 7(الجدول 

  المتغير         
المستقل           

  
  المتغير  
 المعتمد  

 عناصر إستراتيجية العمليات

  
R2 

F 

B0 

  رسالة
 العمليات

  القدرة
 المميزة 

  أھداف
 العمليات  

سياسات 
 العمليات  

B1 B2 B3 B4 المحسو
 بة

الجدول
 ية

 الأداء التشغيلي
0.7

0 
0.67  

* (9.51) 
0.58  

* (6.11) 
0.58  

* (5.33) 

0.76  
* 

(16.80) 
0.81 69.3 2.53 

  SPSS   (df (4. 65)    *P ≤0.05        N=70(نتائج الحاسبة الالكترونية نظام : المصدر 

  الاستنتاجـات والمقترحات: المحور الرابع

  :الاستنتاجات: أولا 

  الاستنتاجات النظریة  -أ

ستراتيجية العمليات م�ن الأدوات الأساس�ية الت�ي تس�اعد الش�ركة عل�ى تحس�ين أدائه�ا تعد إ   -١
التشغيلي من خلال الكلفة المنخفضة والجودة المميزة والمرون�ة العالي�ة والتس�ليم ف�ي الوق�ت 
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المح���دد، ل���ذلك فه���ي تس���اعد الش���ركة عل���ى تعزي���ز نق���اط قوته���ا وت���ذليل المص���اعب ودع���م 
  .إستراتيجيتها الشاملة

ف��ق ع��دد م��ن الكت��اب ف��ي مج��ال إدارة الإنت��اج والعملي��ات عل��ى أن عناص��ر إس��تراتيجية ات -٢
، )رسالة العملي�ات، الق�درة الممي�زة، أھ�داف العملي�ات، سياس�ات العملي�ات(العمليات تتمثل بـ

 .وھذه العناصر تمثل قلب إستراتيجية العمليات
 .ت في تنفيذ مهامهاتوضح رسالة العمليات الاتجاه الذي ستتبعه إدارة العمليا -٣
اف وتعلّ��م الحق��ائق والنم��اذج الت��ي تك��وّن الحرك��ة  -٤  تمك��ن الق��درة الممي��زة الش��ركة م��ن اكتش��

 .الأولى للمزايا التنافسية التي تتمتع بها الشركة
 .يعد تحقيق أھداف العمليات الضامن الأقوى لبقاء الشركة ونموھا -٥
للعملي�ات تعك�س الط�رق والأس�اليب الت�ي  يتطلب تحقيق أھداف العمليات ص�ياغة سياس�ات  -٦

 .ستتبعها إدارة العمليات للوصول إلى تلك الأھداف
  الاستنتاجات المیدانیة -ب 

تركزت إجابات معظم الإفراد المبحوثين في الموافقة على اغلب الفقرات المتعلق�ة بعناص�ر  -١
  .إستراتيجية العمليات في الشركة قيد البحث 

س���بة موافق���ة الإف���راد المبح���وثين عل���ى الفق���رات المتعلق���ة بعناص���ر ان ھن���اك تب���اين ف���ي ن -٢
إس��تراتيجية العملي��ات ف��ي الش��ركة قي��د البح��ث حي��ث ج��اءت رس��الة العملي��ات أولاً يليه��ا 

  .أھداف العمليات ثانياً ثم سياسات العمليات والقدرة المميزة ثالثاً 

نظ�ر الإف�راد المبح�وثين حي�ث ان الأداء التشغيلي للشركة قيد البح�ث ك�ان جي�داً م�ن وجه�ة  -٣
  . تركزت إجاباتهم بالموافقة على اغلب الفقرات المتعلقة بالأداء التشغيلي 

تحق��ق وج��ود علاق��ة ارتب��اط معنوي��ة ب��ين عناص��ر إس��تراتيجية العملي��ات مجتمع��ة والأداء  -٤
  .التشغيلي للشركة قيد البحث 

إس��تراتيجية العملي��ات  تحق��ق وج��ود علاق��ة ارتب��اط معنوي��ة ب��ين ك��ل عنص��ر م��ن عناص��ر -٥
  .والأداء التشغيلي في الشركة قيد البحث 

تحق��ق وج��ود ت��أثير معن��وي لعناص��ر إس��تراتيجية العملي��ات مجتمع��ة ف��ي الأداء التش��غيلي  -٦
  .للشركة قيد البحث 

تحق���ق وج���ود ت���أثير معن���وي لك���ل عنص���ر م���ن عناص���ر إس���تراتيجية العملي���ات ف���ي الأداء  -٧
  .التشغيلي للشركة قيد البحث 

 :المقترحات: ثانیاً 
بات من المحصلة الوطنية ارتقاء شركاتنا الصناعية إلى مستوى التحديات المعاص�رة وھ�و  -١

ما يستوجب انتهاج إستراتيجية عمليات فاعل�ة له�ا الق�درة عل�ى المنافس�ة م�ن خ�لال الإدراك 
  .السليم لعناصر إستراتيجية العمليات وأثرھا في الأداء التشغيلي للشركات

ارة الشركة قيد البحث تحديد معايير واضحة لتقويم إس�تراتيجية العملي�ات يتح�دد ف�ي على إد -٢
  .ضوءھا مدى نجاح ھذه الإستراتيجية 

ضرورة تحقيق انفتاح عالمي كبير للشركة عن طريق إجراء تحالف�ات م�ع ش�ركات عالمي�ة  -٣
اجح�ة للارتق�اء لتطوير أداء عمليات الإنتاج فيها، ونقل بعض الأنظم�ة العالمي�ة الحديث�ة والن

 .بمستوى أدائها التشغيلي
ض�رورة الاھتم�ام بتح�ديث خط�وط الإنت�اج واس�تخدام تقني�ات إنت�اج أكث�ر أتمت�ة ع�ن طري��ق  -٤

زيادة المخصصات المتعلق�ة بنش�اط البح�ث والتط�وير م�ن أج�ل تحقي�ق انخف�اض حقيق�ي ف�ي 
 .التكاليف التشغيلية ومواكبة التطورات التقنية
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ش��ركة م��ن أن يقوم��وا ب��إدارة ش��ركتهم بنظ��رة مس��تقبلية منفتح��ة حت��ى ي��تمكن الم��دراء ف��ي ال -٥
ف�أنهم بحاج�ة إل�ى ب�رامج تدريبي�ة وتطويري�ة ف�ي الجوان�ب الإداري�ة بالتنس�يق م�ع الجامع�ات 

 .والمعاھد الفنية العراقية ومنها جامعة الموصل 
 زي���ادة اھتم���ام إدارة الش���ركة قي���د البح���ث ب���الأداء التش���غيلي لتحس���ين ق���درتها عل���ى تنفي���ذ -٦

إستراتيجية عمليات كفوءة من جه�ة، وإث�ارة اھتم�ام الزب�ائن ف�ي تفض�يلهم لمنتج�ات الش�ركة 
 .عن غيرھا من المنافسين من جهة أخرى

ضرورة التوسع في دراسة عناصر إستراتيجية العمليات والأداء التشغيلي مي�دانياً ومحاول�ة  -٧
ن متغي��رات الدراس��ة اس��تخدام وس��ائل حديث��ة لجم��ع البيان��ات وبخاص��ة البيان��ات الكمي��ة ع��

 .كأسلوب الدراسة عن قرب في الدراسات المستقبلية
عل���ى أدارة الش���ركة قي���د البح���ث تحدي���د ودراس���ة علاق���ة الارتب���اط والت���أثير ب���ين عناص���ر  -٨

 .إستراتيجية العمليات والأداء التشغيلي بصورة مستمرة بهدف تحسين الأداء 
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  استمارة الاستبانة
  المحترم ..................................السید المدیر         

  ...    نھدیكم تحیاتنا وبعد       
( تمثل استمارة الاس�تبانة ھ�ذه ج�زءاً م�ن متطلب�ات إع�داد بح�ث ف�ي الإدارة الص�ناعية بعن�وان  

دراس�ة اس�تطلاعية ، قة الارتباط والأثر بين عناصر إستراتيجية العمليات والأداء التش�غيليعلا
  ). لآراء المدراء في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في نينوى
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٩٦

وتعد مشاركتكم في تقديم الصورة الحقيقية ذات اثر ايجابي في إخراج ھذه الرس�الة بالمس�توى  
لذا نرجو تفضلكم باختيار الإجابة التي ترونها مناسبة لكل سؤال علماً ب�أنّ البيان�ات ، المطلوب 

  .المدونة تتسم بطابع السرية والأمانة العلمية ولا داعي لتثبيت الاسم
  …مـــع الشكر والتقدير        

  
  الباحثان                                                             

  اكرم احمد الطویل                                                             
  ریاض ضیاء الصفو                                                             

        
  البیانات العامة. اولاً      

  : اسم الشركة  -١
  : بیانات تخص الإدارة 

                           المنصب الحالي                       -أ
  مدة الخدمة في المنصب الحالي -ب      

  التحصیل الدراسي-ج
  .في الحقل الذي یمثل وجھة نظرك)  (یرجى وضع علامة. ثانیاً 

لان ت�رك أي س�ؤال دون الإجاب�ة یعن�ي ع�دم ،یرج�ى الإجاب�ة عل�ى الأس�ئلة جمیعھ�ا : ملاحظة 
  .صلاحیة الاستمارة للتحلیل

  
  عناصر إستراتیجیة العملیات: ثانیاً    

 الفقرات ت
  أتفق
٣ 

  محايد
٢ 

  لا أتفق
١ 

    رسالة العمليات 

تشتق رسالة إستراتيجية العمليات في  .١
منظمتنا من طبيعة الأنشطة التي 

 .تمارسها المنظمة

   

لإدارة العمليات في شركتنا رسالة  .٢
 .واضحة تعبر عن الغرض من وجودھا

   

لعمليات في شركتنا رؤى تمتلك إدارة ا .٣
واضحة منسجمة مع الاتجاه العام 

 .للمنظمة

   

تنسجم رسالة العمليات مع رسالة  .٤
 .الشركة وتتفاعل معها

   

تمتلك إدارة العمليات في شركتنا القدرة  .٥
على ترجمة رسالتها إلى واقع فعلي 

 .ملموس

   

تتصف رسالة العمليات في شركتنا  .٦
 .لتغيرات البيئيةبالمرونة تجاه ا

   

  

 الفقرات ت
  أتفق

٣ 
  محايد

٢ 
  لا أتفق

١ 
    القدرة المميزة 
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٩٧

تمتلك شركتنا كوادر فنية ذوي  .٧
 .اختصاصات نادرة

   

تسعى شركتنا إلى تحقيق التفوق  .٨
 .على المنافسين باستمرار

   

تعد الموارد المتاحة في شركتنا  .٩
 .الأساس لبناء قدراتها المميزة

   

تمتلك شركتنا أجهزة ومعدات  .١٠
متطورة قادرة على إنتاج منتجات 

 .تنافسية

   

تكرس شركتنا إمكانياتها لمعالجة  .١١
 .حالات الضعف فيها

   

توظف شركتنا رأس مالها الفكري  .١٢
 . لخدمة عملياتها

   

  
  
  
  
  
  

 الفقرات ت
  أتفق
٣ 

  محايد
٢ 

  لا أتفق
١ 

    أھداف العمليات 
إدارة العمليات في شركتنا تمتلك  .١٣

تصوراً واضحاً عن الأھداف التي 
 .تسعى إليها

   

لدى إدارة العمليات في شركتنا  .١٤
القدرة على تحقيق الأھداف التي 

 .تسعى إليها

   

تتبع إدارة العمليات في شركتنا  .١٥
  .سياسة تقليل الكلف كلما أمكن ذلك

 

   

تسعى إدارة العمليات إلى تحقيق  .١٦
 .مستوى جودة مرضية للزبائن

   

تحقق شركتنا أفضل مستوى جودة  .١٧
لمنتجاتها من خلال التصميم الملائم 

 .لعملياتها

   

تتمتع إدارة العمليات في شركتنا  .١٨
بالقدرة على تحقيق جدولة الإنتاج 

 .الرئيسة في الوقت المحدد لها

   

تقدم شركتنا منتجاتها إلى الزبائن  .١٩
 .المتفق عليه في الوقت

   

لإدارة العمليات في شركتنا القدرة  .٢٠
على التحول بسرعة من عملية 

 .إنتاجية إلى أخرى
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٩٨

لأجهزتنا ومعداتنا القدرة على  .٢١
الاستجابة مع التغير الحاصل في 

 .حجم الطلب على المنتجات

   

تحرص إدارة العمليات في شركتنا  .٢٢
 على إدامة التوافق بين سياسات

 .وأھداف العمليات

   

  

 الفقرات ت
  أتفق
٣ 

  محايد
٢ 

  لا أتفق
١ 

                    سياسات العمليات 
ھناك وضوح لدى إدارة العمليات  .٢٣

في شركتنا حول السياسات التي 
 .تتبعها

   

تحاول شركتنا أن تصمم عملياتها  .٢٤
وفقاً لاعتبارات نمطية العمل 

 .وخطوط الإنتاج

   

تلاءم العمليات في شركتنا مع ت .٢٥
طبيعة المكائن والمعدات التي 

 .تستخدمها المنظمة

   

تعمل شركتنا باستمرار على توسيع  .٢٦
 .طاقتها الإنتاجية

   

حجم قوة العمل في شركتنا يساعد  .٢٧
للوصول إلى مستوى الطاقة 

 .المخططة

   

تستخدم شركتنا محطات عدة  .٢٨
 .للرقابة على الجودة

   

توازن السياسة المخزنية لشركتنا  .٢٩
بين تكاليف الحصول على الخزين 

 .وبين تكاليف الاحتفاظ به

   

لدى شركتنا نظام سيطرة مخزنيه  .٣٠
لتوفير احتياجات العمليات من 

 .المواد الأولية والأجزاء باستمرار

   

  الأداء التشغیلي: ثالثاً        

 الفقرات ت
  أتفق

٣ 
  محايد

٢ 
  قلا أتف

١ 
    الأداء التشغيلي 

تحسن الأداء التشغيلي لشركتنا  .٣١
 .خلال السنوات الثلاث الأخيرة

   

تهدف شركتنا إلى تحسين إنتاجية  .٣٢
 .العمل لزيادة أرباحها باستمرار

   

إنتاجية العمل في شركتنا مرتفعة  .٣٣
 .مقارنة بالمنافسين

   



  
  
  
  
  
  

  ٢٠١٠/   ١٨ –العدد /  ٦ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -جامعة تكریت 
   

  

٩٩

تسعى شركتنا إلى تحقيق الاستخدام  .٣٤
الكفء للموارد المتاحة لديها 

 .باستمرار

   

النفقات التشغيلية لشركتنا معتدلة  .٣٥
 .مقارنة بالمنافسين

   

كفاءة العمليات التشغيلية لشركتنا  .٣٦
 .مرتفعة مقارنة بالمنافسين

   

استطاعة شركتنا من رفع مستوى  .٣٧
التقنية المستخدمة في العمليات 

 .التشغيلية
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