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 في تعزیز مفھوم إدارة دورة حیاة المعلومات  ISO 27001:2005دور  
  )أنموذج مقترح(

  
  علي عبد الستار عبد الجبار الحافظ.د      

  احمد ھاني محمد ألنعیمي   .م.م               
 :الملخص

مواصفة متقدمة يمكن من خلالها تلبية متطلبات المنظمة من خلال    ISO 27001تعد 
م إدارة أمن المعلومات ، يصلح لكافة المنظمات سواء كانت صناعية أو خدمية، إقامة نظا

فضلاً عن تطبيق وتشغيل ومراقبة ومراجعة النظام ككل، كذلك يمكن اعتباره مدخلاً 
  .للتحسين المستمر لنظام توثيق وإدارة المعلومات

كواح���دة م���ن  (ILM)إدارة دورة حي���اة المعلوم���ات  وم��ن ھ���ذا المنطل���ق ج���اء التركي���ز عل���ى
  .واسع في صناعة الخزن المعلوماتي والمبادرات التي يتم حاليا مناقشتها على نح

ف�ي تعزي�ز دور إدارة  ISO 27001وبهذا جاءت ھذا البحث بهدف تسليط الضوء عل�ى دور 
دورة حياة المعلومات، وما سيسهم ب�ه م�ن إتاح�ة ف�رص وق�درات وقابلي�ات أكث�ر ف�ي التعام�ل 

التي تتسم بالتزايد المضطرد في منظم�ات الأعم�ال إنتاجي�ة كان�ت أم ومات والمعل مع البيانات
وج��ود ن��درة وانحس��ار ف��ي التأكي��د عل��ى عم��ل إدارة دورة  لص البح��ث إل��ىخدمي��ة، وق��د اس��تخ

مفه��وم  ، ف��ي ح�ين ان�ه يج��ب أن يطب�قISO 27001 حي�اة المعلوم�ات ف��ي ظ�ل المواص�فة  
لإعطائ�ه الص�فة النظامي�ة   ISO 27001 إدارة دورة حي�اة المعلوم�ات ف�ي ظ�ل المواص�فة 

  .والقانونية الموحدة
  

The Role of  ISO27001 to promotion the concept of information 
life-cycle management asuggested model 

Abstract: 
ISO27001:2005 is considered an advanced one, through which the 

organizations needs are met via establishing a management system for 
information protection suitable for all organizations whether industrial or service. 
Besides applying, operating, monitoring and previewing the system as a whole, it 
can be regarded as an approach for constant enhancement for information 
documentation and management system. 

Based on that, focus on “ Information Life Cycle Management 
(ILM) has become one of the initiatives being discussed widely in 
information storage industry. 

Therefore, this research aims at shedding light on the role of 
ISO27001 in consolidating the concept of information life cycle 
management and the much more opportunities, capacities and abilities 
it will offer in handling the increasing number of data and information 
in business organizations whether in service or production field. 

The research has concluded that there has been little and decreased confirm on 
applying information life cycle management under ISO27001, while the concept 
of information life cycle management should be applied under ISO27001 in order 
to impart it a unified legal organized character.  
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  :المقدمة
مواصفة تقدم لأي منظمة ترغب  )إدارة امن المعلومات(  ISO 27001 دتع

 )ISMS(بالحصول على شهادة مستقلة في نظام إدارة  وامن المعلومات 
Information Security Management System ن خلالها والتي يمكن م

النظام، فضلا عن تطبيق وتشغيل ومراقبة  اتحديد المتطلبات الأساسية لهذ
ومراجعة النظام ككل، كذلك يمكن اعتباره مدخلاً للتحسين المستمر لنظام توثيق 

 ISO(وإدارة المعلومات،  ويعمل ھذا المدخل مرتبطا مع رمز امن الممارسات 
طبيق قائمة أمنية محددة من والذي يقدم التوجيه للتغيير وت  ،)17799

  .ISO27001قبل
 (ILM)إدارة دورة حياة المعلومات  ومن ھذا المنطلق جاء التركيز على    

واسع في صناعة الخزن  وكواحدة من المبادرات التي يتم حاليا مناقشتها على نح
 ILM ( Information life)( (إذ تعد إدارة دورة حياة المعلومات، المعلوماتي

cycle management)  ھي واحدة من المبادرات التي يتم حاليا مناقشتها على
  .واسع في صناعة الخزن اليوم ونح

وبالرغم من التفاوت في طرحها ألمفاھيمي باختلاف الباحثين ،ولكن أكثر      
الباحثين يتفقون على إن إدارة دورة حياة المعلومات تتضمن رصف المعلومات 

(aligning information) والبيانات ،وإدارة الخزن المستخدمة في العمل ،.  
بالرغم من إن أكثر المنظمات اعتبرت مخازن البيانات كواحدة من الموجودات 
الأكثر أھمية ، ولكن تمت إدارة تلك البيانات، وتمت صيانتها بأشكال مختلفة 

اتية ومتفاوتة، بالأصل كانت البيانات تستعمل للمساعدة في انجاز المرامي العملي
،وإدارة وتوجيه الأعمال ،والمساعدة في تعريف التوجه المستقبلي ونجاح 

  .المنظمة
  منھجیة البحث/ المحور الأول

نظراً لأھمية المعلومات ومن اجل الوقوف على بعض المشاكل التي تع�اني منه�ا 
  :منظماتنا، يعرض البحث منهجيته من خلال المحاور الآتية 

نجاح المنظمات بصورة عام�ة والش�ركات الص�ناعية  يرتبط: البحثأھمیة : أولاً 
بص��ورة خاص��ة ف��ي الوق��ت الحاض��ر بالعدي��د م��ن العوام��ل وم��ن ض��منها س��رية 
المعلوم�ات بالإض�افة إل�ى الاھتم��ام ب�دورة حي�اة المعلوم��ات والحف�اظ عليه�ا م��ن 
التلاع���ب والعب���ث، وھن���ا تجل���ى أھمي���ة البح���ث م���ن خ���لال تعري���ف الش���ركات 

باعتبارھ��ا أداة فعال��ة تم��نح ش��هادة  ISO27001ص��فة الص��ناعية بمحت��وى الموا
  . دولية بأن المنظمة تخضع للمعايير الدولية بالمحافظة على بياناتها وسريتها

البح�ث م�ن خ�لال الفق�رات  ةيمك�ن توض�يح مض�امين مش�كل:مشكلة البحث: ثانیاً 
  :الآتية

الخاص�ة ب�نظم إدارة أم�ن  ISO2001الشركات الصناعية بالمواص�فة  تعريف .١
 .لمعلومات ا
 .توضيح مستلزمات التطبيق لمفهوم إدارة دورة حياة المعلومات .٢
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 .و إدارة دورة حياة المعلومات ISO27001إيجاد التوافق بين  .٣
  

ف�ي إط�ار تحدي�د مش�كلة البح�ث وأھميت�ه ف�إن ھ�دف البح�ث :أھداف البح�ث: ثالثاً 
ف�ي تعزي�ز  ISO 27001:2005دور  ينص�ب أساس�اً عل�ى تش�خيص وتحدي�د 

  :فضلاً عن تحقيق الأھداف الآتية  ،إدارة دورة حياة المعلومات مفهوم
التأكيد على المفاھيم الحديثة في جودة أمن المعلومات، ذلك من خلال توظيف  .١

 .كمواصفة حديثة لأمن المعلومات ISO 27001المواصفة 
 .تحقيق الاستفادة القصوى من المعلومات وبشكل فعال .٢
 .و إدارة دورة حياة المعلومات ISO27001إيجاد نقاط الارتباط بين  .٣
  

ينطل���ق البح���ث ف���ي ص���ياغة فرض���ياته م���ن تس���اؤلاته :البح���ثفرض���یات : رابع���اً 
المعروض��ة واتس��اقاً م��ع أھداف��ه بموج��ب فرض��ية رئيس��ية مفادھ��ا أن تطبيق��ات 

ISO27001 تتكامل مع إدارة دورة حياة المعلومات.  
يق أھداف�ه يق�دم البح�ث لأجل معالجة مشكلة البحث وتحق:أنموذج البحث: خامساً 

       )١(في الشكلأنموذجهُ كما
  

    
  )١(الشكل 

  أنموذج البحث
عل�ى  إدارة دورة  ISO27001: 2005كيفي�ة س�يطرة بن�ود المواص�فة) ١(إذ يوض�ح الش�كل 

  .حياة المعلومات

  الجانب النظري/ المحور الثاني
ة الت��ي توج��ه الش��ركات نح��و اتخ��اذ تع��د المعلوم��ات اح��د المح��اور الحاس��م  

القرارات الصائبة لذا يجب عليها الاھتمام المتزايد بمص�ادر المعلوم�ات وم�ن ث�م 
الحفاظ عليها ومن الآخرين من الاطلاع عليه�ا، ك�ذلك دراس�ة س�بل إبقائه�ا تح�ت 

     ISO 27001 للمواصفة  بنود الرئیسیةال

المتطلبات 
 العامة

مسؤولیة 
 الإدارة

التدقیق 
 الداخلي

مراجعة 
 الإدارة 

تحسین 
 النظام

 دورة حیاة المعلومات

 فةمؤرش تاریخیةاقل  فعالة
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متناول صناع القرارات داخ�ل المنظم�ة، أي تق�ديم المعلوم�ات ب�الجودة المطلوب�ة 
الق�رار الص�ائب، وم�ن ھ�ذا المنطل�ق اف�رد المح�ور الأول بتن�اول  من اج�ل اتخ�اذ

  :بعض الجوانب النظرية الهامة بهذا المجال وكالاتي
  )  .المتطلبات( ISO27001نظم إدارة أمن المعلومات : أولاً 
  .إدارة دورة حياة المعلومات : ثانياً 
  )  المتطلبات( ISO27001نظم إدارة أمن المعلومات : أولاً 
الحاج���ة المس���تديمة للمعلوم���ات والت���ي تع���د س���لاحاً فع���الاً ل���دى إدارات إن   

المنظمات صناعية كانت أم خدمية ولـدّ لديها الحاجة الى الحفاظ على المعلومات 
وحمايته��ا م��ن التس��رب والعب��ث به��ا م��ن قب��ل جه��ات غي��ر م��رخص له��ا الاط��لاع 

م�ن المعلوم�ات عليها، لذا بدأت المنظمات بالبحث عن طرائق ووسائل مختلف�ة لأ
بتطوير سلس�لة جدي�دة متخصص�ة ب�أمن  ISOلهذا قامت منظمة المقاييس الدولية 

والت����ي يطل���ق عليه����ا نظ���م إدارة أم����ن  ISO27001:2005المعلوم���ات وھ���ي 
المنظم��ة أنم��وذج  ISO 27001، إذ ت��زود المواص��فة )المتطلب��ات(المعلوم��ات 

 ISMSمش�����ترك لتطبي�����ق وتش�����غيل وتحس�����ين نظ�����م إدارة أم�����ن المعلوم�����ات 
)Information Security Management System( إن غاي��ة منظم��ة ،

ISO  أن تنسق بين معاييرISO27001  ً م�ع مع�ايير نظ�م الإدارة الأخ�رى م�ثلا
ISO 9001:2000  الت��������ي تخاط��������ب نظ��������م إدارة الج��������ودة، وك��������ذلك

ISO14001:2004   التي تخاطب نظم إدارة البيئة)Arnason & Willett, 
2008,5.(  

إدارات المنظم��ات الص��ناعية والخدمي��ة  ISO27001لك ت��زود مواص��فة ك��ذ    
،فضلا ع�ن حص�ولها عل�ى  ISMSبتوجيهات لتطبيق نظم إدارة أمن المعلومات 

الدولي��ة لإثب��ات س��يطرة المنظم��ة عل��ى حماي��ة معلوماته��ا  �ش��هادة الط��رف الثال��ث
وإدام�ة نظ�ام والتي تشغل طبقاً لمتطلبات المعايير الدولية، بالإض�افة ال�ى مراقب�ة 

ISMS  م����ن قب����ل منظم����ةISO وبه����ذا يج����ب أن يخاط����ب نظ����ام إدارة أم����ن ،
المعلومات كل أطوار الهيكل التنظيمي، السياسات، خطط النش�اط، المس�ؤوليات، 

  .الممارسات، الإجراءات، العمليات وأخيراً مصادر المعلومات
راقبة والسيطرة يوفر للإدارة العليا الوسائل لم ISO27001إن التطبيق الفعّال لـ 

على أمن المعلومات بينما يقلل من أخطار العمل الناشئ من عدم الحص�ول عل�ى 
المعلومات بالدقة المطلوبة، كذلك خطر تسرب المعلوم�ات، بع�د تطبي�ق المنظم�ة 
المواص��فة ستض���من حماي��ة معلوماته���ا رس��مياً للتواص���ل م��ع الزب���ون وش���رعية 

طلب���ات أص���حاب المص���الح ل���دى المنظم���ة بالإض���افة ال���ى إرض���اء مت) قانوني���ة(
  .المنظمة

  ISO27001 التطور التاریخي لمواصفة نظم إدارة أمن المعلومات 

                                                
 ISO 27001وهي الجهة المانحة للشهادة  �          
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بالاعتم����اد عل����ى المواص����فة البريطاني����ة  ISO27001ج����اءت المواص����فة   
BS7799  والتي كانت نتيج�ة مب�ادرة مش�تركة م�ن القط�اع التج�اري والص�ناعي

درت المواص�فة البريطاني�ة حي�ث أص� ١٩٩٢البريطاني والت�ي ب�دأت العم�ل ع�ام 
، حي�ث مثل�ت قاع�دة ممارس�ات لإدارة ١٩٩٥ف�ي ش�باط ع�ام   BS7799الأولى 

المعلومات، ثم استمرت المنظمات بتطوير نظام أمن المعلومات  احماية تكنولوجي
الذي تبنى إطار لتطبيق المعايير ) Cالعلاج (التي أفرزت حل سميّ بذلك الوقت 

،لك��ن بس��بب ١٩٩٧ت�ي ت��م إطلاقه��ا ف��ي نيس�ان ع��ام الخاص�ة ب��أمن المعلوم��ات وال
، ذل�ك ٢٠٠٠تم تنفي�ذه ع�ام ) Cللعلاج (الصعوبات التي واجهتها عملية التطبيق 

والتغذية العكسية رُتب�ت وت�م  ١٩٩٨مرَ بمراجعة ھامة عام  BS7799بسبب أن 
 ١٩٩٩ع�ام  BS7799مراجعتها مرة أخرى وأطلقت النسخة الكامل�ة الأول�ى ل�ـ 

الج�زء الأول،  BS7799ة لقاعدة الممارسات وحفظ�ت وس�ميت ب�ـ كنسخة أصلي
المواص��فات (س��ميت ب��ـ  BS7799أم��ا الج��زء الث��اني م��ن المواص��فة البريطاني��ة 

وال��ذي يعتب��ر نظ��ام مق��يّم ومص��دق وھ��و موج��ه ) لأنظم��ة إدارة أم��ن المعلوم��ات
  www.sapphire.net:2007)(. لإدارة أنظمة أمن المعلومات

وحص�لت  ٢٠٠٢بمراجعة أخرى ع�ام  BS7799بريطانية ثم مرت المواصفة ال
فيه����ا العدي����د م����ن التغي����رات، حت����ى ت����م الإص����دار الأول للمواص����فة الدولي����ة 

ISO27001  كقاع����دة للممارس����ات والت����ي تأخ����ذ توجيهاته����ا  ٢٠٠٥ف����ي ع����ام
الموازي���ة للمواص����فة  ISO17799:2000ووص���ياتها م����ن المواص���فة الدولي����ة 

  BS7799)     .  (Calder & Watkins,2008,35البريطانية 
كقاع��دة لتقي��يم نظ��ام إدارة أم��ن المعلوم��ات  ISO27001وبه��ذا يمك��ن أن تعتب��ر 

)ISMS (المتكامل، أو ھي وثيقة التي تقييم أي نظام لإدارة أمن المعلومات .  
م�ن  ISO27001تتك�ون متطلب�ات  المواص�فة :ISO27001:2005 متطلب�ات 

  :ثمانية بنود، وتقسم إلى قسمين
  :بنود عامة وتتكون من الأتي :  أولاً 
 .المجال والذي يوضح فيه مجال التطبيق: البند الأول  �
الإشارات المرجعية والتي توضح المصدر الرئيسي للتطبي�ق وھ�و : البند الثاني �

ISO27001:2005  والت��ي ت���رتبط مباش��رة م���ع ،ISO17799:2005  لأج���ل
 .التطبيق

بند يوض�ح ش�روط التطبي�ق وتوض�يح الشروط والتعاريف وھذا ال: البند الثالث  �
 .المصطلحات المستخدمة لتجنب إساءة الفهم للمصطلحات

  :بنود التطبيق الرئيسية للمواصفة وتتكون من البنود الآتية: ثانياً 
المتطلب��ات العام��ة وال��ذي يوض��ح متض��منات عملي��ات التش��غيل : البن��د الراب��ع  �

 .والمراقبة ومراجعة وثائق النظام
س�ؤولية الإدارة ض�من ھ�ذا البن�د يح�دد ب�ه م�دى الت�زام الإدارة م: البند الخامس  �

بتطبيق بنود المواصفة، وتسخير كل الموارد اللازمة لإنجاح التطبيق، بالإض�افة 
 .إلى التدريب الذھني وتدريب القدرات لدى فريق العمل
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٦١

التدقيق ال�داخلي لنظ�ام إدارة وأم�ن المعلوم�ات إذ تق�وم المنظم�ة : البند السادس  �
راء تدقيقات داخلية على فترات مخطط لها مسبقا لتحيد فيم�ا إذا كان�ت عملي�ة بإج

 التطبيق مطابقة مع الخطط الموضوعة ،فضلا عن كشف انحرافات التطبيق
مراجعة الإدارة  ويتم ذلك من خلال مراجعة مدخلات ومخرجات : البند السابع �

 .النظام
لمستمر للنظام م�ن خ�لال تحدي�د تحسين النظام وھنا يتم التحسين ا: البند الثامن  �

  الإجراءات التصحيحية، فضلا عن الإجراءات الوقائية، لتجنب وقوع الأخطاء 
  :وفوائد تطبیقھا ISO27001:2005 عملیات المعالجة 

بغ�ض (معيار الحماية الدولي الرس�مي المق�دم لأي منظم�ة ISO27001 تعد   
ول على ش�هادة مس�تقلة ترغب بالحص) كانت أم خدمية ةً النظر عن كونها صناعي

لنظ���ام إدارة أم���ن المعلوم���ات الخاص���ة به���ا، له���ذا تح���دد المواص���فة المتطلب���ات 
، وتحديد متطلبات السيطرة لأمن ISMSالإلزامية لتأسيس وتطبيق وتوثيق نظام 

المعلومات التي ستطبق وفق حاجات المنظمة الخاصة بها، متوافقاً مع المواصفة 
ISO17799 أنموذج  والتي تعمل من خلال)PDCA(Plan – Do – Check 

– Act   الذي يقوم بعمل التحسين المستمر، وبهذا تستند المواصفةISO27001 
في عملها على تسعة أجزاء للمعالجة التي حددھا تح�الف ص�ناعة حماي�ة ش�بكات 

  )CSIA,2007,3: (يمكن تلخيصها بالاتي  CSIA �  الانترنيت 
 .ISMSمعلومات تعريف المجال لـنظام إدارة أمن ال .١
 .تعريف سياسة أمن المعلومات  .٢
 .التحليل/تقييم الأخطار  .٣
 .إدارة الخطر .٤
 .التطبيق/ تحديد الأھداف للسيطرة ومن ثم السيطرة الفعلية عليها  .٥
 .التطبيق) كشف(تجهيز بيان  .٦
 .ISMSتطبيق وتشغيل  .٧
 .ISMSاستمرار المراقبة ومراجعة  .٨
 .ISMSإدامة وتحسين  .٩

 ISO27002بمع�ايير  ISOال تستعين منظم�ة المواص�فات الدولي�ة فعّ  ISMSولانجاز نظام 

 &Arnason: (م����ن خ����لال الأت����ي ISO27001كتعليم����ات تس����اعد ف����ي تطبي����ق 
Willett,2008,8(  

 .تقييم المخاطر والمعالجة  .١
 .سياسة الحماية .٢
 تنظيم أمن المعلومات؟ .٣
 .إدارة الموجودات .٤
 .حماية معلومات الموارد البشرية .٥
 .لبيئةحماية الطبيعة وا .٦
 .إدارة العمليات والاتصالات .٧

                                                
      � Cyber Security Industry Alliance  
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 .السيطرة على دخول قواعد البيانات .٨
 .الحصول على نظم المعلومات، التطوير، الإدامة .٩

 .إدارة حوادث لأمن المعلومات .١٠
 .إدارة استمرارية العمل .١١
 ).الالتزام بتطبيق بنود المواصفة(الالتزام  .١٢

  I SO27001يوضح آلية المعالجات للحصول على شهادة ) ٢(والشكل 

 
  ISO27001آليات المعالجة لمنح  شهادة )٢(الشكل 

Source : Herve' Schaner , 2007, ISO 27001Certification, Eurose Forum, Paris, 
www.hsc.fr, P:2  .  

ادة، حیث تقوم ھیئة منح الشھادة إلى آلیات المعالجة لمنح الشھ) ٢(یشیر الشكل    
بتشكیل فریق عمل یتكون من أفراد من المنظمة الراغبة بالحص�ول عل�ى الش�ھادة وآخ�رین 

مش�رفین عل�ى التنفی�ذ ، واج�ب ھ�ذا الفری�ق متابع�ة ) م�دققین خ�ارجیین(من خارج المنظمة 
ق عم��ل المنظم��ة والعم��ل عل��ى تط��ابق أدائھ��ا م��ع بن��ود المواص��فة وإج��راء عملی��ات ت��دقی

مستمرة، بعد تطابقھا مع بنود المواصفة یرفع فریق العمل تقری�راً، وتص�در الھیئ�ة ش�ھادة 
  .دولیة بأن المنظمة حصلت على شھادة نظم امن المعلومات

ھناك عدة أسباب :  ISO27001:2005فوائد الحصول على شھادة المواصفة 
: ن�افع ھ�يالتي تدفع المنظمة للحصول على الشهادة وذلك للحص�ول عل�ى ع�دة م

)Hinson ,2008, 3(  
 .المصداقية وزيادة الثقة  .١
 ).العمل مع الشريك( تحسين الشراكة  .٢
 .زيادة ثقة الزبائن وأصحاب العلاقة .٣
 .التنظيم وحماية الشريك التجاري .٤
 .شهادة تفيد بأن المنظمة مؤھلة ومطبقة لكل القوانين النافذة والتعليمات  .٥
 .على تعليمات بكلف منخفضة المفاضلة بين المنافسين وكذلك الحصول .٦

يمكن أن تتع�رف المنظم�ة عل�ى كيفي�ة إدارة أم�ن :الأبعاد الثلاثة لأمن المعلومات
أو كم�ا وص�فها ھيئ�ة ) السرية، السلامة، التوفر(المعلومات من خلال ثلاثة أبعاد 

  فریق التدقیق

 

 ھیئة منح الشھادة

 الأطراف المھتمة

  ISMS      المنظمة
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 FIPS  Federal Informationمع����ايير معالج����ة البيان����ات الاتحادي����ة 
Processing Standers وذل�ك ٢٠٠٤ار الزاوية لأم�ن المعلوم�ات ع�ام بأحج ،

 ISO27001من خلال تطبيق نظ�م إدارة أم�ن المعلوم�ات، أو باس�تعمال مع�ايير 
  ):٣(، كما في الشكلISMSكدليل لتطوير 

  
  )٣(الشكل 

  الأبعاد الثلاثة لأمن المعلومات
Source: Arnason , Sigurjon Thor & Willett, Keith D. ,2008, How to 
Achieve 27001 Certification An Example of Applied Compliance 
Management, Taylor& Francis Group LLC. New York, USA. P3. 

  : ویمكن توضیح ھذه الأبعاد الثلاثة بإیجاز وكالاتي
www.intertek-semkocertification,se , 2007 

ي����وفر ھ����ذا البع����د للمنظم����ة الس����رية التام����ة لكاف����ة :  Confidentialityالس����ریة  .١

  .المعلومات، حتى لو كانت المعلومات صغيرة وبسيطة
معي�ار لحماي�ة وكم�ال المعلوم�ات  ISO27001تقدم المواص�فة :  Integrityالسلامة  .٢

 .تمرارية وإعادة العمل في حالة وقوع الكوارثوطرائق معالجتها، وھذا يضمن الاس
  ISO27001اس���تخدام أي ت���وفر المعلوم���ات المقي���د، إذ أن :  Availabilityالت���وفر  .٣

لحماية نظام المعلومات يؤكد للمنظم�ة ب�أن المس�تخدمين المخ�ولين ھ�م الوحي�دين الق�ادرين 
علوم��ات مهم��ة عل��ى الوص��ول ال��ى ھ��ذه المعلوم��ات وأص��ولها، وھ��ذا يجع��ل إدارة أم��ن الم

 .سهلة المعالجة
  إدارة دورة حیاة المعلومات : ثانیا

طبق�ا للإحص��اءات ف�ي بع��ض المؤسس��ات الدولي�ة، ف��ان مع��دل إنتاجي�ة الع��الم م��ن 
البيانات والمعلومات الرقمية الناتجة عن اس�تخدام تقان�ة المعلوم�ات والاتص�الات 

رية من معلوم�ات قد تجاوز  إجمالي ما أنتجته البش ٢٠٠٤-٢٠٠٢خلال العامين 
وبيان��ات ط��وال تاريخه��ا ، إذ أص��بحت البيان��ات والمعلوم��ات ف��ي وقتن��ا الحاض��ر 

ب���النمو المض���طرد ، و تش���ير الإحص���اءات ال���ى إن التزاي���د ف���ي البيان���ات  تتس���م
كمعدل سنوي وھذا يدل على إن العالم يواجه ) ٤٠%-٢٠(%والمعلومات بنسبة 

رعة مولدة فيضانا وانفج�ارا معلوماتي�اً تيارا متدفقا من المعلومات التي تتراكم بس
رقمياً ب�ات م�ن الص�عب الس�يطرة علي�ه، وإذا كان�ت ھ�ذه القض�ية لا تعن�ي الكثي�ر 

للمنظم��ات بش��كل  بالنس��بة للغاي��ة وض��اغطةومقلق��ه  بالنس��بة للأف��راد فه��ي  حيوي��ة
الت��ي  ألرقمي��هجب��ال المعلوم��ات والبيان��ات  بظ��اھرةم��ا يع��رف  بس��بب  ع��ام، ذل��ك

وفي الوقت نفسه تحمل   ، إدارتهاويصعب   ، سريعةو حجمها بمعدلات تتراكم وينم

 السلامة

 التوفر السریة
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 عل���ىع���ن الاعتم���اد الكثي���ف  والناجم���ةللحف���اظ عليه���ا  طائل���ة أم���والا نظم���اتالم
  الأعمالتكنولوجيا المعلومات في انجاز 

 (wind :2004:2)  

ول��و ع��دنا إل��ى الأس��اس الفك��ري والنظ��ري لمفه��وم إدارة دورة حي��اة المعلوم��ات 
   (http//:arabinfo.blogsspot.com:4-5):أساسيةيهتم بعده نقاط ه سنجد
المعلومات ليست تكنولوجيا ولكنها خليط من  ةحيا ةدور إدارة إن :الأولى �

  .ما بيئةتمر البيانات عبر  أوالعمليات والتكنولوجيات التي تحدد كيف تتدفق 
ن الحص�ول عل�ي قيم�ه لذلك فه�و ي�ربط ب�ي  ، للغايةعامل مهم  التكلفة إن  : الثانية  �

 الأساس�ية البني�ة إنش�اءف�ي  التكلف�ةللمعلومات وبين تحمل اق�ل ق�در م�ن  ةاقتصادي
ولك�ن ف�ي   ، المعلوم�ات فق�ط وإدارةل�يس ف�ي مج�ال تخ�زين  المطلوب�ة المعلوماتية

  . والنقل والتوزيع وغيرھا المعالجةمراحل 
لنفس�ها وب�ين  نظم�ةالمالتي تض�عها  الأھدافانه يمزج بشكل كامل بين   : الثالثة �

سياسات تنفذ  إلى الأھدافمما يستدعي ترجمه   ، لديها المعلوماتية الأساسية البنية
 البني���ةالتخ���زين وغيرھ���ا م���ن مكون���ات  وأوعي���هداخ���ل الش���بكات والحاس���بات 

  . المعلوماتية
يمر  أنتجعل من المتعين  السابقةالنقاط الثلاث  إنھذا الاتجاه  أصحابويري   

  : التاليةالمعلومات بالمراحل  ةحيا ةدور إدارةلعملي لمفهوم التنفيذ ا
(wind : 2004 :3)  

  تقييم الوضع الحالي  �
  الفحص �
   الاجتماعية التهيئة �
  التصنيف  �
  الميكنة �
 المراجعة �

تاريخيا البيانات والمعلومات نقلت من وسيلة خزن إلى أخرى، ويتم الاعتماد 
ات، أو عدد مرات الاطلاع عليها أو مبدئيا على عُمر ھذه المعلومات أو البيان

سوف تتحول ) على الأرجح(الدخول عليها الأقدم أو الأقل استخداما في العادة 
إلى كلفة قليلة ، وأداء منخفض، وأنظمة دخول واستخدام اقل ،ھذه المشاكل 

 (immediate access)المربكة للمنظمة جعلتها بحاجة إلى المدخل الفوري 
تستعمل في اغلب الأحيان ، فعلى سبيل المثال السجلات للمعلومات التي لم 

الطبية ربما تكون قديمة ، أو إن الدخول والاطلاع عليها قد لا يتم إلا بشكل 
نادر، بسبب قدمها ،لكن في حالات الطوارئ يجب أن تكون ھذه المعلومات 

ات إنها السياس"يعرف مفهوم إدارة دورة حياة المعلومات على . متاحة في الحال
والعمليات والممارسات والأدوات المستعملة لترتيب قيمة معلومات وبيانات 
الأعمال مع البنية التحتية لتقانة المعلومات الأكثر ملائمة ،والأقل كلفة في الوقت 

وان المعلومات سترتب "الذي تعمل به ھذه المعلومات مرورا بترتيبها النهائي
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إدارة السياسات ومستويات الخدمة وترصف طبقا لمتطلبات الأعمال من خلال 
)          www.sun.com:2( .المرتبطة مع التطبيقات، والحقائق والبيانات

(http://encyclopedia.thefreedictionary.com) 2:    
إن المفاھيم الرئيسة في ھذا التعريف ھي رصف أو ترتيب قيمة المعلومات      

فضلا عن .مع البنية التحتية كفوءة الكلفة ، وتقانة المعلومات الأكثر ملائمة 
مستويات الخدمة المرتبطة مع التطبيقات والحقائق والبيانات ،وكل ھذه المفاھيم 

المعلومات ،الذي كون بدوره  ليست جديدة إذ أنها تطبيقات لإدارة دورة حياة
  .مثال جديد في توجهات  صناعة الخزن

وعلي���ه يش���ير الباحث���ان إل���ى أن مفه���وم إدارة دورة حي���اة المعلوم���ات تتض���من 
العملي���ات، والسياس���ات، والممارس���ات، والأدوات، والت���ي تك���ون فيه���ا البيان���ات 

ات والمعلومات متحركة بين صفوف مختلفة لأدوات الخزن لضمان كون مس�توي
الخدمة التي تطلبتها الأعمال قد تم تلبيتها بأقل كلفة كلية ممكنة، وبالاعتم�اد عل�ى 
محتوى البيانات والمعلومات ،وإنها أيضاً تؤتم�ت ت�دريجيا عملي�ات إدارة الخ�زن 
عبر الوقت ، وتقل�ل المخ�اطر الناجم�ة ع�ن الخط�أ أو الت�دخل البش�ري، وتحس�ين 

  .لفةحركة البيانات بين صفوف الخزن المخت
أص�بح مفه�وم دورة :قواعد إدارة دورة حیاة المعلومات في مواجه�ة التح�دیات 

حي���اة المعلوم���ات م���ن المف���اھيم العالمي����ة المعاص���رة،  إذ أن ھن���اك أكث���ر م����ن 
م��ن الأنظم��ة الت��ي ت��ؤثر عل��ى العملي��ات الت��ي تك��ون فيه��ا الس��جلات ) ٢٠٠٠٠(

ع��ن ص��يانتها ، ھ��ذه مخزن��ة، ويمك��ن ال��دخول إليه��ا، وي��تم الحف��اظ عليه��ا، فض��لاً 
الأنظم��ة تح��دد حاج��ة الأعم��ال للمراقب��ة ، وإدارة دورة الحي��اة الكلي��ة لس��جلات 

  .المنظمات، وسياسات الأعمال ، والعمليات والممارسات ، والأنظمة
، والتطبي�������������ع (retention)، والاحتف������������اظ (preservation)إن الحماي������������ة 
(disposition)إذا ل���م تمتل���ك   ، للس���جلات الالكتروني���ة س���وف تك���ون باھظ���ة

المنظم����ة خط����ة جي����دة ومطبق����ة بش����كل ن����اجح  لإدارة دورة حي����اة المعلوم����ات 
(www.management1.com:2)    

في حالة غياب أي معايير رسمية، فإن منظمات الأعمال تعتب�ر إدارة دورة حي�اة 
المعلوم��ات ھ��ي الأس��لوب الأفض��ل لتحس��ين أداء المنظم��ات فيم��ا يتعل��ق بتخ��زين 

ومات، ويجب أن تأخذ ھذه المنظمات في الحسبان أن الممارس�ات البيانات والمعل
   (  Thompson, 2005,2)الأفضل ھي

 :فهم القیمة الحقیقیة بالنسبة للأعمال وكالاتي  .١
تحديد أي البيانات تشترك بش�كل فاع�ل ف�ي الأعم�ال مقاب�ل تحدي�د أي البيان�ات  �

إذ إن  ،"   just in case"ذات فائ�دة تاريخي�ة ، أو أخ�ذت م�ن الحافظ�ات فق�ط 
المستخدمون يحددون البيانات التي خزنت في الحافظات بس�بب خش�يتهم خس�ارة 

 "near-line retention"الدخول إليها، لذلك فتركيزھم عل�ى الاحتف�اظ القري�ب 
 .سوف يساعدھم على تسهيل قراراتهم المتعلقة بهذه الأعمال
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تض�من ب�أن الحل�ول مرحلة التطبيق والتي سيتم تطويرھا من خلال الوق�ت ، و �
القريبة  ستتضمن طبقة بيانات مجردة ، لتمكين التطبي�ق م�ن إزال�ة أو إض�افة أو 

 تعديل أو تكييف عناصر البيانات، بدون أي مهام أدارية رئيسة للبيانات القريبة 
  :توحید وتبسیط المعاییر الجزئیة وتتم عن طریق الأتي .  ٢  
رشفة كسهولة الفهم والتنفيذ، ھذه اعتبار الوقت كمقياس عند وضع قواعد الأ �

أو اقل كحجم الجزء % ٥٠الإستراتيجية وحدھا ستؤدي إلى تقليل النتائج إلى 
 .المخزون على الانترنت

 simple)عند كسب التجربة مع الأساليب البسيطة التي أساسها الوقت  �
time- based methodology)  إذ يجب مراعاة القواعد الأساسية لسجلات

  .(query –log)ار      الاستفس
 – logical growth)إدارة التجزئة –إستراتيجية النمو المنطقي  �

management partitioning strategy)  يمكنها الإبقاء على تفاصيل ،
 البيانات القريبة ، وتجميع البيانات بشكل فوري مع القدرة على سبر التفاصيل  

  (drill to detail) .  
، وتعيد  لتطبیق الأولي والتي یجب أن تكون مؤرشفةصیانة معماریة ا. ٣

الخزن بين الأجزاء الفورية والقريبة ، وھذا سوف يحافظ على نطاق التطبيق 
الثنائي المؤسسي المطبق في الوقت الحاضر ، ويبسط الإدارة ، وإعادة عملية 

 .، فضلا عن صيانة سلامة التطبيقات الحالية (restore)الخزن 
وھ��و الإبق��اء عل��ى  (offline archiving)فة غي��ر المتص��لة اعتب��ر الأرش��.٤

  .للخزن primary server)(التاريخ التطبيقات مستمرة عدا الخادم الأولي 
إن الحفظ المستمر لفترات تاريخية طويلة،والدخول إليه�ا م�ن قب�ل المس�تعملين  �

شاريع على سبيل المثال التدقيق أو الم(،وبشكل مستقل  لتطبيقات الخزن الأولية 
 )الأخرى

فض��لا ع��ن   metadata)( اض��من احت��واء ملف��ات الأرش��فة عل��ى  الحق��ائق  �
 .البيانات التي يكون لها سياق مستقل عن التطبيق الأصلي

(Thompson 2005 :2-3)     
  :منافع تطبیق إدارة دورة حیاة المعلومات

قيم��ة إن المنفع�ة الأساس�ية م��ن تطبي�ق  إدارة دورة حي�اة المعلوم��ات  ھ�ي تعظ�يم 
 total coast of)معلوم�ات الأعم�ال ،فض�لا ع�ن تقلي�ل التكلف�ة الكلي�ة للمال�ك 

ownership)  وتض���من ب����ان البيان���ات تخ����زن ف���ي م����درج مس���توى الخ����دمات
(service-level tier) به�ا ،فض�لا ع�ن  ةللحصول على قيم�ة الأعم�ال المتأص�ل

مرحل��ة م��ن قيم��ة البيان��ات س��هلة الوص��ول باس��تناد إل��ى حاج��ات الأعم��ال ف��ي أي 
بتقلي��ل ال��زمن المس��تنفد م��ن قب��ل الم��وظفين التقني��ين ال��ذين .مراح�ل دورة  حياته��ا 

  .يكونون ،ويعالجون ھذه البيانات والمعلومات 
إدارة دورة حياة المعلومات تساعد أيضا ف�ي زي�ادة إنتاجي�ة الع�املين ،وتقلي�ل     

لوم�ات كأس�لوب كلف�ة الع�املين، وف�ي ذات الوق�ت ،خ�دمات إدارة دورة حي�اة المع
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مفيد للسيطرة على كلفة الانجاز،وإدارة أنظم�ة الخ�زن ،ومن�افع أخ�رى مشخص�ة 
: للأعم����ال ناجم����ة ع����ن اعتم����اد أو تنفي����ذ إدارة دورة حي����اة المعلوم����ات ھ����ي 

(Nicolson:2006:80)  
ومث��ال ذل��ك إيج��اد البيان��ات  ( Organizational Agility)ال��ذكاء ألمنظم��ي  �

 .تأثير الأحداث غير المرئية للمنظمة  الصحيحة بصورة أسرع ،وتقليل
  .تقليل المخاطر مثال ذلك الالتزام ألمنظمي ، واستمرارية العمل ،الآمن �

يمك��ن تأش��ير العدي��د م��ن المن��افع الت��ي يق��دمها اس��تخدام مفه��وم إدارة دورة حي��اة 
 (www.businesssolution.bell.ca:2)المعلومات وذلك من خلال 

 .لال صفوف الخزن المقسمة تحسين استخدام المعلومات خ �
     (storage infrastructure)للخزن ةتبسيط وأتمتة إدارة المعلومات والبنية التحتي �

 .إعطاء خيارات أكثر ربحا لاستمرارية الدخول إلى الأعمال وحمايتها   �
  (policy-based management)ضمان التزام سهل من خلال سياسات أساسها الإدارة  �
ة في اقل كلفة كلية بترتيب البنية التحتي�ة لعملي�ة الخ�زن، وإدارة تسليم أعلى قيم �

 .قيمة المعلومات
  
 

ط�ور اتح�اد الحاس�بات :الطریق نحو بن�اء إدارة دورة حی�اة المعلوم�ات الش�املة
إس��تراتيجية طويل��ة الأج��ل والت��ي لا تُعن��ى بحاج��ات إدارة دورة حي��اة المعلوم��ات 

دارة المعلومات كموج�ود بالنس�بة للعم�ل اليوم فحسب ،لكنها توفر أيضا اتجاھا لإ
ھذه الإستراتيجية تمكن المستفيدين من البدء بوضع الحجر الأساس .في المستقبل 

 يلإدارة دورة حياة المعلومات الخاصة به�م، وبس�رعتهم الخاص�ة، م�ع مرون�ة ف�
ھ��ذه الإس��تراتيجية تعك��س م��ا ن��راه ك��أنموذج .اختي��ار الحل��ول الص��ائبة لأعم��الهم

  .رة حياة المعلوماتلإدارة دو
، توجد أربعة مراحل للأنم�وذج، بك�ل مس�توى أعل�ى  )٤(وكما يوضح الشكل     

يولد رصف وانحياز إلى حاجات العمل، مستند على قيمة المعلومات ،والدرجات 
  (Wind, 2004,4): الأعلى في الأتمتة 

س�ابقة، إذ إدارة الخزن وحماية البيانات ،المنفذة ف�ي الس�نوات ال:المستوى الأول 
كانت في السابق لا توجد فعليا كفاءات مؤتمتة ، وفي معظم الحالات يوج�د جه�د 

  .بشري عالي،ونموذجيا توجد حالة من التفاعل مع البيئة
فض�لا ع�ن (bright store) ويشمل ذلك حلول الخزن الذكي�ة :المستوى الثاني 

ي�وم، ك�ذلك منتجات وخدمات م�ن اتح�ادات الحاس�وب والش�ركاء ،وكله�ا متاح�ة ال
 Integrated)ت��زود المنظم��ة بع��رض ش��امل م��ع إدارة مص��ادر الخ��زن المتكامل��ة

Storage  Resource  Management)  وإدارة ش�بكة منطق�ة الخ�زن(storage area 

network management)  وإسناد وإعادة الحلول ، ھ�ذا س�وف يعط�ي المس�تفيدين ،
ر الص��حيح لعملي��ات الخ��زن المعرف��ة والفه��م والمعلوم��ات المهم��ة لص��نع الق��را

  .الخاصة بهم
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  )٤(الشكل 

  مستويات نمو دورة حياة المعلومات
Source: Wind, Stephen , 2004,  moving beyond information life cycle 
management www.managementworldline.com) :P5( 

والذي يتم التركيز فيه على تعزيز الوثائق .إدارة محتويات العمل :المستوى الثالث
،وعملي��ات التوثي��ق، وإدارة المحتوي��ات ،وأرش��فة الرس��ائل، وھرمي��ة إدارة الخ��زن 

(hierarchical storage management) وخ��لال ھ��ذه المرحل��ة س��وف ي��تم ،
التخطيط تكامل المنتجات داخل ضمن تنوع أو اختلاف علام�ة العوائ�ل لاتح�ادات 

 لمي��ة ، وتط��وير الحل��ول الت��ي توج��ه ص��وب ص��ناعة معين��ة مث��الحواس��يب العال
  .شركات الأعمال المتوسطة والصغيرة،العناية الصحية،والخدمات المالية

توحيد الأعمال ووجهة نظ�ر تقان�ة المعلوم�ات كرافع�ة للخ�دمات :المستوى الرابع 
تعمال البرامجيات ،والأجزاء التي تودي الوظائف القابلة للاس(الشائعة، والتي ھي 

، وتط�وير إدارة )عبر مجالات الإدارة المتعددة reusable functionمرة أخرى 
قاعدة بيانات مركزية، وإعطاء وجهة نظر وحيدة عن كل سمات المشروع لإدارة  
المعلومات بشكل عقلاني ذكي وبشكل امن وكفوء ولترتي�ب الموج�ودات المعرفي�ة 

  .تلك مع أھداف العمل
  
 

  موذج المقترحالأن/ المحور الثالث
  

ودورة حياة  ISO27001يتضمن ھذا المحور نقاط التداخل والارتباط بين 
  :المعلومات بالإضافة إلى الأنموذج المقترح للبحث وكالاتي 

ف�ي الجان�ب النظ�ري ت�م  (ISO 27002:2005)بعد عرض بن�ود المواص�فة     
اة المعلوم�ات، تأشير نقاط الارتباط والتق�اطع له�ذه المواص�فة م�ع إدارة دورة حي�

)  ٨إل�ى البن�د  ٤من البند (الرئيسة  (ISO 27001)وذلك من خلال تشغيل بنود 

  كفؤ
  
 الثاني المستوى

أعمال الخزن  �
 المركزة

وحماية  إدارة �
 البيانات

إدارة الخزن 
 الذكية

 محتوى الأعمال 

ة 
مت

لأت
ا

 

  تفاعلي
 الأول وىالمست

  مستجيب
  

  
 المستوى الثالث

  قيادة الأعمال

  
  

المستوى 

توحید الأعمال 
ووجھة نظر تقانة 

 المعلومات
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وي��تم ذل��ك ف��ي المرحل��ة الأول��ى م��ن دورة حي��اة المعلوم��ات، والت��ي تك��ون فيه��ا 
، وتمت�از المعلوم��ات ف�ي ھ��ذه )اق�ل م��ن ش�هر(المعلوم�ات فعال�ة وحديث��ة ال�ولادة  

الاس��تفادة منه��ا يك��ون عالي��اً، وف��ي ھ��ذه  المرحل��ة بكونه��ا عالي��ة الأداء، أي م��دى
م�ع إدارة دورة حي�اة المعلوم�ات س�وف   ISO 27001المرحلة فان نقطة التق�اء 

الذي يض�من ) تأسيس النظام) (١-٢-٤(تظهر في  ھذه المرحلة من خلال البنود 
الحف��اظ عل��ى المعلوم��ات المس��تجدة ، فض��لاً ع��ن الإبق��اء عل��ى س��ريتها باعتبارھ��ا 

ي عملي�ة اتخ�اذ الق�رار س�واء كان�ت تنفيذي�ة أو إس�تراتيجية، ث�م ت�أتي مادة فعال�ة ف�
( المرحلة الثانية والمتمثلة بمرحلة المعلومات الأقل فاعلية، والتي يك�ون عمرھ�ا 

، وھنا ف�إن دور المواص�فة ف�ي ھ�ذه المرحل�ة  س�وف يظه�ر بش�كل )اقل من سنة 
ق والت�ي تتك�ون م��ن المتمثل��ين بمتطلب�ات التوثي�) ٣-٤(واض�ح م�ن خ�لال البن�دين 

  :البنود الفرعية الآتية 
ويوضح سياسة المنظمة في عملية التوثيق، فضلا عن الإجراءات : عام  ١-٣-٤

  .اللازمة لذلك
  .السيطرة على الوثائق ٢-٣-٤
  .السيطرة على السجلات ٣-٣-٤

أما المرحلة الثالثة في دورة حياة المعلومات، والمتمثلة بالمعلوم�ات التاريخي�ة    
التي يكون عمرھا أكث�ر م�ن س�نة، واس�تخدامها يك�ون بش�كل قلي�ل، وتك�ون ھ�ذه و

ف�ي ھ�ذه المرحل�ة، ھ�و   ISO 27001المرحلة استمرارا للمرحلة الثاني�ة، ف�دور 
فض��لا ع��ن مراجع��ة الإدارة للنظ��ام ) ٢-٣-٤البن��د (إبق��اء الس��يطرة عل��ى الوث��ائق 

  ) .٧البند (بصورة مستمرة 
المؤرش�فة، والت�ي تمث�ل المرحل�ة الأخي�رة ل�دورة حي�اة أما بالنسبة للمعلومات     

المعلومات، والتي تمتاز بكون الحاجة إلى المعلوم�ات فيه�ا قليل�ة ج�دا، أو ن�ادرة، 
إلا في حالة إجراء التنبؤات، وھنا تظهر أھمية المعلومات المؤرشفة، وله�ذا ف�ان 

علوم�ات في ھ�ذه المرحل�ة ھ�و الإبق�اء عل�ى ھ�ذه الم ISO27001دور المواصفة 
ال�ذي يه�تم بتحس�ين نظ��ام ) ٨(متاح�ة للق�ائم بعملي�ة اتخ��اذ الق�رار م�ن خ�لال البن��د 
ال���ذي يه���تم بالتحس���ين ) ١-٨(إدارة وأم���ن المعلوم���ات، وخصوص���ا ف���ي البن���د 

المستمر، وھكذا يمكن اس�تخدام المعلوم�ات المؤرش�فة ، وتحويله�ا إل�ى معلوم�ات 
  .علوماتفعالة، وبهذا ستبدأ دورة حياة جديدة لهذه الم

  
ومن اجل استكمال ھذا المحور اقترح الباحثان أنموذجاً مقترحا يوضح فيه   

سير المعلومات والإجراءات التي ترافقها أثناء دورة حياتها، وبالتالي تأثير 
ISO27001   الأنموذج المقترح للبحث ، والذي ) ٥(عليها، إذ يوضح الشكل

ولى بالحصول على المعلومات ، يتكون من عدة مراحل ، إذ تمثل المرحلة الأ
المنظمة يمكن الحصول عليها من مصادر  يفكما ھو معروف بأن المعلومات ف

بحسب مصادرھا وأھميتها،  تمتعددة ، لذا يجب إن يتم حفظ ھذه المعلوما
وعمرھا الزمني إذ انه كلما كانت المعلومات ذات عمر زمني اقل كلما كانت 
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ي مضى عليها مدة زمنية أطول، وفي حال كانت ذات أھمية اكبر من مثيلتها الت
المعلومات مضى عليها مدة سنة فأكثر فانه يتوجب على المنظمة أن توفر 
مخزن معلومات ، بحيث يمكّن المنظمة من استرجاع المعلومات متى ما 
شاءت،فضلاً عن تحديث المعلومات لغرض الاستفادة منها، إذا كانت المعلومات 

  .يد عن سنةتتبع فترة زمنية تز
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  )٥(الشكل 

  أنموذج البحث المقترح

ولغرض التعامل مع المعلومات يجب أن لا نغفل جانب مهم وھو أمن المعلومات 
، فهل يتوفر لدى المنظمة نظام يوفر امن وسرية التعامل مع المعلومات ، إذ انه 

يتم التعامل معها على نحو مستمر، ولفترة زمنية  وكما ھو معلوم بأن المعلومة
معينة، وبعد فترة من الزمن وحسب نوع ھذه المعلومات ، نلاحظ حالة تناقص 
في استخدام ھذه المعلومات ، وفي حال استخدام ھذه المعلومات مرة أخرى فان 
ھذا الاستخدام سوف يكون في حالتين ، تمثل الحالة الأولى  كون المعلومات 

يخية ويستفاد منها للتعرف على حالة معينة وعلى فترات زمنية لفترة أو تار
فترات زمنية  معينة ، أما الحالة الثانية فهي استعمال ھذه المعلومات 
واسترجاعها، ولكن بعد أن يتم تحديثها ومراجعتها، إذ أن عملية  التحديث تحدث 

ك ستكون ھذه بعد عملية الاسترجاع، لغرض تفعيل ھذه المعلومات، وبذل
في مخزن المعلومات الخاص ، ومن خلال ) المسترجعة والمحدثة ( المعلومات 

ھذه المخازن يمكن استرجاع ھذه المعلومات، مع التركيز على أن كل  عمليات 
الخزن ، والحفظ ، و الاسترجاع ، و المعالجة ، والتحديث ،ونظام الأرشفة 

، وبالتالي ضمان توثيق )ISO 27001(والحفظ برمته ، يتم وفقا لمواصفة 
  المعلومات والإجراءات المصاحبة لخط سير المعلومات 

  
 : الاستنتاجات - أ

قاع��دة لتقي��يم إدارة أم��ن المعلوم��ات، باعتبارھ��ا  (ISO 27001:2005)تعتب��ر المواص��فة  .١
  .وثيقة لتقييم النظام

رة حي�اة وجود توجه عالمي جديد تزايد مع ظهور ثورة المعلوم�ات، وھ�و مفه�وم إدارة دو .٢
المعلوم�ات ، إذ رك��ز المفه��وم عل��ى كيفي��ة التعام��ل م��ع المعلوم��ات من��ذ ولادته��ا ونش��وئها، 

 .وصولا إلى مرحلة حفظ المعلومات 
من الملاحظ وجود ندرة وانحسار ف�ي التأكي�د عل�ى عم�ل إدارة دورة حي�اة المعلوم�ات ف�ي  .٣

ة دورة حي�اة ، ف�ي ح�ين ان�ه يج�ب أن يعم�ل مفه�وم إدار(ISO 27001) ظ�ل المواص�فة  
لإعطائ��ه الص��فة النظامي��ة والقانوني���ة  (ISO 27001)المعلوم��ات ف��ي ظ��ل المواص��فة 

 .الموحدة 
ضرورة التركيز على كلف الخزن والاسترجاع والمعالجة لك�ل مرحل�ة م�ن مراح�ل دورة  .٤

 .حياة المعلومات 
دورة  التأكي�د عل�ى إن قيم�ة المعلوم�ات لا يمك�ن أن تنته�ي، وإنم�ا تتغي�ر ب�اختلاف مراح��ل .٥

 .حياتها المختلفة وھذا لا يؤدي إلى تلاشي قيمة المعلومات 
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  المقترحات   - ب
ضرورة التركيز على المف�اھيم الحديث�ة الت�ي تس�لط الض�وء عل�ى ك�ل م�ا ل�ه علاق�ة ب�دورة  .١

إذ أن المنظم�ات الي�وم أص�بحت منظم�ات  (ISO 27001)حي�اة المعلوم�ات، والمواص�فة 
م�ر ال�ذي يتوج�ب مع�ه توجي�ه الأنظ�ار نح�و المف�اھيم تتسم بتزايد ھائل في  المعلومات، الأ

  .التي من شانها أن تسهل وتنظم التعامل مع ھذه الزيادات في المعلومات
الحف�اظ عل�ى المعلوم�ات إذ أن  ىيتوجب على المنظمات الصناعية بشكل عام التركي�ز عل� .٢

ن، الأم�ر ھذه المعلومات لن تنتهي أو تضمحل قيمتها، ب�ل س�تتغير قيمته�ا م�ع م�رور ال�زم
ال���ذي يوج���ب ض���رورة ت���وفير وس���ائل الخ���زن الملائم���ة ، وت���وفير س���هولة ف���ي عملي���ات 

 .الاسترجاع والتحديث 
ح����ث المنظم����ات عل����ى ض����رورة ال����ربط ال����واقعي ب����ين إدارة دورة حي����اة المعلوم����ات ،  .٣

، إذ أن ھذا الربط سيوفر وسائل فاعل�ة وناجح�ة للتعام�ل م�ع  (ISO 27001)والمواصفة 
ف�ي ھ�ذا المج�ال س�وف  ISOلاً ع�ن أن حص�ول المنظم�ات عل�ى ش�هادة المعلومات ، فض

يمّك��ن المنظم��ات م��ن الحص��ول عل��ى مي��زة تنافس��ية، وإكس��ابها الط��ابع الع��المي م��ن خ��لال 
  .حصولها على شهادة دولية 
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