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 ام ، رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ فٟ مٌه ٚاهرجبؽٚأصو  اٌزّى١ٓ 

فٟ  فٟ اٌَّزشفٝ ، ٚاػزّل اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ِٛظفبً ( 30)  ثٍغذ ػ١ـٕخػٍٝ جؾش اٌ ًّزشا

 ٔزبئغٙب أُ٘ الأؾلاه، ٚوبٔذ ِٚؼبًِ ، اٌٛطفٟ الإؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ ث١بٔبرٙب ؾ١ًٍر

 عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ َِزٜٛ فٟ ٌزّى١ٓالإٍزوار١غ١خ  اؽظبئ١خ كلاٌخ مٞ أصو ٚعٛك

 ػٍٝ اٌؼًّ :أّ٘ٙب اٌّمزوؽبد ِٓ اٌؼل٠ل اٌٝ جؾشاٌ ٚفٍض ، اٌّجؾٛصْٛ ثٗ ٠شؼو اٌنٞ

 ٚاٌؾٛافي اٌوٚارت فٟ إٌظو ، ٚاػبكح اٌَّزشف١بد فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ اٌزّى١ٓ صمبفخ ٔشو

 . اٌّؾَٛث١خ ػٓ ثؼ١لًا ٚرطج١مٙب ٚاػؾخ رول١خ ثواِظ ٚٚػغ ،
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Abstract.                                                                                                        

The paper aims to  know the view  and imaginations of workers in the  Ibn 

al-Atheer educational hospital  / Nineveh about the concept of 

empowerment and  its  impact and relevance in improving the quality of 

health services provided to beneficiaries. 

  The study sample was  (30) employees from  the hospital staff, data 

analysis depend on descriptive statistical analysis, and the regression 

coefficient. 

   The most important results  was  the presence of the impact of  

empowerment  strategy with  statistically significant in the quality of health 

service felt by respondents, The study concluded a set of conclusions and 

recommendations ,  the most important among them are:  

- It is necessary to promote  the culture of empowerment among 

workers in hospitals 

- Reconsider the salaries and incentives of the workers , and put good 

and clear upgrading programs  can be  applied away from  

favoritism. 
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  انًقذيخ

ػبٌُ  فٟ أٍبٍٟ وٙلف ٚرؼؼٙب ٚػ١ٍّبرٙب فلِبرٙب عٛكح رؾم١ك اٌٝ اٌؾل٠ضخ اٌشووبد رَؼٝ

 ؼب١ٌّخاٌ إٌّبفَخ ظً فٟف ، أفؼً ػٍٝ ٔؾٛ اٌقلِبد رمل٠ُ فٟ اٌشل٠ل اٌزٕبفٌ ٠َٛكٖ اٌزغ١و ٍو٠غ

 ) اٌَّزف١ل( اٌيثْٛ أطجؼ الأٍٛاق ِٓ أوجو ؽظخ ٌىَت أٔٛاػٙب افزلاف ػٍٝ اٌشل٠لح ٌٍشووبد

 ٌٙنٖ اٌَٛل١خ اٌؾظخ ى٠بكح فٟ ؽّؼب ِزطٍجبرٗ، ٚرؾم١ك لإهػبئٗ اٌغ١ّغ ٠َؼٝ هو١يح اٍب١ٍخ ٘ٛ

 .ٌجمبئٙب ٚاٍزّواه٠زٙب  ػّبٔب اٌشووبد

 عًأ ،ِٓ اٌَّز٠ٛبد ع١ّغ ٚػٍٝ وج١وا ّبِبا٘ز الأف١وح ا٢ٚٔخ فٟ اٌظؾٟ اٌمطبع فمل شٙل

 اٌزملَ ٌّٛاوجخ ، اٌَّزّو ٚاٌزؾ١َٓ اٌزغ١١و اٌٝ ٌٍٛطٛي ، اٌغٛكح ٔظُ ِؼب١٠و ٚاعواءاد رطج١ك

 ( اٌظؾٟ اٌمطبع ٠ؼل ام ، ٚاٌضمبفٟ ٚا١ٌَبٍٟ ٚالاعزّبػٟ اٌّغبي الالزظبكٞ فٟ اٌّغزّغ ثؾبعبد

 ٔظُ رطج١ك ٠َزٍيَ اٌنٞ الأِو اٌظؾ١خ اٌقلِبد َِزقلِٟ ٍلاِخ وً ػٍٝ ٌٍؾفبظ ) الأِبْ طّبَ

 أٌٍ ٜؽلأ ٟٚ٘ اٌظؾ١خ اٌقلِبد ِٓ صمخ اٌَّزف١ل٠ٓ وَت فٟ ِّٙخ ١ٍٍٚخ ثبػزجبه٘ب اٌغٛكح

 . اٌّزلاؽمخ ٚاٌَّزغلاد ظً اٌزؾل٠بد فٟ ثبٌؼًّ الاهرمبء فٟ رَُٙ اٌزٟ اٌؾل٠ضخ الإكاهح

ٍب١ٌت الإكاه٠خ اٌزٟ رّىٓ ٘نٖ اٌجؾش ػٓ اٌَجً ٚالأ اٌٝفٟ ػٛء مٌه ٍؼذ اٌجبؽضزبْ 

اٌشووبد ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ أفؼً َِزٜٛ ِٓ عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ ِٓ فلاي اػزّبك ػٍٝ 

ٚه بِؾفَّخ اٍزوار١غ١بد رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚث١بْ أصو٘ب ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد ِٓ فلاي 

 الإؽبه فمل رٕبٚي  اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش أِبِٕٙغ١خ ٌٍجؾش رئٌٍ ٌزٛعٙبرٗ  الأٚي٠زٕبٚي  أٍب١ٍخ

اٌقبٌِ  ّؾٛهثبٌ ٍجؾش ، أزٙبءً عبء اٌّؾٛه اٌواثغ ١ٌج١ٓ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٚ إٌظوٞ ٌّزغ١وٞ اٌجؾش

 ؤُ٘ الاٍزٕزبعبد ٚاٌّمزوؽبد ١ٌٍّلاْ اٌّجؾٛس .اٌنٞ عبء ث

 الإطبس انًُٓجٙ :الأٔل ًحٕسان

 أٔلا: يشكهخ انجحث

 اٌمطبػبد اٌقل١ِخ ثبلٟ ث١ٓ ِز١ّياً  ؼبً ِٛل ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ فٟ اٌظؾ١خ اٌقلِبد لطبع ٠ؾزً

 لارظبٌٙب اٌّجبشو اٌمطبع ٘نا ٠ملِٙب اٌزٟ اٌقلِبد ؽج١ؼخ رفوػٙب اٌزٟ ٌلأ١ّ٘خ ٔظواً  الأفوٜ

 اٌزٟ رؾظٝ اٌقلِبد ٘نٖ اؽلٜ اٌظؾ١خ اٌوػب٠خ رٛف١و ٠ؼلام ،  ٚؽ١برُٙ اٌّغزّغ أفواك ثظؾخ

 ِٓ ٌّب ٌنٌه ٚاٌغّبػخ ٌٍفوك اٌظؾ١خ اٌؾبٌخ رؾ١َٓ أ١ّ٘خ ِٓ أطلالبً  اٌؾىِٛخ ِٓ وجوٜ ثؼٕب٠خ

 . اٌز١ّٕخ ١َِوح كػُ فٟ أ١ّ٘خ

اٌّؾبفظخ  فٟ اٌظؾ١خ الأ٘لاف فٟ رؾم١ك اٌمطبع ٘نا ػٍٝ ٠ؼٛي اٌنٞ اٌلٚه ِٓ اٌوغُ ٚػٍٝ

اٌّغزّغ   رطٍؼبد أْ اٌٝ ٚاٌلهاٍبد رش١و اٌللائً ِؼظُ أْ الا ، ٌزط٠ٛوٖ اٌؾض١ضخ ٚاٌغٙٛك ،

 أكائٗ ٚرط٠ٛو ثٗ الا٘زّبَ ثزغل٠ل الا فؼب١ٌخث رزؾمك ٌٓ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌمطبع ٝ رؾ١َٓػٍ اٌمبئ١ّٓٚ

ٗ ِٚٓ فلاي اٌي٠بهح ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ لبِذ ٔ  ا ام ثٙب ، ٠ؼًّ اٌزٟ ا١ٌ٢بد ٚرؾل٠ش ، اِىبٔبرٗ ٚرؼي٠ي

ثغ١خ ٚ ، ف١ٙبرج١ٓ ٚعٛك ػؼف فٟ َِزٜٛ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس ثٙب اٌجبؽضزبْ

وّب ٚهكد فٟ اٌّملِخ ، رُ اٌزؼج١و ػٕٙب وّشىٍخ ثؼلك ِٓ اٌزَبإلاد  ١ٙل لافزجبه فىوح اٌجؾشاٌزّ

 :  ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

  ً٘ ٠ّزٍه أفواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ رظٛهاً ٚاػؾبً ػٓ ِفَٙٛ اٍزوار١غ١خ اٌزّى١ٓ ؟. 1

 ؟ عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ. ِب َِزٜٛ اٌّبَ اٌّجؾٛص١ٓ ثّٛػٛع 2

اصو لإٍزوار١غ١خ اٌزّى١ٓ ثزؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ فٟ ا١ٌّلاْ  ٚ ، ٞ اهرجبؽ. ً٘ ٠ٛعل صّخ أ3

 ؟ اٌّجؾٛس

 ثبَٛبً: أًْٛخ انجحث ٔأْذافّ

 ػٍٝ اٌمبئ١ّٓ ا٘زّبَ ِؾٛه ٘ٛ اٌوا٘ٓ اٌٛلذ فٟ اٌظؾ١خ اٌقلِبد عٛكح ِٛػٛع اْ     

 ٌٙب ٘نا ٠قؼغ اٌزٟ اداٌزغ١١و ظً فٟ ٚلا١ٍّب اٌّغزّغ فئبد ٚع١ّغ ٚالأوبك١١ّ٠ٓ اٌمطبع اٌظؾٟ

 . ِٕٙب اٌّوعٛح الأ٘لاف ٚرؾم١ك اٌقلِبد ٘نٖ عٛكح رؾ١َٓ ثٙلف ا١ٌَٛ اٌمطبع
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 اٍٙبِٗ ِلٜ ػٍٝ ٌٍزؼوف ٚاٌلهاٍخ ٌٍجؾش ؽبعخ اٌمطبػبد أوضو ِٓ اٌمطبع اٌظؾٟام ٠ؼل 

 عاٌمطب أْ وّب ، ػ١ٍٙب اٌزغٍت ٚو١ف١خ مٌه كْٚ رؾٛي اٌزٟ اٌؼمجبد اٌّغزّغ ٚرن١ًٌ رطٍؼبد فٟ

 ِٕٙب ٌٍَّزف١ل٠ٓ ٠ملِٙب اٌزٟ ٚاٌقلِبد اٌزمٕٟ اٌزطٛه ػٍٝ ٚفلِبرٗ فٟ رطٛهٖ ٠ؼزّل لا اٌظؾٟ

 اٌّؾ١ٍخ خاٌقبهع١ ث١ئزٗ فٟ اٌزغ١واد ِزبثؼخ ػٍٝ ثً ، فمؾ اٌلاف١ٍخ ث١ئزٗ فٟ اٌزغ١واد ِٚزبثؼخ

 ثىً اٌَّزّو َالإٌّب فلاي ِٓ لأكائٗ اٌؼبَ اٌَّزٜٛ ٌٚزؾ١َٓ أفؼً إٌزبئظ ٠ؾمك ٌىٟ ، ٚاٌؼب١ٌّخ

، ٌنا ٠ّىٓ اٌمٛي ثقظٛص أ١ّ٘زٗ ثٛطفٙب ٍزىْٛ ٔٛػ١ٓ ٔظو٠خ  اٌّغبي ٘نا فٟ عل٠ل ٘ٛ ِب

 : ١ِٚلا١ٔخ أ٠ؼب ، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

: رزغٍٝ فٟ الإؽبه إٌظوٞ ٌٍجؾش، ثٛطفٗ لل ٠ٛفو اؽبها ِوعؼ١بً رؾذ ػٕب٠ٚٓ ِزغ١وارٗ الأٔنٗ

فٟ ِغبٌٙب ، لا١ٍّب ثغٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ ٚآ١ٌخ  ل اٌجبؽضْٛفب ػٍٝ ٔؾٛ ٠ّىٓ أْ ٠ف١اٌّشبه ا١ٌٙب آٔ

 .  رؾ١َٕٙب

ِٕبٍجخ  زبٍْجؾش ، ثٛطفٗ ٠شًّ ػٍٝ الإعبثبد اٌزٟ رظٕٙب اٌجبؽضٟ ٌ: رزغٍٝ فٟ الإؽبه ا١ٌّلأانثبَٛخ

اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رضبه ؽٛي ؽم١مخ كٚه اٍزوار١غ١خ اٌزّى١ٓ ثزؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ   ٌّؼظُ اٌزَبإلاد

 . اٌظؾ١خ

 ثبنثبً: فشضٛبد انجحث

 أطلالبً ِّب عبء فٟ ِملِخ اٌجؾش ِٚشىٍزٗ، ٠ّىٓ رؾل٠ل فوػ١برٗ اٌوئ١َخ ف١ّب ِفبكٖ:         

ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اٌزّى١ٓ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ  .1

 اٌظؾ١خ.

 رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ. ٟف ٍزوار١غ١خ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٕٓ٘بن اصو مٞ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ا.  2     

 ب : يُٓج انجحث ساثؼ

ب ٚاٌنٞ ٠زؼّٓ اٌَّؼ اٌّىزجٟ ٚمٌه ّإٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ثؾضٙ زبْاػزّلد اٌجبؽض

ٌلاٍزفبكح ِٓ اٌّواعغ ٚاٌّظبكه ٌجٕبء اٌقٍف١خ إٌظو٠خ ٚونٌه اٍزقلِذ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ ٌغّغ 

 اؽظبئ١ب لافز١به فوػ١بد اٌجؾش . اٌج١بٔبد ِٓ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس ٚرؾ١ٍٍٙب 

 يجتًغ انجحث ٔػُٛتّ ٔالأفشاد انًجحٕثٍٛخبيغب : 

فمل ، ٌنا اٌزؼ١ٍّٟ / ١ٕٜٔٛ  الأص١واٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ اثٓ  الأفواكِٓ  ٍّذ ػ١ٕخ اٌجؾش ػلكاً زشا

 جؾٛص١ٓاٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ ِغ الأفواك اٌّ أكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد فؼلا ػٓ اػزّبك اٍزّبهح الاٍزجبٔخ رُ

% ( ، ٚرؼّٕذ  100اٍزّبهح اٍزجبٔخ اٍزوعؼذ ع١ّؼٙب فىبٔذ َٔجخ الاٍزغبثخ )  ( 30رٛى٠غ )

ِؾبٚه أٍب١ٍخ رؼّٓ اٌّؾٛه الأٚي اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ اٌقبطخ ثبلأفواك ٚشٍّذ  خالاٍزّبهح صلاص

ػٍٝ ) اٌؼّو ، اٌغٌٕ ، اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ ( ، ٚرؼّٓ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ اٌؼجبهاد اٌّزؼٍمخ 

اٌزّى١ٓ ف١ّب اشزًّ اٌّؾٛه اٌضبٌش ػٍٝ اٌؼجبهاد اٌّزؼٍمخ ثغٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ .  ثبٍزوار١غ١خ

 .ٚاٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌضلاصٟ فٟ ل١بً أثؼبك اٌجؾش 

 : أعبنٛت انتحهٛم الإحظبئٙ  بً ععبد

 جؾشاٌ ٚافزجبه فوػ١برٙب، فمل اػزّل ٌجؾشِٓ اعً اٌزٛطً اٌٝ ِئشواد كل١مخ رقلَ أ٘لاف ا

 ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأكٚاد الإؽظبئ١خ رزّضً فٟ الأرٟ:

إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزىواهاد ٚاٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف  -1

 ٚرشق١ظٙب ٚػوع إٌزبئظ الأ١ٌٚخ ِٕٚبلشزٙب. جؾشٌٛطف ِزغ١واد اٌ

 ( لأغواع ل١بً لٜٛ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش  . ث١وٍْٛ ِؼبًِ الاهرجبؽ ) -2

 .ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش  اٌزؤص١ول١بً لٛح  لأغواعِؼبًِ الأؾلاه اٌج١َؾ  -3

 . ( ٌزؾل٠ل اٌؼلالخ اٌزؤص١و٠خ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾشFاٍزقلاَ افزجبه ) -4
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 انتًكٍٛ اعتشاتٛجٛخ: انثبَٙ ًحٕسان
 

 يفٕٓو انتًكٍٛ : أٔلاً 
 

اٌقطٛح  اٌزٕف١ن رؼلبمط اٌزّى١ٓ ٚفطٛاد ِٚؼوفخ ِقزٍف ّٔ أْ رفُٙ ِب اٌّمظٛك ثبٌزّى١ٓ؟ 

الأٍب١ٍخ الأٌٚٝ فٟ اٌطو٠ك ٌٍزّى١ٓ اٌؾم١مٟ. ٚلا ٠قزٍف ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ ػٓ غ١وٖ ِٓ اٌّفب١ُ٘ 

 أْ(  28، 2002،  شو٠ف ) ٠ٚوٜ ريفو الأكث١بد ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌزؼبه٠ف ، امالإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ 

 ، ّشبهوخ فٟ ارقبم٘بِٕؼ اٌؼب١ٍِٓ اٌمٛح ٚاٌؾو٠خ ٚاٌّؼٍِٛبد ٌظٕغ اٌمواهاد ٚاٌ٘ٛ اٌزّى١ٓ 

اٌج١ئخ اٌزٟ ٠زٛفو ف١ٙب ٌٍؼب١ٍِٓ اٌملهح  ثٛطفٍٗزّى١ٓ ٌ(  256، 2008،  ، أٌٍٛىٞ ٚأشبه ) ؽّٛك

ٚاٌمبث١ٍخ ػٍٝ رؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ فٟ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ اٌفؼب١ٌبد الأٍب١ٍخ ٌزؾم١ك اشجبع ؽبعبد 

خ، شووٚأ٘لاف اٌاٌَّزٍٙى١ٓ ِٓ فلاي ػلالبد ٚٔزبئظ ٚاػؾخ اٌّؼبٌُ ٌغوع رؾم١ك ِٕفؼخ 

( ثؤٔٗ اٍزوار١غ١خ اكاه٠خ رَزقلَ ٌؾش اٌؼب١ٍِٓ  38:  2006اٌؾواؽشخ ٚا١ٌٙزٟ ،  ٚٚطفٗ )

ٚرشغ١ؼُٙ ثّب ف١ُٙ اٌّلهاء ٌغوع رٛف١و ِٙبهارُٙ اٌقبطخ ٚفجورُٙ ػٍٝ ٔؾٛ أفؼً، ٚمٌه ػٓ 

ٚالاِز١بىاد  ؽو٠ك ِٕؾُٙ اٌّي٠ل ِٓ اٌمٛح ٚاٌؾو٠خ فٟ اٌزظوف لأكاء أػّبٌُٙ، اٌٝ عبٔت اٌّٛاهك

 . خ ٚغب٠برٙبشووالأفوٜ ١ٌىٛٔٛا لبكه٠ٓ ػٍٝ اٌؼًّ ثفبػ١ٍخ فلِخ لأ٘لاف اٌ

ٗ ٠ّضً رٍه اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠َّؼ ِٓ فلاٌٙب ٌٍؼب١ٍِٓ ( ثؤٔ   356، 2010،  ٠ٚوٜ )اٌَىبهٔٗ

 ثبٌّشبهوخ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚفٟ اٌزله٠ت ٚاٌز١ّٕخ ٚاٌزقط١ؾ ٚاٌولبثخ ػٍٝ ِٙبَ ٚظبئفُٙ ثغ١خ

ٌٝ إٌزبئظ الا٠غبث١خ فٟ اٌؼًّ ٚرؾم١ك الأ٘لاف اٌفوك٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ. ٠ٚؼل ِلفً ِٓ أؽل اٌٛطٛي ا

، ٚى٠بكح الإٔزبع١خ، ٚاٌوػب ٌيثبئٓ، ٚرؾم١ك هػبء ا اٌّلافً اٌؾبوّخ ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ

(  167، 2011اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٚػوفٗ )أٌَبػلٞ، 

بكه٠ٓ ٔٗ ٠ؼٕٟ ِٕؼ اٌؼب١ٍِٓ ِب ٠ىفٟ ِٓ اٌٍَطخ ٚاٌمٛح ٚاٌّٛاهك ٚؽو٠خ اٌؼًّ ٌزغؼً ُِٕٙ أفواك لثؤ

 ػٍٝ فلِخ إٌّظّخ ثفبػ١ٍخ.

 أًْٛخ انتًكٍٛ بً:ثبَٛ
ٚفٟ ظً اٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ فٙٛ ٠ئكٞ اٌٝ  ،٠ؼل اٌزّى١ٓ عيءاً ِشٙٛكاً ِٓ اٌزغ١و فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ

، وّب ٠ؼل اٌزّى١ٓ ٠و٠ٓ هوْٛ فٟ اٌّٙبَ ا١ِٛ١ٌخ ثؤلً ػلك ِٓ اٌّلخ اٌن٠ٓ ٠شبشووروش١ك أػؼبء اٌ

بد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رّى١ٓ شووفبٌخ ، شووػبِلاً ِّٙبً ِٚفزبؽبً هئ١َبً ٌز١ّٕخ ػبًِ الإثلاع كافً اٌ

فبكح ِٓ اٌؼًّ، ٚمٌه ِٓ فلاي ُٙ رؼوف أْ اٌؼب١ٍِٓ ٠و٠لْٚ الإاٌؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ٌظٕغ لواهارُٙ ثؤٔفَ

٘ٛ  ٌزّى١ٓاً اٌغ١ل ٚفوطخ اٌؼًّ ِغ ا٢فو٠ٓ اٌن٠ٓ ٠ؾزوُِٛٔٙ، ٟٚ٘ ٚاصمخ ونٌه وْٛ ر١١ّي اٌؼّ

رئول ٔزبئظ اٌلهاٍبد ٚاٌّّبهٍبد ا١ٌّلا١ٔخ أْ اٌزّى١ٓ ١ٌٌ  ام فوطخ ٌزط٠ٛو ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ، 

أ٘لافبً ف١بهاً ٚا١٘بً، فبٌّل٠وْٚ اٌن٠ٓ ِٙلٚا اٌطو٠ك ٌزّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ فؼٍٛا مٌه لإكهاوُٙ ثؤْ ٕ٘بن 

خ ثؾبعخ ِبٍخ اٌٝ وً ِؼٍِٛبرُٙ شوولا ٠ّىٓ رؾم١مٙب ِٓ كْٚ ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، فبٌ ٕظ١ّخِ

   (  41:  2006) اٌؾواؽشخ ٚا١ٌٙزٟ، ُ اٌّشزون ِٓ أعً رؾم١ك الأ٘لاف.ٚفجوارُٙ ِٚٙبهارُٙ ٚعٙل٘

 أْذاف انتًكٍٛ : ثبنثبً 
٘لاف اٌّوغٛة رؾم١مٙب ثبلاػزّبك ػٍٝ أول اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أْ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ الأ

  ( 42:  2006) اٌؾواؽشخ ٚا١ٌٙزٟ ،  ٠ّىٓ أْ ٔلهعٙب ٚفك ا٢رٟ:  اٍزوار١غ١خ اٌزّى١ٓ

 .ُِٙى٠بكح إٌفٛم اٌفؼبي ٌلأفواك ٚفوق اٌؼًّ ثبػطبئُٙ اٌّي٠ل ػٓ اٌؾو٠خ لأكاء ِٙب 

 ٟ٠ووي اٌزّى١ٓ ف   ً  ٚالأىِبد . اٌؼًّ دِشبولا اٌملهاد اٌفؼ١ٍخ ٌلأفواك فٟ ؽ

 . ً٠َزٙلف اٌزّى١ٓ اٍزغلاي اٌىفبءاد اٌزٟ رىّٓ كافً الأفواك اٍزغلالاً وبِلا 

  ٠غؼً اٌزّى١ٓ الأفواك ألً اػزّبكاً ػٍٝ الإكاهح فٟ اكاهح ٔشبؽُٙ ٠ٚؼط١ُٙ اٌٍَطبد اٌىبف١خ

 فٟ ِغبي اٌّشبهوخ فٟ طٕغ اٌمواهاد ٚارقبم٘ب .

 ّبٌُٙ ٚلواهارُٙ ١ٌٚٓ ػٓ ٔزبئظ أػ٠غؼً اٌزّى١ٓ الأفواك َِئ. 
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 خ ٔانؼبيهٍٛششكيُبفغ انتًكٍٛ نه : ساثؼبً 

بد ٚالافواك اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ؽل ٍٛاء اْ رَزفبك ِٕٙب شوو٠ّىٓ ٌٍ اٌزٟٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ إٌّبفغ  

 (1علٚي)ار١غ١خ ٠ّىٓ أْ ٔٛػؾٙب ِٓ فلاي ثبػزّبك٘ب ػٍٝ ٘نٖ الإٍزو

 ٚاٌؼب١ٍِٓ شووخ( ِٕبفغ اٌزّى١ٓ 1ٌٍعلٚي)

 نهؼبيهٍٛ خششكنه

ى٠بكح اكهان اٌؼ١ٍّٓ ٌؾبعبد  -1

 خ.شوواٌ

رقف١غ اٌىٍف ِٓ فلاي  -2

 ِجبكهاد اٌؼب١ٍِٓ ٚاثلاػُٙ .

رؾ١َٓ اٌغٛكح، ٚاٌوثؾ١خ،  -3

 ٚالإٔزبع١خ 

خ شووى٠بكح ٍوػخ اٍزغبثخ اٌ -4

 ٌٍزغ١واد فٟ اٌَٛق .

  رؼي٠ي اٌٛلاء ٚالاٌزياَ . - 6

 ى٠بكح َِزٜٛ اٌوػب ػٓ اٌؼًّ . -1

ٍٝ اٌّٙبَ ا١ِٛ١ٌخ ى٠بكح ا١ٌَطوح ػ -2

. 

 اٌشؼٛه ثبٌٍّى١خ فٟ اٌؼًّ . -3

 ى٠بكح اٌضمخ ثبٌٕفٌ . -4

 فٍك فوص اٌؼًّ . -5

اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼبهف ِٚٙبهاد  -6

 عل٠لح

، اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ، كاه ا١ٌبىٚهٞ 2008اٌّظله: اٌطبئٟ، هػل ػجلالله، ٚللاكح، ػ١َٝ، 

 237الأهكْ ، ص –اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ 

 : َتبئج انتًكٍٛخبيغبً 

بد شووبد اٌقل١ِخ ٚاٌظٕبػ١خ ٚفٟ شووب وزت ؽٛي ِٛػٛع اٌزّى١ٓ فٟ اٌٌوغُ ِّاػٍٝ 

الأػّبي ثشىً ػبَ الا أْ ٔزبئظ ٚآصبه اٌزّى١ٓ رزطٍت ِي٠لا ِٓ اٌلهاٍخ ٚاٌجؾش، ٌزؾل٠ل ؽج١ؼخ 

ٔزبئظ ٚآصبه  رٛػ١ؼ ػ١ٍٗ ٠ّىٓ ، ِٓ عٙخ صب١ٔخٖ ٚآصبه ٗاٌؼلالخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ ِٓ عٙخ ٚث١ٓ ٔزبئغ

   ( David & Stanley , 2006 : 53 )ٚوبلارٟ : اٌزّى١ٓ 

 ؼبيهٍَٛتبئج خبطخ ثبن -1

إٌّبٍت ٌّفَٙٛ اٌزّى١ٓ، ٕٚ٘بٌه ػلك ِٓ اٌّيا٠ب ٚاٌزجؼبد  ٌٍؼب٠ٓ١ٍِؾمك اٌزّى١ٓ ٔزبئظ ا٠غبث١خ 

 : ٔنوو ِٕٙب ؼب١ٍِٓاٌزٟ رٕغُ ػٓ رّى١ٓ اٌ

 ى٠بكح أزّبئٗ ٚ ى٠بكح الأزّبء اٌلافٍٟ ثبٌَٕجخ ٌٍؼبًِ ٠َُٙ اٌزّى١ٓ فٟ  : تحقٛق الاَتًبء

ٌٚفو٠ك اٌؼًّ اٌنٞ ٠ٕزّٟ ٌٗ. ٚرج١ٓ اٌىض١و ِٓ أكث١بد اٌزّى١ٓ أْ ِٓ أُ٘ فٛائل  ٌٍّٕظّخ

 ٟ٘ ِؾظٍخ ٌوغجزٗ ثبٌؼًّ الأزّبءاٌزّى١ٓ ثبٌَٕجخ ٌٍّٛظف شؼٛهٖ ثبلأزّبء ٌٍؼًّ ٚى٠بكح 

فٟ َِزٜٛ الإٔزبع١خ ٚرلٟٔ فٟ اٌزغ١ت ػٓ اٌؼًّ  ِٕٚبؿ اٌؼًّ. ٠ٕٚزظ ػٓ الأزّبء رؾَٓ

 ٚرٕبلض فٟ ِؼلي كٚهاْ اٌؼًّ.

 ٚرز١ّي اٌّشبهوخ فٟ هفغ َِزٜٛ ِشبهوزُٙ.  ٠َُٙ: رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  انًشبسكخ انفبػهخ

رٕجغ ِٓ ٚالغ أزّبء اٌفوك ٚشؼٛهٖ  ِٟٚ٘ٓ اٌفبػ١ٍخ  ػٓ اٌزّى١ٓ ثَّزٜٛ ػبي   إٌبعّخ

اٌّشبهوخ إٌبعّخ ػٓ اٌزّى١ٓ ٟ٘ اٌّشبهوخ  اماً  ، ٕظّخ ٚغب٠برٙبثبٌَّئ١ٌٚخ رغبٖ أ٘لاف اٌّ

اٌفبػٍخ ٚاٌٙبكفٗ ١ٌَٚذ أٞ ٔٛع آفو ِٓ أٔٛاع اٌّشبهوخ ِضً اٌّشبهوخ اٌٍَج١خ أٚ 

 . اٌّشبهوخ كْٚ ٘لف

 :ٍٛاول  تطٕٚش يغتٕٖ أداء انؼبيه(Bowen and Lawler, 1995,58)  ْرؾ١َٓ ا

ِٓ الأِٛه الأٍب١ٍخ اٌزٟ رزّقغ  ٌل٠ُٙ ٠ؼلٌوػب ٚهفغ َِزٜٛ ا اٌؼب١ٍَِِٓزٜٛ أكاء 

ٌٍزٛعٗ لٛح كافؼخ ؼب١ٍِٓ رؼل ففىوح رؾ١َٓ أكاء اٌ ،ػٓ رطج١ك ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ فٟ الإكاهح 

اٌقلِبد ثٛاٍطخ ثواِظ  ِٕظّبدفٟ  فزؾ١َٓ ٔٛػ١خ الأكاء ٚلا١ٍّب ، ثواِظ اٌزّى١ٓ ٔؾٛ

ْ  اٌزّى١ٓ رؼل  ػبِلاً ِٓ ػٛاًِ إٌغبػ. فبٌّٛظف ٘ٛ ا  ٌَّزف١ل الأٚي ِٓ ثواِظ اٌزّى١ٓ لأ
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اٌّئٍَخ اٌزٟ رؾبٚي رّى١ٓ ِٛظف١ٙب رؾبٚي أ٠ؼب أْ رّٕؾُٙ صمزٙب ٍٍٚطزٙب ٚطلاؽ١برٙب 

 ِٚىبفآرٙب ٚرؾبٚي أْ رّٕؾُٙ اٍزملا١ٌخ ٚؽو٠خ فٟ اٌزظوف.

 فو اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهح ا: اْ ٔغبػ ثواِظ اٌزّى١ٓ رزٛلف ػٍٝ رٛاكتغبة انًؼشفخ ٔانًٓبسح

كْٚ ر١ّٕخ ٚرله٠ت. ٚ٘نا ٠زطٍت فٟ  ِٓ لا ٠ّىٓ أْ رزؾمك ٚاٌزٌٟلٜ اٌؼبًِ  ٚاٌملهح

ثلٚهاد رله٠ج١خ ٚٔلٚاد ٚٚهُ ػًّ ِٚئرّواد  ٌؼب١ٍِٓاٌىض١و ِٓ اٌؾبلاد أقواؽ ا

اٌزٟ وبْ ٌٍّٕظّخ ٠ىزَت ِٓ فلاٌٙب ِؼوفخ ص١ّٕخ رظجؼ صوٚح ٠ّزٍىٙب ؽزٝ ثؼل ِغبكهرٗ 

 ٠ؼًّ ثٙب ٍبثمبً. 

 ثٕبء ػٍٝ ِب موو فٟ إٌمطخ اٌَبثمخ فبْ انًُظًخ ًٕظف يٍ قجم انًحبفظخ ػهٗ ان :

ؽ ثّٛظف١ٙب اٌّّى١ٕٓ ثٌَٙٛخ في٠بكح ِؼوفخ ِٚٙبهح شوواٌ بد إٌبعؾخ ٟ٘ رٍه اٌزٟ لا رفو 

اٌّٛظف ٚرط٠ٛو وفبءرٗ ٚللهارٗ ٠ؾزُ ػ١ٍٙب ى٠بكح اٌزَّه ثٗ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍخ لأؽٛي فزوح 

 .  ِّىٕخ

 اٌؼًّ ثشىً أوجو ِٓ  ": اٌّٛظف اٌّّى ٓ ٠لهن ل١ّخٛفخشؼٕس انًٕظف "ثًؼُٗ انٕظ

ػٕلِب ٠َزشؼو ١ٍطورٗ ػٍٝ ِٙبَ اٌؼًّ ٠ٚلهن ل١ّخ ٔفَٗ ٚكٚهٖ فٟ غ١وٖ، ٚلا١ٍّب 

ُ ٌٗ كٚهٖ ٌٚٗ َِبّ٘زٗ اٌزٟ رظت فٟ ِظٍؾخ ِٙٗ ػٕظو اٌزؤص١و ػٍٝ إٌزبئظ ٠ٚشؼو ثؤٔ  

ب ٠مَٛ ثٗ ِٓ ػًّ ِٕفظً، ، ٠ٚوٜ الأِٛه ثٕظوح شبٍِخ ١ٌٌٚ فمؾ ِٓ ىا٠ٚخ ِّٕظّخ اٌ

 ، ّب ٠وٜ ِب ٠مَٛ ثٗ ؽٍمخً ػّٓ ؽٍمبد أفوٜ رظت ع١ّؼٙب فٟ رؾم١ك أ٘لاف ِشزووخٚأ  

، ف١زغ١و ثبٌَٕجخ ٌٗ ِؼٕٝ اٌؼًّ ِٓ ِؼٕٝ ِؾلٚك فٟ اؽبه ػ١ك اٌٝ ِؼٕٝ أٍٚغ ٚأشًّ 

ِٓ اٌؼًّ اٌز١ّي فٟ اٌؼًّ ٚاشجبع اٌؾبعبد اٌؼ١ٍب اٌّؼ٠ٕٛخ ثللا د ٚفٟ رؾم١ك اٌنا ُِّٙب ٠َ

 فمؾ لإشجبع اٌؾبعبد اٌّبك٠خ اٌجؾزخ. 

 ٙفبٌشؼٛه ثؾو٠خ  ، ِٓ ٔزبئظ اٌزّى١ٓ اٌّزؾممخ: ٘ٛ أؽل أُ٘ اٌّيا٠ب تحقٛق انشضب انٕظٛف

اٌزظوف ٚاٌّشبهوخ ٚالاٍزملا١ٌخ فٟ اٌؼًّ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ ى٠بكح هػب 

 اٌؼب١ٍِٓ ٚشؼٛهُ٘ ثبٌَؼبكح.

  نهًُظًخَتبئج خبطخ ثبنُغجخ  -2

خ لل للِذ ٌٍّٛظف وً ِب ٠ّىٕٙب أْ رملَ ِٓ ِؼٍِٛبد ِٚؼوفخ ِٚٙبهح ٚرله٠ت ٌّٕظّاما وبٔذ ا

ٚصمخ ٚؽٛافي ِٓ أعً هفغ ٠ٍٛخ مٌه اٌّٛظف، فّٓ اٌطج١ؼٟ أْ ٠ىْٛ ٌنٌه وٍٗ ِوكٚك ثبٌّمبثً 

خ ٔزبئظ ا٠غبث١خ رَبُ٘ فٟ رؾم١ك شووخ ثبٌق١و ٚاٌؼًّ اٌغبك، اٌنٞ ٠ؾمك ٌٍّٕظ٠ّٕؼىٌ ػٍٝ اٌ

بٌوثؼ ٚاٌزٍٛغ ٚاٌَّؼخ اٌغ١لح ٚغ١و٘ب ِٓ ٔزبئظ واٌط٠ٍٛخ ٚاٌمظ١وح اٌّلٜ، ٚرؾم١ك ٔزبئظ   ٙبلافأ٘

 . خّٕظّع١لح ٌّظٍؾخ اٌ

بد،فبٔٗ ٠ىْٛ أِوا ؽز١ّب ػٍٝ الإكاهاد شووفبما رج١ٓ ثؤْ ثواِظ اٌزّى١ٓ رَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ أهثبػ اٌ

                         َِزٜٛ أهثبؽٙب.  أْ رؾبٚي رطج١ك ِضً ٘نٖ اٌّجبكهاد ٌزؾم١ك ر١ّي ٚرملَ فٟ

 ِّٚب ٍجك ٠زجٓ ٌٕب أْ اٌزّى١ٓ ٌٗ ٔزبئظ ٘بِخ رٕؼىٌ ػٍٝ إٌّظّبد رزّضً ف١ّب ٠ؤرٟ:

 فبٌؼبًِ اٌنٞ ٠شؼو ثبٌزّى١ٓ ٚؽو٠خ اٌزظوف فٟ اٌؼًّ ٠ؼٍُ : ًُظًخ صٚبدح ٔلاء انؼبيهٍٛ نه

  ْ اهح  ٚاٌؼب١ٍِٓ، ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠َبُ٘ فٟ ٘نٖ اٌؾو٠خ عيء ِٓ ػلالخ ا٠غبث١خ ٚطؾ١خ ث١ٓ الإك ثؤ

 رؾ١َٓ َِزٜٛ ٚلاء اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼًّ ٚأقواؽُٙ ف١ٗ. 

 ٔز١غخ ٌؾو٠خ اٌزظوف ٚرشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ هٚػ اٌّجبكهح  صٚبدح فشص الإثذاع ٔالاثتكبس

 ٚاٌزفى١و اٌقلاق ٚرمل٠ُ أفىبه فلالخ. 

 أوضو هغجخ فٟ اٌزغ١١و ٚرغلٖ  : اٌّٛظف اٌّّىٓخ فٙ ثشايج انتطٕٚش ٔانتجذٚذًُظًيغبػذح ان

أطؼت الأِٛه اٌزٟ رئكٞ اٌٝ فشً ِشبه٠غ اٌزغ١١و ٟ٘ فٟ ِمبِٚخ  ْ  ام األً ِمبِٚخ ٌٍزغ١١و. 

، ٚلأٍجبة وض١وح لا رٛعل ٌلٜ الأفواك اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثبٌزّى١ٓ ٚؽت  اٌؼب١ٍِٓاٌزغ١١و ِٓ لجً 

 اٌزغ١١و ٚاٌزغل٠ل.
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  خّٕظّاٌاٌوثؾ١خ ٚاٌؾظخ اٌَٛل١خ ٍّٚؼخ ٚكاء الأتحقٛق َتبئج أداء جٛذح يٍ حٛث جٕدح 

 . ٚرؾم١ك ِئشواد ِب١ٌخ أفؼً

 ٍٛفلاي ِفَٙٛ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ اٌنٞ ٠ؼل  ِٓ اٌّفب١ُ٘  تحغٍٛ انؼلاقخ ثٍٛ انؼبيه ِٓ

إٌَّغّخ ِغ ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ ِٓ ؽ١ش عٛكح اٌؼلالخ ث١ٓ أػؼبء اٌفو٠ك أٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ّب 

 . و عنهٞ فٟ ٔظوح اٌؼبًِ ٌي١ٍِٗ فٟ اٌؼًّث١ُٕٙ ثشىً ٠ئكٞ اٌٝ رغ١١

 ) انًغتفٛذٍٚ(َتبئج خبطخ ثبنضثبئٍ -3

أْ ػٍٝ رئول اٌزٟ  ( Bowen and Lawler, 1995 , 65 ) ولهاٍخٕ٘بٌه كهاٍبد 

٠زّزؼْٛ ثَّز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌزّى١ٓ ٠ؼجوْٚ ػٓ  ػب١ٍِٓاٌيثبئٓ اٌن٠ٓ وبٔٛا ٠زؼبٍِْٛ ِغ 

 ؼب١ٍِٓ ،٠لي ػٍٝ ػلالخ ؽوك٠خ ث١ٓ هػب اٌيثبئٓ ٚاٌزّى١ٓ ٌلٜ اٌ َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌوػب، فٙنا

ٚاٌقلِبد اٌظؾ١خ  ّظبهفاٌقل١ِخ وبٌّؾبي اٌزغبه٠خ ٚاٌ ٕظّبدفزّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚفبطخ فٟ اٌّ

ػٍٝ اٌزؼبًِ ثَّز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ  ؼب١ٍِٓٚاٌفٕبكق ٚاٌّطبػُ ٚغ١و٘ب، ٠َُٙ فٟ ى٠بكح للهح اٌ

ٍزغبثخ، ٚ٘نا ٠ئكٞ اٌٝ ٍوػخ الأكاء ٚالإٔغبى ٚعٛكح اٌقلِبد اٌّوٚٔخ ٚاٌفُٙ ٚاٌزى١ف ٚالا

ِّب لل ٠َُٙ فٟ اٌجؾء فٟ أغبى اٌقلِخ، ٚ٘نٖ ، اٌنٞ ٠ٕزظو اٌزؼ١ٍّبد ِٓ غ١وٖ  ؼبًِثقلاف اٌ

ٚرغله  إٌبؽ١خ )أٞ اٌَوػخ فٟ أغبى ِؼبِلاد اٌيثبئٓ( رؼل ِٓ أُ٘ ثٕٛك اٌغٛكح فٟ لطبع اٌقلِبد

ُ ِٚؼبطو فٟ اٌؼلالبد اٌز٠َٛم١خ ٚ٘ٛ ِب ٠َّٝ اٌز٠َٛك ثبٌؼلالبد ِٙالإشبهح ٕ٘ب اٌٝ ِٛػٛع 

 ٠ٕٚجضك ػٓ ٘نا اٌّٛػٛع ثشىً فبص ِفَٙٛ ِؼبطو أ٠ؼب ٚ٘ٛ اكاهح اٌؼلالبد ِغ اٌيثبئٓ .

 جٕدح انخذيخ انظحٛخ :نثانثب حٕسانً

 : يفٕٓو جٕدح انخذيبد انظحٛخ أٔلا 

٠زؼٍك  زغبثخ ٌزٛلؼبد اٌيثبئٓ ٚمٌه ف١ّب٠ّضً ِفَٙٛ اٌغٛكح ثشىً ػبَ اٌملهح ػٍٝ الاٍ   

الا أْ اػطبء رؼو٠ف ِؾلك ٌغٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ ١ٌٌ ٍٙلا ٌىٛٔٙب  ثقظبئض اٌٍَؼخ أٚ اٌقلِخ ،

فلِخ غ١و ٍٍِّٛخ شؤٔٙب فٟ مٌه شؤْ ثم١خ اٌقلِبد الأفوٜ ٌٚؼلَ ٚعٛك ِؼب١٠و ّٔط١خ ٌٍؾىُ ػٍٝ 

رؾل٠ل ِفَٙٛ عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ ٠قؼغ لأهاء  ْ  فبٌنا ،  كح اٌقلِخ وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ اٌٍَغعٛ

ِقزٍفخ ِٕٙب هأٞ اٌطج١ت ٚاٌّو٠غ ٚاكاهح اٌَّزشفٝ فٍىً ِٓ ٘ئلاء هأ٠ٗ اٌقبص ثّفَٙٛ عٛكح 

اٌقلِخ اٌظؾ١خ ٟٚ٘ آهاء لأؼىٌ ثبٌؼوٚهح ارغب٘ب ِزّبصلا.فغٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ ِٓ إٌّظٛه 

اٌزطٛهاد اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌّٕٙخ ٠ٚزؾىُ فٟ مٌه  إٌّٟٙ ٚاٌطجٟ ٟ٘ رمل٠ُ أفؼً اٌقلِبد ٚفك اؽلس

  ِ ب ِٓ إٌّظٛه الإكاهٞ ف١ؼٕٟ و١ف١خ اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ أفلال١بد ِّبهٍخ إٌّٙخ.، ا

فوح ٚاٌملهح ػٍٝ عنة اٌّي٠ل ِٓ اٌّٛاهك ٌزغط١خ الاؽز١بعبد اٌلاىِخ ٌزمل٠ُ فلِخ ِز١ّيح اٚاٌّزٛ

قلِخ اٌظؾ١خ ٚ٘ٛ الأُ٘ فزؼٕٟ عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ اِب ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّو٠غ أٚ اٌَّزف١ل ِٓ اٌ

 ( 21:  2009اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚٔز١غزٙب إٌٙبئ١خ . ) الأؽّلٞ ،  ؽو٠مخ

ِٚٓ ٚعٙبد إٌظو الأفوٜ اٌّزؼلكح ؽٛي ِفَٙٛ عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ رؾزً ٚعٙخ ٔظو 

ْ   اماٌّو٠غ أٚ اٌَّزف١ل ِٓ اٌقلِخ أ١ّ٘خ ثبٌغخ  اٌٝ ؽل وج١و ػٍٝ  َِزٜٛ رٍه اٌغٛكح ٠ؼزّل ا

ٍزىْٛ اٌقلِخ اٌظؾ١خ ماد عٛكح اػٍٟ ٌٛ عبءد ِزلائّخ ِغ  ، ػ١ٍٗاكهان اٌّو٠غ ٚرم١١ّٗ ٌٙب 

رٛلؼبد اٌّوػٝ ٌٚجذ اؽز١بعبرُٙ ٚفٟ ٘نا اٌّؼٕٝ ػوفذ عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ ثؤٔٙب ) رٍه 

ٕٙب ل١بٍب ثّب ٘ٛ اٌلهعخ اٌزٟ ٠وا٘ب اٌّو٠غ فٟ اٌقلِخ اٌظؾ١خ اٌّملِخ ا١ٌٗ ِٚب ٠ّىٓ أْ ٠ف١غ ػ

اٌظؾ١خ ػٍٝ رٍج١خ رٛلؼبد اٌّوػٝ ثشؤْ فلِبرٙب  إٌّظّبدِزٛلغ ( )ٚاٍزٕبكا ٌنٌه ؽوطذ 

ِٓ اٌّوػٝ فٟ اٌؾىُ ػٍٝ عٛكح  اٌيثبئٓٚمٌه ِٓ فلاي اٌزؼوف ػٍٝ اٌّؼب١٠و اٌزٟ ٠َزٕل ا١ٌٙب 

ل٠ُ فلِبد ( ثبْ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ رؼٕٟ رم 6،2010، اٌط٠ًٛ ٚأفوْٚ ) ٠ٚوٜ ،فلِبرٙب 

ثؾ١ش رزٌٛل ، طؾ١خ أوضو أِبٔب ٚأًٍٙ ِٕبلا ٚأوضو الٕبػب ٌّمل١ِٙب ٚأوضو اهػبء ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب 

فٟ اٌّغزّغ ٔظوح ا٠غبث١خ اٌٝ اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ اٌّملِخ( .٠ٚش١و اٌٝ أْ ٌغٛكح اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ 

اٌؼٍُ ٚاٌزم١ٕخ اٌطج١خ  اٌّؾٛه اٌفٕٟ ، ٚاٌّؾٛه الإَٔبٟٔ ، ٠ٚزؼّٓ اٌّؾٛه اٌفٕٟ رطج١ك :ِؾٛه٠ٓ 

اٌظؾ١ؾخ فٟ اٌزشق١ض ٚاٌؼلاط ، ث١ّٕب ٠زؼّٓ اٌّؾٛه الإَٔبٟٔ رٍج١خ الإؽز١بعبد الإَٔب١ٔخ 
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ٚرمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌٗ ، ٠ّٚضً اٌّؾٛه الإَٔبٟٔ ا١ٌٍٍٛخ اٌزٟ  ٚالاؽزواٌٍَّو٠غ وبٌزؼبؽف 

، ِٓ الأ١ّ٘خ  ٔفَٙب اٌلهعخ ٙٛ ػٌٍٝزم١ٕخ ٌٍوػب٠خ ، ٌنا ف٠زُ ِٓ فلاٌٙب رؾم١ك اٌغٛكح اٌف١ٕخ ٚا

شىً ِٓ أشىبي اٌطوائك اٌزٟ رَزقلِٙب ث( Kotler and Armstrong,1994,640) ٠ٚظفٙب 

إٌّظّخ اٌظؾ١خ ٌز١ّي ٔفَٙب ػٓ إٌّظّبد اٌظؾ١خ الافوٜ  اٌّشبثٙخ ٌٙب فٟ إٌشبؽ ػٓ ؽو٠ك 

ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد .  رى٠ٛٓ طٛهح ػٓ إٌّظّخ اٌظؾ١خ رزؾلك ِٓ فلاٌٙب شقظ١خ إٌّظّخ ػٍٝ

( اٌٝ أْ عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ ٟ٘ رطج١ك اٌؼٍَٛ ٚاٌزم١ٕبد اٌطج١خ Nakijima,1997,33ٚأشبه )

  ثؤٍٍٛة ٠ؾمك ألظٝ اٍزفبكح ٌٍظؾخ اٌؼبِخ ثلْٚ ى٠بكح اٌزؼوع ٌٍّقبؽو .

 ثبَٛبً: خظبئض انخذيخ ثًُظًبد انشػبٚخ انظحٛخ 

ل ٠ّىٓ أْ ٠َبػل فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌقلِخ أْ رفُٙ فظبئض اٌقلِخ ثشىً ع١ زبْروٜ اٌجبؽض

ثشىً أوضو ا٠غبث١خ ٚفؼب١ٌخ ثٙلف رؾ١َٕٙب ٚرط٠ٛو٘ب ثشىً َِزّو فٟ اؽبه ثواِظ اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

  :رٍه اٌقظبئض وّب ٠ٍٟ  ( 83:  1997،  عبك اٌوة اٌَّزّو ، ٚفٟ ٘نا الإؽبه رٕبٚي ) ٚاٌزؾ١َٓ

 . ًإٌّظّبد اٌظؾ١خ ِٕظّبد فل١ِخ أٍبٍب  

 ٌّٕظّبد اٌظؾ١خ رمَٛ ػٍٝ رمل٠ُ فلِزٟ اٌؼلاط ٚاٌٛلب٠خ .ا  

  ًإٌّظّبد اٌظؾ١خ ِٕظّبد ٘بكفخ أٚ ٠غت أْ رىْٛ ٌٙب أ٘لاف ِؾلكح فٟ الأعً اٌط٠ٛ

  ٚاٌمظ١و ٚاٌّزٍٛؾ .

  ٌٝ١٘ئخ اٌزّو٠غ  –الأؽجبء  :رزؼلك اٌفئبد اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي اٌقلِبد اٌظؾ١خ ٠ّٚىٓ رم١َّٙب ا

اٌف١ْٕٛ ا٢فوْٚ  – (اٌـ ٔظبفخ ؽج١خ .. –رغن٠خ  –ط١لٌخ  –رؾب١ًٌ  –ؼخ أش-اٌف١ْٕٛ اٌظؾ١ْٛ  –

ػلالبد  –رىب١ٌف  –ؽَبثبد )اٌغٙبى الإكاهٞ  – (ٔظبفخ ػبِخ ٌٍّجٕٝ –ل١بكح ١ٍبهاد  –ط١بٔخ )

  اٌـ اكاهح ِزٕٛػخ .. –رقي٠ٓ  –شواء  –ػبِخ 

  و اٌَّزشفٝ ؽج١ت ٠ٚشبهوٗ ، فّل٠ ثبلاىكٚاطرز١ّي اٌم١بكح أٚ الإكاهح فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ

اٌّل٠و الإكاهٞ ، أٚ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ِغٌٍ اكاهح ٌٍَّزشفٝ ٍٛاء وبْ اٌَّزشفٝ ؽى١ِٛبً أٚ فبطبً 

  ٠ٚؼُ ِغٌٍ الإكاهح فئبد ِزٕٛػخ ثؼؼٙب ِزقظض ؽج١بً ٚا٢فو غ١و مٌه .

 اء وبٔذ إٌّزفؼْٛ ثبٌقلِخ ٍٛ اٌيثبئٌّٓزوككْٚ ػٍٝ اٌٛؽلح أٚ إٌّظّخ اٌظؾ١خ ُ٘ ا الأفواك

  ٚلبئ١خ أٚ ػلاع١خ .

  رؼًّ إٌّظّبد اٌظؾ١خ فٟ أُ٘ شٟء فٟ اٌٛعٛك ٚ٘ٛ اٌظؾخ ٍٛاء طؾخ الأفواك أٚ طؾخ

  اٌّغزّغ .

  ٚاٌّغزّغ ٚاٌغٙبى اٌطجٟ  اٌيثْٛرز١ّي إٌّظّبد اٌظؾ١خ ثبٌؾَب١ٍخ اٌّفوؽخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو

  كافً إٌّظّخ .

 ٌٚنٌه فبٔٗ كائُ اٌمٍك ٚاٌزٛرو ٚالإٔفؼبي ، ٚلل  أوضو الأؽواف ؽَب١ٍخ فٟ ٘نا اٌّغبي ، إٌّزفغ

٠ئكٞ مٌه اٌٝ أٔٗ لل ٠زوكك ػٍٝ إٌّظّخ اٌظؾ١خ أوضو ِٓ ِوح ، وّب أٔٗ لل ٠ن٘ت لأوضو ِٓ ِٕظّخ 

كافً ِؾً البِزٗ ٚفبهعٗ ثبؽضبً ػٓ اٌضمخ ٚالإؽّئٕبْ ٚاٌواؽخ رغبٖ  (فبطخ –ػبِخ )طؾ١خ 

  طؾزٗ ٚاٌشفبء اٌؼبعً .

 اٌّفوؽخ فٟ ٘نا اٌّغبي ، فبْ اٌٛؽلح اٌظؾ١خ لل رزؼوع ٌؼغٛؽ ٚأزمبكاد  ٔظواً ٌٍؾَب١ٍخ

أٚ ِٓ أفواك اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ أٚ اٌزٕظ١ّبد  (اٌّوػٝ) ىثبئٕٙبؽبكح ٚػ١ٕفخ ٚلب١ٍخ ٍٛاء ِٓ 

  الأ١ٍ٘خ ٚاٌولبث١خ ثظفخ ػبِخ .

 ت اهرفبع اٌزىب١ٌف فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ رز١ّي ثؤٔٙب ثب٘ظخ ٚفٟ اهرفبع َِزّو ، ٚمٌه ثَج

 –آلاد ِٚؼلاد  –ِجبٟٔ )ٚاهرفبع اٌزىب١ٌف الإٍزضّبه٠خ  (فبطخ الإٍزوار١غ١خ ِٕٙب)أٍؼبه الأك٠ٚخ 

إٌفمبد  –اٌّورجبد  –الأعٛه )، ٚأ٠ؼبً اهرفبع إٌفمبد اٌغبه٠خ  (رغ١ٙياد اٍزضّبه٠خ أفوٜ

  . (الأفوٜ ِضً ِظبه٠ف ا١ٌّبٖ ٚاٌىٙوثبء ٚأكٚاد اٌزشغ١ً الأفوٜ
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  ٍِٝب ٍجك اهرفبع أٍؼبه اٌؼلاط فبطخ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌقبص ٍٛاء وبْ ٠زورت ػ

  َِزشف١بد اٍزضّبه٠خ أٚ ػ١بكاد فوك٠خ فبطخ .
 

 

فظبئض ٍّٚبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ فٟ اؽبه ٚظ١فخ (  44، 1998،ِلوٛه  ٚث١ٓ )وّب         

  -:اٌز٠َٛك ٚمٌه وّب ٠ٍٟ

لا ٠زنٚلٙب ٚلا  لأٔٗ  ، اٌقلِبد اٌظؾ١خ غ١و ٍٍِّٛخ ٚ٘نا ٠غؼً افز١به اٌَّزٍٙه طؼت  ْ  ا .1

  ٠ٍَّٙب ٌٚىٓ ٠شؼو ثٗ .

 -:ٙب رملَ ٌشقض ٚاؽل ؽ١ش رز١ّي ثؼغ اٌقلِبد اٌظؾ١خ ثىٛٔٙب شقظ١خ ، أٞ أٔ   .2

 . أْ ٌىً ؽج١ت رقظض فٟ ِغبي ِؼ١ٓ ِٓ اٌقلِبد اٌظؾ١خ  

 ٔفَٗ زقظظٗ و ِٓ ِو٠غ ٚاؽل فٟ ٚلذ ٚاؽل ٚثوض٠َزط١غ أْ ٠ؼبٌظ أ أْ اٌطج١ت لا ،

أْ ٕ٘بن فلِبد ١ٌَذ شقظ١خ  امٚ٘نا ١ٌٌ لبػلح رٕطجك ػٍٝ وبفخ اٌقلِبد اٌظؾ١خ ، 

ؾّلاد اٌزٛػ١خ وأٞ لا رملَ ٌشقض ٚاؽل ٚأّب رملَ ٌؼلك ِٓ الأشقبص فٟ آْ ٚاؽل 

  اٌظؾ١خ ِٓ ِوع ِؼ١ٓ ٚاٌزٟ رٛعٗ لأفواك اٌّغزّغ فٟ آْ ٚاؽل .

ٙب غ١و لبثٍخ ٌٍزؤع١ً أٚ ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ ٌقلِبد اٌظؾ١خ رزطٍت اٌَوػخ فٟ الأكاء لأٔ  أْ ا .3

ٚ٘نا ٠زطٍت أزشبه ِٕبفن رمل٠ُ اٌقلِخ فٟ إٌّبؽك  . ٚالاٍزٙلانرٛالذ أٚ ريآِ الإٔزبط 

  اٌَى١ٕخ ، ٚاٍزمجبي اٌؾبلاد اٌّقزٍفخ فٟ أٞ فزوح ى١ِٕخ .

خ كائّخ َِٚزّوح ِٚجبشوح ث١ٓ اٌطج١ت أْ رمل٠ُ اٌقلِخ اٌظؾ١خ ٠زطٍت ٚعٛك ػلال .4

ٚاٌّو٠غ ٌّؼبٌغخ اٌؾبلاد ٚرزجؼٙب ٚالإشواف ػ١ٍٙب ػٍٝ فزواد ى١ِٕخ ِقزٍفخ ِٓ ؽبٌخ 

  لأفوٜ .

اٌوغُ ِٓ ٚعٛك ِب اٌظؾ١خ ػٍٝ ٕ٘بن طؼٛثخ فٟ رؾل٠ل ٚرم١١ُ ٚل١بً ٚعٛكح اٌقلِخ  .5

  ٠طٍك ػ١ٍٗ اٌّواعؼخ اٌطج١خ ٌلأكاء اٌطجٟ .

ٔغل فلِبد اٌفؾض ٚاٌزشق١ض  خ ِٓ ػٕبطو رىًّ ثؼؼٙب ثؼؼبً ام١رزىْٛ اٌقلِخ اٌظؾ .6

لإكاه٠خ فلِبد ِىٍّخ ٚاٌقلِبد اٌؼلاع١خ ٚاٌٛلبئ١خ ٚاٌزّو٠غ ٚاٌفٕللخ ٚاٌقلِبد ا

  . ٌجؼؼٙب ثؼؼب

فّٛاٍُ اٌظ١ف رقزٍف ػٓ  اٌظؾ١خ اٌّقزٍفخ ػٍٝ ِلاه إٌَخرمٍجبد اٌطٍت ػٍٝ اٌقلِبد  .7

  اٌشزبء .

ْ  ٓ رقي٠ٓ اٌقلِخ فٟ ؽبٌخ ػلَ الإؽ١ش لا٠ّىػلَ اٌمبث١ٍخ ٌٍزقي٠ٓ  .8  فبكح ِٕٙب ، ِٚٓ صُ فب

إٌّظّبد اٌزٟ رملِٙب لل رؾمك فَبئو وج١وح ٔز١غخ ػلَ الإٍزفبكح اٌىبٍِخ ِٓ اِىب١ٔبرٙب فٟ 

وً ِوح رملَ ف١ٙب اٌقلِخ ، ٚػلَ اٌمبث١ٍخ ٌٍزقي٠ٓ ٠ئكٞ اٌٝ أؼلاَ اٌٍٛطبء ٌٍم١بَ ثبٌقلِخ 

  ِخ .ٚمٌه ٔز١غخ فٕبء اٌقل

اىك٠ــبك ؽغـُ ٚؽج١ؼخ اٌّقبؽو اٌّلهوخ ٌٛعٛك لٍك ِب لجً اٌشواء اٌّظبؽت لافز١به  .9

  اٌقلِخ اٌظؾ١خ ٚفؼلاً ػٓ ؽبٌخ ػلَ اٌزؤوـل ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٟ رقزٍف ث١ٓ الأفــواك .

 : قٛبط جٕدح انخذيبد انظحٛخ  ثبنثب

ٌَّزٜٛ اٌقلِخ  اٌَّزف١ل٠ٓ بدْ ٌم١بً عٛكح اٌقلِخ أٌّٚٙب ٠َزٕل ػٍٝ رٛلؼٕ٘بن أٍٍٛثب      

ِٚٓ صُ رؾل٠ل اٌفغٛح  ( Berryٚاٌنٞ للَ ِٓ لجً )  ٚاكهاوُٙ ٌَّزٜٛ أكاء اٌقلِخ اٌّملِخ ثبٌفؼً

)اٚ اٌزطبثك( ث١ٓ ٘نٖ اٌزٛلؼبد ٚالاكهاوبد ٚمٌه ثبٍزقلاَ الأثؼبك اٌؼشوح اٌّّضٍخ ٌّظب٘و عٛكح 

 ( : 14،2003اٌقلِخ ٟٚ٘ )ؽبِل،

ٌٛطٛي اٌٝ اٌقلِخ فٟ اٌّٛلغ إٌّبٍت ٚاٌٛلذ إٌّبٍت ٚثغ١و أزظبه اٌفٛه٠خ/ أٚ ٌٍٙٛخ ا .1

  ؽ٠ًٛ .

 الارظبلاد/ أٚ كلخ ٚطف اٌقلِخ ثبٌٍغخ اٌزٟ ٠فّٙب اٌؼ١ًّ.  .2
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 اٌّملهح/ أٞ اِزلان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّٙبهاد ٚاٌملهاد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ.  .3

 بٌضمخ . ثٛطفٗ عل٠وا ث ٌَّزف١لاٌضمخ/ ؽ١ش ٠ٕظو اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّخ اٌٝ ا .4

 ثللخ ٠ّىٕٗ الاػزّبك ػ١ٍٙب.  َّزف١لالاػزّبك٠خ/ ؽ١ش رملَ اٌقلِخ ٌٍ .5

 ِٚشىلارٗ.  َّزف١لالاٍزغبثخ/ ؽ١ش ٠َزغ١ت اٌؼبٍِْٛ ثَوػخ ٚثشىً فلاق ٌطٍجبد اٌ .6

اٌغبٔت اًٌٍّّٛ ِٓ اٌقلِخ وبلاعٙيح ٚالأكٚاد اٌزٟ  ا اٌؼٕظو فٟاٌزغ١َل/ ٠ٚووي ٘ن .7

 رَزقلَ فٟ رؤك٠زٙب. 

 ؼٕٝ أْ رىْٛ اٌقلِخ فب١ٌخ ِٓ اٌّقبؽوح ٚاٌّغبِوح ٚاٌشه. الأِبْ/ ثّ .8

/ اْ ٠جني اٌؼبٍِْٛ عٙلا ٌزفُٙ اؽز١بعبد اٌؼ١ًّ ٚاْ ٠ّٕؼٖٛ أ٘زّبِب ٌَّزف١لفُٙ ِٚؼوفخ ا .9

 شقظ١ب. 

 ثظلالخ ٚاؽزواَ ٚرمل٠و.  َّزف١لاٌّغبٍِخ/ ثّؼٕٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌ .11

ٟ إٌٛاؽٟ اٌّبك٠خ اٌٍٍّّٛخ فٟ كِظ ٘نٖ الأثؼبك اٌؼشوح فٟ فَّخ أثؼبك فمؾ ٘صُ ِٓ ٚ

اص١ٕٓ ٚػشو٠ٓ ؼبؽف. وّب اؽزٛد ٘نٖ الاثؼبك ػٍٝ اٌقلِخ، الاػزّبك٠خ، الاٍزغبثخ، الأِبْ، ٚاٌز

( &  5:  2000،  ػجبهح رزوعُ ِظب٘و عٛكح اٌقلِخ ثبٌَٕجخ ٌىً ثؼل ِٓ ٘نٖ الأثؼبك )الأؽّلٞ

 (. 6، 2000،) ػي اٌل٠ٓ

 Tylorاٌجبؽض١ٓ ) ِٓ لجً 1992ػبَ  للَط أكاء اٌقلِخ ّٔٛمالأأ ٙٛ فأِب الأّٔٛمط الافو 

&Cronin ٚلل عبء ٘نا إٌّٛمط ٔز١غخ ٌلأزمبكاد اٌزٟ ٚعٙذ ِٓ ؽوف١ُٙ اٌٝ أّٔٛمط )

اٌفغٛاد ٚلا ١ٍّب مٌه اٌغيء اٌقبص ثبٌزٛلؼبد، ام ٠وفغ ٘نا الأّٛمط فىوح اٌفغٛح ث١ٓ 

م ٠زُ ، ا اء اٌفؼٍٟ ٌٍقلِخ اٌّملِخ ٌٍَّزف١لرم١١ُ الأك د اٌَّزف١ل٠ٓ ٚرٛلؼبرُٙ ٠ٚووي فٟاكهاوب

اكهان اٌَّزف١ل٠ٓ ٌلأكاء اٌفؼٍٟ ٌٍقلِخ اٌّملِخ. ٠ٚؼل ٘نا اٌّم١بً ِٓ إٌبط١خ  اٌزوو١ي فٟ

اٌؼ١ٍّخ أؽل اٌٍٛبئً اٌفؼبٌخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رَبػل ػٍٝ أظٙبه عٛأت اٌمظٛه فّب َِزٜٛ عٛكح 

زٍف ٘نا الأّٔٛمط ػٓ ٍبثمٗ فٟ أػزّبكٖ ػٍٝ اٌقلِخ ِٓ ٚعٙخٔظو اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب . ٌُٚ ٠ق

اٌّئشواد اٌزم١ّ١١خ ٔفَٙب الاػزّبك٠خ، ٚالاٍزغبثخ ، ٚاٌؼّبْ، ٚاٌزؼبؽف، ا١ٌٍٍّّٛخ( ، الا أٔٗ 

 ٠ز١ّي ػٕٗ ثبٌجَبؽخ ِٓ ؽ١ش اٌم١بً ٚاٌزؾ١ًٍ. 

ِٚب ٠ياي اٌغلي َِزّوا ؽٛي فبػ١ٍخ وً ِٓ ٘ن٠ٓ الأّٔٛمع١ٓ فٟ ل١بً ٚرم١١ُ عٛكح 

. ٚفٟ ٘نا الأؽبه، أمَُ اٌجبؽضْٛ ػٍٝ فو٠م١ٓ ِب ث١ٓ ِئ٠ل ِٚؼبهع ٌىً أّٔٛمط اٌقلِخ

ِّٕٙب، الأِو اٌنٞ ٠َزٛعت ػوٚهح اٌم١بَ ثّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزطج١م١خ ٌلاٍٙبَ فٟ ؽَُ ٘نا 

 اٌغلي. 

 ساثؼب: ػُبطش انتحغٍٛ انًغتًش ٔانجٕدح فٙ انًُظًبد انظحٛخ 

٠ٛعل اؽبه ِٛؽل ٌزطج١ك ِفَٙٛ اٌزؾ١َٓ  أٔٗ لاػٍٝ (  8:  2000،  الأؽّلٞ ) رش١و

اٌَّزّو ، ا٢ أْ ٕ٘بن شجٗ اعّبع ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّفىو٠ٓ فٟ ٘نا اٌّغبي ػٍٝ أْ مٌه ٠زؼّٓ 

،  اٌَّزف١ل٠ٓاٌزياَ اٌم١بكح ، صمبفخ اٌغٛكح ، ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ ، اٌزوو١ي ػٍٝ  :رٛف١و اٌؼٕبطو اٌزب١ٌخ 

  ٚاٌزؾ١ًٍ . اٌؼ١ٍّخ ، ٚاٌم١بً اٌزوو١ي فٟ

  ل١بكح ِغٙٛكاد اٌزؾ١َٓ ٟ٘ َِئ١ٌٛخ الإكاهح اٌؼ١ٍب اٌزٟ رمَٛ ثب٠غبك اٌزٛعٗ   :انتضاو انقٛبدح

، ٚرو١ٍـ ل١ُ اٌغٛكح ، ٚٚػغ أ٘لافٙب اٌزٟ رزفك ٚاؽز١بعبد  اٌَّزف١لٔؾٛ اٌغٛكح ٚاٌزوو١ي ػٍٝ 

٠ٚزؼّٓ كٚه اٌم١بكاد  اٌؼّلاء ، ٚكِظ ٘نٖ اٌم١ُ ٚالأ٘لاف ثغ١ّغ عٛأت اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ .

اٌزقط١ؾ ٌزطج١ك اٌغٛكح ٚا٠غبك اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلائّخ ٌنٌه ، ٚاىاٌخ اٌؾٛاعي اٌزم١ٍل٠خ ث١ٓ ِقزٍف 

اٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚالإٌزياَ ثزٛف١و اٌلػُ ٌؼ١ٍّخ اٌزؾ١َٓ فٟ ع١ّغ ِواؽٍٙب ، ٚرّضً اٌم١بكح اٌملٚح 

١َٓ ، ٌنا لاثل أْ ٠ىْٛ ٌل٠ٙب الإطواه ػٍٝ اٍـزّواه ٚاٌّضً الأػٍٝ ٌلإٌزياَ ثّجـبكة ٚأ٘لاف اٌزؾ

  ػ١ٍّخ اٌزؾ١َٓ، ٚاٌمؼبء ػٍٝ ِمبِٚخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزغ١١و .

  ٠زطٍت رطج١ك ِفَٙٛ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو رغ١١و اٌضمبفخ اٌَبئلح فٟ إٌّظّخ ،   :ثقبفخ انجٕدح

ؼًّ اٌغّبػٟ ِٚشبهوخ اٌؼ١ٍّخ ٚػٍٝ اٌؼّلاء ، ٚاٌ ح ا٠غبث١خ ٌلأفواك ، ٚاٌزوو١ي فٟٚرجٕٟ ٔظو
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بٌخ ٟ٘ رٍه اٌزٟ ٚٚفمـبً ٌٙنا اٌّفَٙٛ فبْ ػ١ٍّخ اٌزؾ١َٓ اٌفؼ   اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي ا٠غبك صمبفخ اٌغٛكح .

٠جلأ اٌزقط١ؾ ٌٍغٛكح ثظ١بغخ الأ٘لاف ٚا١ٌَبٍبد ٚالإٍزوار١غ١بد ِٚٓ صُ  ما ، رجـلأ ِٓ الأػٍٝ

ٍخ ٚأ٘لاف إٌّظّخ ٚاػؾخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ رٛص١مٙب ٌزّضً أٍبً صمبفخ اٌغٛكح ، ٠ٚغت أْ رىْٛ ١ٍب

  ثٙب ، ٚأْ ٠ـلهن وً ُِٕٙ كٚهٖ ٚرؤص١و اٌؼًّ اٌنٞ ٠ئك٠ٗ فٟ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ .

  ٍٛ٠ؼزّل ٔغبػ أٞ ِٕظّخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهح ٚاٌلافؼ١خ ٌلٜ  :يشبسكخ انؼبيه

ِٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ثبٌّٕظّخ ِٓ فلاي لح اٌّضٍٝ ئفبٙلف اكاهح اٌغٛكح اٌٝ رؾم١ك اٌاٌؼب١ٍِٓ ثٙب ، ٚر

اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌّشبهوخ فٟ طٕغ اٌمواهاد ، ٌنا رٕبكٞ ٘نٖ إٌظو٠خ ثّٕؼ اٌؼب١ٍِٓ اٌظلاؽ١خ 

غبىارُٙ ، ٚلا ٠ّىٓ رؾم١ك مٌه ١ٌٍَطوح ػٍٝ ٔشبؽبرُٙ ٚارقبم اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثؼٍُّٙ ٚرمل٠و أ

اٌؼًّ اٌغّبػٟ ،  ف ، ٚا٠غبك ث١ئخ رٕظ١ّ١خ رووي فٟاثبىاٌخ اٌؾٛاعي اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚرٛؽ١ل الأ٘لالا  

ٚرشغغ ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لواهاد اٌزؾ١َٓ ِٓ فلاي فوق اٌؼًّ اٌّشىٍخ ٌٙنا اٌٙلف ، ٠ٕٚجغٟ 

أْ ٠زٛفو فٟ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌشؼٛه ثبٌضمخ اٌّزجبكٌخ ، ٚؽو٠خ اٌزؼج١و ػٓ اٌوأٞ ، ٚػلَ رٛع١ٗ 

ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌمؼبء ػٍٝ اٌقٛف ِٕٚؼ اٌضمخ ٌٍؼب١ٍِٓ ، ام أْ ( (Demingأطبثغ الإرٙبَ ، ٠ٚئول 

ِٓ اٌّشىلاد ٠َججٙب  (./. 15)ِٓ اٌّشىلاد ٔبرغخ ػٓ ٚعٛك فًٍ فٟ اٌؼ١ٍّبد ، ث١ّٕب  (./. 85)

  اٌؼبٍِْٛ .

 ٚرؾل٠ل اؽز١بعبرُٙ ، ِٚؾبٌٚخ اهػبئُٙ ثزمل٠ُ  اٌَّزف١ل٠ٓاْ ِؼوفخ  : نًغتفٛذانتشكٛض ػهٗ ا ،

ٌٕظو٠خ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ،  لؼبرُٙ ، رؼل أؽل اٌّؾبٚه اٌوئ١َٗرطبثك أٚ رفٛق رٛاٌقلِبد اٌزٟ 

ع١ّغ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبد إٌّظّخ فٟ  ِضًٚفمبً ٌٙنٖ إٌظو٠خ  فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ اٌَّزف١لٚا

اٌلافً ٚاٌقبهط ، ٚٚفمبً ٌٙنا اٌّفَٙٛ فبْ ٕ٘ـبن فبئـلح وج١ـوح ِٓ اٌزؼـوف ػٍٝ اؽز١بعبد 

فٟ اٌقبهط ٚاٌلافً ، ٠ٚؼل فُٙ ٘نٖ الإؽز١بعبد أٍبٍبً ٌزؾ١َٓ اٌقلِخ اٌّملِخ ، وّب أْ  ٠ٓاٌَّزف١ل

 .فٟ اٌقبهط  اٌَّزف١ل٠ٓفٟ اٌلافً ٠ٕؼىٌ ا٠غبثـبً ػٍٝ  اٌَّزف١ل٠ٓرؾ١َٓ اٌؼلالخ ِغ 

 ٙ٠ورىي ِفَٙٛ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍغٛكح ػٍٝ أْ أفؼً اٌَجً ٌزؾ١َٓ   :انؼًهٛخ  انتشكٛض ف

ٚرؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ٘ٛ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد ٚهفغ وفبءرٙب ، أكاء اٌؼًّ اٌظؾ١ؼ اٌّقوعبد 

فٟ َِزٜٛ عٛكح  الأؾوافبدثبٌطو٠مخ اٌظؾ١ؾخ ِٓ اٌّوح الأٌٚٝ ٚفٟ وً ِوح ، وّب روٜ أْ 

ٚاٌزوو١ي  ّب ٔز١غخ فًٍ فٟ اٌؼ١ٍّبد أٚ أٔظّخ اٌؼًّ .اٌّقوعبد ١ٌَذ ٔز١غخ ٌمظٛه اٌؼب١ٍِٓ ٚأ  

زطٍت ِؾبٌٚخ فّٙٙب ٚاٌزؼوف ػٍٝ فظبئظٙب ِٓ فلاي ٔظبَ َِزّو ٌغّغ اٌؼ١ٍّخ ٠ فٟ

اٌّؼٍِٛبد ، ٚرؾل٠ل ِٛاؽٓ اٌؼؼف ٚأٍجبة ٚعٛك افزلافبد الأكاء ٌزؾ١َٕٙب ، ٚمٌه ِٓ فلاي 

، ٚاٌمؼبء ػٍٝ  (ثبٌؾل ِٓ ٘له اٌّٛاهك)رج١َؾ اعواءارٙب ِٕٚغ رىواه أكائٙب ٚهفغ وفبءرٙب 

٘ٛ  –ٚفمبً ٌٙنٖ إٌظو٠خ  –٠مخ اٌزٟ رئكٞ ثٙب ، ٚرؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌطو ٚالافزلافبدالأفطبء 

 ػ١ٍّخ َِزّوح رزُ ٚفمبً لإؽبه ِٕطمٟ ٌٍزفى١و ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ًٍ اٌّشىلاد .

 انجبَت انًٛذاَٙ: نًحٕس انشاثغا
 أٔلا : َجزِ تبسٚخّٛ ػٍ يغتشفٗ اثٍ الأثٛش انتؼهًٛٙ نلأطفبل 

طمخ اٌزؼ١ٍّٟ ٌلأؽفبي فٟ اٌغبٔت الأ٠َو ِٓ ِل٠ٕٗ اٌّٛطً فٟ إٌّرمغ َِزشفٝ اثٓ الأص١و       

ث١ٕٗ عبِؼخ اٌّٛطً ٚاٌّؼٙل اٌزمٕٟ ١ٍّذ اٌَّزشفٝ ثٙنا اٌّؾظٛهح ث١ٓ ثٛاثٗ ٔووبي الأصو٠ٗ ٚأ

وَّزشفٝ ٌٍطٛاهة  1958الاٍُ َٔجٗ اٌٝ اٌؼبٌُ اٌّٛطٍٟ اثٓ الأص١و ٚرُ افززبػ اٌَّزشفٝ فٟ ػبَ 

اٌٝ َِزشفٝ ٌلإِواع اٌظله٠خ ثؼل٘ب رُ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ َِزشفٝ فبطخ صُ ؽٌٛذ اٌَّزشفٝ ، 

هك٘خ ٌّؼبٌغٗ أِواع اٌلَ اٌٛهاص١خ  1997ٚاٍزؾلصذ فٟ ػبَ  1980- 1979ٌلأؽفبي ػبَ 

ٟٚ٘ لَُ الأؽفبي ، اٌمَُ اٌفٕٟ ، اٌمَُ  شفٝ ِٓ صلاس ألَبَ هئ١َخ)اٌضلا١ٍّب( ، ٚرزىْٛ اٌَّز

 الإكاهٞ . 

( ، ٚطفبً ٌقظبئض  4( ، )  3( ، )  2رج١ٓ اٌغلاٚي ) : د انًجحٕثٍٛ ثبَٛب : خظبئض الأفشا

 الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌَّزشفٝ ِٓ ؽ١ش : 
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( اْ َٔجخ اٌَّزغ١ج١ٓ ِٓ ؽٍّخ شٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ ) 2علٚي )٠زج١ٓ ِٓ : انتحظٛم انذساعٙ-1

( فٟ ؽ١ٓ شىٍذ َٔجخ  % 17% ( ٚلل ثٍغذ َٔجخ اٌَّزغ١ج١ٓ ِٓ ؽٍّخ شٙبكح اٌلثٍَٛ اٌؼبٌٟ )  63

%( ٚشىٍذ َٔجخ اٌَّزغ١ج١ٓ ِٓ ؽٍّخ شٙبكح اٌلوزٛهاٖ 3اٌَّزغ١ج١ٓ ِٓ ؽٍّخ اٌّبعَز١و ) 

ْ ػٍٝ شٙبكح الإػلاك٠خ فّب كْٚ أٞ َٔجخ رنوو ٚ٘نا % ( ، ف١ّب ٌُ ٠شىً اٌؾبط17ٍٛ)   َٔــــجخ

 ٕخ ٠زّزؼْٛ ثقٍف١خ ػ١ٍّخ )ع١لح( ٠لي ػٍٝ اْ اغٍت أفواك اٌؼ١
 

 

 

 انتحظٛم انذساعٙ نلأفشاد انًجحٕثٍٛ (2جذٔل )

 

 

 

 

 

 

 

 

(ٍٕخ  20-11ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ ِٓ)  ْ  ( أ 3علٚي ) رش١و ِؼط١بد :ػذد عُٕاد انخذيخ  - 2 

فٟ اٌؼًّ اٌزٟ رؾٍّٙب ٘نٖ  ّزواوّخ% ( ٚ ٘نا ٠لي ػٍٝ اٌقجوح ا40ٌد أػٍٝ َٔجخ ٚ اٌجبٌغخ ) أفن

( ثَٕجـــخ )  30-21%( ِٚٓ صُ اٌفئخ اٌؼّو٠خ ) 27( ثَٕجخ ) 10-6اٌؼ١ٕخ ٚرٍزٙب اٌفئخ اٌؼّو٠خ ) 

 % .10فؤوضو( ثَٕجخ  -35فبلً ٚ   - 5% ( ٚرٍزٙب اٌفئبد اٌؼّو٠خ )13

 حغت ػذد عُٕاد انخذيخثالأفشاد انًجحٕثٍٛ تٕصٚغ  (3جذٔل )

 انُغجخ انتكشاس ػذد عُٕاد انخذيخ

 10 3 فؤلً 5

6-10 8 27 

11-20 12 40 

21-30 4 13 

 10 3 فؤوضو - 35

 100 30 اٌّغّٛع

 

% ( رزواٚػ 43 ( اْ غبٌج١خ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌجبٌغخ َٔجزُٙ )4علٚي ): رش١و ِؼط١بد انؼًش-3

( اٌّورجخ 35-31( فٟ ؽ١ٓ شىً الأفواك اٌن٠ٓ رزواٚػ أػّبهُ٘ ث١ٓ ) 40-١36ٓ )أػّبهُ٘ ِب ث

فؤوضو(  -46( )45 -41% ( ٚر١ٍٙب اٌفئخ اٌؼّو٠خ)  37اٌضب١ٔخ ػّٓ الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ ثَٕجخ ) 

ٌؼّو ٚمٚٞ للهح ػب١ٌخ % ( ٚ٘نا ِب ٠ش١و اٌٝ اْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ُ٘ ِٓ ِزٍٛطٟ ا 10ثَٕجخ ) 

 .        طبءػٍٝ اٌؼ

 تٕصٚغ الأفشاد انًجحٕثٍٛ حغت انفئبد انؼًشٚخ (4جذٔل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 % اٌؼلك اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ

 --- --- اػلاك٠خ فّب كْٚ

 63 19 ثىبٌٛه٠ًٛ

 17 5 كثٍَٛ ػبٌٟ

 3 1 ِبعَز١و

 17 5 كوزٛهاٖ

 100 30 اٌّغّٛع

 % اٌؼلك اٌفئبد

25-30 --- --- 

31-35 11 37 

36-40 13 43 

41-45 3 10 

 10 3 فؤوضو-46

 100 30 اٌّغّٛع
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 ثبنثب : ٔطف ٔتشخٛض يتغٛشاد انجحث 

ار١غ١خ اٌزّى١ٓ ِٚزغ١و عٛكح اٌقلِخ ٔزٕبٚي فٟ ٘نٖ اٌفموح ٚطف ٚرشق١ض ِزغ١و اٍزو      

 :اٌظؾ١خ ٚاٌزٟ رُ الإشبهح ا١ٌّٙب فٟ ِزٓ اٌجؾش 

  ٍٛٔطف ٔتشخٛض يتغٛش إعتشاتٛجٛخ انتًك 

ىْٛ ِفؼٍخ فٟ اٍزوار١غ١خ اٌزّى١ٓ ر ْ  ( اْ َٔجخ اٌن٠ٓ ارفمٛا ػٍٝ أ6ي )علٚأظٙود ث١بٔبد  

ػٍٝ رفؼ١ً اٍزوار١غ١خ اٌزّى١ٓ فٟ  %( اظٙوٚا ػلَ ارفبل13ُٙ%( ِمبثً )56)اٌَّزشفٝ لل ثٍغــذ

اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ )اْ الإكاهح فٟ اٌَّزشفٝ رؾوص  (X2)اٌَّزشفٝ فمل ػيى ٘نا الارفبق اٌّزغ١و 

ػٍٝ رشغ١غ اٌّوإ١ٍٚٓ ػٍٝ رؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ ِّب ٠ز١ؼ ٌُٙ فوطٗ الإثلاع ٚ اٌز١ّي( ثٍٛؾ ؽَبثٟ 

 ( .0.48( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.80)

 ٌَٕت اٌّئ٠ٛخ ٚ الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚ الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌّزغ١واٌزىواهاد ٚ ا (6علٚي )

 اٍزوار١غ١خ اٌزّى١ٓ

اٌٍٛؾ  لا ارفك غ١و ِزؤول ارفك الأٍئٍخ

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 % اٌؼلك % اٌؼلك % اٌؼلك اٌّؼ١بهٞ

X1 15 50 11 37 4 13 2.37 0.72 

X2 25 83 4 14 1 3 2.80 0.48 

X3 7 23 14 47 9 30 1.93 0.74 

X4 16 54 10 33 4 13 2.40 0.74 

X5 17 57 8 27 5 17 2.40 0.77 

X6 13 43 15 50 2 7 2.37 0.62 

X7 13 43 11 37 6 20 2.23 0.77 

X8 15 50 9 30 6 20 2.30 0.79 

X9 24 80 6 20 --- --- 2.80 0.41 

X10 23 77 5 17 2 6 2.70 0.60 

 0.66 2.43 % 13 % 31 % 56 اٌّغّٛع

 

 ٔطف ٔتشخٛض يتغٛش جٕدح انخذيخ انظحٛخ 
( اْ َٔجخ اٌن٠ٓ ارفمٛا ػٍٝ رٛفو عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ لل ثٍغذ 7علٚي )أظٙود ث١بٔبد      

فمل ػيى ثبرفبق الأفواك ػٍٝ اٌّزغ١و  ػٍٝ ٘نا اٌّزغ١و%( اظٙوٚا ػلَ ارفبلُٙ 16%( ِمبثً )56)

X12،X14، X19 ( ٍٝاٌزطٛه ٚ اٌزغل٠ل فٟ رمل٠ُ  آفبق١ٍٛغ رَؼٝ ٌز اٌَّزشفٝاْ اٌنٞ ٠ٕض ػ

ٚاٌٌَٙٛخ فٟ ٌؼّبْ اٌَوػخ  الإِىبْاٌؼًّ لله  اعواءادرؼًّ ػٍٝ رج١َؾ ٚ وّب اٌقلِبد ٌيثبئٕٙب

( ثٍٛؾ ؽَبثٟ  شىبٚٞ اٌّوػٝ اٌٝاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٠ظغْٛ ثشىً وبًِ  ْ  رمل٠ُ فلِبرٙب وّب ٚأ

 .ػٍٝ اٌزٛاٌٟ  (0.68) (0.55( )0.82(ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.60( )2.67( )2.50)

 

جٕدح  انتكشاساد ٔ انُغت انًئٕٚخ ٔ الأٔعبط انحغبثٛخ ٔ الاَحشافبد انًؼٛبسٚخ نًتغٛش (7جذٔل )

 انخذيخ انظحٛخ

انٕعظ  لا اتفق غٛش يتأكذ اتفق الأعئهخ

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 % انؼذد % انؼذد % انؼذد

X11 12 40 12 40 6 20 2.20 0.76 

X12 21 70 3 10 6 20 2.50 0.82 
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X13 13 43 10 33 7 23 2.20 0.81 

X14 21 70 8 27 1 3 2.67 0.55 

X15 11 37 12 40 7 23 2.13 0.78 

X16 22 73 6 20 2 7 2.67 0.61 

X17 12 40 11 37 7 23 2.17 0.79 

X18 20 67 9 30 1 3 2.63 0.56 

X19 21 70 6 20 3 10 2.60 0.68 

X20 16 53 7 23 7 23 2.30 0.84 

اٌّغّٛ

 ع

%56 %28 %16 2.41 0.72  

 

 ساثؼب : تحهٛم ػلاقبد الاستجبط ثٍٛ يتغٛشاد انجحث 

( اٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اٌزّى١ٓ 8علٚي )رش١و ِؼط١بد  

ل َِزٜٛ ( ػ0.68ٕٚعٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ، ام ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

( ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ أٗ وٍّب ىاك رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ وٍّب ىاك رؾم١ك اٌَّزشفٝ ٌغٛكح اٌقلِخ 0.05)

  اٌظؾ١خ . 

 َتبئج ػلاقخ الاستجبط ثٍٛ يتغٛشاد انجحث ( 8جذٔل ) 

 انًتغٛش انًغتقم                                

 انًتغٛش انًؼتًذ

 إعتشاتٛجٛخ انتًكٍٛ 

 0.68 ٛخ جٕدح انخذيخ انظح

 N = 30                   0.05*اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ          

 

 خبيغب : تحهٛم ػلاقبد انتأثٛش ثٍٛ يتغٛشاد انجحث 

( ٚاٌقبص ثزؾ١ًٍ الأؾلاه اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١و  9علٚي ) رش١و ِؼط١بد  

خ اٌظؾ١خ ٚاٌزٟ رّضً اٌّزغ١و اٌّؼزّل اٌَّزمً ٚاٌّزّضً ثبٍزوار١غ١خ اٌزّى١ٓ فٟ رؾم١ك عٛكح اٌقلِ

( ػّٓ 4.00( ٟٚ٘ اوجو ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) 27.41اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ ) (F)ٚمٌه ٚفمب ٌم١ّخ 

( ِٓ اٌزغ١و فٟ عٛكح 0.495اْ ) (R2)( ٚرزؼؼ ِٓ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 0.05َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ٓ ثبلٟ اٌزغ١١و ٠وعغ اٌٝ ِزغ١واد ػشٛائ١خ اٌقلِخ اٌظؾ١خ رفَو٘ب اٍزوار١غ١خ اٌزّى١ٓ . فٟ ؽ١

 فبهط ٔطبق ا١ٌَطوح أٚ أٙب ٌُ رلفً ػّٓ أّٔٛمط الأؾلاه أطلا . 

 ( 9جذٔل ) 

 تحهٛم ػلاقبد انتأثٛش ثٍٛ يتغٛشاد انجحث

 انًتغٛش انًغتقم                  

 انًتغٛش انًؼتًذ

 إعتشاتٛجٛخ انتًكٍٛ     

R
2

 F 

 انًحغٕثخ

F 

 انجذٔنٛخ

 4.00 27.41 0.495 ٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خع

     

 N = 30                               0.05*اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ   
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 الاعتُتبجبد ٔانًقتشحبد  ظ:انًحٕس انخبي

 الاعتُتبجبد 

ٕ٘بن افزلاف ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ؽٛي أثؼبك عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ فُّٕٙ ِٓ ؽلك٘ب ثبٌغٛأت  .1

ٚالاػزّبك٠خ ٚكهعخ الاٍزغبثخ ٚاٌؼّبْ ٚكهعخ اٌضمخ ٚاٌزمّض اٌؼبؽفٟ ُِٕٚٙ ِٓ  اٌٍٍّّٛخ

 أٚػؾٙب ثؤٔٙب  اٌجؼل اٌج١ئٟ ٚفٓ اٌوػب٠خ ٚثؼل اٌوػب٠خ اٌف١ٕخ .

أظٙود ٔزبئظ ٚطف ٚرشق١ض ثؼل عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ ٚعٛك ارفبق ِمجٛي ، ػٍٝ اْ  .2

 ٠بد عٛكح ػب١ٌخ .اٌَّزشفٝ اٌّجؾٛصخ رزجٕٝ رمل٠ُ اٌقلِخ اٌظؾ١خ ثَّزٛ

أظٙود ٔزبئظ ٚطف ٚرشق١ض ثؼل اٍزوار١غ١بد اٌزّى١ٓ ٚعٛك ارفبق ِمجٛي ، ػٍٝ أْ  .3

اٌَّزشف١بد اٌّجؾٛصخ رزؼّل ػٍٝ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ 

 اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ.

كح اٌقلِخ اٌظؾ١خ أظٙود ٔزبئظ افزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ عٛ .4

 ٚاٍزوار١غ١بد اٌزّى١ٓ .

أظٙود ٔزبئظ افزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ رؤص١و ث١ٓ عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ  .5

 . ٚاٍزوار١غ١بد اٌزّى١ٓ

 انًقتشحبد

 بد اٌزب١ٌخ:ّمزوؽعً الاهرمبء ثَّزٜٛ اٌقلِخ اٌظؾ١خ اٌّملِخ اٌروٜ اٌجبؽضزبْ  ِٚٓ أ

ا١ٌٗ ثقظٛص ٚطف ٚرشق١ض ثؼل عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ ػٍٝ اٌوغُ ِّب رُ اٌزٛطً  .1

ٓ  اٍزقواعٗ فٟ اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ٌٍجؾش ، فبْ اٌجبؽض رُ ٚالارفبق اٌنٞ ػٍٝ  بْمزوؽر ١

اٌّجؾٛصخ ثشىً فبص اٌٝ ى٠بكح الا٘زّبَ  ٝاٌَّئ١ٌٚٓ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ ثؼبِخ ٚاٌَّزشف

خ ٚمٌه ِٓ فلاي اٌقلِخ اٌظؾ١ ثٙنا اٌغبٔت ٌّب ٌٗ ِٓ كٚه ٚاصو ػٍٝ ؽ١بح اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ

اٌَّز٠ٛبد ٚالأثؼبك اٌزٟ رشىً فولبً ٚاػؾب فٟ ػ١ٍّخ رمل٠ُ اٌقلَ  ى٠بكح اٌزوو١ي فٟ

 . اٌظؾ١خ أٚ ِٓ فلاي الالزلاء ثبٌَّزشف١بد اٌؼب١ٌّخ فٟ ػ١ٍّخ رمل٠ُ اٌقلِخ اٌظؾ١خ

١ٓ ؽضفٟ ػٛء ِب رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ فٟ ٚطف ٚرشق١ض ثؼل اٍزوار١غ١خ اٌزّى١ٓ فبْ اٌجب .2

مزوؽبْ ى٠بكح الا٘زّبَ ثٙنا اٌجؼل ٌّب ٌٗ ِٓ اصو ػٍٝ رط٠ٛو اٌمطبع اٌظؾٟ ٚرمل٠ُ فلِبد ر

 اػبف١خ فٟ ػٛء ِب ٠زُ الاٍزشؼبه ثٗ ِٓ فلاي ٘نا إٌظبَ .

رؼ١ّك اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشفٝ ؽٛي ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ عٛكح اٌقلِخ  .3

ؼل الإَٔبْ ل١ّخ ػ١ٍب ِّب ٠زطٍت الأِو ثني اٌظؾ١خ ٌىٛٔٙب رزؼٍك ثؾ١بح الإَٔبْ ، ام ٠

 لظبهٜ عٙلٔب ثزمل٠ُ أفؼً فلِخ ثؤلظٝ عٛكح .

اٍزؾلاس ٚؽلح اكاه٠خ فبطخ رٙزُ ثزجٕٟ ِٚزبثؼخ اٌَّزشفٝ ٌٍغٛكح فٟ رمل٠ُ فلِبرٙب  .4

 . ٌٍّوػٝ

 انًظبدس:

تحغٍٛ انجٕدح : انًفٕٓو ٔانتطجٛق فٙ ،   2000.الأؽّلٞ ، ؽٕبْ الأؽّلٞ ، 1

 .  ِؼٙل الإكاهح اٌؼبِخ ، اٌو٠بع –، ِووي اٌجؾٛس انظحٛخ انًُظًبد

( رم١١ُ وفبءح أكاء اٌقلِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌٍّّىخ  2009.الاؽّلٞ ، ؽلاي ثٓ ػب٠ل ) 2

اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ، اٌّئرّو اٌلٌٟٚ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ ٔؾٛ اكاء ِز١ّي فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ، 

 ح اٌؼبِخ.اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ، ِؼٙل الإكاه

( اكاهح إٌّظّبد اٌظؾ١خ ٚاٌطج١خ / ِٕٙظ ِزىبًِ فٟ  1997.عبك اٌوة ، ١ٍل ِؾّل ) 3

 اؽبه اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ ، كاه إٌٙؼخ اٌؼوث١خ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ، اٌمب٘وح .
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أثش انتغٕٚق انذاخهٙ كًذخم لإداسح انًٕاسد انجششٚخ ،  2003.ؽبِل ، ٍؼ١ل شؼجبْ ، 4

يخ انظحٛخ ثبنًغتشفٛبد انتبثؼخ نهٓٛئخ انؼبيخ نهتأيٍٛ انظحٙ ػهٗ يغتٕٖ جٕدح انخذ

 ، و١ٍخ اٌزغبهح ، عبِؼخ الأى٘و. ثبنقبْشح انكجشٖ

( اصو اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٚاٌلػُ  2006.اٌؾواؽشخ ، ِؾّل & ا١ٌٙزٟ ، طلاػ اٌل٠ٓ ) 5

كهاٍخ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌٍَٛن الاثلاػٟ وّب ٠واٖ اٌؼبٍِْٛ فٟ شووخ الارظبلاد الاهك١ٔخ ، 

 . 2، اٌؼلك ١ِ33لا١ٔخ ، ِغٍخ كهاٍبد ، اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ، اٌّغٍل 

، يجبدئ اداسح الاػًبل ، طجؼخ الأنٗ ، داس  2118.حًٕد خضٛش ، انهٕص٘ يٕعٗ ، 6

 . اثشاء ، الاسدٌ

يغتجذاد فكشٚخ يؼبطشح فٙ انغهٕك انتُظًٛٙ ٔ اداسح ، 2011.اٌَبػلٞ ، ِئ٠ل ٔؼّخ ، 7

 اٌطجؼخ الاٌٚٝ ، كاه اٌٛهاق ، الأهكْ . ،انًٕاسد انجششٚخ 

،اٌطجؼخ الاٌٚٝ ، كاه  ، دساعبد إداسٚخ انًؼبطشح 2010.اٌَىبهٔخ ، ثلاي فٍف ، 8

 ا١ٌَّوح ، الأهكْ .

، اطشٔحخ ، اصو اٍزوار١غ١خ اٌزّى١ٓ  2002.شو٠ف ، علاي ٍؼل اٌٍّٛن ػجل اٌوؽّٓ ، 9

 ً ، و١ٍخ الإكاهح ٚ الالزظبك .، عبِؼخ اٌّٛطدكتٕساِ ، فهغفخ فٙ إداسح الأػًبل 

 ، إداسح انجٕدح انشبيهخ، داس انٛبصٔس٘      2118انطبئٙ، سػذ ػجذالله، ٔقذادح، ػٛغٗ،  .11      

 . 237الأسدٌ ، ص –انؼهًٛخ نهُشش ٔانتٕصٚغ، ػًبٌ       

  2010ه٠بع ع١ًّ ٚ٘بة ،  –الاء ؽ١َت  –ٚ٘بة ، اووَ اؽّل  –اٌغ١ٍٍٟ  –.اٌط٠ًٛ 11

١خ البِخ اثؼبك عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ ، كهاٍخ فٟ ِغّٛػخ ِقزبهح ِٓ اٌَّزشف١بد  اِىبٔ

 . 11فٟ  ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك، عبِؼخ اٌّٛطً

نًبرا تطجٛق يفبْٛى انجٕدح فٙ انشػبٚخ انظحٛخ ، ،  2000.ػي اٌل٠ٓ ، ِؾّل ٠ٍٛف ، 12

 اٌمب٘وح .ؽت  ، BSI، يشاجغ جٕدح طحٛخ  AUSدساعبد جٕدح 

 ، ا٠زوان ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، اٌمب٘وح،، تغٕٚق انخذيبد انظحٛخ1998ِلوٛه، .13
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 اٍزجبٔخَ/ اٍزّبهح 

 

 :رؾ١خ ؽ١جخ 

اٍزوار١غخ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  رّضً اٍزّبهح الأٍزجبٔخ ٘نٖ عيء ِٓ ِزطٍجبد اػلاك اٌجؾش اٌٍَّٛٛ ثـ )

ٌقلِخ اٌظؾ١خ كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚكٚه٘ب فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ عٛكح ا

صـو أ ( ، ٚرؼل ِشبهوزىُ فٟ رمل٠ُ اٌظٛهح اٌؾم١م١خ ماد / ١َِٕٜٔٛزشفٝ اثٓ الأص١و اٌزؼ١ٍّٟ 

ا٠غبثٟ فٟ افواط ٘نٖ اٌجؾش ثبٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة ، ٌنا ٔوعٛ رفؼٍىُ ِشىٛه٠ٓ ثبفز١به الإعبثخ 

ٍّبً أْ اٌج١بٔبد اٌّلٚٔخ رزَُ ثطبثغ اٌَو٠خ ٚالأِبٔخ اٌؼ١ٍّخ ٚلا اٌزٟ روٚٔٙب ِٕبٍجخ ٌىً ٍئاي ػ

 كاػٟ ٌزضج١ذ الاٍُ ... ٔشىو ٌىُ ؽَٓ اٍزغبثزىُ ...... ِغ ٚافو اٌشىو ٚاٌزمل٠و .

 ِلاؽظخ ػبِخ :

٠وعٝ الإعبثخ ػٍٝ ع١ّغ الأٍئٍـخ لاْ رون أٞ ٍئاي كْٚ الإعبثخ ٠ؼٕٟ ػلَ طلاؽ١خ الاٍزّبهح  (1

 ٌٍزؾ١ًٍ .

 فٟ اٌؾمً اٌنٞ ٠ّضً ٚعٙخ ٔظون .  (  ٚػغ ػلاِخ )         ٠وعٝ (2

 

 أٔلاً : ثٛبَبد خبطخ ثبنًغتجٛت

     :  ِلح اٌقلِخ فٟ اٌَّزشفٝد .                           : اٌؼّوة .                     أ . اٌشٙبكح :  

 

 انجبحثتبٌ                 

 

 : ٍتًكٍٛ انؼبيهٛ إعتشاتٛجٛخ:  ثبَٛب

غٛش  اتفق اٌج١بْ 

 يتأكذ

 لا أتفق

٠ّزٍه اٌؼبٍِْٛ فٟ َِزشفبٔب طلاؽ١خ ٚؽو٠خ ارقبم  1

 .اٌمواهاد فٟ الأِٛه اٌزٟ رزؼٍك ثبٌٛظ١فخ 
   

١ٌخ ِّب ٚالاكاهح فٟ َِزشفبٔب رؾوص ػٍٝ رؾًّ اٌَّئ ْ  ا 2

 ٠ز١ؼ ٌُٙ فوطخ الاثلاع ٚاٌز١ّي .
   

رزؼٍك ثبٌٛظ١فخ أٚ  ٠زؾًّ اٌؼبٍِْٛ َِئ١ٌٚخ الأفطبء اٌزٟ 3

 .اٌَّزشفٝ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب 
   

رّٕؼ الإكاهح فٟ َِزشفبٔب اٌؼب١ٍِٓ اٌضمخ ٚرؾبٚي اٌؼٕب٠خ  4

 .ثوغجبد اٌؼب١ٍِٓ ٚؽبعبرُٙ 
   

ٌؼبٍِْٛ فٟ َِزشفبٔب ثوٚػ اٌفو٠ك ٚاٌزؼبْٚ ف١ّب ا ٠ؼًّ 5

  . ث١ُٕٙ
   

٠وغت اٌؼبٍِْٛ فٟ َِزشفبٔب فٟ رؾًّ َِئ١ٌٚبد  6

 . جبد اٌٛظ١فخِٚزطٍ
   

فطبء اٌزٟ رؾلس فٟ ٠شؼو اٌؼبٍِْٛ ثبٌَّئ١ٌٚخ ػٓ الأ 7

 .اٌٛظ١فخ ٚثبٌزبٌٟ فٟ اٌَّزشفٝ وىً 
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٠ّزٍه اٌؼبٍِْٛ فٟ َِزشفبٔب ؽو٠خ اٌّشبهوخ ٚاثلاء اٌوٞ  8

 . فٟ الأِٛه اٌزٟ رزؼٍك ثبٌٛظ١فخ

   

٠ّزٍه اٌؼبٍِْٛ فٟ َِزشفبٔب اٌظلق ٚاٌظواؽخ ِب ٠غؼٍُٙ  9

 اٌَّزشفٝ . أطؾبةوفْٛ ٚوؤُٔٙ ٠زظ
   

 

11 

 

 

 رؼل َِزشفبٔب اْ اٌزّى١ٓ فوطخ ٌزط٠ٛو ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ .
   

 

 ثبنثب : جٕدح انخذيخ انظحٛخ :

غٛش  اتفق انجٛبٌ 

 يتأكذ

 لا أتفق

رٍزيَ َِزشفبٔب ثزمل٠ُ اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌٝ اٌّوػٝ  11

 . ثبٌٛلذ اٌّؾلك
   

افبق اٌزطٛه ٚاٌزؾل٠ش فٟ رمل٠ُ رَؼٝ َِزشفبٔب ٌز١ٍٛغ  12

 اٌقلِبد ٌيثبئٕٙب .
   

    . ٠وغجب ٌؼب١ِٓ فٟ َِزشفبٔب ثَّبػلح اٌّوػٝ كائّب 13

رجَؾ َِزشفبٔب اعواءاد اٌؼًّ لله الاِىبْ ٌؼّبْ  14

 . اٌَوػخ ٚاٌٌَٙٛخ فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ اٌظؾ١خ
   

    . ٠شؼو اٌّوػٝ ثبلاِبْ ػٕل اٌزؼبًِ ِغ َِزشفبٔب 15

 رؾبفع َِزشفبٔب ػٍٝ ٍو٠خ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌّو٠غ 16

. 
   

    .رزّزغ َِزشفبٔب ثّٛلغ ِلائُ ٠ًَٙ اٌٛطٛي ا١ٌٗ ثَوػخ  17

    .رّزٍه َِزشفبٔب رغ١ٙياد ٚاعٙيح ِٚؼلاد رم١ٕخ ؽل٠ضخ  18

٠ظغٟ اٌؼبٍِْٛ فٟ َِزشفبٔب ثشىً وبًِ اٌٝ شىبٚٞ  19

 . اٌّوػٝ
   

21 

 

قلِخ اٌظؾ١خ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌللخ رملَ َِزشفبٔب اٌ

 . ٚاٌّٛصٛل١خ
   

 

 


