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Six Sigma   مدخل متمیز لتحسین جودة التعلیم العالي: 
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  عمر علي إسماعیل
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 المستخلص

ف�ي مج�ال التعل�يم الع�الي وم�ن خ�لال تحدي�د  Six Sigmaيستعرض البح�ث إمكاني�ة تطبي�ق   
والمسؤوليات تجاه التنفيذ وم�ا ي�نجم عن�ه م�ن فق�رات تن�درج ف�ي  الخطوات اللازمة والحدود

إطار مراحل متتابعة تك�وّن منظوم�ة متكامل�ة ع�ن آلي�ة التطبي�ق وتكثيف�اً لأفك�اره وتحليلات�ه، 
  :خلص البحث إلى عدد من النقاط نذكر منها

م��ن المف��اھيم الحديث��ة ف��ي إدارة وض��مان الج��ودة يق��وم عل��ى مب��دأ  Six Sigmaيع��د مفه��وم  .١
عي�ب لك�ل  3.4تحقيق مستويات متمي�زة ف�ي الج�ودة بتخف�يض المرفوض�ات أو العي�وب إل�ى 

  .مليون فرصة
ع��دد م��ن المزاي��ا لمؤسس��ات التعل��يم الع��الي منه��ا تحس��ين الأداء  Six Sigmaيحق��ق مفه��وم  .٢

 .وتبسيط إجراءات العمل وتحسين مستويات الجودة في المراحل الجامعية 
س�ات التعل�يم الع�الي إل�ى دع�م وجه�ود ومش�اركة جمي�ع ف�ي مؤس Six Sigmaتطبي�ق  يحت�اج .٣

 .الطلبةالعاملين لديها فضلاّ عن 
  

Six Sigma As Excellent Approach To Improving Higher Education 
Quality : Applying In Administration & Economic College / 

mosul  University       
 

Abstract: 
 This research showing the possibility of applying Six Sigma within 
higher education sector through determine the required steps , limits and 
responsibilities towards implementation it, and the resulting Paragraph 
that involved a many sequential stages in a frame which create an 
integration systematic system about the application program and 
concentration its thoughts and analysis, the research summarized the 
following points:  
a. The Six Sigma considered as a contemporary issues within quality 
assurance and management based on achieving excellent levels of 
quality by reducing rejects and default to  3.4 defect per million . 
b. Six Sigma has many advantages on higher education institutes such as 
improving performance , simplification work procedures and improving 
the level of quality in study stages and  
c. Applying Six Sigma in higher education requires support, 
participating and students. 
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  المقدمة
التعليم العالي من ميادين الحياة المهمة التي تس�تأثر الج�ودة فيه�ا اھتم�ام مج�الات المجتم�ع  يعد  

كافة وذلك بسبب العلاقة المباشرة بين جودة التعل�يم الع�الي والنم�و المجتمع�ي والاقتص�ادي، له�ذا 
وق�د ش�هد   ة التخلف،أضحى التعليم العالي قاطرة التقدم وعدم توفيره بجودة متميزة انعكاس لحال

التعليم العالي في الآونة الأخيرة تحولاً جذرياً في أساليب التدريس و أنم�اط التعل�يم و مجالات�ه، و 
قد أتى ھذا التط�ور اس�تجابة لجمل�ة م�ن التح�ديات الت�ي واجه�ت التعل�يم الع�الي و الت�ي تمثل�ت ف�ي 

الهائ���ل، و ب���روز التك���تلات  تط���ور تقني���ات التعل���يم و زي���ادة الإقب���ال علي���ه والانفج���ار المعرف���ي
الاقتص��ادية و ظ��اھرة العولم��ة و نم��و ص��ناعات جدي��دة أدت إل��ى توجي��ه الاس��تثمار ف��ي مج��الات 
المعرفة و البح�ث العلم�ي إض�افة لاعتم�اد المنافس�ة الاقتص�ادية ف�ي الأس�واق العالمي�ة عل�ى م�دى 

  .قدرة المعرفة البشرية على الإنتاج
طالباً أكثر من أي وقت مض�ى بالعم�ل عل�ى الاس�تثمار البش�ري من ھنا فقد أصبح التعليم العالي م

بأقصى طاقة ممكنة و ذل�ك م�ن خ�لال تط�وير المه�ارات البش�رية و اس�تحداث تخصص�ات جدي�دة  
تتناس��ب و متطلب��ات العص��ر م��ع الح��رص عل��ى تخ��ريج ك��وادر بش��رية تمتل��ك المه��ارات اللازم��ة 

إن تحقي��ق مس��توى متمي��ز  ھا العص��ر،كماللتعام��ل م��ع كاف��ة المس��تجدات و المتغي��رات الت��ي يش��هد
لجودة التعليم الجامعي لا يمكن أن يتحقق إلا بتضافر جهود جميع الع�املين فيه�ا ومش�اركة فاعل�ة 
م��ن جان��ب الطلب��ة وس��وق العم��ل والمجتم��ع، وم��ع ذل��ك يمك��ن الق��ول أن الكلي��ة بكادرھ��ا الإداري 

ج��ودة التعل��يم الع��الي، وينبغ��ي أن والأك��اديمي تلع��ب ال��دور الفاع��ل والأكب��ر ف��ي تحقي��ق معادل��ة 
  .تتضافر جهود جميع العاملين في المؤسسة التعليمية من أجل تحقيق الجودة

ومن ھنا كان لازماً على المؤسسات الجامعية مواءمة مفاھيم معاصرة لض�مان الإيف�اء بمتطلب�ات 
طلب��ة دافع��اً إياھ��ا ج��ودة التعل��يم الع��الي ت��ؤدي إل��ى تحس��ين الب��رامج الإداري��ة والأكاديمي��ة وأداء ال

  .  باتجاه تجويد التعليم العالي
احد أھم الم�داخل المعاص�رة ف�ي إدارة وض�مان الج�ودة والت�ي تق�وم عل�ى  �Six Sigmaوتعد   

ممكن�ة س�اعيا نح�و تحقي�ق ھ�دف ) عي�وب(مبدأ تحقيق أفض�ل مس�تويات الج�ودة بأق�ل مرفوض�ات 
ة لمؤسس�ات التعل�يم الع�الي ف�ي تحس��ين المعي�ب الص�فري، محقق�ةً ب�ذلكً جمل�ة م�ن المزاي��ا المتع�دد

ج��ودة الأداء الج��امعي وتوحي��د إج��راءات العم��ل وتوزي��ع المه��ام بفاعلي��ة وتحقي��ق رض��ا الطلب��ة 
  .وسوق العمل والمجتمع عن خدمات التعليم العالي

ومنهجياته��ا وانعكاس��اتها ف��ي  6σوم��ن ھن��ا ج��اء ھ��ذا البح��ث بغي��ة تس��ليط الض��وء عل��ى ماھي��ة   
لتعليم العالي مع إب�راز لأھ�م الوس�ائل والاس�تراتيجيات الت�ي يمك�ن إتباعه�ا ف�ي تحقيق الجودة في ا

ھذا المجال ومع التأكيد على أھمي�ة التطبي�ق الن�اجح له�ا ومواءمته�ا وانس�جامها م�ع روح العص�ر 
ومتطلبات��ه والت��ي ينبغ��ي أن تظه��ر ف��ي المحص��لة عل��ى المخرج��ات التعليمي��ة الت��ي يتق��رر وفقه��ا 

  . العالي مستوى جودة التعليم

  منھجیة المبحث: المحور الأول 
  مشكلة البحث: أولاً 
تس�عى الجامع�ات العراقي�ة باس�تمرار إل�ى الاس��تجابة للتح�ديات الت�ي تواجهه�ا م�ن اج�ل تحقي��ق   

اس��تمرارية التعل��يم للطلب��ة ف��ي الاختصاص��ات المختلف��ة وب��الجودة المقبول��ة، وم��ع تع��دد وتن��وع 
ق��ة ب��الجودة وتع��دد وتن��وع أس��اليب تطبيقه��ا ف��ي مج��ال التعل��يم الم��داخل والمف��اھيم الإداري��ة المتعل

كم�دخل  6σالعالي كان لابد من إعطاء اھتمام اكبر به�ذا الموض�وع، ل�ذا ف�ان ھ�ذا البح�ث يتن�اول 
  :متميز لتحقيق الجودة في التعليم العالي وھو يسعى للإجابة على التساؤلات النظرية الآتية 

                                                
كأختصار للإشارة إلى الانحرافات الست أو الحيود السداسي أو  6σ لإغراض البحث الحالي سيستخدم التعبير �

  Six Sigmaجما أو الستة سي
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 بات تحقيقها ؟ومنهجياتها ومتطل 6σما ھي ماھية  .١
 في التعليم العالي؟ 6σكيف يتم تطبيق  .٢
 في التعليم العالي؟   6σكيف يتم حساب  .٣
  وھدفه  أھمیة البحث: ثانیاً  

ف�ي التعل�يم الع�الي، كم�ا  6σيحظى ھذا البحث بأھمية كبيرة تنب�ع م�ن خ�لال تناول�ه لموض�وع   
العراقي�ة، وزارة التعل�يم الع�الي تكمن أھميته في إمكانية استفادة عدة أط�راف من�ه مث�ل الجامع�ات 

  .والبحث العلمي، الطلبة، الباحثين والمجتمع عموماً 
ومنهجياته���ا  6σعلي���ه يه���دف البح���ث إل���ى رس���م اط���ر نظري���ة تعط���ي تص���وراً واض���حاً ع���ن   

ومتطلب��ات تطبيقه��ا ف��ي التعل��يم الع��الي فض��لاً ع��ن بي��ان أھميته��ا كم��دخل متمي��ز يق��ود إل��ى التبن��ي 
  .مل لمفاھيم معاصرة منها الجودة الشاملةالكامل والتطبيق الشا

  فرضیة البحث: ثالثاً 
  :توافقاً مع تساؤلات البحث أقام الباحث افتراض نظري مفاده  

ومنهجیتها إیجابا في تحسین جودة المخرجات التعلیمیة لكلیة  6σیسهم تطبیق " 
  "الإدارة والاقتصاد 

  أسلوب البحث: رابعاً 
واس��تخدام الأس��لوب الوص��في  التطبيقي��ةدراس��ة الم��نهج  تهيف��ي اختب��ار فرض�� البح��ثاعتم��د   

والوص�ول إل�ى النت�ائج  وتحليله�ا بالمش�كلةالتحليلي وذل�ك م�ن خ�لال وجم�ع البيان�ات ذات العلاق�ة 
  .المرجوة 
  الدراسات ذات العلاقة بالموضوع : خامساً 

الت�ي ستس�هم ف�ي  في سياق منهجية البحث يعرض الباحث عدداً من الدراسات النظرية والميداني�ة
رس��م المس��ار الهيكل��ي والبن��ائي ل��ه ودع��م فرض��يته، وفيم��ا ي��أتي اس��تعراض له��ذه الدراس��ات م��ع 

  .الدراسة الحالية زإظهار أھم ما يمي
  التفاصيل  السنة  الباحث  عنوان الدراسة  ت
  6σتحول التعليم العالي مع   ١

  
Transforming Higher 
Education with Six 
Sigma 

  

Al Atiqi & 
Deshpande  

  

أجريت الدراسة على مجلس الجامعات الخاصة في الكويت،   2009
يقوم على تحديد  6σوقد تبنى الباحثان برنامج لتطبيق 

مدخلات ومخرجات العملية التعليمية والمشكلات التي تواجه 
 6σتطبيق أن خريجي الجامعات، وخلصت الدراسة إلى 

جامعات الأخرى المقارنة مع في تعزيز مكانة الجامعة  يساھم
في ظل الأخذ بنظر الاعتبار معايير الاعتماد الجامعي الذي 

  .أكدت عليه ھذه الدارسة
في التعليم  6σتبني   ٢

بعض القضايا :العالي
  والتحديات

Adopting Six Sigma in 
higher education: some 
issues and challenges  

Ho & et al 
. 

مناھج على احد  DMAICمنهجية قامت الدراسة بتطبيق  2006
وقد اعتمد على الأدوات  كليات الهندسة في جامعة سنغافورة،

في  6σالإحصائية وخلصت الدراسة إلى أھمية تبني برامج 
يساھم في تعزيز التطبيقات  6σ تطبيقالتعليم العالي، إذ إن 

  .الإحصائية لتحسين جودة التعليم في كلية الهندسة

 التحسين الاجتماعي من خلال  ٣
6σ  في ھندسة التعليم  

Improving the 
Community Through 

Six Sigma in 
Engineering Education  

Furterer 
 

طبقت الدراسة في كلية الهندسة الصناعية وعلوم الحاسبات  2005
في جامعة فلوريدا في أمريكا لتحسين القدرات ومهارات 

ت والأدوا 6σالطلبة من خلال تدريب الطلبة على مهارات 
، واستطاعت الدراسة من DMAICالإحصائية في منهجية 

ن تم أبعد  %94تحسين المهارات المكتسبة لدى الطلبة بنسبة 
   . معالجة العقبات أمام تفكير وإبداع الطلبة 

تطبيقات للصناعة :  6σفهم   ٤
  والتعليم 

  
Understanding Six 
Sigma : Implications 

Goffnett  
 

 6σما ھي : حاولت الدارسة الإجابة عن تساؤلين ھما 2004
وتاريخها وأساسياتها؟ وما ھي تأثيراتها في المجالات 
الصناعية والتعليم؟ وقد جرت الدارسة على عينة مختارة من 
أعضاء الجمعية الوطنية للتقنية الصناعية وقد حددت الدراسة 

ومجالات التعليم  الجوانب المشتركة بين مجالات الصناعة
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for Industry and 
Education 

  

في  6σوخلصت الدراسة إلى إن قلة الاھتمام في تطبيق 
التعليم وقلة الاستثمار في رأس المال البشري فيما يتعلق 

يؤدي إلى فشل التطبيق في مجال  6σبالتدريب على مهارات 
  .     التعليم العالي 

ھل يجب على مؤسسات   ٥
  ؟  6σأن تتبنىالتعليم العالي  

  
 Should   Institutions  
Of Higher Education 

Embrace Six Sigma?  

Deshpande 2003  6قدمت الدراسة إطار نظري لتطبيقσ  من خلال تحديد خمسة
في  6σ، وأكدت الدراسة على أھمية تطبيق خطوات للتطبيق

فيها منها   6σالجامعة وحددت المجالات التي يمكن أن تطبق 
لتسجيل والبنية التحتية عمليات قبول الطلبة وعمليات ا( 

، ...)والمنح والزمالات ونظم الصيانة والخدمات وغيرھا
 6σوخلصت الدراسة إلى إمكانية الاستفادة من مزايا تطبيق 

  .في الصناعة ونشر ھذه المزايا إلى التعليم
للمحافظة  6σتطوير منهجية   ٦

  تحسين ھندسة التعليمعلى 
 Developing A Six 

Sigma Methodology 
 For Improving 
Retention in 

Engineering 
Education  

Hargrove 
  &Burge 
 

ت الدراسة على طلبة كليات الهندسة في جامعة يجرأ 2002
)Tuskegee University(  مشكلة لمعالجة في أمريكا

الطلبة، و من خلال الدراسة  التخرج في أعداد نسبة انخفاض
والأسباب المؤدية إلى مشكلات الطلبة  تم تحديدالاستطلاعية 

واستطاعت ، سنوات الدراسة المقررةعدم تخرجهم خلال 
معالجة مشكلة  DMAICمنهجية الدراسة ومن خلال تطبيق 

  .نسبة انخفاض في أعداد التخرج 

في ضوء ما تم عرضه يمكن تأشير أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراس�ات المطروح�ة 
العملي�ة التعليمي�ة رك�زت ف�ي عرض�ها عل�ى تحس�ين ج�ودة س�ات ق�د أعلاه في أن اغلب تل�ك الدرا

كأح���د الم���داخل المعاص���رة ف���ي إدارة وض���مان الج���ودة، ولك���ن لاخ���تلاف البيئ���ات  6σوتق���ديم 
يمكن عده احد أوجه اختلاف الدراسة الحالية م�ع تل�ك الدراس�ات،  6σوالجوانب التي طبقت فيها 

حديثاً نسبياً في مجال تحسين الجودة على مس�توى فضلاً عن أن الدراسة الحالية تتناول موضوع 
  .     البيئية العراقية وبالتحديد في مجال التعليم وھو ما يعد إضافة جديرة بالاھتمام

   

  الجانب النظري: المحور الثاني 
  ومنهجیتها ومتطلبات تطبیقها 6σماھیة : المبحث الأول

لاحق�ة ف�ي من�احي الحي�اة كاف�ة أفرزته�ا ش�هد العق�دين الأخي�رين م�ن الق�رن الماض�ي تط�ورات مت 
ثورة الاتصالات والعولم�ة، فك�ان التط�ور الهائ�ل ف�ي وس�ائل الاتص�ال ونظ�م التص�نيع والص�حة 
والسلامة والتعليم س�مة ب�دايات الق�رن الواح�د والعش�رين، ونظ�م إدارة وض�مان الج�ودة م�ن ب�ين 

م أص��بحت لغ��ة العص��ر وس��مة تل��ك ال��نظم الت��ي أخ��ذت حي��زاً كبي��راً م��ن الاھتم��ام فأوج��دت مف��اھي
  . 6σالتميز ولعل من بينها 

ف��ي منتص��ف الثمانين��ات م��ن الق��رن الماض��ي كان��ت ش��ركة موت��ورولا الأمريكي��ة تتراج��ع ف��ي   
الأس��واق نتيج��ة ع��دم رض��ا الزب��ون والإدارة التقليدي��ة والع��املين غي��ر المهتم��ين والبيروقراطي��ة 

ية والتعقيد الهائل ف�ي نظ�ام التش�غيل انعك�س ذل�ك الداخلية الغالبة على الأداء وكلف التشغيل العال
عل�ى الأرب��اح وج��ودة المن��تج وثقت�ه، فكان��ت ف��ي مواج��ه مش�كلة خس��ارة الحص��ة الس��وقية للس��وق 
الياباني��ة ، ونتيج��ة ل��ذلك أرس��لت موت��ورولا ومجموع��ة م��ن كب��ار الم��دراء التنفي��ذيين إل��ى الياب��ان 

وا آنذاك أن اليابان تقوم على أسُ�س ثقافي�ة لدراسة طرق التشغيل ومستويات جودة المنتج واكتشف
موجه��ه نح��و تحس��ين وتبس��يط العملي��ات لتحقي��ق مس��تويات جي��دة لرض��ا الزب��ون، فتأسس��ت رؤي��ا 
واضحة ومتكاملة في موتورولا عن مواجهة التراجع في الحصة السوقية، وھكذا ولدت الحاج�ة 

 تص��بحأ الجدي��دة المب��ادرة ھ��ذهأنََّ و 1987ف��ي موت��ورولا ف��ي  6σوھك��ذا انطلق��ت  ،6σلإيج��اد 
م��دخلاً  6σ، و يع��د مفه��وم )Larson ,2003:9( موت��ورولا للمس��تقبللكلم��ة التش��غيل الس��حريةَ 

للتحسين المستمر ومنهجية علمية لإدارة التغيير تقوم على تحلي�ل وقي�اس الانح�راف ف�ي العملي�ة 
والتركي�ز عل�ى بن�اء وإزالته على نحو منظم، وھي فلسفة مبنية على الرغبة في تخفيض العيوب 
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وتحسين الج�ودة ف�ي المن�تج النه�ائي بن�اءً عل�ى رغب�ات وتوقع�ات الزب�ائن وبه�دف الوص�ول إل�ى 
، ويوض��ح الج��دول الت��الي )Tiem,2004:1(مس��تويات مقبول��ة ض��من مفه��وم المعي��ب الص��فري 

    .   6σمستويات الجودة ضمن مفهوم 

  6σجودة مستویات )١(جدول 
    Sigma 

Level 
DPMO  

1σ  
2σ  
3σ  
4σ  
5σ  
6σ  

690.000 
308.770 
66.811  
6.210 

233 
3.4 

Source :Chua & Janssen,2001, Six Sigma A Pursuit Of Bottom – Line Results , 
European Quality , Volume 8 . Number 3 

لعملي�ة الاس�تراتيجي ل لتحس�ينل نظامي�ة ومنهجي�ةطريقة على أنها  Linderman  6σوعرف   
لتحقي��ق مس��تويات متمي��زة والعلمي��ة  الط��رقِ الإحص��ائيةة بالتوج��ه نح��و الجدي��د اتتج��المن تحس��ينو

  )Abdelhamid,2003 :3( .في نسب العيوبتخفيضات مثيرة لرضا الزبون و
مف�اده أنه�ا مؤش�رات قابل�ة للقي�اس تع�رّّ◌ف أھ�داف برن�امج  6σـ وھناك من يتبنى تعريف أخ�ر ل�

-CTQ -Critical To Quality ),2007:19تحس�ين الج�ودة بوص�فها عوام�ل حرج�ة للج�ودة
28 Konging & Mast( 6، وعرف��ت ال��ـσ المس��توى  ف��يأھمي��ة الأكث��ر  ةمب��ادرعل��ى أنه��ا ال

، فه��ي لا تمث��ل  )Reidenbach & Goeke ,2007:45-49(لش��ركات الأعم��ال  التنافس��ي
كة م�ع برنامج أو مجالات رسميـــة محددة ، بل تع�د فلس�فة عم�ل وكثقاف�ة يمك�ن أن تك�ون مش�تر

الزب�ائن و حمل�ة الأس�هم و الع�املين و المجه�زين، ل�ذا ف�أن اغل�ب الش�ركات تتبناھ�ا كونه�ا تحق�ق 
ميز مقبـولة فـي التركيز على الزبون و التخلص م�ن الض�ياعات وزي�ادة مس�تويات ج�ودة الس�لع 
 والخ��دمات المقدم��ة للزب��ائن و إيج��اد الف��رص المهني��ة للع��املين وبالت��الي فه��ي تق��وم عل��ى تحقي��ق
ھ��دف أس��اس ھ��و تحس��ين أداء العملي��ات، وي��تم تحقي��ق ذل��ك م��ن خ��لال منهجيت��ين أس��اس ض��من 

وھي اختصاراً للحروف الأولى من الكلمات المعب�رة ع�ن  DMAICھما منهجية  6σمنهجيات 
ـ التحس���ين  Analyseـ التحلي��ل  Measureـ القي���اس  Defineالتعري���ف (تل��ك المنهجي���ة 

Improve  ـ الس�يطرةControl (منهجي�ة علمي��ة عملي�ة منض�مة تق�وم عل�ى مب�دأ ال��دورة  وھ�ي
  .المغلقة

على أنها عملية لتحسين المنتج�ات الحالي�ة  DMAICتعرف منهجية :DMAICمنهجیة : أولاً 
عل�ى ، إذ توص�ف Increment Improvement) المرك�ب(عن التحس�ين التزاي�دي والبحث 

ين المُعجّ��لس��تراتيجة أنه��ا أ تق��دّم تحس��ينات  Breakthrough Strategy) المتس��ارع(للتحس��
العائ�د والتص�ميم وم�ا  و وق�ت ال�دورةو حقيقة ونتائج ملموسة وتعمل في إطار مع�ايير التب�اين

  . إليهما

  CTQs -Critical To Quality Characteristics:  خصائص الجودة الحرجة: ثانیاً           

لمنتج والتي تك�ون مع�ايير أداؤھ�ا الخصائص الرئيسة القابلة للقياس للعملية أو ا CTQs تمثل  
أو حدود مواصفاتها تتوافق مع متطلب�ات تحقي�ق رض�ا الزب�ون ال�داخلي والخ�ارجي، أي إنه�ا 
إدارة لحاجات ومتطلبات الزبون والتي يمك�ن أن تك�ون ض�من مواص�فات عالي�ة أو اق�ل منه�ا 

مون عل�ى وعوامل أخرى ذو صلة بجودة الس�لعة أو الخدم�ة والت�ي يعم�ل المنتج�ون والمص�م
 & Greenberg(ترجمته��ا بم��ا يتناس��ب ومتطلب���ات العم��ل ومواص��فات الأداء والقي��اس

Weinstein , 2005:1-16 ( أي أن ،CTQs  تمث��ل عناص��ر العملي��ة الت��ي تس��جل ت��أثير
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مباشر على النتائج النهائية للعملية ودراسة وتحديد ھذه العناصر الهامة والحرج�ة ت�ؤدي إل�ى 
  . التي تخفض الكلف وتحسن الجودةسهولة تحقيق التحسينات 

مع�ايير مهم�ة فعّال�ة ف�ي تقي�يم أداء الكلي�ة والطلب�ة والجامع�ة  CTQsوفي التعليم العالي تمثل   
بشكل ع�ام كونه�ا تس�اعد ف�ي ال�رد عل�ى التح�ديات الحالي�ة ومخاطب�ة ك�ل التعقي�دات ف�ي تق�ديم 

لم��ي، أعض��اء الهيئ��ة الم��نهج الع(المخرج��ات ومواجه��ة المس��تقبل وم��ن ھ��ذه المع��ايير ن��ذكر
، كم�ا إن تحدي�د )التدريسية، النظام الإداري، نوع وطبيعة الخدمات المقدمة، مصادر التمويل

تق���دم إط���ار ھ���ام يس���اعد ف���ي تقي���يس الأداء  CTQsودراس���ة مع���ايير ج���ودة التعل���يم الع���الي 
والتخط��يط لبيئ��ة غي��ر معلوم��ة متغي��ر ومتقلب��ة وترتي��ب الأولوي��ات وتحس��ين مس��تويات أداء 

ا يمكّ�ن الجامع�ات ال طلبة والاتصال ومع�دلات النت�ائج وانج�از الأھ�داف الإس�تراتيجية وھ�و م�
قيم��ة علمي��ة تس��ليم والكلي��ات عل��ى وج��ه الخص��وص م��ن تطبي��ق م��داخل متكامل��ة ت��ؤدي إل��ى 

  . احد أھم تلك المداخل 6σمستمرة إلى الطلبة وتحسين جودة التعليم العالي بشكل عام ولعل 
  

  في التعلیم العالي 6σطلبات تطبیق مت: المبحث الثاني 
وف��ي  ةوالطلب��كادرھ��ا الإداري والأك��اديمي  أداءعل��ى أي مؤسس��ة جامعي��ة توق��ف مس��تقبل ي    

التعليم العالي دائماً تأتي أفكار جديدة لتحسين جودة أداء تلك الجامع�ات والأداء الإجم�الي له�ا 
وى العلم�ي لأداء الطلب�ة، وھ�ذه بما يشمل أداؤھا الإداري والأكاديمي وانعكاس�اته عل�ى المس�ت

الأفكار دائما ما تكون على شكل برامج وأدوات جديدة وتطبيقها ي�ؤدي إل�ى إح�داث تغيي�رات 
في ثقافة المؤسسة الجامعية تنعكس ايجاباً على أداء الكلية وم�ن ث�م الجامع�ة وتحق�ق نجاح�ات 

يه��ا ونش��رھا مس��ألة عل��ى ك��ل المس��تويات ابت��دأ م��ن الطلب��ة إل��ى أعل��ى المس��تويات الإداري��ة ف
ضرورية لا تقتصر على المستويات العليا بل تشمل كل فرد في الكلية، فهي مس�ؤولية الك�ل، 
ونجاح ذلك يعتمد على مجموعة من الش�روط والمتطلب�ات الرئيس�ة تمث�ل عوام�ل النج�اح ف�ي 

  .في التعليم العالي  6σتطبيق مشاريع 
  في التعلیم العالي 6σعوامل نجاح تطبیق : ولاً أ

الواجب��ة  العوام��لوجن��ي الفوائ��د المرج��وة منه��ا ، ھن��اك مجموع��ة م��ن  6σلك��ي ي��تم تطبي��ق     
 Caddam & Amancha  , 2005: (وھذه العوامل يمكن عرضها كالأتي لنجاح التطبيق 

:6(  
من المهم ج�دّاً ان تق�وم ك�ل جامع�ة بتحدي�د فلس�فة تربوي�ة له�ا، ومنس�جمة م�ع : خطة الانتشار  .١

تعريف�اً واض�حاً  الكلي�ةذي تعيش في�ه، وھ�ذا يج�ب أن ي�تم م�ن خ�لال تعري�ف فلسفة المجتمع ال
مس�ؤولة  الكليةوذلك مهم لأن  ة من الأھداف الخاصة والعامة لها،ومحدّداً، ثم تحديد مجموع

أم�ام المجتم�ع ف�ي أداء ال�دور المتوق�ع منه�ا ف��ي مج�ال التعل�يم الع�الي لأبنائ�ه، والمس�اھمة ف��ي 
نسجمة ومتوافقة مع أھداف المجتمع، فيجب أن تمتلك الكلي�ة تعليمية متنشئتهم تنشئة تربوية و

ثقاف��ة تمكنه��ا م��ن تهيئ��ة بيئ��ة وأس��س تش��جع عل��ى ح��ل المش��كلات وإيج��اد التف��وق والتحس��ين 
 6σ، فإذا كانت ثقافة الكلية ليست متوافقة مع متطلب�ات تطبي�ق  6σالمستمر خلال نشر ثقافة 

بيق ويتبلور ھن�ا دور الم�دراء ف�ي المس�تويات العلي�ا م�ن فيجب ھنا تغييرھا قبل الشروع بالتط
  .  خلال إعادة ھيكلية الكلية بما يتناسب وتهيئة البنية التحتية المساندة والتدريب والاتصالات

ھو مشروع مؤقت ل�ه فت�رة معين�ة وينته�ي وب�دون  6σ: المشاركة الفعّالة للمدراء التنفیذیین  .٢
يس���تمر، إذ يج���ب عل���ى الم���دراء تزوي���د الإدارة العلي���ا  دع���م الم���دراء التنفي���ذيين ل���ن يبق���ى و

  .بالمصادر الضرورية والتقارير الدورية عن حالة المشروع، لضمان نجاح التطبيق
،  6σالمراجعات عنص�ر مكم�ل ويلع�ب دوراً حاس�ماً ف�ي إدارة تطبي�ق :  مشروعمراجعات ال .٣

الموض�وعة والوق�ت إذ أن الغرض الرئيسي للمراجعات ھو الكشف ع�ن م�دى انج�از الخط�ة 
المستغرق في ذلك وتحديد الفجوات في خطة التطبيق وتحديد الف�رص وإزال�ة الح�واجز الت�ي 

  .تعترض نجاح التطبيق
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الس���وداء أو  �إن مس���اندة ودع���م الم���دراء التنفي���ذيين أو الأبط���ال للأحزم���ة: ال���دعم التقن���ي  .٤
ن نج�اح التطبي�ق، الت�ي يج�ب أن تتواج�د لض�ما ةالخضراء تعكس طبيعة الاتصال والمس�ؤولي

إذ يمثل الحزام الأسود أو البطل دور المعلم ويعطي كل المعلومات التي م�ن ش�أنها أن تع�الج 
المش��كلات الت��ي تواج��ه فري��ق التطبي��ق أثن��اء التطبي��ق وع��ادة م��ا تك��ون ھ��ذه المعلوم��ات ذات 

  .طبيعة تقنية أو إحصائية
ل أو ج�زء م�ن الوق�ت ف�ي تطبي�ق إن تهيئ�ة الوق�ت الكام�: مشروعالتفرغ الكامل أو الجزئي لل .٥

6σ  العم��ل م��ا قب��ل (ھ��و ق��رار يع��ود إل��ى طبيع��ة العم��ل ف��ي المش��روع مقاب��ل العم��ل الح��الي
إذ أن أعض��اء فري��ق التطبي��ق ھ��م أش��خاص مخت��ارين ي��ؤدون مهم��ة مؤقت��ة تنته��ي ) البرن��امج

  . 6σبنهاية تطبيق 
تمتع�ون بمه�ارة إداري�ة لاب�د م�ن تواج�د أف�راد م�ؤھلين وم�دربين ي 6σلنجاح تطبي�ق : التدریب .٦

  .6σوإحصائية ويمتلكون دراية عن الأدوات والمنهجيات ضمن مفاھيم 
إلى كل الكلي�ات وال�ى ك�ل ف�رد أو مس�تخدم فيه�ا  6σنشر مشروع تطبيق  يتطلب: الاتصالات  .٧

  .نظام اتصالات كفوء يضمن متابعة الأعمال على نحو صحيح
ھ�و اختي�ار المش�روع، إذ يج�ب أن ترك�ز  6σاحد أھم السمات ف�ي تطبي�ق :  مشروعاختیار ال .٨

الكلية على تأثير المشروع ب�دلاً م�ن حجم�ه وان يعك�س المش�روع ت�أثير ايج�ابي عن�د الزب�ون 
  .ويجب أن تكون المشاريع المختارة قابلة للتطبيق وقادرة على تحقيق النجاح

د نظام متابع�ة لضمان استمرارية وتنفيذ الخطة المعدة لتنفيذ المشروع تواج: مشروعمتابعة ال .٩
دقيق يعمل عل�ى الكش�ف ع�ن نق�اط القص�ور والق�وة ف�ي المش�روع وھ�ذا النظ�ام م�ن ش�أنه أن 

  .يساعد الإدارة على التعرف على مدى الانجاز ويعمل كمصدر للمعلومات
، 6σالجوائز والاعترافات يجب أن تكون عنصر مكمل ف�ي مش�اريع  :نظام الحوافز  .١٠

طل�وب ال�ذي يق�ود التحس�ين وي�دفع نح�و إكم�ال مش�روع ھدف الجوائز ھ�و تعزي�ز الس�لوك الم
6σ وھذه الحوافز إما أن تكون مادية أو معنوية.  

المش��كلة الحقيق��ة ل��ن تك��ون واض��حة المع��الم م��ا دام الأف��راد خ��ائفون م��ن : البیئ��ة الآمن��ة  .١١
تهي��ئ الفرص��ة أم��ام الأش��خاص نح��و الش��عور  6σالنت��ائج، إن تواج��د بيئ��ة أمن��ة ف��ي مش��روع 

داء مش��اكلهم وتش��جعهم نح��و الاتص��ال والتع��رف عل��ى طبيع��ة العملي��ة المطلوب��ة بالحري��ة لإب��
 .والأدوات والتدريب الضروري

  في التعلیم العالي 6σخطوات تطبیق : ثانیاً 
بخمس�ة خط�وات متسلس�لة ھ�ي التعري�ف والقي�اس والتحلي�ل والتحس�ين والس�يطرة  6σيمر تطبيق 

 , Raifsnider & Kurt:6: (ويمك��ن توض��يحها كم��ا يل��ي DMAICوتع��رف بمنهجي��ة 
2004(  

حيث يتم ھنا تعريف المشكلة بما فيها تحديد العيوب والأخط�اء والتعبي�ر :  Defineالتعریف  .١
عنها بأسلوب كمي دقيق وينبغي ھنا التركيز على الأخطاء والعيوب من وجه�ة نظ�ر الزب�ون 

. 
ية للكفاءة والفاعلي�ة في ھذه الخطوة يتم التعرف على المقاييس الجوھر : Measureالقیاس  .٢

وجم��ع البيان��ات م��ع التركي��ز عل��ى الحق��ائق والأرق��ام الت��ي تس��هم ف��ي التع��رف عل��ى أس��باب 
 .المشكلة 

من خلال ھذه الخطوة يستطيع فريق العمل تحديد أس�باب المش�كلة الت�ي  : Analyzeالتحلیل  .٣
 .قة تحتاج إلى تطوير وذلك عن طريق تحليل البيانات التي جمعت في الخطوة الساب

                                                
على مفاهیم تؤخذ مـن أبطـال الفنـون القتالیـة للإشـارة علـى المسـتوى المعرفـي والتقنـي الـذي یمتلكـه  6σتعتمد تقنیة  �

 .یطلق على الأبطال تسمیات مثل الحزام الأسود والأسود الرئیسي والأخضر والأصفر  وغیرها  6σالبطل وفي  
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يتم تحديد مجموعة الأنشطة التي تسهم في تحسين الأداء ھنا وينبغ�ي  : Improveالتحسین  .٤
 .ھنا التأكيد على استخدام الأدوات الإحصائية والعملية بشكل صحيح 

 . تتحدد الأنشطة التي تسهم في السيطرة على الأداء  : Controlالسیطرة  .٥
 DMAICتنطوي الخطوات الخمسة ف�ي منهجي�ة :ليفي التعلیم العا 6σإجراءات تطبیق : ثالثاً 

على إجراءات أو مهام حيوية تعتمد كل منها على الأخرى ويمكن إيجاز ھذه المهام فيما يل�ي 
)  :Basu & Wright , 2003 : 152 (  

 6σقائم���ة بمش���اريع ) مجل���س الكلي���ة(تُراج���ع الإدارة  :التع���رف عل���ى المش���اریع واختیارھ���ا .١
المه�م والقاب�ل للتنفي�ذ حس�ب الإمكان�ات المتاح�ة وس�هولة التعام�ل  المحتمل�ة وتخت�ار المش�روع

 .معها، ولابد أن يكون لذلك المشروع فائدة حقيقة تعود بالنفع على الكلية 
ي��تم اختي�ار أعض�اء الفري��ق عل�ى أس�اس الخب��رة ، وبمج�رد الانط�لاق يك��ون  :تش�كیل الفری�ق  .٢

اونيه ، ال�ذين ل�ديهم الخب�رات الجي�دة العمل الفعلي على عاتق من رواد الفريق وأعضائه ومع
والأف��ق الواس��ع والحم��اس ال��دافع ، وال��ذين ي��تم اختي��ارھم عموم��اً م��ن خلفي��ات علمي��ة وعملي��ة 

 .متنوعة ومستويات وظيفية متعددة
لحال�ة وھو عبارة عن وثيقة ھامة تمثل دل�يلاً مكتوب�اً للمش�كلة يتض�من وص�فاً : وضع المیثاق  .٣

لمشكلة والفرصة واله�دف والقي�ود والافتراض�ات عل�ى المش�روع وصياغة ل) الكلية(المنظمة 
والمجال الذي ستتم دراسته والأعضاء ودور كل منهم، ثم الخطة المبدئية التي تحدد فيها ك�ل 

 .والنتائج المرجوة من انجاز المشروع  DMAICمرحلة من مراحل 
ريب عل��ى مراح��ل ويترك��ز الت��د 6σوھ��و م��ن الأولوي��ات ف��ي عملي��ة تطبي��ق  :ت��دریب الفری��ق  .٤

DMAIC  م��ن خ��لال إيج��اد وح��دة ) الكلي��ة(وأدواته��ا وھ��ذا يتطل��ب ت��دخلاً م��ن الإدارة العلي��ا
 .للتعليم المستمر وتدريب العاملين 

الأدوار التنظيمي�ة  تص�ف 6σھناك أسماء وألقاب تطلق على أعض�اء فري�ق  : 6σبناء فریق  .٥
ب��رة والتجرب��ة وتض��يف وع��ادة تص��ف ھ��ذه الأس��ماء وتعك��س مس��تويات الخ 6σتطبي��ق  ف��ي

إحس�اس وص��في إل��ى الأدوار الجاف��ة ف�ي الهيك��ل مث��ل القائ��د وال�داعم وھ��ذه المس��ميات تع��رف 
بالأحزم��ة وھ��ي م��أخوذة م��ن فن��ون ال��دفاع ال��ذاتي والت��ي تعك��س مس��توى الانج��از ف��ي ال��ـ 

Karate إذ يمثل الح�زام الأس�ود الش�خص ال�ذي يمتل�ك المه�ارة الأعل�ى وخبي�ر مج�رب ف�ي ،
فأن الأحزمة تمثل الأدوار المختلفة في الهيك�ل التنظيم�ي  6σالمختلفة، وفي تطبيق الأساليب 

 : للمشروع ويمكن تصنيفها وفق الآتي
يُم���نح ھ��ذا الح��زام إل���ى : MBB Master Black Belt - :ال��رئیسالح��زام الأس��ود  �

الأش���خاص الأكف���اء الم���دربون عل���ى نح���و كبي���ر عل���ى النظري���ات الإحص���ائية والفلس���فات 
والت���دريب الش���امل ف���ي الإحص���ائيات وتقني���ات ح���ل المش���كلات والمه���ارات  6σت ومنهجي���ا

 6σ تطبي���قالتحليلي���ة وإدارة المش���روع ويك���رس ح���املي ھ���ذه الأحزم���ة معظ���م أوق���اتهم ف���ي 
  )Anderson , 2004 :11(وتتحمل ھذه الأحزمة معظم المسؤولية في تنفيذ المشروع 

الأسود مسؤول ع�ن النش�اطات اليومي�ة  الحزاميكون :  BB Black Belt -: الأسودالحزام  �
للفريق ابتداء من وضع جداول أعمال الفريق إلى إبق�اء الفري�ق عل�ى الطري�ق الص�حيح، كم�ا 

عل��ى ح��ل المش��كلات والمعرف��ة ب��الأدوات  ةيتمي��ز ح��املي ھ��ذه الأحزم��ة بالمه��ارات اللازم��
 6σ ي���قوالتقني���ات الإحص���ائية الأساس���ية، وت���دور مهام���ه ح���ول الإش���راف عل���ى جه���ود تطب

وبالتالي فأن دوره يتبلور في المساعدة على ضمان تطبيق فعّال للمشروع لذا فه�و يمث�ل دور 
  ). Eckes , 2003 :31(القائد التنفيذي للمشروع،

الح�زام الأخض�ر ج�زء م�ن  ينج�ز الح�املين عل�ى:  Green Belt – GB الح�زام الأخض�ر  �
وقد يتلق�ى حام�ل ھ�ذا الح�زام  ،6σع مهامهم ووظائفهم العامة بالإضافة إلى ارتباطهم بمشرو

فيه��ا المه�ارات المطلوب��ة ف��ي كيفي��ة تطبي��ق  أس�بوعين م��ن الت��دريب م��ن الح�زام الأس��ود ي��تعلم
والح�الات الت�ي يواجهه�ا ف�ي المش�روع الح�الي ال�ذي يعم�ل علي�ه ل�ذا ف�أن   DMAICمنهجية
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الح�زام الحزام الأخضر له واجبات منتظمة مخصص�ة م�ن قب�ل مس�ؤوله المباش�ر وال�ذي ھ�و 
  ).George , 2003:173(الأسود 

إلى تنظ�يم ھيكل�ي جدي�د يحتاج في الكلية  6σ منهجيات تطبيقإن :  DMAICتنفیذ منھجیة  .٦
 . 6σيعكس المسؤوليات والواجبات ويوضح الأدوار للمشاركين في تطبيق 

ن إل�ى المش�روع يع�ود أعض�اء الفري�ق لوظ�ائفهم المعت�ادة أو ينتقل�وانتهاء  بعد: تسلیم الحلول  .٧
المش�روع الت��الي ولأنه��م ف��ي الغال�ب يعمل��ون ف��ي الأم��اكن الت�ي ت��أثرت بحل��ولهم ف��أن أعض��اء 

 .الفريق يساعدون في إدارة العملية الجديدة ويساھمون في إنجاحها 
 

، وھ�ذه الأدوار  6σھناك ادوار للمش�اركين ف�ي تطبي�ق :6σ تطبیق ادوار المشاركین في: رابعاً 
  )Thomsett , 2005:21: (يمكن تصنيفها كما يلي

مجل�س (التي تناط إلى القادة أو كم�ا يطل�ق عل�يهم  جباتامن أھم الو:  Leadershipالقیادة  )١
ھ��و تحدي��د الأھ��داف المرج��وة م��ن تطبي��ق المش��روع  وموائمته��ا م��ع الأھ��داف ) 6σمش��روع 

و  6σتميي�ز الغ�رض م�ن تطبي�ق (الإستراتيجية للكلي�ة، وم�ن مس�ؤوليات ھ�ذا المجل�س أيض�ا 
تحدي��د م��دى المنفع��ة ووض��ع الج��داول الزمني��ة للمش��روع ووض��ع خط��ط المتابع��ة والإش��راف 

 ) .ودعم أعضاء الفريق وحماية موارد الكلية
يمثل الفرد الداعم دور المحل للمشكلات وعادةً ما يك�ون ھ�و :  Sponsorالراعي أو الداعم  )٢

ويص��قل  6σمش�روع اح�د أعض��اء مجل�س الكلي��ة ويعم�ل ال��داعم عل�ى تطبي��ق طلب�ات مجل��س 
وأعض�اء  6σالنزاعات التي تظهر أثناء التنفيذ فهو يمث�ل حلق�ة الوص�ل ب�ين مجل�س مش�روع 

التركي�ز عل�ى إبق�اء الأھ�داف واض�حة ومتناغم�ة م�ع (، وم�ن واجبات�ه  6σالفريق في تطبي�ق 
أھداف الكلية والإشراف والتوجي�ه وت�دريب أعض�اء الفري�ق وت�وفير المص�ادر الت�ي يحتاجه�ا 

 )ع المشرو
عل���ى ك���ل جه���ود أو مس���ؤولية الإش���راف :  Implementation Leaderقائ���د التنفی���ذ  )٣

ھي من واجبات القائد التنفي�ذي فه�و المس�ئول ع�ن تطبي�ق الأوام�ر  6σنشاطات فريق تطبيق 
الصادرة م�ن مجل�س المش�روع وال�داعم، كم�ا يتبل�ور دوره ف�ي تنظ�يم الفري�ق وح�ل مش�اكلهم 

  . زوالمساعدة في التدريب والتحفي
الخبي�ر أو مستش�ار الفري�ق وم�ن واجبات�ه  6σ مش�روعف�ي يمث�ل الم�درب :  Coachالمدرب  )٤

  .جدولة عمل الفريق و تحديد النتائج
مُ�دار م�ن خ�لال قائ�د الفري�ق  6σلفري�ق إن العم�ل الي�ومي :  Team Leaderقائ�د الفری�ق  )٥

ش��روع ف��ي وتتض��من مس��ؤولياته الاتص��ال م��ع ال��داعم ومس��اعدة أعض��اء الفري��ق وإبق��اء الم
  . مساره الصحيح ومتابعة خطة التطبيق المحددة

التدريس���ي (المتواج���دون ف���ي الكلي���ة وھ���م الأف���راد :  Team Memberعض���و الفری���ق  )٦
وينف��ذ أعض��اء الفري��ق  6σوي��تم اختي��ارھم لل��دخول ف��ي مش��روع ) ومس��ؤول الأقس��ام الإداري��ة

  .مهام محددة ضمن جدول معين لتحقيق الأھداف المرسومة
النهائي عن العملية الت�ي ت�م الانته�اء منه�ا  لوسئموھو ال:  Process Ownerیة مالك العمل )٧

   . 6σفي تطبيق 
ق��د ي��تم اختزال��ه أو  6σوم��ن الج��دير بالإش��ارة إل��ى أن ھ��ذا التعقي��د ف��ي الهيك��ل التنظيم��ي لتطبي��ق 

تخفيض مس�توياته ف�ي اغل�ب الأحي�ان حس�ب طبيع�ة المش�روع، إذ ي�تم دم�ج بع�ض الواجب�ات 
عين��ة وتنفي��ذ المه��ام ض��من نف��س الش��خص، ويس��تعرض الش��كل الت��الي الهيك��ل ض��من جه��ة م

  . 6σالتنظيمي لتطبيق 
  
  
  

 6σ مشروعمجلس 

  الداعم

تحدید الأھداف ورسم 
 الخطة

 حل المشكلات



  
  
  
  
  

  ٢٠١١/   ٢١ –العدد /  ٧ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -جامعة تكریت 
   

  

٤٠

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

  )١(شكل 
  6σالھیكل التنظیمي لتطبیق 

Source : Gaddam , Laxma R. & Amancha ,  Sreedhar , 2005 , Six Sigma In Distance 
Education: A Roadmap For Breakthrough , laxmareddy62@yahoo.com  

 
  
  
  
  
  

  الجانب العملي: المحور الثالث 
  وصف عینة البحث : ولاً أ

 ٨/١١/١٩٦٨تأسست كلية الإدارة والاقتصاد في  كلية الإدارة والاقتصاد في جامعة الموصل
وتم ، فرع الموصل/ من قبل جمعية الاقتصاديين العراقيين " وإدارة الأعمال كلية المحاسبة" باسم 

وكانت مدة الدراسة في الكلية خمس سنوات وبقسم واحد ھو ، طالب وطالبة) ٢٠٤٠(آنذاك قبول 
والدراسة ، قسم المحاسبة وإدارة الأعمال وفي السنة التالية تم فتح قسم إضافي باسم قسم الاقتصاد

  .ألحقت الكلية بجامعة الموصل ١٩٧٤ائية فقط وفي عام فيها كانت مس
رك�زت كلي��ة الإدارة والاقتص��اد عل��ى نوعي��ة المخرج��ات وذل��ك لك��ي تس��هم بتلبي��ة حاج��ة         

المجتمع وبجودة عالية مما حدا بها إلى التوسع في فتح الأقسام العلمية المتخصصة في حق�ل الإدارة 
علمية ھي قسم إدارة الأعمال وقسم الاقتصاد وقس�م المحاس�بة  والاقتصاد فهي تضم حالياً ستة أقسام

وقسم الإدارة الصناعية وقس�م العل�وم المالي�ة والمص�رفية وقس�م نظ�م المعلوم�ات الإداري�ة وال�ذي ت�م 
وذل��ك لمواكب��ة التط��ورات الحاص��لة ف��ي حق��ل  ٢٠٠٣-٢٠٠٢اس��تحداثه م��ؤخراً ف��ي الع��ام الدراس��ي 

لكتروني��ة ف��ي وم��ات والاتص��الات الت��ي أض��فت ط��ابع الأعم��ال الاالأعم��ال وانتش��ار تكنولوجي��ا المعل
فض�لاً ع��ن ذل�ك ت��م ف�تح الدراس��ة المس�ائية ف��ي الكلي�ة ف��ي الع�ام الدراس��ي  مج�الات التخص�ص كاف��ة،

للدراسات الأولية والت�ي تض�م ثلاث�ة أقس�ام ھ�ي قس�م المحاس�بة وقس�م إدارة الأعم�ال  ١٩٩٥-١٩٩٤
ك ت��م استحص��ال الموافق��ة الرس��مية عل��ى ف��تح قس��م الاقتص��اد وقس��م العل��وم المالي��ة والمص��رفية وك��ذل

إضافة إلى ذل�ك ، ٢٠١٠-٢٠٠٩في العام الدراسي  وقسم الإدارة الصناعية للدراسة المسائية الأولية
أقسام الكلي�ة وف�ق ض�وابط وزارة  اغلبتمنح الكلية شهادة الماجستير والدكتوراه والدبلوم العالي في 

  .علمي العراقيةالتعليم العالي والبحث ال
  

  أسالیب جمع البیانات : ثانیاً 

 القائد التنفیذي

 المدرب

 قائد الفریق

 أعضاء الفریق

 مالك العملیة

 الإشراف 

 الاستشارة والوساطة 

 والتنفیذ شراف الإ

 تنفیذ مھام معینة

 المشغل الأخیر للعملیة 
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، فق��د اعتم��د تهاختب��ار فرض�يوالبح��ث بغي�ة الحص��ول عل��ى البيان�ات اللازم��ة لإس��ناد أھ�داف   
الباح��ث ف��ي تغطي��ة بيانات��ه المطلوب��ة لتنفي��ذ الجان��ب النظ��ري عل��ى العدي��د م��ن المص��ادر الت��ي تمثل��ت 

 مكتب�ة الكلي�ة، سواء المت�وفرة منه�ا داخ�ل لصلةذات ابالمراجع العلمية من كتب ومجلات ودراسات 
، وم��ن خ��لال الاس��تعانة بالإنترن��ت، وفيم��ا يخ��ص الجان��ب المي��داني فق��د اس��تخدم الباح��ث اأم خارجه��

  .الوسائل الآتية في جمع البيانات المطلوبة للدراسة 
ة قي��د الكلي��ف��ي  نالتدريس��ييالمق��ابلات الشخص��ية م��ع أف��راد مجتم��ع الدراس��ة، وبش��كل خ��اص  .١

 تطبي�قطبيع�ة المش�كلة وكيفي�ة الاس�تفادة م�ن ، به�دف توض�يح ورؤساء الأقسام فيه�الدراسة، ا
6σ الإدارة والاقتصاد  في كلية. 

للتع�رف عل�ى مس�تويات  بش�كل مباش�ر المراح�ل الدراس�يةف�ي ي�ة التعليمي�ة ملاحظة سير العمل .٢
 .الأداء وبالتالي إمكانية تحسينها

 . مستويات الجودةستفادة منها في تحليل لغرض الاالتسجيل الإطلاع على سجلات  .٣
  
  في كلیة الإدارة والاقتصاد  6σآلیات تطبیق :  لثاً ثا

ومتطلب��ات نجاحه��ا والأدوار والمس��ؤوليات،  DMAIC عن�دما نس��تعرض خط��وات منهجي�ة  
  :والتي يمكن أن تبدأ بالاتي 6σفسنحصل على فكرة أفضل عن كيفية تطبيق وإدارة منهجية 

 6σوفيها يتخذ مجلس الكلية إج�راءات البني�ة التحتي�ة لتطبي�ق :مرحلة الإعداد:  المرحلة الأولى
  :وتتضمن ھذه المرحلة القيام بما يلي

 .ودوره في رفع مستوى جودة الكلية وتطوير أدائها 6σالتعرف على نظام  . أ
يدرس مجلس الكلية أھ�م المش�كلات أو مش�اريع التحس�ين فيه�ا ويرتبه�ا حس�ب أھميته�ا،  . ب

ول�يكن (ار المشروع الذي يتوقع الوصول من خلال�ه إل�ى نت�ائج ايجابي�ة كبي�رة ويتم اختي
 ).مثلاُ مرور الطلبة خلال المراحل الدراسية الأربعة

ي��ربط في��ه المكاف��آت ) وحس��ب إمكانيات��ه وص��لاحياته(يض��ع مجل��س الكلي��ة نظ��ام ح��وافز  . ت
ي��ق وي��تم وتحقي��ق نت��ائج ايجابي��ة ف��ي مش��روع التطب 6σوالتش��جيع بالمس��اھمة ف��ي جه��ود 

 .إعلام جميع العاملين به
ومزاياھ��ا  6σيثق��ف مجل��س الكلي��ة جمي��ع الع��املين فيه��ا بمعلوم��ات وافي��ة ح��ول تطبي��ق  . ث

 .لإستيعاب ھذا المفهوم الجديد والتعاون في تطبيقه
 . 6σيرصد مجلس الكلية المخصصات اللازمة لتطبيق  . ج

  
وتدريب�ه،  6σملي�ة تك�وين فري�ق وفي ھذه المرحل�ة تب�دأ ع  :مرحلة التكوین : المرحلة الثانیة 

  : بحيث تتشكل لديه القدرة على التطبيق والتحسين بكفاءة، وتتضمن مرحلة التكوين ما يلي 
اختيار احد القياديين، ذو خب�رة طويل�ة ونف�وذ واس�ع وشخص�ية قيادي�ة ف�ي الكلي�ة ليك�ون  . أ

 .م اختيارھاويفضّل من له علاقة مباشرة بالمشكلة أو الحالة التي ت 6σراعياً لتطبيق 
اح�د الم�دراء أو الأش�خاص الم�ؤھلين ليك�ون الح�زام ) عميد الكلية(يختار راعي التطبيق . ب

أف��راد ليكون��وا أعض��اء الفري��ق عل��ى أن ) ٨-٥(الأس��ود ال��رئيس للفري��ق ومجموع��ة م��ن 
 .يكونوا من ذوي الخبرة والكفاءة 

ية لح���ل يت���درب الح���زام الأس���ود ال���رئيس وفريق���ه عل���ى الأس���اليب العلمي���ة والإحص���ائ . ت
 .  لإيجاد الحلول 6σالمشكلات وكيفية استخدام أدوات 

بع��د تمكن��ه م��ن المه��ارات الت��ي ت��درب عليه��ا، يق��وم الح��زام الأس��ود ال��رئيس بت��دريب  . ث
مجموع��ة مخت��ارة م��ن أعض��اء مجل��س الكلي��ة عل��ى المه��ارات الت��ي اكتس��بها ليكون��وا 

  .أعضاء أساسيين في الفريق
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ت��م عل��ى الحال��ة الت��ي   6σتطبي��ق الفري��ق بالعم��ل ف��ي  ب��دأي:مرحل��ة التنفی��ذ: المرحل��ة الثالث��ة 
وكم�ا  DMAICوتنفي�ذ خط�وات منهجي�ة  )مرور الطلبة خلال المراح�ل الدراس�ية( ااختيارھ

  :  يلي
المناس�ب ال�ذي المش�روع بتحدي�د  6σتتمثل مرحلة التعريف قي�ام فري�ق :  Define: التعریف .١

وربطه�ا م�ع  CTQsص الج�ودة الحرج�ة وتمييز خصائالمرسومة ھداف الأيهدف إلى تحقيق 
بوص�فه ص�احب و مخرج�ات العملي�ة التعليمي�ة الطالب باعتباره والتركيز علىمتطلبات العمل 

حت�اج إل�ى تي ت�ال المش�كلة التأثير الأكبر على الجودة، وتعنى ھذه المرحل�ة بتعري�ف العملي�ة أو
ودراس��ة حرج��ة للعملي��ة التحس��ين، كم��ا تعن��ى ايض��اً بالمقارن��ة المرجعي��ة لخص��ائص الج��ودة ال

م��ن اج��ل الاس��تفادة م��ن مع��ايير تحقي��ق الج��ودة العالي��ة ف��ي ھ��ذا  الأفض��لتج��ارب الجامع��ات 
المج��ال، وي��تم التركي��ز ف��ي ھ��ذه المرحل��ة عل��ى تحدي��د وتعري��ف المش��كلات الت��ي تق��ف وراء 

  :التساؤلات الآتيةيمكن أن تقود ھذه المرحلة و) مرور الطالب في المراحل الدراسية(
 مدخلات العملية التعليمية ومخرجاتها، وما ھي وما ھي مشكلات العملية ؟ تحديد �
ع�ن طري�ق المق�ابلات (جمع البيانات ع�ن طبيع�ة المش�كلة لمعرف�ة م�اذا يري�دون الطلب�ة من�ا  �

 ) .والاستبيانات والملاحظة والشكاوي
لاً م�ث(التعرف على الخصائص أو السمات الحرجة للجودة وجعلها سمات يتبناھ�ا المش�روع  �

 .....) .حجم المنهج الدراسي ووضوحه وأسلوب تدريسه وغيرھا
 .للمشروع ) خطة سير العمل(وضع ميثاق الفريق  �
ويمك��ن ) م��رور الطلب��ة خ��لال المراح��ل الدراس��ية الأربع��ة(م��ا ھ��ي خط��وات س��ير العملي��ة  �

 .وصفها بالرسم حتى تكون لدى كل أعضاء الفريق نفس الصورة عن العملية 
الرئيس��ة  الح��الاتبتميي��ز  6σف��ي ھ��ذه المرحل��ة يق��وم فري��ق :  Measure: مرحل��ة القی��اس .٢

ويتطل�ب ھن�ا تحدي�د العوام�ل الت�ي ، الحالي�ةالعي�وب  وتحدي�د وقي�اس CTQsالتي ت�ؤثر عل�ى 
ومنه�ا ) م�رورھم ف�ي المراح�ل الدراس�يةً (تساھم في استنزاف طاقات الطالب والحيلول�ة دون 

وتس��تلزم ، ....ن��وع الخ�دمات المقدم�ة وم�ا إليهم�ام�ثلاً ص�عوبة الم�نهج و أس�لوب التدريس�ي و
المش�كلة (المتغي�ر الت�ابع تحدي�د ، وبمعن�ى أخ�ر المش�كلةخص�ائص  بتحلي�لھذه المرحلة القيام 

ھ�ذه  تتض�من و ،وتخطيط العمليات الخاصة بجعل القياس ضروري وتسجيل الن�اتج ) الحالية
  : المرحلة

 ).حظة الميدانية أو من خلال المخرجاتمثلاً بالملا(كيف تقاس العملية وكيف تسير ؟  �
أداء الم��درس ، الامتحان��ات ، تحص��يل الطال��ب ، تفاع��ل (تحدي��د م��اذا نق��يس وكي��ف نقيس��ه  �

 ) .الطالب أو سلوكياته
 .وھل لدينا نظام قياس كفؤ .قياس الأداء الحالي للعملية �

                                                
  :ل الباحث وبالاعتماد على المصادر التالیة تم إعداد فقرات هذه المرحلة من قب �

1. Pyzdek , Thomas ,2003,The Six Sigma Project Planner, A Step-by-Step Guide to 
Leading a Six Sigma Project Through DMAIC , McGraw-Hill. 

2.  Brue, Greg., 2006 , Six sigma for small business, Library of Congress 
Cataloging-in-Publication Data, ISBN 1-932531-55-6, Entrepreneur Media, Inc. 

3. Eckes , George , 2003 , Six Sigma For Everyone , John Wiley & Sons, Inc. , 
New Jersey, ISBN 0-471-28156-5. 

4. Gupta ,Praveen , 2004 , Six Sigma Business Scorecard, Ensuring Performance 
for Profit , McGraw-Hill .  
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٤٣

 ما المساھمة الحدية لنظام القياس في إطار التغيير الشامل ؟ �
لك�ل نش�اطات الكلي�ة تقريب�اً، عل�ى مس�توى القس�م أو الم�نهج أو الس�نة الدراس�ية  6σويمكن حس�اب 

  :، ومن ذلك ..........وما إليها
 تحصيل الطالب �
 حضور وغياب الطلاب �
 أداء المدرسين �
 شؤون الموظفين كالتأخير والغياب والإجازات �
الطلابي��ة  ش��ؤون الط��لاب ، ع��دد المن��ذرين والمفص��ولين والمرقن��ة قي��ودھم وع��دد الأنش��طة �

  .لكل نشاط تقريباً في الكلية 6σوھكذا فأنه يمكن حساب .وغيرھا 
ة المرجعي��ة لأھ��داف ته��تم ھ��ذه المرحل��ة بالتحلي��ل والمقارن��:  Analysis: مرحل��ة التحلی��ل  .٣

الت�ي ي�تم افتراض�ها ف�ي اغل�ب الأحي�ان لتميي�ز   Gap Analysisو ي�تم تحلي�ل الفج�وة الأداء
داء الناجح، وفي بعض الأحيان يعد التحلي�ل ض�روري لإع�ادة أفضل العوامل المؤدية إلى الأ

ك�أن ) Sigma Level(وي�تم ھن�ا تحدي�د مس�توى الج�ودة المعم�ول به�ا تعريف ھ�دف العملي�ة 
  : يتويمكن التعرف على ھذه المرحلة من خلال الآ ،) 3أو  2.5أو  2( يكون

 ھل يمكن الاعتماد على البيانات ؟ �
 الحالة محل الدراسة؟الأسباب المحددة عكس تھل و ملة؟المحتتم تحديد الأسباب كيف  �
 أية فرص تحسين مميزة؟ توجدھل  �
 ؟ التطبيقما ھي الأسباب التي ممكن أن توقف  �
 
  Improvement: مرحلة التحسین  .٤

الت�ي يج�ب أن تحس�ن للوص�ول إل�ى  العملي�ةتتعلق ھ�ذه المرحل�ة بالخص�ائص المخت�ارة لأداء   
، وتعم���ل الخص���ائص عل���ى للطلب���ة) DPMOض���من مع���ايير ( بتحقي���ق انس���يابية مرن���ةاله���دف 

تش��خيص وكش��ف المص��ادر الرئيس��ة للاخ��تلاف وبع��د ذل��ك ي��تم الكش��ف ع��ن متغي��رات العملي��ة 
، الرئيسة، والملاحظ أن شروط تحسين متغيرات العملية الرئيسة تكون محقق�ة ف�ي ھ�ذه المرحل�ة

   :ھذه المرحلة تتضمنيمكن أن و أي أن نسبة مرور الطلبة تبدأ بالزيادة في السنة القادمة،
ھل بالإمكان أن نأتي بالنشاطات أو الأفكار التي س�تتلمّس ج�ذور المش�كلة وتس�اعد عل�ى ني�ل  �

 الأھداف ؟
 ھل ھذه النشاطات قابلة للتطبيق ؟و لمشكلة؟الحل تقديم ھذه النشاطات كيف تم  �
 ؟ اً للهدفتحقيقكون أكثر يسها أي منوالمفاضلة بين الحلول المقترحة؟  كيف تم �
  ؟ةالمستهدف الجهةعلى  6σتطبيق ما مدى تأثير  �
 ھل بالإمكان أن نختبر الحل المختار لضمان عمله على نحو صحيح ومن ثم تطبيقه ؟ �
  
 Control: مرحلة السیطرة  .٥

تب�دأ مرحل��ة الس��يطرة بض��مان ش��روط العملي��ة الجدي��دة الموثق��ة والمراقَب��ة ع��ن طري��ق أدوات   
، و بعد الاستقرار ف�ي ھ�ذه المرحل�ة ي�تم تقي�يم مق�درة )SPC(لعمليات السيطرة الإحصائية على ا

                  م��ن ھ��ذه المرحل��ة ق��د تك��ون والعملي��ة م��رة ثاني��ة وبالاعتم��اد عل��ى مخرج��ات التحلي��ل المعط��اة 
يمك�ن أن تق�ود ھ�ذه المرحل�ة و، إذ يتطلب الأمر ھن�ا الرج�وع إل�ى المراح�ل الس�ابقة أھم المراحل
  :لآتيةالتساؤلات ا

 ما ھي السياسات والإجراءات للحفاظ على العملية الحالية ؟ �
 من المسؤول عن إبقاء العملية ضمن السيطرة ؟ �
 كيف تكون النتائج عند خروج العملية عن السيطرة ؟  �
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٤٤

 كيف يمكن الإبقاء على التحسينات ؟ �
 ؟وثق الطرق الجديدة كيف ن �
 ؟ لبةالطؤسس مقاييس قياسية لمراقبة أداء نختار وكيف ن �
  

  وتشخیصھا البحثوصف متغیرات : رابعاً 
خط��وات الد تحدي��ف��ي التعل��يم الع��الي م��ن خ��لال  6σج��اءت محاول��ة الباح��ث لتن��اول موض��وع   

ف��ي التعل��يم،   σوتحلي��ل مس��تويات الج��ودة والتع��رف عل��ى كيفي��ة حس��اب قيم��ة  اللازم��ة للتطبي��ق
ف��ي  كلي��ة الإدارة والاقتص��ادف��ي طلب��ة المرحل��ة الأول��ى للأقس��ام العلمي��ة وھك��ذا فق��د ت��م اختي��ار 

 ٢٠٠٩-٢٠٠٨الدراسة الصباحية وتم تحديد عدد الطلبة الموج�ودين والن�اجحين للع�ام الدراس�ي 
  ) .٢(، والموضحة أعدادھم وأقسامهم في الجدول 

  
  )٢(الجدول 

  عدد الطلبة الممتحنین والناجحین في أقسام الكلیة
  عدد الناجحين  عدد الموجودين  القسم

  ١٩٦  ٢٠٠  مالإدارة أع
  ١١٨  ١٤٥  محاسبة 
  ٨٩  ١٤٠  اقتصاد

  ٣٧  ٩٦  علوم مالية ومصرفية
  ٥٦  ٨٤  نظم المعلومات الإدارية

  ٥٥  ٥٧  إدارة صناعية 
  ٥٥١  ٧٢٢  المجموع 

  
-٢٠٠٨سجلات شعبة التسجيل الصباحي ف�ي كلي�ة الإدارة والاقتص�اد للع�ام الدراس�ي  :المصدر 
٢٠٠٩ .  

 ذا الجان�بقد استخدم الباحث المعادلات الخاصة بهف σاب قيمة بهدف تحديد مستوى الجودة وحس
  :وكالاتي 

  
 .   إجمالي الممتحنين والناجحينتحديد  .١

722  
  الممتحنينإجمالي 

551 
  إجمالي الناجحين

 .تحديد نسبة الناجحين .٢

  إجمالي الموجودین / مجموع الناجحین = نسبة الناجحین                    

                                          551 / 722  =0.76   

 ) غير الناجحين(حساب نسبة العيوب  .٣

  0.24=  0.76 – 1= نسبة العیوب                    

ولنف�رض أن خص�ائص الج��ودة ) ف�رص ظه�ور العي��وب(تحدي�د مع�دل العي�وب لك��ل خاص�ية  .٤
ي، الدرج�ة الامتح�ان تغطيت�ه للم�نهج العلم�(منها م�ثلاً  10الحرجة في عملية التدريس كانت 
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٤٥

النهائية وعدد المواد التي درسها والمس�توى العلم�ي للطال�ب والنش�اطات الص�فية واللاص�فية 
 ....) ومعدل النجاح و تسلسل الطالب وما إليهما

  0.024=   10/  0.24= معدل العیوب لكل خاصیة أو فرصة               

 DPMOحساب عدد العيوب لكل مليون فرصة  .٥

  24000=  1000000 * 0.024= عدد العیوب لكل ملیون               

وھ�ي ) σ(باستخدام الج�داول الخاص�ة ب�ـ) σ(تحويل عدد العيوب في المليون فرصة إلى قيمة  .٦

جي�د لان ع�دد  σتقريباً، ومعنى ھذا أن أداء الطلبة في ھذه الكلية على مقي�اس  σ 3.4تساوي 

( لان ع�دد العي�وب ض�من مس�توى 6σيد ع�ن ولكن بع ،)مليون/ طالب  24000(العيوب بلغ 

6σ  ع��دد ح��الات فش��ل الطلب��ة أو (نس��ب العي��وب ) ٣(الج��دول ، إذ يوض��ح )ملي��ون/  3.4ھ��و

 ).الرسوب في المليون

  عدد حالات فشل الطلبة أو الرسوب في الملیون) ٣(الجدول 

  
Source :  Gupta ,Praveen , 2004 , Six Sigma Business Scorecard, Ensuring 

Performance for Profit , McGraw-Hill : 83 

وكمية العي�وب لك�ل ملي�ون  σ والذي يوضح العلاقة بين مستوى أعلاه ومن ملاحظة الجدول
بنس�بة عي�وب      3.4فرصة فانه يمكن القول إن مستوى الجودة الذي تعمل في ظله الكلية  ھو 

  . في أداءھا% 76وبمستوى دقة او نجاح  % 24او رسوب  
، وإذا وص�لنا إل�ى  6210فأن عدد الطلب�ة غي�ر الن�اجحين س�يبلغ  4σفإذا وصلنا إلى مستوى 

  .مليون/ طالب  233فأن عدد الطلبة غير الناجحين سيكون   5σمستوى 
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٤٦

ولا بد من النظر ف�ي الأس�اليب المؤدي�ة لتحس�ين ح�الات م�رور الطلب�ة وتقلي�ل ح�الات الفش�ل 
، ومن ھذه الأسباب قد يك�ون ص�عوبة الم�نهج  σوى من التي تسببت في الوصول إلى ھذا المست

  .........الدراسي و الظرف الأمني وأسلوب التدريسي وما إليهما
  

ي�تم عرض�ها  والميداني�ة، تضمن متن البحث جمل�ة م�ن الاس�تنتاجات النظري�ة  :الخلاصة : خامساً 
  :يأتي تباعاً وعلى وفق ما

  الاستنتاجات  . أ
الحديث��ة ف��ي إدارة وض��مان الج��ودة يق��وم عل��ى مب��دأ تحقي��ق  يع��د م��ن المف��اھيم 6σإن مفه��وم  .١

عي�ب لك��ل ملي��ون  3.4مس�تويات متمي��زة ف�ي الج��ودة بتخف�يض المرفوض��ات أو العي�وب إل��ى 
فرص��ة وب��ذلك تحق��ق ع��دد م��ن المزاي��ا لمؤسس��ات التعل��يم الع��الي منه��ا تحس��ين الأداء وتقلي��ل 

 . إجراءات العمل وتحسين مرور الطلبة في المراحل الجامعية
ظه���ر اولاً ف���ي المج���ال الص���ناعي ويق���وم عل���ى فلس���فة أساس���ها ھ���ي إذ ك���ان  6σإن مفه���وم  .٢

بالإمك��ان قي��اس وتحدي��د العي��وب أو المش��كلات فبالإمك��ان دراس��ة وتقلي��ل ف��رص ظه��ور ھ��ذه 
العيوب وبالتالي فأن�ه إذا أمك�ن قي�اس وتحدي�د ف�رص ظه�ور العي�وب ف�ي التعل�يم الع�الي فأن�ه 

 6σمة من جودة مخرجات العملية التعليمية وھ�ذه الفلس�فة مكن�ت يمكن تحقيق مستويات متقد
 .من الدخول إلى مؤسسات التعليم العالي

تمثل معايير التعليم العالي مقاييس مهمة لتقي�يم أداء الكلي�ة وان تحدي�د ودراس�ة ھ�ذه المع�ايير  .٣
 .يساعد في تحسين مستويات الأداء الجامعي 

 تجدي�د يعك�س الأدوار الجدي�دة للإف�راد والمس�ؤوليايحتاج إلى ھيكل تنظيم�ي  6σإن تطبيق  .٤
 .والصلاحيات وتحدد المستويات فيه كم ونوع الأفراد المطلوب تواجدھم في ھذا التنظيم 

في الكلية تواجد أفراد يتمتعون بالمهارات الخاص�ة وھ�ؤلاء الأف�راد ع�ادة  6σيتطلب تطبيق  .٥
الت��ي يتمتع��ون به��ا وي��تم تس��ميتهم م��ا يك��ون له��م مس��ميات تح��دد واجب��اتهم ومس��توى المه��ارة 

 . بالأبطال أو حاملي الأحزمة
ف�ي جامع�ة الموص�ل تم�ر ب�ثلاث مراح�ل متتابع�ة تعتم�د ك�ل منه�ا عل�ى  6σأن آليات تطبي�ق  .٦

 .الأخرى وان نجاح الخطوات الأولى يضمن استمرار النجاح في المراحل التالية
ونس���بة غي���ر  0.76ة الأول���ى بلغ���ت نس���بة الن���اجحين ف���ي كلي���ة الإدارة والاقتص���اد للمرحل��� .٧

 . 0.024وبذلك بلغت معدل العيوب لكل خاصية  0.24الناجحين 
وھ�ذا يعن�ي أن أداء الطلب�ة ف�ي  σ 3.4تبين إن كلية الإدارة والاقتصاد تعم�ل ض�من مس�توى  .٨

 .6σجيد ولكن بعيد عن مستوى  σھذه الكلية على مقياس 
 
 التوصیات . ب
دأً◌ًً◌ م�ن قب�ول  6σبمدخل في ضوء الحقائق المتاحة فأن الاستعانة  .١ في معالجة المشكلات ب�

الطلبة وانتقالهم خلال المراحل الدراسية وتخرجهم ليشكل مس�ألة واض�حة، مم�ا يعن�ي الأخ�ذ 
به على نحو شامل متجاوزين الأبعاد والمتغيرات التقليدية والروتينية ف�ي المعالج�ة، فأزم�ات 

خ�لال التركي�ز عل�ى الطال�ب أو التدريس�ي  التعليم متعددة الأبعاد ولا يمكن التغل�ب عليه�ا م�ن
 . فقط دون الجانب الإداري

بين أقسام الكلية وبتوجيه مباشر من الق�ائمين عل�ى إدارة ش�ؤونها  6σالعمل على نشر فلسفة  .٢
والتأكيد على وصول ھذا المفهوم واستيعابهم لمنطق تحسين العملية التعليمية في الكلي�ة ابت�دأً 

 ).المعرفة والمهارة المضافة(لمستوى المقبول من الجودة من القبول إلى التخرج با
ت��وفير الت��دريب ال��لازم للق��ائمين بالعملي��ة التعليمي��ة عل��ى نح��و يمك��نهم م��ن اكتس��اب المه��ارة  .٣

المطلوبة ليتناسب البرن�امج م�ع مق�درة الأف�راد، م�ع الأخ�ذ بنظ�ر الاعتب�ار أن أعض�اء الهيئ�ة 
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٤٧

ر إدارة وض�مان ج�ودة التعل�يم، بحك�م اختص�اص التدريسية في الكلية على دراية ببعض أم�و
 .البعض منهم

تعزي��ز وترس��يخ توج��ه الكلي��ة نح��و تط��وير وتحس��ين ج��ودة عملياته��ا التعليمي��ة الأم��ر ال��ذي  .٤
يتطلب التزاماً ثابتاً ومستمراً من قبلها، فض�لاً ع�ن تطبي�ق مف�اھيم وأفك�ار ھ�ذا التوج�ه بش�كل 

  .لى أھمية ھذا الدعم لضمان النجاح المتوقعمتساوٍ في عموم أقسام الكلية، مع التأكيد ع
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