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 تقييــم جــودة المواقــع الالكــترونيـــة

  دراسة تحليلية مقارنة بين بعض المواقع العربية والأجنبية
  )*(محمـد مصطفـى حسـین. أ                               

مدرس مسـاعد                                 
لمنظم�ات س�واءاً الص�ناعية م��ن لق�د أص�بحت الج�ودة م�ن المتطلب�ات الجوھري�ة لنج�اح وتميي�ز ا: المس�تخلص

خ�لال ج��ودة منتجاته�ا أو الخدمي��ة م�ن خ��لال ج��ودة خ�دماتها ، وبم��ا أن المعلوم�ات ھ��ي الم�ادة الأساس��ية ف��ي 
انجاز معظم الأنشطة فأن توفيرھ�ا ب�الجودة المطلوب�ة ض�رورية وذل�ك م�ن خ�لال ض�مان ج�ودة مص�ادرھا ، 

ض المواق�ع الالكتروني�ة باعتبارھ�ا إح�دى المص�ادر من ھنا فأن البحث الحالي ناقش موضوع تقييم ج�ودة بع�
الرئيسة للمعلوم�ات ،وخاص�ة ف�ي ظ�ل التط�ور التقن�ي المتس�ارع ، وم�ن خ�لال التقي�يم ت�م إج�راء مقارن�ة ب�ين 

  .المواقع الالكترونية العربية والأجنبية المبحوثة على ضوء المعايير التي تم اعتمادھا في التقييم 
النظري بالتعرف عل�ى مفه�وم ج�ودة المواق�ع الالكتروني�ة ، ومع�ايير تقييمه�ا ،  وتمثل ھدف البحث في جانبه

ومدى توافر ھذه المعايير في المواقع المبحوثة أما عينة البحث فقد اعتمد الباحث على مجموعة م�ن المواق�ع 
ل��ى ض��وء موقع��اً عربي��اً وأجنبي��اً لاختب��ارھم ف��ي الجان��ب التطبيق��ي ع) ٢٤(الالكتروني��ة والت��ي بلغ��ت ع��ددھا 

  المعايير المعتمدة والمقارنة بين ھذه المواقع 
وأخير فقد توصل الباحث إلى مجموعة من الاس�تنتاجات ،م�ن أھمه�ا أن معظ�م المع�ايير المعتم�دة ف�ي التقي�يم 
متوفرة في المواقع الأجنبية أكث�ر م�ن المواق�ع العربي�ة، وت�م تق�ديم ع�دد م�ن المقترح�ات والتوص�يات اعتم�اداً 

ات البحث من أبرزھا أھمية الاعتماد على بعض المع�ايير عن�د البح�ث ع�ن المعلوم�ات م�ن قب�ل على استنتاج
المستفيدين من المواقع الالكترونية،إضافة إلى وج�ود جه�ات رقابي�ة متخصص�ة تق�وم بوض�ع مع�ايير خاص�ة 

  .        لجودة المواقع 
Abstract: 
 Quality has become an essential requirement for the success and distinction of 
industrial organizations, whether through the quality of their products or services 
through the quality of services, including that information is a basic material in 
the completion of most activities, the provision of the required quality necessary 
and by ensuring the quality of sources, from here, the current research discussed 
the evaluation of the quality of some websites as one of the main sources of 
information, especially in light of rapid technological development, and during the 
evaluation was a comparison between the websites of Arab and foreign examined, 
in the light of the standards that were adopted in the evaluation.  
The aim of the research in the theoretical part, explored the concept of quality of 
Web sites, and evaluation criteria, and Fain Extend these Criteria in the in Web 
sites examined, the research sample contend (24) Arabic and foreign web sites to 
examining in the application part, and comparison between these web sites. 
Finally, the researcher has a set of conclusions, the one important conclusions, 
every these evaluation criteria inventory in the foreign web sites more than the 
Arabic web sites, and presented a number of proposals and recommendation based 
on research findings. 

  
  
  
  

                                                
 .عضو ھيئة التدريس ، كلية الإدارة والاقتصاد ، قسم نظم المعلومات الإدارية)*(
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  : المقدمة  
حيث يلجأ إليه�ا المس�تفيدون ف�ي ش�تى ،شبكة الانترنيت مصدرا مهما للمعلوماتأضحت       

أنحاء العالم للحصول على المعلومات التي يرغبون بالحصول عليها م�ن خ�لال زي�ارتهم إل�ى 
المواق��ع الموج��ودة عل��ى الش��بكة ، وعن��د التص��فح بحث��ا ع��ن موض��وع أو معلوم��ة معين��ة ف��أن 

ي العديد من المواقع ، ولكن المشكلة تكمن في معرف�ة فيم�ا المستفيد عادة يستطيع أن يجدھا ف
إذا كانت المعلوم�ات المت�وفرة ف�ي المواق�ع الالكتروني�ة عل�ى درج�ة عالي�ة م�ن الدق�ة والج�ودة 
والمص��داقية ، وخصوص��ا ف��ي ظ��ل غي��اب جه��ة مخول��ة بمراقب��ة ومتابع��ة المواق��ع الت��ي تنش��ر 

ان الحص���ول عل���ى المعلوم���ات مختل���ف المعلوم���ات وف���ي ش���تى المج���الات ، ل���ذلك ولض���م
بالخص��ائص المطلوب��ة لاب��د أن تت��وفر ع��دد م��ن الخص��ائص ف��ي ھ��ذه المواق��ع تجعله��ا تتمي��ز 

  .بالجودة ، والتي تعد بمثابة معايير يعتمد عليها في تقييم ھذه المواقع 
ولأھمي��ة ھ��ذا الأم��ر فق��د ن��اقش البح��ث المع��ايير اللازم��ة لقي��اس وتقي��يم ج��ودة المواق��ع       
رونية بعد الاطلاع على أراء الكتاب والباحثين وما قدمت من ق�بلهم م�ن مع�ايير خاص�ة الالكت

لتقييم ھذه المواقع ، إضافة إلى إجراء مقارنة ب�ين مجموع�ة م�ن المواق�ع الالكتروني�ة العربي�ة 
والأجنبية ، وذل�ك به�دف تش�خيص المواق�ع الأكث�ر ج�ودة والأس�باب الت�ي تجع�ل تل�ك المواق�ع 

م�ن أج�ل الاس�تفادة منه�ا ف�ي معالج�ة مش�اكل المواق�ع القائم�ة م�ن جه�ة ، وعن�د تتميز بالجودة 
  .إنشاء مواقع جديدة 

  منھجیة البحث: المحور الأول
يمك��ن التع��رف عل��ى منهجي��ة البح��ث م��ن خ��لال الفق��رات الرئيس��ة الت��ي يج��ب أن تتض��منها 

  :المنهجية من اجل تكوين صورة كاملة عن فكرة البحث ، وكما يلي

إن ش�بكة الانترني�ت  تع�د م�ن المص�ادر الجوھري�ة الت�ي ي�تم اللج�وء : لة البح�ثمشك: أولا
إليه�����ا م�����ن قب�����ل المس�����تفيدين للحص�����ول عل�����ى المعلوم�����ات الت�����ي يحتاجونه�����ا وبمختل�����ف 

وبإمكان أي فرد أو جهة طرح معلومتها عب�ر ھ�ذه الش�بكة ، وفي جميع الأوقات،التخصصات
ط�رح مش�كلة البح�ث م�ن خ�لال التس�اؤلات وم�ن ھن�ا فق�د ت�م .من خ�لال المواق�ع الخاص�ة به�ا

  :البحثية الآتية
  ھل ھناك معايير التي إذا ما توفرت يمكن أن تعطي المواقع الالكترونية صفة الجودة ؟ -١
  ھل ھناك اختلاف بين المواقع العربية والأجنبية في مجال توفر معايير الجودة ؟ -٢

الخاص�ة بمش�كلة البح�ث م�ن خ�لال  يمكن الإجابة على التساؤلات :فرضیات البحث: ثانیا
  :الفرضيات الآتية

  .ھناك معايير تظفي الجودة للمواقع الالكترونية إذا ما توفرت فيها  -١
  .تختلف المواقع الالكترونية العربية أو الأجنبية في نسبة احتواءھا لمعايير الجودة -٢

أن أص�بح الانترني�ت بع�د .إن أھمية البحث تنب�ع م�ن أھمي�ة الموض�وع:أھمیة البحث: ثالثاً 
دون الأخ��ذ بنظ��ر ،الم��لاذ ال��ذي يلج��أ إلي��ه الب��احثين ع��ن المعلوم��ات وب��اختلاف تخصص��هم

الاعتبار أن بعض المواقع الالكترونية تفتقر إلى خصائص ومعايير تمنحه�ا الج�ودة المطلوب�ة 
بحي��ث يمك��ن الاعتم��اد عل��ى المعلوم��ات المنش��ورة فيه��ا، إض��افة إل��ى تنبي��ه الق��ائمين ب��إدارة 
المواقع الالكتروني�ة بأھمي�ة الأخ�ذ بنظ�ر الاعتب�ار بع�ض المع�ايير أو المؤش�رات الت�ي تحس�ن 
أداء المواقع قبل الشروع بإنشائها ، وأخيراً فأن ما يزيد من أھمية موضوع البحث أيض�اً قل�ة 
الدراسات العربي�ة الت�ي تط�رق إل�ى ھ�ذا الموض�وع رغ�م أھميت�ه ف�ي ظ�ل عص�ر المعلوماتي�ة 

  .قارنة بين المواقع العربية والأجنبية وتحديداً الم
  

  :لقد سعى البحث إلى تحقيق مجموعة أھداف وكما يلي:أھداف البحث: رابعاً 
  .التعرف على مفهوم جودة المواقع الالكترونية -١
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 .استعراض المعايير المقدمة من قبل الكتاب والباحثين في ھذا المجال -٢
ي المواقع العربية المبحوثة ومقارنته�ا م�ع المواق�ع التعرف على مدى توفر ھذه المعايير ف -٣

 .الأجنبية المبحوثة من خلال قائمة الفحص المستخدمة في ھذا المجال
الاس��تفادة م��ن النق��اط الايجابي��ة الت��ي تتمي��ز به��ا بع��ض المواق��ع س��واءاً العربي��ة والأجنبي��ة  -٤

  .والأخذ بها ومعالجة نقاط الضعف التي تعاني منها بعض المواقع 

  عینة البحث -:خامساً 
به��دف إكم��ال الجان��ب التطبيق��ي للبح��ث واختب��ار الفرض��يات فق��د ت��م الاعتم��اد عل��ى اس��تمارة 

سؤالاً تشمل المع�ايير الخاص�ة بج�ودة المواق�ع والمعتم�دة ف�ي البح�ث ) ٤٤(خاصة مكونة من 
موق��ع ) ٢٤(م��ن أج��ل تحلي��ل مض��مون عين��ة م��ن المواق��ع العربي��ة والأجنبي��ة والبالغ��ة ع��ددھا 

،وذل����ك بالاعتم����اد  عل����ى مح����رك البح����ث  ٢٩/٨/٢٠٠٩ولغاي����ة  ١٧/٨/٢٠٠٩للم���دة م����ن 
)Google ( أم�ن المعلوم�ات ، نظ�م المعلوم�ات الإداري�ة ، : وباستخدام الكلم�ات الدال�ة الآتي�ة

  :ويمكن تبرير اختيار الباحث ھذه الكلمات بالاتي . تقنيات المعلومات 
ف�ي المواق��ع الالكتروني��ة المبحوث�ة م��ن خ��لال  إن الباح�ث يس��تطيع تفح�ص مع��ايير الج��ودة -١

ھذه الكلمات بصورة جي�دة بس�بب وق�وع المواض�يع الت�ي ي�تم الحص�ول عليه�ا م�ن خ�لال ھ�ذه 
  .الكلمات في صلب اختصاص الباحث 

لقد تم اختيار أكثر من كلمة دالة من أجل إعطاء المجال لتقييم اكب�ر ع�دد م�ن المواق�ع م�ع  -٢
  .    تصلح للتقييم  استبعاد المواقع التي لا

واعتم��د الباح��ث عل��ى التك��رارات ، والنس��ب المئوي��ة ، والأوس��اط الحس��ابية ، والانحراف��ات   
  .المعيارية كأدوات إحصائية استخدمت في اختبار الفرضيات البحث

  
  الجانب النظري: المحور الثاني 

  مفھوم المواقع الالكترونیة: أولا 
ر تطورا كبيرا لتكنولوجيا المعلومات والاتص�الات وعل�ى لقد شهد العقد الأخير من ھذا العص

رأسها الشبكة العنكبوتية العالمية العريضة التي انتشرت في ك�ل إنح�اء الع�الم نظ�را لخ�دماتها 
المتعددة والشاملة لكل الشرائح والأوساط دون أي تمييز ب�ين اخ�تلاف الانتم�اءات الحض�ارية 

  .أو الثقافيةأو الدينية أو العرقية أو الاجتماعية 
إن الانتش��ار الواس��ع لش��بكة الانترن��ت مش��فوعا بحج��م المعلوم��ات المتداول��ة فيه��ا و ك��ذلك      

ص��ورة الانبه��ار الت��ي نج��دھا مرس��ومة ف��ي مخيل��ة الكثي��ر م��ن مس��تعمليها واعتبارھ��ا مص��درا 
للمعلوم�ات ب��دون من�ازع عل��ى الأق�ل م��ن الناحي��ة الكمي�ة ھ��ي جمل�ة م��ن الاعتب�ارات م��ن ب��ين 

بارات الأخرى الت�ي ت�دفعنا إل�ى التس�اؤل ع�ن نوعي�ة و ج�ودة المعلوم�ات الموج�ودة ف�ي الاعت
مختلف المواقع علما أن ھذا الفضاء الرح�ب  ق�د يفتق�د إل�ى أدن�ى الض�وابط القانوني�ة والأمان�ة 

  ). 2005،5عبد الحمید ، (. العلمية و الأخلاق المهنية 
ت ش�مولية للمعلوم�ات و أوس�عها انتش�اراً ، وق�د تعد الشبكة الدولية للمعلومات اكبر الشبكا    

تص��درت ش��بكة الانترن��ت خ��لال الس��نوات القليل��ة الماض��ية وس��ائل الإع��لام المختلف��ة كوس��يلة 
فعالة للاتصال و كمصدر عالي للمعلومات ، وبالرغم من حداثة انتشار اس�تخدام ھ�ذه الش�بكة 

ن م�ن ال�زمن ، وق�د نم�ت ھ�ذه على نطاق عالمي فان عمرھ�ا ف�ي الواق�ع ق�د تج�اوز الرب�ع ق�ر
الشبكة خلال السنوات العشر الماضية بمع�دلات مذھل�ة ولا توج�د أي مؤش�رات عل�ى أن ھ�ذه 

  )2000 , 7   ,مغایري(. المعدلات سوف تنخفض في المستقبل القريب 
وقد اھتم بالانترنت منذ ظهوره الكثير م�ن رج�ال الأعم�ال وب�ات ين�ذر إلي�ه كبيئ�ة أعم�ال م�ن 

يتفاوض��ون وينج��زون ) أف��راد ومنظم��ات ( ض��م أع��دادا ھائل��ة م��ن المتع��املين ن��وع جدي��د ي
مع��املاتهم دون أن يك��ون لأح��دھم أي معرف��ة ب��الأخر ودون أن يك��ون ھن��اك دور للوس��طاء ، 
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فض�لا ع��ن أن المس��تفيدين يتمكن��ون م��ن تب�ادل المعلوم��ات و تحدي��د احتياج��اتهم والتعبي��ر ع��ن 
  )  2004 , 5زیواني،ال. ( رغباتهم من خلاله وبشكل سريع 

  لق�د اھ�تم العدي�د م�ن الكت�اب و الب�احثين ف�ي توض�يح مفه�وم ھ�ذه الش�بكة ووص�فها فق�د عرفه�ا
  )Lancaster & Reynolds  (    عل��ى أنه��ا ش��بكة دولي��ة تتك��ون م��ن الك��بلات و الأس��لاك

والارتباطات التي يتم عبرھا بث صفحات البدء و تدخل ضمن كل ص�فحة ارتباط�ات تش�عبية 
ل على الكلمات و الرموز و كذلك العبارات المعيارية الت�ي  تع�د نقاط�ا مرجعي�ة لأج�زاء تشتم

  .أخرى من الوثيقة ذاتها أو من وثائق أخرى ضمن شبكة الويب 
كما عرفت الانترن�ت عل�ى أنه�ا ش�بكة الش�بكات المتداخل�ة الت�ي تتض�من ع�ددا كبي�را ج�دا م�ن 

افة أنحاء العالم بوسائل اتصال موجه�ة أو الحواسيب التي تستطيع أن تتصل مع بعضها في ك
  ).2002 , 73 التمیمي ، ( . غير موجهة أو كلتيهما وباستخدام بروتوكول الانترنت 

  بع�������د التع�������رف عل�������ى مفه�������وم الانترن��������ت لاب�������د م�������ن التع�������رف عل�������ى المقص��������ود 
  ب���المواقع الالكتروني���ة وذل���ك لإعط���اء ص���ورة م���وجزة عنه���ا قب���ل الول���وج ف���ي كيفي���ة تق���ويم 

  ، إذ يمك��ن الق��ول أن المواق�ع الالكتروني��ة غ��دت  للمنظم��ات البواب�ة الأول��ى الت��ي يل��ج جودته�ا 
منه��ا المس��تفيد ل��ذلك لاب��د م��ن إظهارھ��ا بص��ورة مش��رقة لإعط��اء الانطب��اع الحس��ن عنه��ا من��ذ 

   2007, 4)أبو الرجاء و حسن ،(. البداية
فها حاسبة من ن�وع إذ يعرف الموقع الالكتروني انه مجموعة من الصفحات المرتبطة تستضي

تتص�ل . ، وتحتوي معظم مواقع الويب على ص�فحة رئيس�ية كنقط�ة بداي�ة ) ملقم(خادم تسمى 
. الص������فحة الرئيس������ية بص������فحات أخ������رى باس������تخدام ارتباط������ات تش������عبيه وبني������ة تنق������ل 

)www.microsoft.com(  
مجموع���ة م���ن الص���فحات و النص���وص والص���ور  ويع���رف الموق���ع الالكترون���ي أيض���ا بأن���ه

والمق��اطع الفيديوي��ة المترابط��ة وف��ق ھيك��ل متماس��ك ومتفاع��ل يه��دف إل��ى ع��رض ووص��ف 
المعلوم�ات و البيان��ات ع��ن جه��ة م��ا أو مؤسس��ة م�ا ، بحي��ث يك��ون الوص��ول إلي��ه غي��ر مح��دد 

  .  بزم��ان ولا مك��ان ول��ه عن��وان فري��د مح��دد يمي��زه ع��ن بقي��ة المواق��ع عل��ى ش��بكة الانترن��ت
  )2004 , 351 - 352 الزعبي و الشرایعة ، (

ويمكن أن يحتوي موقع الويب على موقع فرعي واحد أو أكثر ، والموقع الفرعي ھ�و  موق�ع 
مت��داخل ف��ي موق��ع وي��ب أخ��ر يس��مى موق��ع الوي��ب ال��ذي يحت��وي عل��ى مواق��ع فرعي��ة ، إذا 

عب�ارة "ق�ع الفرع�ي اعتبرت موقع الويب دليلا يحتوي على مجموعة م�ن المجل�دات ف�ان المو
  )www.microsoft.com(. عن مجلد فرعي يحتوي على موقع ويب مستقلا بذاته 

إن لتصميم الموقع وواجهة الاستخدام الدور الكبير في نج�اح الموق�ع ، حي�ث تس�اعد المس�تفيد 
  .ة في الوصول المباشر والسريع إلى المعلومات المطلوب

ويعد المستفيدون م�ن أھ�م العوام�ل المتعلق�ة بتص�ميم الموق�ع وواجه�ة الاس�تخدام وھ�م اله�دف 
التخص�ص ، ( الأساسي لإنشاء الموقع لذلك يجب أن يتوافق التص�ميم م�ع طبيع�ة المس�تفيدين 

) الفئ��ة العمري��ة ، فئ��ة مح��ددة أو مفتوح��ة للجمي��ع ، المعرف��ة بتقني��ات الوي��ب ، الص��لاحيات 
ولة التص��ميم والاس��تخدام أول م��ا يواج��ه المس��تفيد ومن��ه يأخ��ذ الانطب��اع الأول ،فج��ودة وس��ه

  .)2005،5الشویش ، ( والذي عادة ما يؤثر وبشدة على تقبل الموقع بشكل عام 
  
و تنقس��م المواق��ع الالكتروني��ة إل��ى أن��واع متع��ددة و حس��ب اله��دف م��ن ك��ل موق��ع ، فهن��اك  

لأرباح من خلال جذب الزبائن وتع�ريفهم بالمنتج�ات المواقع التجارية التي تهدف إلى تحقيق ا
أو النشاطات التي تهتم بها المنظمات التجاري�ة ، أم�ا المواق�ع التعليم�ة فتك�ون أھ�دافها تعليمي�ة 
بالدرج���ة الأول���ى ، وتنش���ا به���دف عك���س ص���ورة الكلي���ات والجامع���ات والم���دارس التعليمي���ة 

علمي و الدراسات، ك�ذلك المواق�ع الحكومي�ة العالمية أو المحلية أو المكتبات ومراكز البحث ال
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الت��ي تنش��ا به��دف دع��م المؤسس��ات ذات الط��ابع الع��ام ، ك��الوزارات المختلف��ة و تفرعاته��ا م��ن 
الش���ركات و المكات���ب و الإدارات ك���لا حس���ب نش���ـاطه ، وغيرھ���ا م���ن المواق���ع ك���المواقع 

  ). Brody, 2001 , 76(العسـكرية 

  جودة المواقع الالكترونیة : ثانیا 
نظ��را للنم��و المتزاي��د ف��ي حج��م مس��تخدمي ش��بكة الانترن��ت يوم��ا بع��د ي��وم وتع��دد أغ��راض    

اس�تخدامهم له�ا، وجه�ت الأنظ�ار إل�ى أھمي�ة ض�بط ج�ودة مواق�ع الانترن�ت م�ن خ�لال الش��بكة 
  .والذي يفوق في سعة انتشاره وسرعته كافة وسائل النشر التقليدية

عل�ى الش�بكة وزاد الإقب�ال علي�ه،وبما أن ش�بكة  لقد تنامى الموقع الالكترون�ي بش�كل ملح�وظ  
الانترن�ت تع�د بيئ�ة مفتوح�ة يمك��ن لك�ل م�ن يمل�ك جه��از كمبي�وتر متص�ل بالش�بكة أن يس��تخدم 
موقع�ا مجاني�ا عل��ى الش�بكة ينش�ر م��ن خلال�ه م�ا يش��اء،ويطلق عل�ى نفس�ه م��ا يش�اء م�ن ألق��اب 

  .علمية ليجعل زائر الموقع يثق في المعلومات المطروحة فيه
إن تل��ك المش���كلة لفت���ت انتب���اه المهتم���ين بالنش��ر الالكترون���ي إل���ى دراس���ة ج���ودة المواق���ع     

الالكتروني���ة ،كم���ا أن ھن���اك معض���لات وجه���ت الأنظ���ار إل���ى أھمي���ة تقي���يم ج���ودة المواق���ع 
  :الالكترونية على شبكة الانترنت،منها ما يلي

  .إمكانية أي شخص وضع ما يشاء دون وجود ضوابط علمية وأدبية -١
  .صعوبة تحديد المصدر الحقيقي للموقع -٢
  .صعوبة تحديد الهدف من تواجد موقع معين وصحتها -٣
  .صعوبة تحديد حداثة المحتوى المطروح في الموقع -٤
  .تحديد المسؤولية الفكرية للموقع -٥
ع��دم مراجع��ة الكثي��ر م��ن المواق��ع وتحدي��د محتواھ��ا وتنقيته��ا م��ن قب��ل الجه��ات العلمي��ة  -٦

  .و حتى من قبل مجموعات المستفيدينوالبحثية أ
  .غياب الإطار القانوني المنظم لحق الملكية الفكرية للمعلومات المدرجة في ھذه المواقع -٧

لق��د س��لطت تل��ك المعض��لات وغيرھ��ا الأض��واء عل��ى حقيق��ة أن الموق��ع الموج��ود عل��ى ش��بكة 
ل�ك إل�ى حتمي�ة قي�ام الانترنت غي�ر ام�ن ، كم�ا لا يمك�ن الوث�وق ب�ه بنس�بة كبي�رة ، وق�د دع�ا ذ

جه��ات علمي��ة و بحثي��ة معتم��دة بالمراجع��ة الدوري��ة للمواق��ع الت��ي ت��ؤثر ف��ي فئ��ة عرض��ية م��ن 
المستفيدين ، وتحصل المواقع التي تمت مراجعتها واعتمادھا على علام�ة الج�ودة تعط�ي ثق�ة 

تق�دم للمستفيد الراغب في الاستفادة م�ن ھ�ذا المحت�وى ، إلا أن المواق�ع عل�ى ش�بكة الانترن�ت 
أنواعا مختلفة من المحتوى الالكترون�ي ، مم�ا يتطل�ب أس�اليب مختلف�ة م�ن التقي�يم ومس�تويات 

  )2001،15الھادي و صالح ،(. مختلفة من تطبيق معايير الجودة
كما أن ظاھرة تضخم المواقع في شبكة الانترنت تضع مستعمليها أمام إشكالية انتقاء المواق�ع 

ة المط�روح لش�بكة الانترن�ت، وم�ن خ�لال ھ�ذه الحق�ائق يتب�ين المبنية أساسا على عامل الج�ود
لنا انه مهما قيل عن محاسن مواقع شبكة الانترنت وھي كثيرة إلا أن الحرية السائدة ف�ي ھ�ذا 
الفض��اء الرح��ب أدت إل��ى احتوائ��ه عل��ى الش��يء ونقيض��ه ، فكم��ا يمك��ن أن نج��د مواق��ع جي��دة 

ج��ودة وقديم��ة وذاتي��ة ، وحج��م ھ��ذا  وحديث��ة وموض��وعية يمك��ن أن نج��د مواق��ع أخ��رى اق��ل
عب��د الحمی��د ، .(التن��اقض يفق��د إل��ى ح��د م��ا ش��بكة الانترن��ت مص��داقيتها كمص��در للمعلوم��ات

5,2005(  
  

  معاییر جودة المواقع الالكترونیة: ثالثاً 
يعد تقييم المصادر المرجعية بوجه عام من ابرز الأمور التي يتناوله�ا المتخص�ص ف�ي        

أص��بح م���ن أھ��داف مق���ررات دراس���ة ) 1904(ومن���ذ ع���ام . ق���ة بالمعلوم��اتالمج��الات المتعل
المصادر المرجعية أن يكتسب الطالب المهارة و القدرة على كيفية فحص ص�فحة المحتوي�ات 
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والمقدمة وأجزاء النص ، والم�داخل الإض�افية المتمثل�ة ف�ي الكش�افات، ليتع�رف عل�ى اله�دف 
ؤولين ع����ن إع����داده فكري����ا ومادي����ا م����ن إع����داد المص����در المرجع����ي ، والأش����خاص المس����

،ومحتوياته،ومجال��ه، وتنظيم��ه،وما يض��م م��ن معلوم��ات م��ن حي��ث الدق��ة و الش��مول والحداث��ة 
وغيرھا ، ولو تفحص�نا معظ�م الأدل�ة الش�املة للمراج�ع نج�دھا تحت�وي ..والموضوعية والحياد

أص��بحت عل�ى  تمهي�د أو مقدم��ة تش�رح فيه��ا بطريق�ة أو ب�أخرى أس��س وعناص�ر التقي��يم الت�ي 
  .مستقرة الآن  وخصوصا في ما يتعلق بتقييم المصادر المرجعية المطبوعة

وم��ع ظه��ور وانتش��ار وتط��ور المص��ادر المرجعي��ة الالكتروني��ة ، تب��ين أن ھن��اك فروق��ا      
جوھرية بين عناصر ومكونات كل من المص�ادر المرجعي�ة المطبوع�ة والمص�ادر المرجعي�ة 

وضع معايير للتقييم مختلفة إل�ى ح�د م�ا لت�تلاءم و طبيع�ة  الالكترونية ، مما أدى إلى ضرورة
ھذا الشكل الجديد من المصادر المرجعية ، فعلى سبيل المث�ال ، تتض�من المص�ادر المرجعي�ة 
المطبوعة مقدمة تشرح وتوضح وتفسر ما يحتوي�ه المص�در المرجع�ي وتنظيم�ه والمس�ؤولين 

خصوص���ا تل���ك المتاح���ة عل���ى ش���بكة ع���ن إع���داده ، أم���ا المص���ادر المرجعي���ة الالكتروني���ة و
) 47,2006 بش�یر ،(. الانترنت ، فإنها تفتقر إلى مقدمة مماثلة مساعدة في كثير من الأحي�ان

وبالتالي ظهرت أھمية كب�رى للتأك�د م�ن مص�داقية م�ا ھ�و مت�وفر ل�دينا م�ن مواق�ع ، ھ�ذا وق�د 
يع�ود ذل�ك لع�دم كان للانترنت دور كبير ومساعد في وجود ھذا الوضع و زيادة ص�عوبته ، و

وج��ود جه��ة مخول��ة تح��دد و تق��رر نوعي��ة و طبيع��ة المواق��ع الت��ي توض��ع عل��ى الانترن��ت ، 
  .بالإضافة إلى عدم وجود آلية فاعلة و ملائمة لتنظيم ما يتوافر بها من معلومات

ينظر الكثير على أن المواقع المت�وفرة عل�ى الانترن�ت تتمت�ع بج�ودة و مرجعي�ة كبي�رة ،       
ف��ي واق�ع الح��ال غي�ر ذل�ك ب��ل ق�د يك��ون عكس�ه تمام�ا ، فل��يس ك�ل م��ا يوج�د عل��ى  لك�ن الأم�ر

ومع الاعتماد الكبير ال�ذي ي�زداد يوم�ا بع�د ي�وم عل�ى المواق�ع . الانترنت يتمتع بالجودة الكافية
الالكتروني���ة ف���ي ش���بكة الانترن���ت ، ت���زداد الحاج���ة إل���ى تق���ويم ج���ودة المواق���ع والخ���دمات 

، ولق�د كث�رت الدراس�ات والبح�وث المنش�ورة )28، 2002العلي ، (. الالكترونية التي توفرھا
في مجال تقويم جودة المواق�ع الالكتروني�ة ، حي�ث ق�ام العدي�د م�ن الكت�اب و الب�احثين ب�إجراء 
دراسات عن ھذا الموضوع وقاموا باستخدام معايير كثي�رة ، والج�دول الت�الي يس�تعرض أھ�م 

  :ت في ھذه الدراسات دراسات الكتاب وأھم المعايير التي اتبع
  
  
  
  
  
  
  

  )1(الجدول
  آراء الكتاب والباحثین حول معاییر تقییم جودة المواقع الالكترونیة

 المعاییر الكتاب ت
١- (Singh and   

Fisher,1999) 
 )سهولة التعامل   –طريقة العرض  –المعلومات ( 

٢- (Heimlich and 
Wang,1999) 

 -بني���ة الموق���ع  -اخ���ل الموق���ع الوص���ول للمعلوم���ات د -ھ���دف الموق���ع ( 
 )المعلومات  -التصميم المرئي للموقع 

٣- (Srivinok ,2000)  
 

س�هولة  –القدرة على تحديد موقع المعلومة  –الدقة  -حداثة المعلومات  ( 
المس��اعدة  –س��رعة تحمي��ل الص��فحات  –الأم��ان  –الاس��تخدام والتص��فح 

  ةالاعتمادي���������� –أس����������لوب الع����������رض  –المقدم����������ة عل����������ى الموق����������ع 
 )للموقع  
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٤- (Zhang and 
Dran,2001) 

ش����مولية  -دق����ة المعلوم����ات   -ت����وفر أداة البح����ث  -س����هولة التص����فح ( 
 )طريقة عرض المعلومات ووضوحها –المعلومات 

 –التغطي�ة  –المعاص�رة /الموضوعية الحداث�ة –الدقة  –السلطة الفكرية (  )2001الهادي ، صالح ،( -٥
 )الملائمة 

 –المعلوم���ات  –دع���م المس���تفيد  –الق���درة الاس���ترجاعية  –المس���ؤولية (  2002)حسن ، ( -٦
 )التكاليف  –الجوانب الشكلية  –المتطلبات المالية 

٧- (Singh and Sook, 
2002) 

علاق�ة  –الميزات التفاعلية المباشرة بين الموق�ع و المس�تخدم  –السهولة ( 
 )ة تحميل الصفحات سرع –المعلومات المتوافرة مع ما يتوقعه المستخدم 

 )دعم المستفيد  –القدرة الاسترجاعية  –التغطية  –المسؤولية (  2006)بشير ، ( -٨
٩- (Choudrie & et 

al.,2004) 
 )الخصوصية  –الأمان  –الجودة  –سهولة الوصول للمعلومة ( 

١٠- (Lautenbach & et 
al.,2006) 

 )ة نظر المستخدم شمولية من وجه –القدرة على إيجاد المعلومات ( 

١١- (Madeja & 
schoder,2003)  

 
 

س��رعة  –الفوري��ة ف��ي الحص��ول عل��ى المعلوم��ات  –التواص��ل المباش��ر ( 
تن�وع طريق�ة  –توفر المعلوم�ات  –غنى المعلومات و تنوعها  –الاتصال 
التكي�ف  –الاعتمادي�ة ف�ي ت�وفر المعلوم�ات –سهولة الاستخدام  –العرض 

 )حسب رغبة المستخدم 
أبو الرجاء ، حسن ، ( -١٢

2007( 
 –ج�ودة التص�ميم  –الموض�وعية  –الدقة  –التحديث  –جودة المحتوى ( 

 )جودة سهولة التعامل  –جودة التنظيم 
١٣- Zhang)    (  ) الدقة  –المرونة التفرد  –الجدوى  –الإتاحة  –سهولة الإفادة  –الفورية

 )الاستقرار  –الاطراد  –ضمانات الثقة  –

 الجدول من إعداد الباحث بعد الاطلاع على أدبیات الموضوع - :صدرالم
بع��د التع��رف عل��ى المع��ايير المقدم��ة م��ن قب��ل بع��ض الب��احثين ف��ي ھ��ذا المج��ال يظه��ر وج��ود 
اخ��تلاف ف��ي مع��ايير ض��بط ج��ودة الموق��ع الالكترون��ي المت��اح عل��ى الانترن��ت تبع��ا لن��وع تل��ك 

وض���ع مع���ايير لض���بط ج���ودة الموق���ع  المواق���ع واله���دف منه���ا ، وق���د حاول���ت بح���وث عدي���دة
الالكتروني بشكل عام ، كم�ا تناول�ت بع�ض البح�وث الأخ�رى إش�كالا موض�وعية متخصص�ة 
م��ن الموق��ع و كيفي��ة الحك��م عل��ى جودت��ه ، ورغ��م اخ��تلاف الكت��اب و الب��احثين ح��ول المع��ايير 

لمي��ة أو الخ��اص بتقي��يم المواق��ع الالكتروني��ة وال��ذي ق��د يع��ود س��ببه إل��ى اخ��تلاف توجه��اتهم الع
تخصصاتهم، إلا أن أراء معظمهم تتمحور حول المعايير الرئيسة والجوھرية والتي اعتُم�دت 
ف��ي ھ��ذا البح��ث ، وس��يتم اعتم��اد المع��ايير الت��ي يتف��ق عليه��ا معظ��م الب��احثين ف��ي ھ��ذا البح��ث 

  :باعتبارھا المعايير الأكثر أھمية في تقييم جودة المواقع الالكترونية ، وكما يلي 
  
  

  المحتوى  -:لا أو    
إن التضخم الهائل في حجم المعلومات المتوافرة عل�ى ش�بكة الانترن�ت بم�ا فيه�ا  م�ن معلوم�ات 
نافعة وغير نافعة ، يجع�ل ج�ودة المحت�وى م�ن أھ�م عناص�ر الج�ودة الت�ي يج�ب مراعاته�ا عن�د 

  .إجراء عملية التقويم للمواقع الالكترونية والخدمات التي تقدمها  
ص محتوي��ات المص��در المرجع��ي المطب��وع بتص��فحه لمعرف��ة اله��دف م��ن وان م��ن الس��هل فح��

إعداده ، والقائمين بالإعداد ، ومدى كفاءتهم ، إلى أخره ، للحكم على مدى جودة المعلوم�ات ، 
أم��ا ف��ي م��ا يتعل��ق بالمص��در المرجع��ي الالكترون��ي ، فم��ن الص��عب فح��ص ك��ل الشاش��ات الت��ي 

تعلق بموض�وع مع�ين واختب�ار ج�ودة محت�واه م�ن تتضمن العمل ككل ، بل يمكن استرجاع ما ي
، ويمكن إجمال مؤشرات جودة المحت�وى بم�ا يل�ي ) ,18  2006بشیر ، (خلال عدة مؤشرات 

:  
يقص���د بالحداث���ة مق���دار مواكب���ة المحت���وى للتط���ور ف���ي المج���ال :)المعاص���رة(الحداث���ة )  أ(  

حتوى الإخب�اري لأح�د ف�الم. الموضوعي ، ويتوقف معيار الحداث�ة عل�ى اله�دف م�ن المحت�وى 
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المواق�ع عل��ى الوي�ب يج��ب أن ي�تم تحديث��ه يومي�ا بمج��رد ح�دوث الخب��ر ، بينم�ا محت��وى ص��فحة 
ويب عن بيانات شخصية أو عن معلومات تاريخية ، فان معيار الحداثة يتخذ فيه�ا بع�دا أخ�ر ، 

  .دة حيث يتم تحديث البيانات التي تتجدد أو تتغير وقد يتم ذلك على فترات زمنية متباع
أما محتوى صفحة ويب تتضمن كلمة أو خطاب لشخصية علمية أو سياسية فان معيار الحداث�ة 

الھ�ادي و ص�الح ، ( يعتبر غير ملزما ، حيث يجب أن يشار إلى التاريخ الذي ألقيت فيه فق�ط  
 15,2006. (  

ديث�ه وكذلك من الضروري معرفة تاريخ ظهور الملف الالكتروني للمرة الأولى ، ومواعي�د تح
م��ن خ��لال مقارن��ة مل��ف المعلوم��ات الس��ابقة م��ع مل��ف المعلوم��ات الح��الي ، خاص��ة إذا كان��ت 

للملفات وذل�ك لمعرف�ة حج�م التغيي�ر و التص�حيح و ) Download(المكتبة تقوم بعملية التحميل
  . )19,2006 بشیر ، (الإضافة 

علومات ت�رتبط بالمج�ال تعني التغطية المعرفية مقدار ما يشمله المحتوى من م:التغطیة)  ب ( 
ويجب مراعاة ما إذا كان المحتوى منتهيا أم  ما يزال تحت الإع�داد ول�م تكتم�ل . الموضوعي  
فقد تجد أن بعض المواقع على شبكة الانترنت تش�ير إل�ى أن محتواھ�ا م�ا ي�زال . معلوماته بعد 

ة بمس�توى المعالج�ة كم�ا ق�د تتعل�ق التغطي�. تحت الإعداد إشارة إلى أن تغطيته�ا ل�م تكتم�ل بع�د 
. الموضوعية ، ھل ھ�ي متعمق�ة أم مج�رد تغطي�ة ش�املة و غي�ر متعمق�ة لعناص�ر موض�وع م�ا 

ويتم تقويم معيار تغطية المحتوى من قبل الخبراء في المجال الموضوعي ف�ي ظ�ل اله�دف م�ن 
محت���وى ص���فحة الوي���ب والجمه���ور المس���تهدف ال���ذي يح���دد مس���توى التغطي���ة الموض���وعية 

  ).16,2007لھادي و صالح ، ا(   . للمحتوى
إل��ى أن التغطي��ة لك��ي تتحق��ق لاب��د م��ن معرف��ة الموض��وعات الت��ي ) Krik,1996,20( وتش��ير

يغطيه�ا المص�در ، وم��دى وج�ود الموض��وعات المتاح�ة ف�ي مص��ادر أخ�رى ، وم��ا م�دى عم��ق 
  . التغطية

ت���رتبط الموض���وعية بع���دة اش���تراطات منه���ا أن يعب���ر المحت���وى ع���ن : الموض���وعیة )  ج (  
) Fitzsimmons & Sullivan(ويع���رف . الموض���وع ال���ذي يش���ير إلي���ه العن���وان بدق���ة

الموضوعية على أنها الخلو من التحريف الشخصي وغي�ره م�ن أش�كال التحري�ف المقص�ود أو 
غي�ر المقص��ود ، بم�ا ي��ؤدي إل��ى ض�ياع حقيق��ة الموض�وع ال��ذي تتعل��ق ب�ه المعلوم��ات المحرف��ة 

  ).62، 2004الطائي ، (
  
  
إل�ى أن الدق�ة تمث�ل الثق�ة بالمعلوم�ات ) Sevilla & Sharp,2008,22(يش�ير :دق�ةال)   د ( 

وخلوھا من الأخط�اء بع�د التأك�د منه�ا ومقارنته�ا م�ع المعلوم�ات الموج�ودة ف�ي مص�ادر أخ�رى 
  .موثوقة

ل��ذلك ينبغ��ي التأك��د م��ن دق��ة المعلوم��ات ،وخلوھ��ا م��ن القص��ور والأخط��اء العلمي��ة وك��ذلك م��ن 
بش���یر، (اء ، لأنه���ا ق���د تحج���ب معلوم���ات ذات قيم���ة بالغ���ة للباح���ثأخط���اء الطباع���ة والهج���

أب��و الرج��اء : (وبالت�الي یمك��ن قی��اس ھ��ذا المؤش��ر م��ن خ��لال التأك��د م��ن م��ا یل��ي  20,2006)
  5,2006)،وحسن
 .دقة المعلومات على الموقع  .١
 .عدم وجود أخطاء قواعدية أو لغوية ظاھرة على الموقع  .٢
 . مصادر المعلومات على الموقع موثقة .٣

يقص��د بالس��لطة الفكري��ة المس��ؤول مس��ؤولية مباش��رة ع��ن المحت��وى :الس��لطة الفكری��ة)  ذ (  
وي��تم تق��ويم الس��لطة الفكري��ة لمحت��وى . الفك��ري س��واءً ك��ان شخص��ا أو مؤسس��ة أو جه��ة معين��ة 

ص��فحة الوي��ب م��ن خ��لال المس��توى العلم��ي و الخب��رات الس��ابقة لم��ن يق��دم الإط��ار والمحت��وى 
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٤٣

كأن يكون خبيرا ف�ي المج�ال أم مج�رد ف�رد يب�دي رأي�ه ، وتحدي�د . مل الفكري في موضوع الع
م��ن ق��ام بنش��ر المحت��وى وم��دى خبرت��ه ف��ي المج��ال الموض��وعي ، فالمعلوم��ات المتاح��ة عب��ر 
الانترنت تكون مجهولة المصدر في اغلب الأحوال ، وبالتالي تص�بح موض�ع ش�ك ، بالإض�افة 

تحك�يم الت�ي تم�ر به�ا المعلوم�ات المطبوع�ة ، كم�ا إلى أنها لا تمر بنفس إجراءات المراجعة وال
إنه��ا تظه��ر وتختف��ي بس��رعة لأن��ه يمك��ن لأي ف��رد أو ھيئ��ة أو جماع��ة أن تض��يف إل��ى الش��بكة 
مباشرة أي ملفات الكترونية ، وق�د يك�ون م�ن الص�عب ج�دا تحدي�د الهيئ�ة أو الف�رد الناش�ر لتل�ك 

  20,2006 )بشیر ، (مرغوب فيها  المعلومات ، وبالتالي يمكن إضافة مواد غير دقيقة وغير
إل��ى أھمي��ة وج��ود مجموع��ة عوام��ل بوص��فها مؤش��رات تح��دد ) Harris,2007,9(وق��د أش��ار 

مس��توى موثوقي��ة المص��در الالكترون��ي ، ولع��ل م��ن اب��رز تل��ك المؤش��رات ، وج��ود إمكاني���ة 
 للاتص�ال ب��المؤلف س��واءً ع��ن طري��ق اله��اتف أو البري�د الالكترون��ي ، فض��لاُ ع��ن تحدي��د مك��ان

  .عمله ومركزه العلمي
يقصد بها وجود علاقة وثيقة بين المعلوم�ات والحاج�ات الت�ي تجم�ع :ملائمة المعلومات)  ك ( 

من اجلها ھذه المعلومات لكي تكون المعلومات مفيدة ويمكن الاعتماد عليه�ا بغ�ض النظ�ر ع�ن 
  ) Post & Anderson , 2000 , 154(. كمية ھذه المعلومات 
أن الملائمة ھي مقدار مناسبة المحتوى للفئة المستهدفة التي تس�تخدمه ،فق�د ويمكن القول أيضا 

تتفاوت مستويات معالجة المحت�وى لموض�وع واح�د وفق�ا للمس�توى التعليم�ي والثق�افي لجمه�ور 
وب��ذلك تص��بح الحاج��ة ماس��ة ج��دا لتطبي��ق ھ��ذا المعي��ار بالنس��بة للمحت��وى ال��ذي  . المس��تفيدين 

تفيدين ، مث��ل الص���فحات الموجه���ة لفئ���ات عمري���ة معين���ة ، يخاط��ب ش���ريحة معين���ة م���ن المس���
وخاصة المحت�وى ال�ذي يق�دم المعلوم�ات العلمي�ة والتعليمي�ة الت�ي يج�ب أن تراع�ي الخص�ائص 

  .17,2001)الھادي و صالح ،(العمرية و الثقافية والمعرفية واللغوية لهم 
ة الالكتروني���ة عل���ى ينبغ���ي اختب���ار ق���درة المص���ادر المرجعي���:الق���درة الاس���ترجاعیة)   و ( 

  :استرجاع المعلومات من خلال التعرف على ما يأتي 
  .عدد المداخل القابلة للبحث و الاسترجاع .١
 .مدى توفر مجموعة برامج استرجاعية  .٢
 .إمكانية الربط بين أكثر من مدخل استرجاعي  .٣
 .مدى السرعة في الاسترجاع .٤
 .مدى توفر إحالات بين المداخل  .٥
ق�ع عل�ى ش�بكة الانترن�ت ومواق�ع أخ�رى تتض�من معلوم�ات له�ا توفر إحالات بين الموا .٦

 .علاقة أو معلومات مكملة 
  :التصمیم  -:ثانیا 

تحرص المنظمات عل�ى إظه�ار مواقعه�ا عل�ى الانترن�ت بأفض�ل و أبه�ى ص�ورة بحي�ث تج�ذب 
الزب��ائن لزيارته��ا وإع��ادة زيارته��ا بع��د اس��تخدامها أول م��رة اعتم��ادا عل��ى مب��دأ إعط��اء انطب��اع 

  .ز منذ الزيارة الأولى للموقع لتكرار زيارته لاحقاممتا
ويهتم عنصر جودة التصميم بالص�فات المرئي�ة ف�ي تص�ميم الموق�ع لج�ذب المس�تخدمين لزي�ارة 
الموقع ابتداء ومن ثم المكوث أطول فترة ممكنة داخ�ل الموق�ع ، وأخي�را تك�رار زيارت�ه م�رات 

ار مواقعها الالكترونية بأفض�ل ص�ورة وتحرص المؤسسات المختلفة على إظه. أخرى مستقبلا
باس��تخدام أس��اليب و ط��رق إبداعي��ة مبتك��رة لج��ذب انتب��اه المس��تخدمين له��ا وت��رغيبهم ب��التجوال 
خلال صفحاتها ، حيث أن سوء التصميم قد يؤدي إلى ملل المستخدم وعدم الرغب�ة ف�ي تص�فح 

  .الموقع رغم احتوائه على معلومات غنية و مغرية
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خاص��ية يج��ب مراعاته��ا لج��ودة تص��ميم ) 12(ف��ي دراس��تهم إل��ى  Yoo & Jin)(وق��د أش��ار 
المواقع الالكترونية ، وقد تطرق باحثون آخرون إل�ى ج�ودة التص�ميم كأح�د العناص�ر الرئيس�ية 

  .Tan & Tung)(في عملية التقويم أمثال 
بينم��ا جع��ل آخ��رون ھ��ذا العنص��ر ض��من مؤش��رات عنص��ر الس��هولة ف��ي اس��تخدام المواق��ع      

منت�دیات (. ويمك�ن إجم�ال مؤش�رات ج�ودة التص�ميم بم�ا ي�أتيBasu and Zaphiris) ( أمث�ال
  56,2007 )طلاب الھندسة ، 

ويقص��د به��ا جاذبي��ة الموق��ع م��ن حي��ث الابتك��ار ف��ي التص��ميم ، والجم��ال ف��ي :الجاذبی��ة)  أ ( 
  .الصور و الحركات ، بحيث يجعل المستخدم سعيدا ومتحمسا لزيارة الموقع

  خصائص الألوان المستخدمة كخلفيات أو ألوان النصوص نفسها عند التصميم :اللون)  ب ( 
خص����ائص ملف����ات الفي����ديو و الص����وت و الص����ورة :الفی����دیو و الص����وت و الص����ورة)  ج ( 

  .المستخدمة في صفحات المواقع 
خواص النصوص المستخدمة في صفحات الموقع ، من حيث حج�م الخ�ط و ن�وع :النص) د ( 

  .روف الكبيرة والصغيرة أو الفواصل ، وإبراز العناوين الرئيسية الخط و استخدام الح

  :التنظیم  -:ثالثا 
يه��تم ھ��ذا العنص��ر بهيكلي��ة الموق��ع وطريق��ة تقس��يم الخ��دمات الت��ي يق��دمها لت��وفير طريق��ة س��هلة 
لتص��فح الموق��ع به��دف مس��اعدة المس��تخدم للوص��ول إل��ى المعلوم��ة المطلوب��ة بس��رعة ، بحي��ث 

وقد تطرق كثير من الب�احثين لعنص�ر ج�ودة التنظ�يم عن�د . زيارته للموقع يشعر بالراحة خلال 
بدراس�ة ش�املة له�ذا )  Heimlich and Wang( تق�ويم ج�ودة المواق�ع الالكتروني�ة ، فق�د ق�ام 

العنص��ر وق��دموا نموذج��ا يغط��ي معظ��م مؤش��رات ھ��ذا العنص��ر موض��حين أھمي��ة ھ��ذا العنص��ر 
  .على جودة المواقع 

ظ�يم أو الترتي�ب م�ن العناص�ر المهم�ة للحك�م عل�ى ج�ودة المواق�ع و دقته�ا فق�د كما يعد التن      
الفب�ائي ، رقم��ي ، زمن��ي ، جغراف�ي ، وربم��ا طبق��ا : ترت�ب المواق��ع طبق��ا للخط�ط التقليدي��ة مث��ل

لبني��ة المنظم��ة أو المعه��د مث��ل أقس��ام علمي��ة ، فئ��ات موض��وعية أخ��رى ، وأي��ا ك��ان الأم��ر ف��ان 
ولق�د اقت�رح ) . 2007 ,25النج�ار ،( ؤثر عل�ى س�هولة الاس�تخدام الترتي�ب أو التنظ�يم س�وف ي�

مؤش�رات تس�اعد المس�تفيد للتع�رف عل�ى م�دى تنظ�يم الموق�ع  ) A & M(خبراء مكتب�ة جامع�ة 
م���ن خ���لال ملاحظ���ة قائم���ة المحتوي���ات ، فض���لاً ع���ن اس���تعراض قائم���ة المص���ادر ، وج���ودة 

) A & M University Libraries,2006,24(المص��ادر المعتم��دة ومس��توى ح��داثتها 
أب��و الرج��اء و حس��ن : (إض��افة إل��ى ذل��ك یمك��ن إجم��ال مؤش��رات ج��ودة التنظ��یم بم��ا ی��أتي 

،6,2007(  
ويقص�د به�ا احت�واء الموق�ع عل�ى فه�رس لجمي�ع ص�فحات الموق�ع ف�ي الص�فحة :الفهرس)  ا (  

  .الرئيسية
ف�ي ك�ل  إن من الض�روري وج�ود خريط�ة مناس�بة للموق�ع ، ووص�لات:خريطة الموقع)  ب ( 

  .صفحة لسهولة التصفح 
  .ويقصد به اتساق وتوافق جميع الصفحات في طريقة عرضها:الاتساق)  ج ( 
يشير ھذا المؤشر إلى ضرورة عمل ال�روابط و الوص�لات بش�كل :الروابط أو الوصلات)  د ( 

ص��حيح ووج��ود رواب��ط المس��اعدة ف��ي ك��ل ص��فحة ، بحي��ث ي��تم الانتق��ال إل��ى المك��ان المطل��وب 
  .يح بشكل صح

المقص��ود ب��ه وج��ود ش��عار المؤسس��ة ف��ي مك��ان واض��ح عل��ى ك��ل ص��فحة م��ن :الش��عار)  ذ ( 
  .صفحات الموقع 

  :سھولة التعامل  -:رابعا
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لقد ظهر ھذا العنصر كأحد أھم عناصر تقويم المواقع الالكترونية في معظم الدراس�ات الس�ابقة 
اس�ات الس�ابقة ، فق�د حص�ل عل�ى ، حيث يعتبر من أكثر العناصر التي تم التطرق إليها في الدر

وأن ج�ودة . من حجم الدراسات التي تطرقت لموضوع تقويم المواق�ع الالكتروني�ة %  31نسبة
سهولة التعامل مع الموقع تعني السهولة في استخدام الموقع من قبل أي مستخدم  بغض النظ�ر 

تكي�ف حس�ب رغب�ة عن خلفيته العلمية للحصول عل�ى المعلوم�ة المطلوب�ة ، كم�ا تعن�ي  ق�درة ال
ويمك�ن إجم�ال مؤش�رات ج�ودة س�هولة التعام�ل .  7,2006)أب�و الرج�اء و حس�ن ، (المستخدم 

  :بما يأتي
سهولة الاستخدام الموقع يعد احد العوامل المهم�ة الت�ي تس�اعد الباح�ث :سهولة الاستخدام)  ا ( 

ة الاس�تخدام ، في الوصول إلى مبتغاه بأق�ل ق�در م�ن الوق�ت و الجه�د ، مم�ا يحف�زه عل�ى مع�اود
ويعد من المؤشرات العامة على جودة الموقع والتي تزي�د م�ن قيمت�ه ، لأن�ه كلم�ا ك�ان المص�در 

( ص��عب الاس��تخدام أع��اق الباح��ث ف��ي الحص��ول عل��ى المعلوم��ات الت��ي يق��دمها ھ��ذا الموق��ع 
   17,2006)الضحوي و حافظ ،

ص��فح والانتق��ال ب��ين إل��ى أھمي��ة س��هولة التعام��ل م��ع الموق��ع م��ن حي��ث الت%) 95(وق��د أش��ار 
أجزائه المختلفة وإمكانية استخدام أدواتها إن وجد، يتبع ذلك ف�ي الأھمي�ة س�رعة الوص�ول إل�ى 

  .كافة أقسام المصدر 
يقصد بها وج�ود تعليم�ات واض�حة لاس�تخدام أي ج�زء م�ن الموق�ع ، :الميزات التفاعلية)  ب ( 

وب��رامج مس��اعدة لمس��اعدة المس��تخدمين ، وأدوات اتص��ال و تغذي��ة راجع��ة ب��ين المس��تخدمين 
  .والموقع من خلال وسائل اتصال مختلفة 

للحص�ول عل�ى ثق�ة المس�تخدمين م�ن خ�لال العملي�ات والخ�دمات :الأمان و الخصوص�ية)  ج ( 
  .إضافة إلى الحفاظ على خصوصية المعلومات الشخصية للمستخدم  المقدمة ،

يقص�د به�ذا المؤش�ر عملي�ة تكيي�ف محت�وى الموق�ع حس�ب رغب�ة و :التكيف وفق الحاج�ة)  د ( 
  .حاجة مستخدم معين

  
  
  
  

  الجانب التطبیقي: المحور الثالث
انات التي ت�م جمعه�ا م�ن يناقش ھذا المحور مناقشة النتائج التي تم التوصل إليها من تحليل البي 

المواق�ع المبحوث��ة وباس��تخدام قائم��ة الفح��ص ووص��ف ھ��ذه النت��ائج إحص��ائيا لاختب��ار فرض��يات 
  :البحث وكما يلي 

  :معیار جودة المحتوى1.    
يعد المحتوى من أھم المعايير التي يمكن اعتمادھا في تق�ويم ج�ودة المواق�ع الالكتروني�ة ،       

المحتوى يمكن ضمان ص�حة وس�لامة الأفك�ار المقدم�ة ف�ي المواق�ع وذلك لأنه من خلال جودة 
لأنه يؤش�ر إل�ى موض�وعية المواق�ع ف�ي ع�رض الأفك�ار ،والخل�و م�ن التحري�ف والتحي�ز لجه�ة 

أن نس��بة ت��وفر ) ٢(ورغ��م ض��رورة ت��وفر ھ��ذا المعي��ار يتض��ح م��ن ملاحظ��ة الج��دول .  معين��ة
عل�ى مس�توى المع�دل %) ٥١.٧٨(لغ�ت معيار جودة المحتوى ف�ي المواق�ع العربي�ة المبحوث�ة ب

وب�انحراف معي�اري مق�داره ) ٢.١٦(الإجمالي للمعيار وقد ج�اءت النس�بة بوس�ط حس�ابي ق�دره 
وھي نسبة منخفضة  إذا ما قورنت م�ع نس�بة ت�وفر ھ�ذا المعي�ار ف�ي المواق�ع الأجنبي�ة ) ٠.٢٨(

نح��راف وا) ٢.٦٨(والت��ي ج��اءت بوس��ط حس��ابي ق��دره %) ٧٨.١٣(المبحوث��ة والت��ي بلغ��ت 
 ).٣(وكما في الجدول ) ٠.٥٧(معياري مقداره 
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ويلاحظ الباحث أن اھتمام المواق�ع الأجنبي�ة المبحوث�ة ب�بعض المؤش�رات أدت إل�ى ت�وفر ھ�ذا   
المعي��ار بنس��بة مرتفع��ة مقارن��ة م��ع المواق��ع العربي��ة المبحوث��ة ،إذ أن معظ��م ھ��ذه المواق��ع ته��تم 

) X2(ش�ورة فيه��ا ،حي��ث بلغ��ت نس��بة المؤش��ر بإلاش�ارة إل��ى ت��اريخ أخ��ر تح��ديث للمواض��ع المن
،بعكس المواقع العربية المبحوثة التي بلغت نس�بة ت�وفر ) ٣(والموضحة في الجدول %)  ٧٥(

  ) .٢(فقط ،كما في الجدول %) ٢٩.١٧(ھذا المؤشر فيها 
أن معظ��م المواق��ع الأجنبي��ة المبحوث��ة ) ٣(إذ يتض��ح م��ن الج��دول ) X4(ك��ذلك الح��ال للمؤش��ر 

تغط��ي جمي��ع جوان��ب المواض��يع المنش��ورة فيه��ا م��ن أج��ل تغطي��ة حاج��ة المس��تفيدين تح��اول أن 
، ف���ي ح���ين كان���ت النس���بة %) ٧٠.٨٣(منه���ا ، حي���ث بلغ���ت نس���بة ت���وفر ھ���ذا المؤش���ر فيه���ا 

، وھي نسبة منخفضة مقارن�ة ) ٢(في المواقع العربية المبحوثة ،كما في الجدول %) ٣٣.٣٣(
  . مع المواقع الأجنبية المبحوثة

بخصوص استخدام المصادر وتدوينها فقد كانت المواقع الأجنبية المبحوث�ة س�باقة فيه�ا ، إذ أما 
على الت�والي ، وكم�ا ف�ي %) ٥٤.١٧%)(٦٦.٦٧)X10)(X11)(بلغت نسبة توفر المؤشرين 

، أم�ا نس�بة ت�وفر ھ�ذه المؤش��رات ف�ي المواق�ع العربي�ة المبحوث�ة فكان�ت منخفض��ة ) ٣(الج�دول 
عل��ى التوالي،كم��ا ف��ي الج��دول ) %٢٠.٨٣%)(٢٠.٨٣(بقة إذ بلغ��ت مقارن��ة م��ع النس��ب الس��ا

)٢ .(  
وما يتعلق بالسلطة الفكري�ة وھ�ي مؤش�ر ج�وھري ف�ي المواق�ع تش�ير النت�ائج أن معظ�م المواق�ع 
الأجنبية المبحوثة تولي اھتمام�اً كبي�راً ب�ه وذل�ك بالإش�ارة إل�ى أس�م المؤل�ف أو الكات�ب كم�ا ف�ي 

،وتوضح أيضاً الخلفي�ة العلمي�ة للمؤل�ف %) ٨٣.٣٣(بة توفره والتي بلغت نس) X15(المؤشر 
حي��ث بلغ��ت نس��بة ) X16)(X17(وتخصص��ه ، وإمكاني��ة الاتص��ال ب��ه، كم��ا ف��ي المؤش��رين 

، ف��ي ح��ين ف��أن اھتم��ام ) ٣(عل��ى الت��والي ،وكم��ا ف��ي الج��دول %) ٧٥%)(٦٢.٥٠(توفرھم��ا 
م�ن المواق�ع الأجنبي�ة المبحوث�ة إذ المواقع العربية  المبحوثة بالسلطة الفكرية للمؤل�ف ك�ان أق�ل 

%) ١٢.٥٠%)(١٢.٥٠%)(٢٠.٥٠)X15)(X16)(X17)(بلغ���ت نس���بة ت���وفر المؤش���رات 
  ) .٢(على التوالي ، وكما موضح في الجدول 

أم��ا بالنس��بة للمؤش��رات الت��ي تتق��ارب نس��ب توفرھ��ا ف��ي المواق��ع العربي��ة والأجنبي��ة المبحوث��ة  
والخاص بعدم تحيز المواقع لجهة معينة عن�د ) X7(إلى أن المؤشر ) ٣(و ) ٢(فيشير الجدول 

استعراض المواضيع تتقارب نسبة توفره ف�ي المواق�ع العربي�ة والأجنبي�ة المبحوث�ة حي�ث بلغ�ت 
والخاص��ة ) X14(ك��ذلك الح��ال للمؤش��ر .ف��ي الج��دولين عل��ى الت��والي %) ٩٥.٨٣%)(١٠٠(

ع العربي�ة والأجنبي�ة المبحوث�ة بالسلامة الطباعي�ة للمعلوم�ات فق�د كان�ت نس�بة ت�وفره ف�ي المواق�
  في الجدولين على التوالي %) ٩٥.٨٣%)(١٠٠(متقاربة إذ بلغت 

إذا بش��كل ع��ام وم��ن خ��لال النت��ائج الس��ابقة يتض��ح أن المواق��ع الأجنبي��ة المبحوث��ة أفض��ل م��ن 
المواق�ع العربي�ة المبحوث�ة ف�ي إط�ار معي�ار ج�ودة المحت�وى وذل�ك بس�بب احتوائه�ا عل�ى معظ�م 

ت��ي تتحق��ق م��ن خلاله��ا حاج��ة المس��تفيدين منه��ا عن��د بح��ثهم ع��ن المعلوم��ات الت��ي المؤش��رات ال
يحتاجونها في ھ�ذه المواق�ع بعك�س المواق�ع العربي�ة المبحوث�ة الت�ي لا ته�تم ف�ي معظ�م الح�الات 

  .        بهذه المؤشرات التي تدعم معيار جودة المحتوى 
  )2(الجدول 

  مواقع العربیةالوصف الإحصائي لمعیار جودة المحتوى في ال

 المتغیرات
الوسط  غیر متوفر متوفر إلى حد ما متوفر

 الحسابي
الانحراف 
 % العدد % العدد % العدد المعیاري

X1 ٠.٩١ ٢.٣٣ ٢٩.١٧ ٧ ٨.٣٣ ٢ ٦٢.٥٠ ١٥ 
X2 ٠.٩٢ ١.٦٢ ٦٦.٦٧ ١٦ ٤.١٧ ١ ٢٩.١٧ ٧ 
X3 ٠.٩٩ ٢.١٢ ٤١.٦٧ ١٠ ٤.١٧ ١ ٥٤.١٧ ١٣ 
X4 ٠.٧٠ ٢.١٦ ١٦.٦٧ ٤ ٥٠ ١٢ ٣٣.٣٣ ٨ 
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X5 ٠.٦٥ ٢.٥٠ ٨.٣٣ ٢ ٣٣.٣٣ ٨ ٥٨.٣٣ ١٤ 

X6 ٠.٢٠ ٢.٠٠ ٥٠ ١٢ ----  --  ٥٠ ١٢ 

X7 ٠.٠٠ ٣.٠٠ ----  --  ----  --  ١٠٠ ٢٤ 

X8 ٠.١٩ ٢.٣٣ ٣٣.٣٣ ٨ ----  --  ٦٦.٦٧ ١٦ 

X9 ٠.١٠ ٢.٠٨ ٨.٣٣ ٢ ٧٥ ١٨ ١٦.٦٧ ٤ 

X10 ٠.١٦ ١.٤١ ٧٩.١٧ ١٩ ----  --  ٢٠.٨٣ ٥ 

X11 ٠.١٦ ١.٤١ ٧٩.١٧ ١٩ ----  --  ٢٠.٨٣ ٥ 

X12 ٠.١٢ ٢.٤٥ ٤.١٧ ١ ٤٥.٨٣ ١١ ٥٠ ١٢ 

X13 ٠.١٠ ٢.٧٥ ٤.١٧ ١ ١٦.٦٧ ٤ ٧٩.١٧ ١٩ 

X14 ٠.٠٠ ٣.٠٠ ----  --  ----  --  ١٠٠ ٢٤ 

X15 ٠.١٦ ١.٤١ ٧٩.١٧ ١٩ ----  --  ٢٠.٨٣ ٥ 

X16 ٠.١٣ ١.٢٥ ٨٧.٥٠ ٢١ ----  --  ١٢.٥٠ ٣ 

X17 ٠.١٣ ١.٢٥ ٨٧.٥٠ ٢١ ----  --  ١٢.٥٠ ٣ 

X18 ٠.١١ ٢.٧٠ ٤.١٧ ١ ٢٠.٥٠ ٥ ٧٥ ١٨ 

X19 ٠.٠٦ ٢.٨٧ --  --  ١٢.٥٠ ٣ ٨٧.٥٠ ٢١ 

X20 ٠.٠٨ ٢.٩١ ٤.١٧ ١ ----  --  ٩٥.٨٣ ٢٣ 

X21 ٠.٢٠ ١.٨٣ ٥٨.٣٣ ١٤ ----  --  ٤١.٦٧ ١٠ 

 ٠.٢٨ ٢.١٦ ٣٥.٣١ ١٢.٨٨ ٥١.٧٨ المعدل

  
  
  )٣(الجدول 

  الوصف الإحصائي لمعیار جودة المحتوى في المواقع الأجنبیة

 لمتغیراتا
الوسط  غیر متوفر متوفر إلى حد ما متوفر

 الحسابي
الانحراف 
 % العدد % العدد % العدد المعیاري

X1 ٠.٧٧ ٢.٥٨ ١٦.٦٧ ٤ ٨.٣٣ ٢ ٧٥ ١٨ 

X2 ٠.٥٥ ٢.٧٠ ٤.١٧ ١ ٢٠.٨٣ ٥ ٧٥ ١٨ 

X3 ٠.٥٠ ٢.٧٩ ٤.١٧ ١ ١٢.٥٠ ٣ ٨٣.٣٣ ٢٠ 

X4 ٠.٧١ ٢.٥٨ ١٢.٥٠ ٣ ١٦.٦٧ ٤ ٧٠.٨٣ ١٧ 

X5 ٠.٥٣ ٢.٧٥ ٤.١٧ ١ ١٦.٦٧ ٤ ٧٩.١٧ ١٩ 

X6 ٠.٥٣ ٢.٧٥ ٤.١٧ ١ ١٦.٦٧ ٤ ٧٩.١٧ ١٩ 

X7 ٠.٢٠ ٢.٩٥ ----  --  ٤.١٧ ١ ٩٥.٨٣ ٢٣ 

X8 ٠.٦٤ ٢.٦٢ ٨.٣٣ ٢ ٢٠.٨٣ ٥ ٧٠.٨٣ ١٧ 

X9 ٠.٤٦ ٢.٧٠ ----  --  ٢٩.١٧ ٧ ٧٠.٨٣ ١٧ 

X10 ٠.٩٦ ٢.٣٣ ٣٣.٣٣ ٨ ----  --  ٦٦.٦٧ ١٦ 
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X11 ٠.٩٣ ٢.٢٠ ٣٣.٣٣ ٨ ١٢.٥٠ ٣ ٥٤.١٧ ١٣ 

X12 ٠.٤٦ ٢.٧٠ ----  --  ٢٩.١٧ ٧ ٧٠.٨٣ ١٧ 

X13 ٠.٣٣ ٢.٨٧ ----  --  ١٢.٥٠ ٣ ٨٧.٥٠ ٢١ 

X14 ٠.٢٠ ٢.٩٥ ----  --  ٤.١٧ ١ ٩٥.٨٣ ٢٣ 

X15 ٠.٧٦ ٢.٦٦ ١٦.٦٧ ٤ ----  --  ٨٣.٣٣ ٢٠ 

X16 ٠.٨٣ ٢.٤١ ٢٠.٨٣ ٥ ١٦.٦٧ ٤ ٦٢.٥٠ ١٥ 

X17 ٠.٨٣ ٢.٥٤ ٢٠.٨٣ ٥ ٤.١٧ ١ ٧٥ ١٨ 

X18 ٠.٣٨ ٢.٨٢ ٤.١٧ ١ ١٦.٦٧ ٤ ٨٢.٦١ ١٩ 

X19 ٠.٢٨ ٢.٩١ ----  --  ٨.٣٣ ٢ ٩١.٦٧ ٢٢ 

X20 ٠.٥٠ ٢.٧٩ ٤.١٧ ١ ١٢.٥٠ ٣ ٨٣.٣٣ ٢٠ 

X21 ٠.٦٧ ٢.٧٥ ١٢.٥٠ ٣ ----  --  ٨٧.٥٠ ٢١ 

 ٠.٥٧ ٢.٦٨ ٩.٣٢ ١٢.٥٠ ٧٨.١٣ المعدل

  معیار جودة التصمیم 2.
م��ن المعي�ار الس�ابق باعتب�اره م��ن إن معي�ار ج�ودة تص�ميم المواق��ع الالكتروني�ة لا تق�ل أھمي�ة   

المع�ايير الش��كلية الض�رورية ويح��رص الق��ائمين ب�إدارة المواق��ع عل��ى تص�ميم م��واقعهم بأفض��ل 
جودة وذلك لج�دب اكب�ر ع�دد م�ن المس�تفيدين إليه�ا وتك�رار زيارته�ا م�ن خ�لال وض�ع الص�ور 

  .دون ملل  والألوان الجذابة والحركات المبتكرة بحيث يرغب المستفيد على تصفح الموقع
وم��ن الملاح��ظ أن المواق��ع الأجنبي��ة المبحوث��ة تتف��وق عل��ى المواق��ع العربي��ة المبحوث��ة ف��ي       

مجال جودة التصميم، ويتضح ذلك م�ن خ�لال النت�ائج الت�ي ت�م التوص�ل إليه�ا م�ن خ�لال تص�فح 
المواقع الأجنبية والعربية المبحوثة وفح�ص المؤش�رات الخاص�ة به�ذا المعي�ار والموض�حة ف�ي 

  ) .٥(و) ٤(الجدولين 
إذ بلغ��ت نس��بة ت��وفر معي��ار ج��ودة التص��ميم عل��ى المس��توى الإجم��الي ف��ي المواق��ع العربي��ة      

وانح���راف معي���اري ) ٢.١٩(، وج���اءت النس���بة بوس���ط حس���ابي ق���دره %) ٥٦.٤٨(المبحوث���ة 
وھي نسبة منخفضة مقارن�ة م�ع نس�بة ت�وفر ھ�ذا المعي�ار ) ٤(كما في الجدول )  ٠.١٦(مقداره 

) ٢.٦٨(وبوس��ط حس��ابي مق��داره %) ٧٧.٧٨(المواق��ع الأجنبي��ة المبحوث��ة حي��ث بلغ��ت   ف��ي
  ) .٥(كما في الجدول ) ٠.٥٨(وانحراف معياري مقداره

وال��ذي يش��ير إل��ى احت��واء المواق��ع عل��ى رس��ومات وحرك��ات ) X22(ويتض��ح أن المؤش��ر      
ة ،حي����ث بلغ����ت تج���دب المس����تفيدين يت���وفر بنس����بة منخفض���ة ف����ي المواق���ع العربي����ة المبحوث���

بعك�س المواق�ع الأجنبي�ة المبحوث�ة الت�ي بلغ�ت نس�بة ) ٤(والموضحة في الج�دول %) ٤١.٦٧(
، وھي ضعف نسبة توفرھا ف�ي  المواق�ع ) ٥(، كما في الجدول %) ٨٣.٣٣(ھذا المؤشر فيها 
  .العربية المبحوثة

ورس��ومات  ويلاح��ظ ك��ذلك أن معظ��م  المواق��ع العربي��ة المبحوث��ة لا ته��تم بوض��ع ص��ور       
مناس��بة يمك��ن أن تك��ون مكان��ة ذھني��ة ايجابي��ة ل��دى المس��تفيد ع��ن الموق��ع ويدفع��ه إل��ى تك��رار 

فق�ط ، وكم�ا ف�ي %) ١٢.٥٠)(X24(استخدام ھذه المواق�ع، إذ بلغ�ت نس�بة ت�وفر ھ�ذا المؤش�ر 
،أم�ا نس�بة ت�وفر ھ�ذا المؤش�ر ف�ي المواق�ع الأجنبي�ة المبحوث�ة فق�د كان�ت مرتفع�ة ، ) ٤(الجدول 

  ) . ٥(، كما في الجدول %) ٧٩.١٧(بلغت 
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أما المؤشرات الخاص�ة بن�وع الخ�ط وحجمه�ا وتميي�ز العن�اوين فق�د كان�ت نس�ب توفرھ�ا         
  ) .٥(و) ٤(متقاربة في المواقع العربية والأجنبية المبحوثة وكما موضح في الجدولين 

فض�ل إذا م�ا قورن�ت م�ع إذا بصورة عامة فأن المواقع الأجنبية المبحوثة تمتاز بجودة تص�ميم أ
المواقع العربية المبحوثة ، وذلك بسبب اھتمامها المستمر في وضع ص�ور وحرك�ات والأل�وان 

  .إبداعية فيها تساعدھا في كسب أكبر عدد من المستفيدين 

  )٤(الجدول 
  الوصف الإحصائي لمعیار جودة التصمیم في المواقع العربیة

 المتغیرات
الوسط  توفرغیر م متوفر إلى حد ما متوفر

 الحسابي
الانحراف 
 % العدد % العدد % العدد المعیاري

X22 ٠,٩٠ ٢,٠٤ ٣٧,٥٠ ٩ ٢٠,٨٣ ٥ ٤١,٦٧ ١٠ 

X23 ٠,٤٤ ٢,٨٧ ٤,١٧ ١ ٤,١٧ ١ ٩١,٦٧ ٢ 

X24 ٠,٦٧ ١,٢٥ ٨٧,٥٠ ٢١ ----  --  ١٢,٥٠ ٣ 

X25 ٠,١٧ ١,٧٠ ٥٤,١٧ ١٣ ٢٠,٨٣ ٥ ٢٥,٠٠ ٦ 

X26 ٠,٢٠ ٢,١٢ ٤١,٦٧ ١٠ ٤,١٧ ١ ٥٤,١٧ ١٣ 
X27 ٠,١٩ ٢,٤١ ٢٩,١٧ ٧ ----  --  ٧٠,٨٣ ١٧ 

X28 ٠,١٨ ٢,٣٧ ٢٩,١٧ ٧ ٤,١٧ ١ ٦٦,٦٧ ١٦ 

X29 ٠,١٩ ٢,٢٩ ٣٣,٣٣ ٨ ٤,١٧ ١ ٦٢,٥٠ ١٥ 

X30 ٠,١٤ ٢,٧٠ ١٢,٥٠ ٣ ٤,١٧ ١ ٨٣,٣٣ ٢٠ 

 ٠,١٦ ٢,١٩ ٣٦,٥٧ ٦,٩٤ ٥٦,٤٨ المعدل

  

  )٥(الجدول 
  الأجنبیة الوصف الإحصائي لمعیار جودة التصمیم في المواقع

 المتغیرات
الوسط  غیر متوفر متوفر إلى حد ما متوفر

 الحسابي
الانحراف 
 % العدد % العدد % العدد المعیاري

X22 ٠.٦٠ ٢.٧٥ ٨.٣٣ ٢ ٨.٣٣ ٢ ٨٣.٣٣ ٢٠ 

X23 ٠.٢٨ ٢.٩١ ----  --  ٨.٣٣ ٢ ٩١.٦٧ ٢٢ 

X24 ٠.٦٢ ٢.٧٠ ٨.٣٣ ٢ ١٢.٥٠ ٣ ٧٩.١٧ ١٩ 

X25 ٠.٨٥ ١.٨٧ ٤١.٦٧ ١٠ ٢٩.١٧ ٧ ٢٩.١٧ ٧ 

X26 ٠.٦٢ ٢.٧٠ ٨.٣٣ ٢ ١٢.٥٠ ٣ ٧٩.١٧ ١٩ 

X27 ٠.٤١ ٢.٧٩ ----  --  ٢٠.٨٣ ٥ ٧٩.١٧ ١٩ 

X28 ٠.٦٧ ٢.٧٥ ١٢.٥٠ ٣ ----  --  ٨٧.٥٠ ٢١ 

X29 ٠.٥٦ ٢.٨٣ ٨.٣٣ ٢ ----  --  ٩١.٦٧ ٢٢ 

X30 ٠.٦٢ ٢.٧٠ ٨.٣٣ ٢ ١٢.٥٠ ٣ ٧٩.١٧ ١٩ 

 ٠.٥٨ ٢.٦٨ ١٠.٦٤ ١١.٥٧ ٧٧.٧٨ المعدل
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  ودة التنظیممعیار ج.٣

بص��ورة عام��ة يع��د معي��ار التنظ��يم والترتي��ب م��ن الأم��ور الأساس��ية لتحقي��ق النج��اح ف��ي معظ��م 
المج�الات ، ويعتب�ر تنظ�يم المواق�ع ض�رورية فم�ن أج�ل ض�مان تس�هيل دخ�ول المس�تفيدين إل��ى 
المواقع والتصفح والتنقل بين صفحاتها وبالتالي فأن ھذا سوف يقود إلى تك�وين تص�ور ايج�ابي 

  .وقع لدى المستفيد منها وبما يضمن معاودتهم لزيارة الموقع في المستقبل للم
أن نس��بة ت��وفر معي��ار ج��ودة التنظ��يم ف��ي ) ٦(ويتض��ح م��ن خ��لال النت��ائج الظ��اھرة ف��ي الج��دول 

عل��ى المس��توى الإجم��الي ، وق��د ج��اءت بوس��ط %) ٦١.٩٠(المواق��ع العربي��ة المبحوث��ة بلغ��ت 
، أم��ا نس��بة ت��وفر ھ��ذا المعي��ار ف��ي ) ٠.١٧(مق��داره وانح��راف معي��اري )٢.٣١(حس��ابي ق��دره 

المواقع الأجنبية المبحوثة فقد كانت أعلى مقارنة مع العربية رغم أن الفارق بين النسبتين ل�يس 
) ٢.٥٥(،وم���ا يع���زز ذل���ك الوس���ط الحس���ابي الب���الغ قيمت���ه %) ٧٥.٥٩(ب���الكبير ، إذ بلغ���ت 

  ) .٧(الجدول  ، وكما موضح في) ٠.٦١(والانحراف المعياري البالغ 
وم��ن الواض��ح أن م��ا يع��زز ھ��ذه النس��بة ھ��و اھتم��ام  المواق��ع الأجنبي��ة المبحوث��ة باس��تعراض 
المواضيع والفقرات التي تناقشها م�ن خ�لال فهرس�تها بص�ورة مرتب�ة ،ك�ذلك تناس�ق الص�فحات 
في المواقع المبحوث�ة ،فض�لاً ع�ن المعلوم�ات المتناس�قة فيه�ا، ك�ذلك احت�واء ھ�ذه المواق�ع عل�ى 
رواب����������ط تس����������اعد ف����������ي الانتق����������ال ب����������ين ص����������فحاتها ،كم����������ا ف����������ي المؤش����������رات 

)X32)(X33)(X34)(35 ْ◌ْ◌◌ْX ( حي����������������������ث بلغ�����������������������ت ھ����������������������ذه النس�����������������������ب
عل��ى الت��والي ، وھ��ي نس��ب عالي��ة مقارن��ة %) ٨٧.٥٠%)(٩١.٦٧%)(٩١.٦٧%)(٩١.٦٧(

م����ع نس����ب توفرھ����ا ف����ي المواق����ع العربي����ة المبحوث����ة ، إذ بلغ����ت نس����ب المؤش����رات الس����ابقة 
  .على التوالي %) ٤٥.٨٣%) (٧٩.١٧%)(٦٦.٦٧%)(٦٢.٥٠(

إذا يمكن القول أن المواقع الأجنبية المبحوثة أكثر تنظيماً وترتيباً من المواقع العربي�ة المبحوث�ة 
أي أن معيار ج�ودة التنظ�يم مت�وفرة بص�ورة أفض�ل ف�ي المواق�ع الأجنبي�ة المبحوث�ة مقارن�ة م�ع 

  . المواقع العربية التي ظهرت أنها أقل تنظيماً وترتيباً 
  
  

  )٦(الجدول 
  التنظیم في المواقع العربیةالوصف الإحصائي لمعیار جودة 

  
 المتغیرات

الوسط  غیر متوفر متوفر إلى حد ما متوفر
 الحسابي

الانحراف 
 % العدد % العدد % العدد المعیاري

X31 ٠.٢٠ ١.٧٥ ٦٢.٥٠ ١٥ ----  --  ٣٧.٥٠ ٩ 
X32 ٠.١٨ ٢.٣٣ ٢٩.١٧ ٧ ٨.٣٣ ٢ ٦٢.٥٠ ١٥ 
X33 ٠.١٧ ٢.٤٥ ٢٠.٨٣ ٥ ١٢.٥٠ ٣ ٦٦.٦٧ ١٦ 
X34 ٠.١٠ ٢.٧٥ ٤.١٧ ١ ١٦.٦٧ ٤ ٧٩.١٧ ١٩ 
X35 ٠.٢٠ ١.٩٥ ٥٠ ١٢ ٤.١٧ ١ ٤٥.٨٣ ١١ 
X36 ٠.١٨ ٢.٤١ ٢٥ ٦ ٨.٣٣ ٢ ٦٦.٦٧ ١٦ 
X37 ٠.١٧ ٢.٥٤ ٢٠.٨٣ ٥ ٤.١٧ ١ ٧٥ ١٨ 

 ٠.١٧ ٢.٣١ ٣٠.٣٥ ٧.٧٣ ٦١.٩٠ المعدل

  
  )٧(الجدول 

  التنظیم في المواقع الأجنبیةدة الوصف الإحصائي لمعیار جو
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 المتغیرات

 غیر متوفر متوفر إلى حد ما متوفر
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 % العدد % العدد % العدد المعیاري

X31 ٠.٨٣ ٢.٨٣ ٦٢.٥٠ ١٥ ١٦.٦٧ ٤ ٢٠.٨٣ ٥ 
X32 ٠.٥٦ ١.٥٨ ٨.٣٣ ٢ ----  --  ٩١.٦٧ ٢٢ 

X33 ٠.٢٨ ٢.٩١ --  --  ٨.٣٣ ٢ ٩١.٦٧ ٢٢ 

X34 ٠.٢٨ ٢.٩١ ----  --  ٨.٣٣ ٢ ٩١.٦٧ ٢٢ 

X35 ٠.٦٧ ٢.٧٥ ١٢.٥٠ ٣ ----  --  ٨٧.٥٠ ٢١ 

X36 ٠.٦٧ ٢.٧٥ ١٢.٥٠ ٣ ----  --  ٨٧.٥٠ ٢١ 

X37 ١.٠٠ ٢.١٦ ٤١.٦٧ ١٠ ----  --  ٥٨.٣٣ ١٤ 

 ٠.٦١ ٢.٥٥ ١٩.٦٤ ٤.٧٦ ٧٥.٥٩ المعدل

  :معیار جودة سھولة التعامل4 . 
ر ج��ودة ھ��ي إمكاني��ة التعام��ل معه��ا بس��هولة م��ن قب��ل إن أح��د الوس��ائل الت��ي تجع��ل المواق��ع أكث��

المس��تفيدين منه��ا ، وذل��ك م��ن خ��لال س��هولة اس��تخدامها وبأق��ل وق��ت وجه��د ،وت��وفير تعليم��ات 
  .واضحة وبرامج مساعدة ، فضلا عن الأمان والخصوصية 

أن المواق�ع العربي�ة المبحوث�ة تتمي�ز بس�هولة التعام�ل معه�ا ، حي�ث ) ٨(ومن ملاحظ�ة الج�دول 
على المستوى الإجم�الي ، وي�دعم ذل�ك قيم�ة الوس�ط %) ٧٠.٨٣(غت نسبة توفر ھذا المعيار بل

،وھ��ذه النس��بة جي��دة مقارن��ة م��ع ) ٠.١٢(وب��انحراف معي��اري ق��دره ) ٢.٥٠(الحس��ابي البالغ��ة 
حي�ث ج�اءت %) ٦٤.٧٨(نسبة توفر ھذا المعي�ار ف�ي المواق�ع الأجنبي�ة المبحوث�ة والت�ي بلغ�ت 

  ) .٩(،كما في الجدول ) ٠.٦٥(وانحراف معياري مقداره ) ٢.٣٥(بوسط حسابي قدره 
إن م�����ا يجع�����ل ھ�����ذا المعي�����ار مت�����وفراً ف�����ي المواق�����ع العربي�����ة المبحوث�����ة ھ�����ي المؤش�����رات 

)X39)(X40)(X41 ( ًوالتي تشير إلى سهولة الوصول إلى كل ص�فحة م�ن ص�فحاتها، فض�لا
غت نسب توفر ھ�ذه المؤش�رات عن سهولة استخدامها وتحميل المعلومات المنشورة فيها ، إذ بل

، وھ�ذه النس�ب ) ٨(على التوالي ،وكما موضح في الجدول %) ٧٩.١٧%)(٩٥.٨٣%)(٧٥(
مرتفعة إذا ما قورنت مع نسب توفرھا في المواق�ع الأجنبي�ة المبحوث�ة والموض�حة ف�ي الج�دول 

عل��ى الت��والي ،إض��افة إل��ى المؤش��ر %) ٦٦.٦٧%)(٨٧.٥٠%)(٦٦.٦٧(والت��ي بلغ��ت ) ٩(
)X42 (لذي ينص على وجود تعليمات واضحة وص�ريحة لاس�تخدام المواق�ع بس�هولة ، حي�ث ا

) ٨(،كم�ا ف�ي الج�دول %)٨٣.٣٣(بلغت نسبة توفر ھذا المؤشر في المواقع العربي�ة المبحوث�ة 
، %) ٣٣.٣٣(،وھ��ي نس��بة مرتفع��ة م��ع نس��بة ت��وفره ف��ي المواق��ع الأجنبي��ة المبحوث��ة والبالغ��ة 

  ) .٩(والموضحة في الجدول 
لملاح��ظ أن معظ��م المواق��ع المبحوث��ة تق��وم بوض��ع رس��ائل مس��اعدة تس��اعد المس��تفيدين عن��د وا

ف��ي  )X43(ح��دوث خط��أ أو مش��كلة أثن��اء اس��تخدام الموق��ع ،ويتض��ح ذل��ك م��ن خ��لال المؤش��ر 
  ) .٩)(٨(الجدولين 

إذا بصورة عامة فأن المواقع العربية المبحوثة ومن خلال النتائج التي ت�م التوص�ل إليه�ا تتمي�ز 
بج��ودة س��هولة التعام��ل معه��ا مقارن��ة م��ع المواق��ع الأجنبي��ة المبحوث��ة ، وذل��ك بس��بب س��هولة 

  الوصول إليها وتصفحها ، وإمكانية تحميل المعلومات المنشورة فيها
  )٨(الجدول 

  سھولة التعامل في المواقع العربیةالوصف الإحصائي لمعیار جودة 

الانحراف لوسط ا غیر متوفر متوفر إلى حد ما متوفر  
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 المعیاري الحسابي % العدد % العدد % العدد المتغیرات
X38 ٠.١٤ ٢.٦٦ ١٢.٥٠ ٣ ٨.٣٣ ٢ ٧٩.١٧ ١٩ 
X39 ٠.١٣ ٢.٦٦ ٨.٣٣ ٢ ١٦.٦٧ ٤ ٧٥ ١٨ 

X40 ٠.٠٨ ٢.٩١ ٤.١٧ ١ ----  --  ٩٥.٨٣ ٢٣ 

X41 ٠.١٠ ٢.٧٥ ٤.١٧ ١ ١٦.٦٧ ٤ ٧٩.١٧ ١٩ 

X42 ٠.١٥ ٢.٦٦ ١٦.٦٧ ٤ ----  --  ٨٣.٣٣ ٢٠ 

X43 ٠.١٥ ١.٣٣ ٨٣.٣٣ ٢٠ ----  --  ١٦.٦٤ ٤ 

X44 ٠.١٣ ٢.٥٨ ٨.٣٣ ٢ ٢٥ ٦ ٦٦.٦٧ ١٦ 

 ٠.١٢ ٢.٥٠ ١٩.٦٤ ٩.٥٢ ٧٠.٨٣ المعدل

  )٩(الجدول 
  سھولة التعامل في المواقع الأجنبیةالوصف الإحصائي لمعیار جودة 

  
 المتغیرات

الوسط  غیر متوفر متوفر إلى حد ما متوفر
 الحسابي

الانحراف 
 % العدد % العدد % العدد المعیاري

X38 ٠.٢٨ ٢.٩١ ----  --  ٨.٣٣ ٢ ٩١.٦٧ ٢٢ 
X39 ٠.٨٨ ٢.٤١ ٢٥ ٦ ٨.٣٣ ٢ ٦٦.٦٧ ١٦ 
X40 ٠.٣٣ ٢.٨٧ ----  --  ١٢.٥٠ ٣ ٨٧.٥٠ ٢١ 
X41 ٠.٨٣ ٢.٤٥ ٢٠.٨٣ ٥ ١٢.٥٠ ٣ ٦٦.٦٧ ١٦ 
X42 ٠.٩٦ ١.٦٦ ٦٦.٦٧ ١٦ ----  --  ٣٣.٣٣ ٨ 
X43 ٠.٨٣ ١.٤١ ٧٩.١٧ ١٩ ----  --  ٢٠.٣٣ ٥ 
X44 ٠.٥٠ ٢.٧٩ ٤.١٧ ١ ١٢.٥٠ ٣ ٨٣.٣٣ ٢٠ 

 ٠.٦٥ ٢.٣٥ ٢٧.٩٧ ٧.٧٣ ٦٤.٢٨ المعدل

بعد استعراض النتائج السابقة يمكن القول أن سبب تميز بع�ض المواق�ع الالكتروني�ة العربي�ة أو 
الأجنبية ھو وجود معايير تظف�ي ص�فة الج�ودة فيه�ا ،وھ�ذا م�ا يحق�ق الفرض�ية الأول�ى للبح�ث، 

ح أن المواق��ع الالكتروني��ة الأجنبي��ة تختل��ف ايجابي��اً ع��ن المواق��ع العربي��ة ف��ي نس��بة ك��ذلك يتض��
م�ا يش�ير إل�ى تحق�ق الفرض�ية  وھ�ذا،  احتوائها على معايير الجودة التي تم اعتمادھا في البحث

   .الرئيسية الثانية

  الاستنتاجات والمقترحات والتوصیات:  المحور الرابع 

ة المتعلق��ة بالموض��وع والتوص��ل إل��ى النت��ائج التطبيقي��ة لاب��د م��ن بع��د مناقش��ة الأدبي��ات النظري��
استعراض أھم الاستنتاجات الخاصة بالبحث ، فضلاً عن تقديم بع�ض التوص�يات والمقترح�ات 

  . التي يمكن أن تفيد المستفيدين من المواقع الالكترونية ، كذلك القائمين بإدارة ھذه المواقع 
  الاستنتاجات -:أولا

  -:ث إلى مجموعة استنتاجات يمكن استعراضها بالاتيتوصل الباح
إن شبكة الانترني�ت أص�بحت الم�لاذ الأم�ن الت�ي يلج�أ إليه�ا معظ�م الب�احثين ع�ن المعلوم�ات  .١

خاص��ة ف��ي ظ��ل التط��ور المتس��ارع ف��ي حق��ل تقني��ة المعلوم��ات والاتص��الات ، وتيس��ر ھ��ذه 
  . فضلاً عن انخفاض تكاليفهاالتقنية للجميع ،وسهولة التعامل معها من قبل المستفيدين ، 

يس��تنتج الباح��ث وم��ن خ��لال تقي��يم معي��ار ج��ودة المحت��وى ف��ي المواق��ع المبحوث��ة أن المواق��ع  .٢
الأجنبي��ة المبحوث��ة تتمي��ز بج��ودة محت��وى أعل��ى مقارن��ة م��ع المواق��ع العربي��ة المبحوث��ة ، 

  : ويتضح السبب في ذلك من خلال ما يلي 
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شير إلى تاريخ أخر تحديث لها بعكس المواقع العربي�ة إن معظم المواقع الأجنبية المبحوثة ت -أ 
المبحوث�ة ، ولع�ل الس��بب ف�ي ذل�ك يع��ود إل�ى أن معظ�م المواق��ع العربي�ة المبحوث�ة لا تح��دث 
محتوياته أساساً لذلك لا تقوم بوضع تاريخ لأخر تحديث ،أو تقوم بذلك خلال فت�رات زمني�ة 

  .طويلة 
ى تتبي��ث المص��ادر المس��تخدمة ف��ي المواض��يع تلج��أ معظ��م المواق��ع الأجنبي��ة المبحوث��ة إل�� -ب 

المنش��ورة فيه��ا لك��ي يس��تطيع المس��تفيد منه��ا مراجع��ة ھ��ذه المص��ادر والتأك��د منه��ا ، بعك��س 
المواقع العربية المبحوثة التي غالباً ما تقوم بكتابة المصادر الخاص�ة بالمواض�يع ، والس�بب 

ه�ا أس�س علمي�ة وإنم�ا ھ�ي قد يكون أن المواضيع المنشورة في بع�ض ھ�ذه المواق�ع ليس�ت ل
  .أراء شخصية للكاتب دون الاعتماد على المصادر العلمية الموثوقة 

تتميز معظم المواقع الأجنبية المبحوثة عن المواق�ع العربي�ة المبحوث�ة أنه�ا ته�تم بالمس�ؤولية  -ج 
الفكري��ة للكات��ب م��ن خ��لال الإش��ارة إل��ى معلوم��ات تفص��يلية عن��ه ابت��داءاً م��ن اس��مه ،ولقب��ه 

،وتخصصه ،ومكان عمله ،فضلاً عن عنوانه ،وبريده الالكترون�ي للاتص�ال ب�ه م�ن العلمي 
قبل المستفيد إذا ما أراد ذلك ،على خلاف المواق�ع العربي�ة المبحوث�ة اذ نج�د ان�ه ف�ي أحس�ن 

  . الأحوال يتم وضع أسم الكاتب فقط 
ف�ي المواق�ع يستنتج الباحث من خلال النتائج أن معيار ج�ودة التص�ميم مت�وفر بنس�بة أفض�ل  .٣

الأجنبية المبحوثة مقارنة مع المواقع العربية المبحوثة ،والسبب ف�ي ذل�ك أن معظ�م المواق�ع 
ته�تم بالجوان�ب ) الكتب ، المجلات ( الالكترونية الأجنبية وحتى المصادر الأجنبية التقليدية 

أو  الش��كلية الت��ي أن تج��دب المس��تفيد إليه��ا م��ن خ��لال اس��تخدام الأل��وان والص��ور الجذاب��ة
الحرك��ات الإبداعي��ة ف��ي ھ��ذه المواق��ع م��ن أج��ل تك��وين تص��ور أو مكان��ة ذھني��ة ايجابي��ة أدى 
المستفيدين ، بعكس المواقع العربية المبحوثة الت�ي كثي�راً م�ا تع�رض المواق�ع دون الاھتم�ام 
بهذه الجوانب ،والسبب قد يعود إلى قلة الخبرة للقائمين بإدارة ھذه المواق�ع ف�ي كيفي�ة ج�ذب 

  .فيدين إليها المست
إن المواقع الأجنبية المبحوث�ة تتمي�ز بج�ودة التنظ�يم مقارن�ة م�ع المواق�ع العربي�ة المبحوث�ة ،  .٤

وھذا ما كان واضحاً ف�ي النت�ائج التطبيقي�ة ، والس�بب ق�د يع�ود إل�ى اھتم�ام المواق�ع الأجنبي�ة 
ود بفهرست مواضيعها واستعراضها في صفحات وفقرات متناس�قة ، والأم�ر المه�م ھ�و وج�

روابط والوصلات التي ت�ربط المواض�يع م�ع بعض�ها والص�فحات داخ�ل الموض�وع ، وھ�ذا 
ما يساعد المستفيد في الوصول إلى مبتغاه عند البحث عن موضوع محدد ، بعكس المواق�ع 

  .العربية التي تم بحثها فأنها لا تحتوي على ھذه الميزات بالصورة المطلوبة 
ة المبحوث�ة أفض�ل م�ن المواق��ع الأجنبي�ة المبحوث�ة حس��ب يس�تنتج الباح�ث أن المواق�ع العربي�� .٥

معي��ار ج��ودة س��هولة التعام��ل ، وذل��ك م��ن خ��لال س��هولة الاط��لاع عل��ى ص��فحات المواق��ع 
واستخدامها والأمر المهم ھو إمكانية تحميل المعلومات المت�وفرة فيه�ا ، ولع�ل الس�بب يع�ود 

ب��الغ مقاب��ل الحص��ول عل��ى إل��ى ع��دم رغب��ة ھ��ذه المواق��ع بإخف��اء المعلوم��ات ، أو طل��ب م
المعلوم��ات م��ن قب��ل المس��تفيد ، بعك��س بع��ض المواق��ع الأجنبي��ة المبحوث��ة الت��ي ق��د تحج��ب 
بعض المعلومات ولا يمكن الوص�ول إليه�ا إلا بع�د دف�ع مب�الغ مح�ددة ، وھ�ذه نقط�ة ايجابي�ة 

 .تسجل لصالح المواقع العربية المبحوثة 
  المقترحات -:ثانیا 

حل��ولاً يمك��ن أخ��ذھا بنظ��ر الاعتب��ار لمواجه��ة المش��اكل الت��ي تواج��ه  يمك��ن اعتب��ار المقترح��ات
المس��تفيدين م��ن المواق��ع الالكتروني��ة أو الق��ائمين ب��إدارة ھ��ذه المواق��ع ، ويمك��ن تق��ديم بع��ض 

  :المقترحات من قبل الباحث وكما يلي 
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ي ت�دلهم يقترح الباحث للمستفيدين من المواقع الالكتروني�ة إمكاني�ة التع�رف عل�ى المع�ايير الت� .١
إلى المواقع التي تتميز بالجودة عند بحثهم عن المعلوم�ات ، وذل�ك م�ن أج�ل تجن�ب التعام�ل 

  .  .أو اللجوء نحو المواقع التي لا تزودھم بالمعلومات الصحيحة أو الموثوقة 
يقترح الباحث إمكانية تقييم المواقع الالكترونية من قبل جهات متخصصة تت�ولى مهم�ة رقاب�ة  .٢

و تض�ع ش�روط لإنش�اء المواق�ع لض�مان جودته�ا ، كم�ا ھ�ي الح�ال ف�ي متطلب�ات المواقع ، أ
التي تم�نح ش�هادة الج�ودة  ISOالجودة الخاصة بالمنظمة الدولية للتقييس والسيطرة النوعية 

 .للمنظمات التي تلتزم بهذه المتطلبات أو الشروط 
  التوصیات -:ثالثاً 

م�ن التوص�يات يمك�ن أخ�ذھا بنظ�ر الاعتب�ار م�ن  إضافة إلى المقترحات السابقة يمكن تق�ديم ع�دد
 :   قبل المستفيدين منها وكما يلي 

يوصي الباحث أھمية اعتماد المعايير الخاصة بجودة المواقع من قبل القائمين بإنشائها أو        . ١
 . إدارتها وذلك لكي تكون ھذه المواقع بأفضل صورتها وخالية من نقص أو نقاط ضعف 

حث إمكانية استفادة المواقع العربية من تجارب وخبرة المواقع الأجنبية في  يوصي البا. ٢
مجال تصميم المواقع واستخدام الألوان الملائمة مع الصور التي يمكن أن تعبر عن 
  .محتويات الموضوع في المواقع باعتباره وسيلة لجدب أكبر عدد من المستفيدين أليها

مواقع وتحديداً في المواقع التي لا تحتوي على ھذه أھمية وضع روابط تربط بين صفحات ال .٣
الروابط أو الوصلات ، وذلك من أجل مساعدة المستفيد في التحول من خلالها بين 

  .تفاصيل المواضيع أو الصفحات 
أھمية الاعتماد على المصادر العلمية عند نشر أي موضوع ف�ي المواق�ع م�ع ض�رورة تتبي�ث . ٤

م��ن أج��ل إعط��اء رص��انة علمي��ة للموض��وع ، وزي��ادة ثق��ة المص��ادر المس��تخدمة ، وذل��ك 
المس��تفيدين منه��ا ، فض��لاً ع��ن أھمي��ة الإش��ارة إل��ى المعلوم��ات التفص��يلية الخاص��ة بالكات��ب 

 .ابتداءاً من اسمه ولقبه العلمي ، وتخصصه الدقيق ، مع إمكانية الاتصال به 
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