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  اثر عناصر نظم المعلومات الإداریة في فاعلیة اتخاذ القرارات الإداریة
  

  قاسم احمد حنظل.  غسان فیصل عبد                              م. م
  جامعة تكریت/ كلیة الادارة والاقتصاد 

    :ملخص
ته��دف ھ��ذه الدراس��ة إل��ى تحلي��ل اث��ر عناص��ر نظ��م المعلوم��ات الإداري��ة ف��ي فاعلي��ة      

ولتحقي�ق أھ�داف ھ�ذه ) الهيئة العامة للض�رائب( القرارات في دائرة الضريبة في بغداد اتخاذ 
  الباحثان بتطوير استمارة استبيان و توزيعها على عينة عشوائية مكونة من الدراسة قام

  :يلياستمارة صالحة وتوصلت الدراسة إلى ما ) ٥٥(مفردة أسترجع منها )  ٧٥( 
إحصائية لعناصر نظ�م المعلوم�ات الإداري�ة ف�ي فاعلي�ة  وجود علاقة وأثر ذو دلالة     

عملية إتخاذ القرارات وقد خلصت الدراسة إلى انه يجب خلق جو م�ن المش�اركة الفعال�ة ب�ين 
  . العاملين على ھذه البرامج والمستخدمين لها من أجل تطويرھا

  

  

  

Abstract 
 
   The purpose of this study is to determine the effect of the 
elements of information system in the effectiveness of the decision 
making process in the tax department  
In order to achieve the objectives of these study questionnaires 
was developed among the samples study which consisted of (75) 
subjects, (55) members responded.  
The main results of study were as follow:  
   There is significant statistical relationship and effect of the 
elements of ( MIS ) in the effectiveness of decision making process 
the study recommended that should create a suitable climate for 
effective participation between the users of information in order 
to develop the system . 
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  :المقدمة
م��ن خ��لال النظ��ر لحص��يلة ث��ورة المعلوم��ات وم��ا أفرزت��ه وتف��رزه م��ن متغي��رات      

ات متفاوت��ة أص��بحت وتط��ورات س��ريعة ومتع��ددة ألإبع��اد أص��ابت المجتمع��ات البش��رية ب��درج
لذلك أص�بحت المنظم�ات تمتل�ك دافع�اً أكب�ر لتط�ور نظ�م  .المنظمةالمعلومات أحد أھم موارد 

معلوماتها لتلبية احتياجاتها من المعلومات بما يساھم في دعم عملية صنع الق�رارات الإداري�ة  
س�تويات حيث أن المعلومات ھي الحجر ألأساسي الذي ترتكز عليه الق�رارات ف�ي مختل�ف الم

وفي ظل المنافسة الدولية وكبر حج�م الش�ركات وأتمت�ه . الإدارية  وفي جميع مجالات العمل 
العمليات الإدارية  والإنتاجية فإن مسعى ألإدارة الحديثة في المنظمات يتج�ه إل�ى ت�وفير نظ�م 
المعلومات ذات قدرة على الحصول على البيانات من مصادرھا عب�ر البيئ�ة المحيط�ة والقي�ام 
ب�إجراءات تحص��يل ومعالج��ة البيان��ات  للاس�تفادة منه��ا عن��د الل��زوم حرص�اً منه��ا عل��ى ت��وفير 
قاع��دة أساس���ية م���ن نظ��م المعلوم���ات الش���مولية والتخصص��ية بم���ا يع���زز دورھ��ا ف���ي ص���نع 

 الإداري��ة ف��يوت��أتي الدراس��ة ھ��ذه لتتن��اول أث��ر فاعلي��ة نظ��ام المعلوم��ات . الق��رارات الناجح��ة 
  .ن البيئة العراقية في دائرة الضريبة فاعلية صنع القرارات ضم

  

   :مشكلة الدراسة
يعكس مستوى نجاح منظمات ألإعمال مدى تحقيقها لأھ�دافها وأن ذل�ك يعتم�د عل�ى      

أدارته��ا ف��ي ص��نع الق��رارات الرش��يدة والمعلوم��ات ھ��ي ألأس��اس ال��ذي ترتك��ز علي��ه  ةفاعلي��
ي�ة والخارجي�ة لمنظم�ات ألإعم�ال القرارات وفي ظ�ل التغيي�رات الت�ي تزخ�ر به�ا البيئ�ة الداخل

ولغ�رض . يصبح م�ن الص�عب تش�خيص التغيي�رات ذات الأث�ر المه�م ف�ي الق�رارات الص�ائبة 
زي��ادة فاعلي��ة عملي��ة ص��نع الق��رارات لاب��د م��ن نظ��ام يعم��ل عل��ى تجمي��ع البيان��ات ع��ن تل��ك 

معلوم�ات التغييرات البيئية بما يساھم في تحديد المشكلة ومعالج�ة وتحوي�ل تل�ك البيان�ات إل�ى 
ملائمة لصنع القرارات الصائبة وبن�اءاً عل�ى ذل�ك ف�إن ھ�ذه الدراس�ة ترك�ز عل�ى أن الاھتم�ام 
بعناصر نظام المعلومات يؤدي دوراً مهماً في نجاح النظام أو فشله لما له من دور ف�ي تهيئ�ة 
المعلومات التي تؤثر بشكل ج�وھري ف�ي اس�تخدام النظ�ام وفاعليت�ه مم�ا ي�نعكس عل�ى فاعلي�ة 

لي�ة ص��نع الق��رارات واعتم�ادا ف��إن الدراس��ة الحالي�ة ترك��ز عل��ى مش�كلة ميداني��ة تتمث��ل ف��ي عم
م���دى اعتم���اد الإدارات العلي���ا لهيئ���ة الض���ريبة عل���ى مخرج���ات نظ���م المعلوم���ات ف���ي ص���نع 
القرارات الإدارية  ومن ھنا جاءت ھذه الدراسة لتس�ليط الض�وء عل�ى ھ�ذه المش�كلة والتحق�ق 

نظيم���ي بص���ورة عام���ة وعب���ر دائ���رة الض���ريبة عل���ى وج���ه م���ن أثارھ���ا ض���من الواق���ع الت
  .الخصوص

  

  :الدراسةأھمیة 
تنبع أھمية الدراس�ة م�ن الاھتم�ام بالمعلوم�ات لوص�فها تتن�اول موض�وعاً عل�ى ق�در      

نظم المعلومات في فاعلية صنع القرارات من خلال ق�درة  ركبير من الأھمية وھو أثر عناص
ه��ا وتحويله��ا إل��ى معلوم��ات ملائم��ة لص��نع الق��رارات النظ��ام عل��ى تجمي��ع البيان��ات ومعالجت

  يمة السل
ھ��ذا بالإض��افة لك��ون ألاھتم��ام ب��دائرة الض��ريبة العراقي��ة ل��ه أھمي��ة خاص��ة تزي��د م��ن أھمي��ة 
الدراس�ة لم��ا يؤدي��ه نظ�ام المعلوم��ات ف��ي ھ��ذه ال�دائرة م��ن أھمي��ة ف�ي جم��ع ومعالج��ة البيان��ات 

لقي��ام بعملي��ات التق��دير الض��ريبي وص��نع لتحويله��ا إل��ى مخرج��ات ملائم��ة ي��تم م��ن خلاله��ا ا
وعل�ى ذل�ك ف�إن ألاھتم�ام بعناص�ر نظ�ام المعلوم�ات الإداري�ة  ف�ي ھ�ذه ، القرارات الضريبية 

نظ�ام المعلوم�ات المس�تخدم فيه�ا خاص�ة أن الوص�ول إل�ى  ةالدائرة قد يسهم ف�ي تعزي�ز فاعلي�
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دفاً جوھري��اً تس��عى إلي��ه حال��ة متقدم��ة ف��ي أتمت��ه الأنش��طة الض��ريبية تق��ديراً وتحص��يلاً يع��د ھ��
  .الدول المتقدمة والنامية على حدٍ سواء

  :ھدف الدراسة 
ته�دف ھ�ذه الدراس�ة إل��ى التع�رف عل�ى العلاق�ة الأرتباطي��ة والتأثيري�ة ب�ين عناص��ر      

  نظم المعلومات وفاعلية صنع القرارات الإدارية  في دائرة الضريبة لمحافظة بغداد 

  :أنموذج الدراسة فرضیاتھا 
  :أنموذج الدراسة:  أولاً 

اس��تنادا إل��ى الأھ��داف الت��ي تس��عى الدراس��ة إل��ى تحقيقه��ا وف��ي ض��وء المض��امين      
الرئيس��ية المؤش��رة ف��ي مش��كلة الدراس��ة فق��د ت��م تص��ميم أنم��وذج الدراس��ة ألافتراض��ي وال��ذي 
يوض��ح العلاق��ة ألافتراض��ية ب��ين عناص��ر نظ��ام المعلوم��ات الإداري��ة وفاعلي��ة عملي��ة ص��نع 

  :ذلكيوضح ) ١(لشكل القرارات وا
  
  

                                        
  
  

        
                                  

                                                                               
  

                                                                            
  
                                                                                             
  
  

                                                                                                
  

                                                                           
  

                                                              
  

                                                             
  
  
  
  
  
  
  )١(شكل 

   أنموذج الدراسة
  

تحدید 
 المشكلة

تحدید 
 البدائل

یم یتق
 البدائل

الرقابة 
والمتابع

ة

تنفیذ 
 البدائل

  عناصر نظام المعلومات
 المتغیر المستقل

جمع البیانات ( المدخلات 
:(  

 .أنشطة الدائرة  .١
 .ارد البشریةالمو .٢
أسالیب الاحتساب  .٣

 .الضریبي
 .مطرق الجبایة .٤
 .المكلفون .١
سیاسات ومطالب  .٢

 .الحكومة

  البیئة
 الداخلیة

  البیئة
الخارجی

 ة

معالجة ( العملیات 
  )البیانات

تحویلھا إلى  �
 .معلومات

 .خزن المعلومات  �
 .استرجاعھا �

المعلوم�����ات (المخرج����ات 
  )المتولدة

  :خصائصھا
 .الدقة �
 .الشمولیة �
 .الاقتصادیة �
 .الكمیة �
 .التوقیت �
 .المرونة �
  .صحة المعلومات �
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اس�تنادا إل��ى الش�كل أع��لاه ف��إن نظ�ام المعلوم��ات ألإداري بوص��فه يتك�ون م��ن ث��لاث      
  :ئيسية ھير عناصر

أنش�طة (ي�تم تجمي�ع البيان�ات م�ن مص�ادرھا المختلف�ة الداخلي�ة ):المدخلات(جمع البیانات  .أ 
ذات العلاق��ة ف��ي ) ةمطال��ب الحكوم��، المكلف�ون (والخارجي��ة ) الم��وارد البش��رية، ال�دائرة 

 .فاعلية عملية صنع القرارات
وتتمث�ل بعملي�ة تحوي�ل البيان�ات إل�ى معلوم�ات ملائم�ة لص�نع الق�رارات :معالجة البیان�ات .ب 

 .الصائبة وخزنها وتحديثها واسترجاعها ونقلها
والمتمثل��ة بالمعلوم�ات المتول��دة م��ن خ�لال عملي��ات المعالج�ة والت��ي يج��ب أن :المخرج�ات .ج 

  .صائص تجعلها ملائمة لصنع القراراتتتصف بمجموعة خ
إن الاھتمام بهذه العناص�ر الت�ي م�ن خلاله�ا ي�تم تولي�د المعلوم�ات الملائم�ة لص�نع الق�رارات  

  .سيؤدي إلى تحقيق الفاعلية في عملية صنع القرارات الإدارية في الدوائر الضريبية
  

  :فرضیات الدراسة: ثانیاً 
  :الفرضیة الرئیسیة الأولى

معنوي��ة ب��ين فاعلي��ة نظ��ام المعلوم��ات الإداري��ة وفاعلي��ة عملي��ة ص��نع الق��رارات  توج��د علاق��ة
  :وتتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية

توج��د علاق���ة معنوي���ة ب��ين م���دخلات نظ���ام المعلوم���ات الإداري��ة وفاعلي���ة عملي���ة ص���نع  .١
 .القرارات

ص���نع توج���د علاق���ة معنوي���ة ب���ين عملي���ات نظ���ام المعلوم���ات الإداري���ة وفاعلي���ة عملي���ة  .٢
 .القرارات

ري��ة وفاعلي��ة عملي��ة ص��نع توج��د علاق��ة معنوي��ة ب��ين مخرج��ات نظ��ام المعلوم��ات الإدا .٣
 القرارات 

 :الفرضیة الرئیسیة الثانیة
تؤثر فاعلية نظام المعلومات الإدارية في فاعلية عملية صنع القرارات الإدارية وتتفرع منها 

  :الفرضيات الفرعية التالية 
 .ومات الإدارية في فاعلية صنع القراراتتؤثر مدخلات نظام المعل .١
 .تؤثر عمليات نظام المعلومات الإدارية في فاعلية عملية صنع القرارات .٢
 .تؤثر مخرجات نظام المعلومات الإدارية في فاعلية عملية صنع القرارات .٣

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الميداني واعتمدت في : منھجیة الدراسة 
  : أھدافها على المصادر الآتية الوصول إلى 

وتتمثل باستخدام المراجع والمصادر المتوفرة وذلك لبناء الإطار :المصادر الأولية  .١
 .النظري لهذه الدراسة

وتتمثل بجمع البيانات من مصادرھا بواسطة استمارة استبيان :المصادر ألثانوية  .٢
  .ضياتمخصصة لهذه الغاية وبتحليل ھذه البيانات لاختبار صحة الفر

لقد وجد الباحثان أن دوائر الضريبة ھي من المجالات التي يمك�ن أن ت�وفر :مجتمع الدراسة 
شروط نجاح مثل ھذه الدراسة لما يؤدي�ه نظ�ام المعلوم�ات ف�ي ھ�ذه ال�دائرة م�ن أھمي�ة كب�رى 
في جمع ومعالجة البيانات التي يتم من خلالها عملي�ة التق�دير الض�ريبي وبن�اء عل�ى ذل�ك ف�ان 

م���ام باتجاھ���ات المس���تخدمين ف���ي ھ���ذه ال���دائرة ق���د يس���هم ف���ي تعزي���ز نظ���ام المعلوم���ات الاھت
المس��تخدم فيه��ا خاص��ة أن الوص��ول إل��ى حال��ة متقدم��ة ف��ي أتمت��ة الأنش��طة الض��ريبة تق��ديراً 

   .وتحصيلاً يعد ھدف جوھري 
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 يتك��ون مجتم��ع الدراس��ة م��ن كاف��ة الع��املين المص��نفين ض��من الفئ��ات ألأول��ى والثاني��ة والثالث��ة
وذلك حس�ب ) ١٥٠(المستخدمين لنظم المعلومات في دائرة الضريبة في مدينة بغداد وعددھم

م��ن %) ٥٠(مف��ردة بنس��بة ) ٧٥(ت��م أخ��ذ عين��ة عش��وائية منتظم��ة وع��ددھا  .ال��دائرةبيان��ات 
اس�تمارة وت�م ) ٥٥(مجتمع الدراسة وتم توزيع استمارات ألاستبيان عليهم حيث تم اس�ترجاع 

  % ). ٧٣(م صلاحيتها وبنسبة استجابة بلغت فقط لعد) ٥(استبعاد 
  :متغیرات الدراسة 

  :المتغیر المستقل  .١
  عناصر نظم المعلومات الإدارية 

  ).١١-١(تم قياسها بالأسئلة أولاً )جمع البيانات(المدخلات 
  ).٢١-١٢(تم قياسها بالأسئلة ثانياً ) معالجة البيانات(العمليات 

  ).٣٠-٢٢(قياسها بالأسئلة ثالثاً  تم) المعلومات المتولدة(المخرجات 
  

  :تم قياسها بالأسئلة رابعاً وكما يلي  تفاعلية عملية صنع القرارا:ابعالمتغیر الت .٢
  ).ب -أ(٣١تم قياسها بالأسئلة ) كمرحلة من مراحل عملية صنع القرارات(تحديد المشكلة
  ).ء -ج (٣١ئلة تم قياسها بالأس) كمرحلة من مراحل عملية صنع القرارات(تطوير البدائل 
 -و  -ھ�ـ(٣١ت�م قياس�ها بالأس�ئلة ) كمرحل�ة م�ن مراح�ل عملي�ة ص�نع الق�رارات(تقييم الب�دائل 

  ).ز
  ).ح(٣١تم قياسها بالأسئلة ) كمرحلة من مراحل عملية صنع القرارات(تنفيذ القرار 

  ).ط(٣١تم قياسها بالأسئلة ) كمرحلة من مراحل عملية صنع القرارات(الرقابة والمتابعة 
بعد إدخال البيانات إل�ى ) SPSS(تم استخدام البرنامج ألإحصائي :أدوات التحلیل ألإحصائي 

  :الحاسوب وتم استخدام الأدوات ألإحصائية الاتية
 .أدوات الإحصاء الوصفي وھي عبارة عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية .١
 .متغيراتمعامل ألارتباط الخطي البسيط لاختبار العلاقة بين ال .٢
 .تحليل ألانحدار البسيط لاختبار أثر المتغيرات المستقلة على التابعة .٣

  
  نظم المعلومات الإداریة : أولاً 
  :مفھوم نظم المعلومات الإداریة وأھمیتھا 

لقد ازدادت أھمية نظم المعلومات الإدارية  في جميع المنظمات على اخ�تلاف أعماله�ا وذل�ك 
ا وخصوص���اً لعملي���ة ص���نع الق���رار الإداري فق���د أدت زي���ادة لازدي���اد أھمي���ة المعلوم���ات فيه���

المنافس��ة ب��ين المنظم��ات ونم��و حجمه��ا وتعق���د أعماله��ا إل��ى زي��ادة أھمي��ة نظ��م المعلوم���ات  
وأن ارتفاع مع�دلات التغيي�ر البيئ�ي والتقن�ي وانتش�ار اس�تخدام ). ٨:١٩٩٢،غراب وحجازي(

لمعالج�ة البيان�ات مم�ا أدى إل�ى زي�ادة  تقانة المعلومات وانخف�اض كلفته�ا جعله�ا وس�يلة مثالي�ة
ألاھتمام بنظم المعلومات وزيادة أھمي�ة دورھ�ا ف�ي أعم�ال المنظم�ة وقراراته�ا وعلي�ه تع�رف 

   ).Alter،37:1999(، ) تفاعل المكونات التي تعمل مع بعضها لانجاز الهدف :(بأنها 
م���ع بعض���ها  عناص���ر أو أقس���ام ت���رتبط أج���زاء أو( بأنه���ا ) ٢٠:١٩٩٨،الص���باح (وعرفه���ا 

بعلاقات منطقية أي أنها تتكامل وتتفاعل مع بعضها بغ�رض أنج�از أھ�داف معين�ة وذل�ك ع�ن 
بأنه�ا ) ٧٢:١٩٩٩،غ�راب وحج�ازي(طريق تحوي�ل الم�دخلات إل�ى مخرج�ات ، وق�د عرفه�ا 

مجموعة المكونات أو العناصر التي تتفاعل مع بعض�ها وتتج�ه نح�و تحقي�ق ھ�دف أو أھ�داف 
التك��وين الهيكل��ي المتكام��ل والمتفاع��ل م��ن (بأنه��ا ) ٢٦:٢٠٠٠،ط��ائيال(، وعرفه��ا ) مش��تركة

القوى العامل�ة وال�ذي يكف�ل تحص�يل ومعالج�ة البيان�ات ، القواعد ، البرامج، ألآلات والمعدات
، تح����ديثها، تخزينه����ا، توص����يلها إل����ى المس����تفيدين (لأج����ل ت����وفير المعلوم����ات الض����رورية 
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ة المناس���بتين ع���ن البيئ���ة الداخلي���ة والخارجي���ة اس���ترجاعها بالوق���ت المناس���ب والتكلف���ة الكمي���
للمنظمة وما يخص أدائها في الماضي والحاضر والتنبؤات المحتملة بالمس�تقبل وعل�ى النح�و 
ال��ذي يس��هل مهم��ة ألإدارات ف��ي جمي��ع المس��تويات م��ن ص��نع الق��رارات الإداري��ة  بم��ا يحق��ق 

  )،أفضل استخدام ممكن لهذه المعلومات
الحق��ائق والمف��اھيم الت��ي (بأنه��ا ) ١٥:٢٠٠٠،الكيلان��ي وآخ��رون(ه��ا أم��ا المعلوم��ات فق��د عرف

تخ���ص أي موض���وع م���ن الموض���وعات الت���ي تك���ون الغاي���ة منه���ا تنمي���ة وزي���ادة معرف���ة 
بيان��ات له��ا ش��كل ومحت��وى "إل��ى أن المعلوم��ات ھ��ي  )Alter،1999:48(وأش��ار ).ألإنس��ان

بيان���ات معالج���ة (ه���ا بأن )Alexandre،2000:14(وعرفه���ا " .مناس���ب وملائ���م لمس���تخدمها 
  ).تحولت إلى شكل مفيد في عملية صنع القرار

يطل���ق عل���ى عملي���ة جم���ع البيان��ات وتحويله���ا إل���ى معلوم���ات يمك���ن : أدارة المعلوم��ات  
استخدامها في أنجاز الوظائف الإدارية  وصنع القرارات في جمي�ع المس�تويات ث�م التأك�د 

ة بالوق��ت  والكمي��ة المناس��بتين م��ن حص��ول الإف��راد المناس��بين عل��ى المعلوم��ات اللازم��
بحي��ث يمك��ن اس��تخدامها وم��ن ث��م ح��ذف المعلوم��ات الت��ي لا تفي��د واس��تبدالها بمعلوم��ات 

إل��ى أن )٢٠٠٠، ٥٦,١٩٩٨، ، مكلي��ود ( حديث��ة ودقيق��ة ب��إدارة المعلوم��ات حي��ث أش��ار 
عملي��ة الحص��ول عل��ى المعلوم��ات واس��تخدامها بطريق��ة مرتفع��ة الكف��اءة وإلغائه��ا بالوق��ت 

  .اسب تسمى عملية أدارة المعلوماتالمن
يفت��رض ب��أي نظ��ام للمعلوم��ات أن يق��دم معلوم��ات : مكون��ات وعناص��ر نظ��م المعلوم��ات  

أن  )Radford،1978:12(متكاملة عن البيئتين الخارجية والداخلية ويشير به�ذا الص�دد 
دور نظ��ام المعلوم��ات يتمث��ل ف��ي الحص��ول عل��ى المعلوم��ات بك��ل م��ن البيئ��ة الخارجي��ة 

اخلي����ة ومعالجته����ا طبق����اً لمتطلب����ات ألاس����تعمال ووض����عها ف����ي تق����ارير أو خزنه����ا والد
  .لاسترجاعها عندما تكون ھناك حاجة أليها

) خاص�ة، عام�ة(ويتبين من ذلك إن نظام المعلوم�ات يس�تخدم بيان�ات تغط�ي البيئ�ة الخارجي�ة 
ام ص��فة والبيئ��ة الداخلي��ة بحي��ث أن تكام��ل المعلوم��ات الت��ي يزودھ��ا ھ��ي الت��ي تعط��ي النظ��

الفاعلية على اعتبار أن النظام من خلال تلك المخرجات المعلوماتية المتكاملة يحق�ق الغاي�ات 
  .التي يسعى أليها ألا وھي صنع القرارات الصائبة 

أن نظام المعلومات بشكل عام له مكونات مترابطة بعضها مع البعض ألأخ�ر وتعط�ي درج�ة 
  ).٢٤:  ١٩٩٣آل ربيعة ،. (لوبةترابط ھذه المكونات النظام الفاعلية المط

وأن كل واحدة من مكونات النظام تحتوي على عناصر يقع على عاتقه�ا القي�ام بواجب�ات ھ�ذه 
المكونات الفرعية وتساعد في فهم كيفي�ة عم�ل النظ�ام وف�ي جمي�ع ألأح�وال أن عملي�ات نظ�ام 

  :المعلومات لا تخرج عن إطار العمليات التالية
  :جمع البیانات  .١

ھذه العملي�ة الحص�ول عل�ى البيان�ات م�ن مص�ادرھا المختلف�ة مراعي�اً ت�وفر المعولي�ة ويتم في 
وي��تم ك��ذلك .ف��ي تل��ك البيان��ات ، القيم��ة ، وتناس��ب الكلف��ة، المرون��ة، )الش��مول،الدق��ة،الص��حة(

تزوي��د المنظم��ة بالبيان��ات الخاص��ة بالاتجاھ��ات المس��تقبلية والاحتم��الات الخاص��ة بالبيئ��ة ع��ن 
  ).Ansoff:1990: 66(). التبوء والتحليل(ل المراقبة البيئية طريق استخدام وسائ

حيث يتم تحويل البيان�ات م�ن ھيئته�ا ألأولي�ة إل�ى معلوم�ات ذات معن�ى :معالجة البیانات  .٢
، معالجته��ا،تلخيص��ها،ترتيبه��ا ،وھ��ذه العملي��ة ي��تم تقس��يمها إل��ى تص��نيف البيان��ات. وقيم��ة

  ).Curits:41  :1995.(واختيارھا
خراج النتائج حتى تكون جاھزة للاستخدام في الوقت المناسب من قبل فضلاً عن است

  .المستفيدين
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الأفق (ومن ألاھتمامات الرئيسية لهذه العملية والخاصة بنظم المعلومات ھي إضافة عنصر 
ومن أجل تحقيق ھذه الغاية يجب ،للبيانات الخام التي تكون ذات طبيعة مستقبلية)المستقبلي

بوء الملائمة كجزء مكمل لأي نظام رسمي من نظم المعلومات ومثلما استخدام أساليب الت
، بأن المورد النادر في يومنا ھذا ھو ليس توفر المعلومات  )Herbert Simon(أوضح 

حيث نجد أن نظام المعلومات الذي يزود المدراء ، وإنما القدرة على معالجة تلك المعلومات
حيث أن المطلوب ھو تصفية .ام يقدم خدمات سيئةبكميات ھائلة من المعلومات أنما ھو نظ

 :Digman, 1990(تلك المعلومات وضمان وصول المهم منها فقط إلى ھؤلاء المدراء 
275- 278(.  

وحي�ث ، أن الحاجة للمعلومات لا تنتهي لمجرد استخدامها لمدة معين�ة :خزن المعلومات  .٣
فأن�ه م�ن المه�م ج�داً خ�زن ،اأن ھناك بعض المعلومات التي لا تستخدم بمجرد استخراجه

 ).٢٦: ١٩٩٣:آل ربيعة.(تلك المعلومات لحين ظهور الحاجة أليها 
ي���تم تح��ديث المعلوم���ات المتول���دة باس��تمرار تبع���اًُ◌ للتغيي��رات الحاص���لة ف���ي :التح��دیث  .٤

  ).٣٦: ٢٠٠٠الطائي ، : (النشاطات ويعني التحديث أجراء ما يلي 
 .إضافة معلومات جديدة لم تكن موجودة .١
 .اء تعديلات على المعلومات تتناسب والتغير الحاصلأجر .٢
  .حذف معلومات قديمة لانتفاء الحاجة أليها .٣

وھي العملية الخاصة باسترجاع المعلومات الت�ي ت�م تخزينه�ا عن�د :استرجاع المعلومات  .٥
ويج��ب مراع��اة عام��ل التوقي��ت عن��د اس��ترجاع ، ظه��ور الحاج��ة أليه��ا م��ن قب��ل المس��تفيد 

فقد المعلومات الفائ�دة المرج�وة منه�ا أذا ت�أخرت ع�ن توقي�ت الحاج�ة المعلومات حتى لا ت
والمنظم��ة الت��ي تن��تج المعلوم��ات وتق���وم توزيعه��ا إل��ى مراك��ز الق��رار المناس���بة . إليه��ا 

يمكنها ذلك من تحقيق ميزة تنافس�ية وخاص�ة ف�ي البيئ�ات ، وبصورة أسرع من منافسيها 
  . )Thompson:1997: 336(المضطربة 

تتمث�ل المخرج�ات ف�ي نظ�ام المعلوم�ات الإداري�ة  بالمعلوم�ات إذ أن اله��دف :المخرج�ات  .٦
الرئيس���ي لأي نظ���ام معلوم���ات ھ���و أنت���اج المعلوم���ات المناس���بة للمس���تخدمين ويص���ف 

)4:1988،Druker (المعلومات بقوله ) : ھي مف�ردات البيان�ات الت�ي تتس�اوق م�ع الغاي�ة
  )من موضوع القرار وأھميته

ا من تأثيرھا في القرارات من جهة ومن جهة ثانية يتم الحصول تستمد المخرجات قيمته
إلى تحسين القرار أو ) المعلومات(عليها وفق كلفة معينة لذلك أذا لم تؤدي المخرجات 

وحتى تؤدي نظم المعلومات الإدارية  . التأثير فيه فسيكون لهذه المعلومات قيمة سالبة 
عدة المستخدمين في صنع القرارات الرشيدة فأنه دورھا في العملية الإدارية  بفعالية بمسا

يتوجب عليها أن تقدم معلومات تتمتع بمجموعة من المواصفات أو الخصائص ولقد اجمع 
  )Curtis:23:1995(:أن الخصائص التي تتمتع بها المعلومات ھي على عدد من الكتاب 

  
خلية والخارجية يجب أن تكون المعلومات مغطية لمتغيرات البيئتين الدا :الشمولیة .١

  .المشكلةبحيث تغطي كافة جوانب 
أن تكون المعلومات خالية من الخطأ والتشويش أي أن يتم تجميع وتسجيل : الصحة  .٢

ومعالجة البيانات بشكل صحيح وبالتالي يجب أن تكون المدخلات والمعالجة 
  .والمخرجات خالية من الأخطاء

قع الحقيقي المراد صنع قرار بشأنه وتعني أن تصور المعلومات المنتجة الوا: الدقة .٣
  .بمعنى أنها ذات مؤشر حقيقي للأحداث التي تعني المستفيدين
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وھي عبارة عن حجم الموارد اللازم تخصيصها من أجل الحصول على :الكلفة .٤
المعلومات المطلوبة والمتمثلة بكلفة جمع ومعالجة وخزن واسترجاع المعلومات والتي 

ج المرغوب الوصول أليها من جراء الحصول على ھذه يجب أن تكون أقل من النتائ
المعلومة أي يجب أن تكون للمعلومات قيمة من جراء استخدامها في صنع القرارات 

  .تبرر كلفة الحصول عليها
ويقصد بها كمية المعلومات المعتمدة بالقرار فكلما كانت الكمية : الكمیة المعتمدة  .٥

  .لي تؤدي إلى صنع قرار أقل خطأ ًوأكثر نفعاً ملائمة قل حيز التقدير الشخصي وبالتا
وھو الوقت المحصور بين طلب المعلومات والحصول عليها بمعنى أن تكون : التوقیت .٦

  .المعلومات متاحة للمستخدم حين الحاجة أليها فعلاً في صنع قرار معين 
وكذلك وھي قدرة النظام على التكيف لتلبية المتطلبات المتغيرة للمستفيدين : المرونة .٧

المرونة العالية في ألاستخدام المتعدد ألأغراض للمخرجات المعلوماتية من قبل متخذي 
  .القرارات

يع�د الق�رار ألإداري ج�وھر العملي�ة :ألإداريمفهوم القرار  وأھمیته ):ألإداريالقرار :( ثانیاً 
عل��ى الإداري��ة  ووس��يلتها ألأساس��ية ف��ي تحقي��ق أھ��داف المنظم��ة وأن نج��اح المنظم��ة يعتم��د 

ومما يمي�ز ألإدارة الكف�وءة ع�ن غيرھ�ا ھ�و ق�درتها عل�ى . فاعلية أدارتها في صنع القرارات 
التص���رف بنج���اح حي���ال المش���اكل المطروح���ة أمامه���ا فبس���بب التغيي���رات البيئ���ة المتس���ارعة 
أص�بحت المش�اكل والتح�ديات الت�ي تواجهه�ا ألإدارة أكث��ر تعقي�داً مم�ا يتطل�ب كف�اءة أكث�ر ف��ي 

  .الصائبة والسريعةصنع القرارات 
والقرار بمفهومه البسيط يعني التوصل إلى حل لمشكلة قائمة أو لتحقيق أھداف مرسومة 

أما بالمعنى ألإداري ) ١١:١٩٩١،علاوي(وأن كلمة قرار ھي فصل أو حكم في مسألة 
  .فيشار إلى أن القرار ھو اختيار بديل لحل مشكلة أو لتحقيق ھدف

على أنه وسيلة اختيار مدرك وواع لأحسن ) ٢١٦:١٩٩٣،يوتيزويلف و القر(وقد عرفه 
  .البدائل المتاحة محققاً لأكبر عائد وأقل كلفة أو محققاً ألأھداف المطلوبة 

عملية صنع القرار على أنها تلك العملي�ة المرن�ة لاختي�ار ) ٥٥١:١٩٩٨،العجلوني (ويعرف 
ضمن ماھو متوفر من المعلوم�ات البديل أو البدائل المناسبة بعد دراسة كافة جوانب المشكلة 

مراعياً الفترة الزمنية  والكلفة المحددتين  للوصول للحد ألأعلى من المنفعة المتوقعة لتحقي�ق 
  .الهدف المطلوب 

والق��رار ألإداري به��ذا المعن��ى ي��رتبط ارتباط��اً رئيس��ياً بعملي��ة التب��وء المس��تقبلية وم��دى ت��وفر 
  .ى القرار الصائبالمعلومات الدقيقة والملائمة للتوصل إل

انطلاقا من أن القرار ألإداري ھو عملية اختيار أفضل ب�ديل : نظم المعلومات وصنع القرار 
من البدائل المتاحة بعد تقييم نتائج كل بديل وأثرھا في تحقي�ق ألأھ�داف المطلوب�ة ف�إن طبيع�ة 

خدمة ودرج�ة القرارات ودرجة الكفاءة في اتخاذھا أنما يتوقف عل�ى نوعي�ة المعلوم�ات المس�ت
  ).١٨٢:٢٠٠٠،الطائي (دقتها 

وحيث أن القرار ھو أسلوب أختيار فكري قائم على منظومة معلوماتية لمتخذ القرار ل�ذا ف�إن 
  .القرار والمعلومات عنصران متلازمان ويشكلان محتوى عملية صنع القرار

رارات يوج�د أجم�اع عل�ى مراح�ل عملي�ة ص�نع الق�: مراحل عملیة ص�نع الق�رارات الإداری�ة 
الإدارية  ولك�ن ھن�اك اخ�تلاف عل�ى ع�ددھا وب�الرغم م�ن ذل�ك فأن�ه س�وف ي�تم تحدي�د خمس�ة 

  ).٢٧٠ص١٩٨٩،الشماع وحمود(مراحل أساسية لعملية صنع القرارات وھي 
تسبق عملية صنع القرار ألإداري مرحلة التعرف عل�ى المش�كلة الت�ي ھ�ي :تحدید المشكلة.١

ھ�ي التف�اوت الموج�ود ب�ين مس�توى ألانج�از وألا ھ�داف الفرق ب�ين الواق�ع وب�ين ألأھ�داف أو 
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وقد تكون المشكلة مظهراً لمشكلة أعمق يجب تحدي�دھا لغ�رض . وتحديد ألأسباب وراء ذلك 
  .التوجه لمعالجتها

بعد تحديد المشكلة وأبعادھا ف�ي ض�وء م�ا ت�وفر عنه�ا :البحث عن وتطویر الحلول البدیلة .٢
لبح��ث ع��ن الحل��ول والاختب��ارات الموص��لة إل��ى تحقي��ق م��ن معلوم��ات لاب��د م��ن التوج��ه إل��ى ا

والتي يش�ترط منه�ا أن تك�ون له�ا الق�درة عل�ى ح�ل المش�كلة ف�ي الوق�ت ) حل المشكلة(الهدف 
  .الملائم وأن تكون في حدود ألإمكانات المادية المتاحة

ديل أي وتتم ھذه العملية بتحديد ايجابيات وس�لبيات ك�ل ب�: تقییم النتائج المتوقعة لكل بدیل.٣
تعيين ما يتمتع به كل بديل من مزايا وما يتصف به من عي�وب وت�تم عملي�ة تقي�يم الب�دائل ف�ي 

بالمقارن�ة م�ع التك�اليف وبالت�الي التركي�ز عل�ى ،ضوء المنافع المحتملة التي يحققه�ا ك�ل ب�ديل 
  .البدائل التي تعطي أكبر المنافع

ادية والاجتماعي�ة والبيئي�ة م�ن جه�ة في ضوء ألاعتب�ارات ألاقتص�: اختیار البدیل ألأفضل .٤
ودرجة المعرفة التي يتمتع بها متخذ القرار من جهة أخرى يتم اختيار أو ترجيح أحد الب�دائل 

  .على أساس ألايجابيات والسلبيات
أن عملي�ة ص�نع الق�رار لا تنته�ي ألا بوض�ع الق�رار موض�ع التنفي�ذ : تنفیذ القرار ومتابعته.٥

تخذ قد حقق بالفعل حلاً شاملاً للمش�كلة م�ن خ�لال معلوم�ات التغذي�ة والتأكد من إن القرار الم
العكس��ية للتأك��د م��ن س��لامة الق��رار وس��لامة تنفي��ذه ومعالج��ة أي معوق��ات لعملي��ة التنفي��ذ ح��ال 

  .ظهورھا وقد يتطلب ألأمر إلغاء القرار أو استبداله
  ألإطار المیداني 

  :نع القرارات وصف عناصر نظام المعلومات وفاعلیة عملیة ص:أولاً 
س�يتم وص�ف متغي�رات الدراس�ة للتع�رف عل�ى أراء العين�ة ح�ول طبيع�ة المتغي�رات      

استنادا إلى ألإحصاء الوصفي في تحليل المتغيرات م�ن خ�لال اس�تخراج التك�رارات والنس�ب 
  .والأوساط الحسابية والانحراف المعياري لها

  .لية عملية صنع القراراتفي فاع) جمع البيانات(آثر مدخلات نظام المعلومات . أ
يبين التكرارات والنسب والأوس�اط الحس�ابية والانحراف�ات المعياري�ة لأث�ر جم�ع البيان�ات كأح�د ) ١(الجدول 

  .عناصر نظام المعلومات في فاعلية عملية صنع القرارات
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

البیانات في فاعلیة  التكرارات والنسب وألا وساط الحسابیة والانحراف المعیاري لأثر جمع ):١(الجدول 
  .الضریبةعملیة صنع القرارات في دائرة 

  ت
  

  لا أتفق  لا أتفق بشدة
غیر 
  متأكد

الوسط   أتفق بشدة  أتفــق
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

١,١٥  ٣,٧٦  ٢٤  ١٢  ٥٢  ٢٦  ٨  ٤  ٨  ٤  ٨  ٤  ١  

١,١٨  ٣,٥٤  ١٦  ٨  ٥٤  ٢٧  ٦  ٣  ١٦  ٨  ٨  ٤  ٢  

١,٢١  ٣,٦٢  ٢٦  ١٣  ٣٨  ٢٩  ١٤  ٧  ١٦  ٨  ٦  ٣  ٣  



  
  

  ٢٠٠٩/   ١٣ –العدد /  ٥ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد   كلی -جامعة تكریت 

 

  
 

٨٩

١,١٥  ٣,٥٤  ٢٠  ١٠  ٤٠  ٢٠  ٢٠  ١٠  ٤  ٧  ٦  ٣  ٤  

٠.٧٠  ٤,٠٤  ٢٢  ١١  ٦٤  ٣٢  ١٠  ٥  ٤  ٢  /  /  ٥  

٠,٩٤  ٤,٠٢  ٣٢  ١٦  ٤٨  ٢٤  ١٢  ٦  ٦  ٣  ٢  ١  ٦  

٠,٨٧  ٤,٠٢  ٣٢  ١٦  ٤٤  ٢٢  ١٨  ٩  ٦  ٣  /  /  ٧  

١,٣٨  ٣,٢٢  ٢٠  ١٠  ٣٠  ١٥  ١٨  ٩  ١٦  ٨  ١٦  ٨  ٨  

١,٤١  ٣,٧٢  ٢٤  ١٢  ٤٨  ٢٤  ١٠  ٥  ١٢  ٦  ٦  ٣  ٩  

١,٢١  ٣,٤٨  ١٤  ٧  ٥٤  ٢٧  ٨  ٤  ١٤  ٧  ١٠  ٥  ١٠  

١,٢١  ٣,٣٢  ١٢  ٦  ٤٨  ٢٤  ٨  ٤  ٢٤  ١٢  ٨  ٤  ١١  

  من اعداد الباحثان: المصدر 

نلاح���ظ ب���أن أغل���ب إجاب���ات العين���ة كان���ت نح���و ألاتف���اق )  ١(م���ن خ���لال الج���دول     
ال�ذي يعن�ي تض�من ) ٥(للس�ؤال %) ٨٦(والاتفاق التام إذ حصلت على أعل�ى نس�بة والبالغ�ة 

م��دخلات نظ��ام المعلوم��ات بيان��ات محدث��ة ع��ن المكلف��ين ذات الص��لة بعملي��ة ص��نع الق��رارات 
وكذلك نلاح�ظ أن ألأوس�اط الحس�ابية جميعه�ا أكب�ر  ذه البيانات ترسل من دوائر الدولةكون ھ

مم�ا ي�دل عل�ى أتف�اق العين�ة ح�ول ھ�ذه ألأس�ئلة وم�ن خ�لال ) ٣(من الوسط ألافتراضي البالغ 
ألانحرافات المعيارية التي كانت جميعها صغيرة مما يدل على أن التشتت ح�ول ھ�ذه ألأس�ئلة 

والاتف�اق الت�ام والخاص�ة بالس�ؤال  قللإجابات حول ألاتف�ا%) ٥٠(والبالغة  قليل أما أقل نسبة
وال��ذي يعن��ي تض��من م��دخلات نظ��ام المعلوم��ات بيان��ات محدث��ة ع��ن ألأس��اليب الحديث��ة ) ٨(

وھ�و ) ٣.٢٢(وحص�ل ھ�ذا الس�ؤال عل�ى وس�ط حس�ابي ، لاحتساب الضرائب وطرق جبايتها
) ١.٣٨(لى من باقي ألأسئلة وھ�و بمق�دار ما يقارب الوسط ألافتراضي وانحراف معياري أع

أم��ا ع��دم %) ٢٠(والبالغ��ة ) ٤(أم��ا ع��دم التأك��د فق��د كان��ت أعل��ى نس��بة حص��ل عليه��ا الس��ؤال 
وم�ن ھ�ذه %).٣٢(أعلى نس�بة وھ�ي ) ١١.٨(ألاتفاق وعدم ألاتفاق التام فقد حصل السؤالين 

  رارات النتائج نلاحظ أن لمدخلات نظام المعلومات آثر على فاعلية صنع الق
ف��ي فاعلي��ة عملي��ة ص��نع ) تحوي��ل البيان��ات إل��ى معلوم��ات(آث��ر عملي��ات نظ��ام المعلوم��ات .ب

  .القرارات
  
  
  
  
  
  
  
  

التكرارات والنسب والأوساط الحسابیة والانحراف المعیاري لعملیات نظام المعلومات في  ):٢(الجدول 
  .الضریبةفاعلیة عملیة صنع القرارات في دائرة 

  ت
  

لا أتفق 
  بشدة

الوسط   أتفق بشدة  أتفــق  غیر متأكد  أتفق لا
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

١,٢٨  ٣,٤٤  ١٤  ٧  ٤٦  ٢٣  ١٤  ٧  ٢٢  ١١  ٤  ٢  .١٢  

١,١٢  ٣,٤٢  ١٨  ٩  ٤٢  ٢١  ١٨  ٩  ٨  ٤  ١٤  ٧  .١٣  

١,٠٢  ٣,٣٨  ١٨  ٩  ٣٢  ١٦  ٢٢  ١١  ٢٦  ١٣  ٢  ١  .١٤  

١,٠٣  ٣,٩٠  ٢٨  ١٤  ٥٠  ٢٥  ٨  ٤  ١٢  ٦  ٢  ١  .١٥  
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٩٠

١,١٦  ٣,٦٢  ١٨  ٩  ٤٦  ٢٣  ١٨  ٩  ١٦  ٨  ٢  ١  .١٦  

٠,٢٠  ٣,٦٢  ٢٦  ١٣  ٣٤  ١٧  ٢٠  ١٠  ١٦  ٨  ٤  ٢  .١٧  

١,٠٩  ٣,٥٠  ١٠  ٥  ٥٢  ٢٦  ٢٠  ١٠  ١٤  ٧  ٤  ٢  .١٨  

١,١٨  ٣,٢٨  ٦  ٣  ٤٨  ٢٤  ٢٤  ١٢  ١٢  ٦  ١٠  ٥  .١٩  

١,٣٣  ٣,٤٢  ١٦  ٨  ٤٠  ٢٠  ٢٤  ١٢  ١٠  ٥  ١٠  ٥  .٢٠  

١,٣٣  ٣,٥٠  ٢٢  ١١  ٤٤  ٢٢  ١٠  ٥  ١٠  ٥  ١٤  ٧  .٢١  

  اعداد الباحثان من: المصدر 

نلاحظ أن أغلب إجابات العينة كانت نحو ألاتفاق والاتفاق الت�ام إذ ) ٢(من الجدول     
ال�ذي يعن�ي ق�درة نظ�ام المعلوم�ات عل�ى ) ١٥(للس�ؤال %) ٧٨(حصلت أعلى نسبة والبالغ�ة 

كما نلاح�ظ أن .تحديث المعلومات من خلال إضافة بيانات جديدة أو تعديل المعلومات الحالية
مم�ا ي�دل عل�ى أتف�اق أف�راد ) ٣(لأوساط الحسابية كانت جميعها أكبر من الوسط ألافتراضي أ

العين��ة ح��ول ھ��ذه ألأس��ئلة كم��ا نلاح��ظ أن جمي��ع ألأس��ئلة انحرافه��ا ص��غير مم��ا ي��دل عل��ى أن 
) ١٥(التشتت حول ھذه الأسئلة قليل أيضاً أم�ا أعل�ى وس�ط حس�ابي فق�د حص�ل علي�ه الس�ؤال 

) ٢٠.١٩(أم��ا ع��دم التأك��د فق��د حص��ل الس��ؤالين ) ١.٠٣(معي��اري وب��انحراف ) ٣,٩٠(وھ��و 
في حين أن عدم ألاتفاق وعدم ألاتف�اق الت�ام حص�ل علي�ه الس�ؤال %) ٢٤(أعلى نسبة بمقدار 

وم���ن خ���لال ھ���ذه النت���ائج نلاح���ظ أن لعملي���ات نظ���ام %) ٢٨(ب���أعلى نس���بة بمق���دار ) ١٤(
  .المعلومات تأثير في فاعلية عملية صنع القرارات

ف�ي فاعلي�ة عملي�ة )  خصائص معلوماته المتولدة(ر مخرجات نظام المعلومات الإدارية  آث.ج
وس���اط الحس���ابية و ألأفان���ه يب���ين التك���رارات والنس���ب ) ٣(أم���ا الج���دول .ص���نع الق���رارات 

والانحرافات المعيارية لأثر مخرجات نظام المعلومات كأحد عناص�ر المعلوم�ات ف�ي فاعلي�ة 
  .عملية صنع القرارات

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

التكرارات والنسب والأوساط الحسابیة والانحراف المعیاري لأثر مخرجات نظام المعلومات  ):٣(الجدول 
  .في فاعلیة عملیة صنع القرارات في دائرة الضریبة

  ت
  

الوسط   أتفق بشدة  أتفــق  غیر متأكد  لا أتفق  لا أتفق بشدة
 الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

١,٣٠  ٣,٥٦  ٢٨  ١٤  ٣٤  ١٧  ١٢  ٦  ١٨  ٩  ٨  ٤  .٢٢  

١,١٩  ٣,٣٢  ١٦  ٨  ٣٢  ١٦  ٣٠  ١٥  ١٢  ٦  ١٠  ٥  .٢٣  

١,٢٣  ٣,٤٢  ٢٠  ١٠  ٣٦  ١٨  ١٨  ٩  ١٨  ٩  ٨  ٤  .٢٤  

١,١٤  ٣,٦٢  ٢٤  ١٢  ٣٨  ١٩  ١٨  ٩  ١٦  ٨  ٤  ٢  .٢٥  

١,٠٦  ٣,٦٨  ١٨  ٩  ٥٢  ٢٦  ١٦  ٨  ٨  ٤  ٦  ٣  .٢٦  
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٩١

١,٠٦  ٣,٣٢  ١٢  ٦  ٣٨  ١٩  ٢٢  ١١  ٢٦  ١٣  ٢  ١  .٢٧  

١,٢٠  ٣,٥٨  ٢٤  ١٢  ٣٨  ١٩  ١٦  ٨  ١٦  ٨  ٦  ٣  .٢٨  

١,٢٧  ٣,٣٢  ٢٠  ١٠  ٣٠  ١٥  ٢٢  ١١  ١٨  ٩  ١٠  ٥  .٢٩  

١,١١  ٣,٦٢  ٢٠  ١٠  ٤٦  ٢٣  ١٤  ٧  ١٦  ٨  ٤  ٢  .٣٠  

  من اعداد الباحثان: المصدر 

نلاحظ بأن أغلب إجابات العين�ة كان�ت نح�و الاتف�اق والاتف�اق الت�ام أذا ) ٣(من خلال الجدول 
وانح���راف ) ٣.٦٨(وبوس��ط حس��ابي ) ٢٦(س��ؤال لل%) ٧٠(حص��لت أعل��ى نس��بة والبالغ���ة 

) ٣(ھذا فضلاً عن الأوساط الحسابية جميعها أكبر من الوس�ط ألافتراض�ي ) ١.٠٦(معياري 
أي أن أف��راد العين��ة له��م أتف��اق ح��ول ھ��ذه ألأس��ئلة وك��ذلك ألانح��راف المعي��اري وال��ذي ك��ان 

  .صغير أي أن التشتت حول ھذه ألأسئلة  قليل
فض��لاً ع��ن حص��ول %) ٣٠(أعل��ى نس��بة بمق��دار ) ٢٣(ص��ل الس��ؤال أم��ا ع��دم التأك��د فق��د ح

مما ي�دل %) ٢٨(أعلى نسبة نحو عدم ألاتفاق وعدم ألاتفاق التام بمقدار ) ٢٩.٢٧(السؤالين 
  على أن لمخرجات نظام المعلومات 

  .أثر على فاعلية عملية صنع القرارات) خصائص المعلومات المتولدة(
وم��ات الح��الي بمدخلات��ه وعمليات��ه ومخرجات��ه ف��ي فاعلي��ة قي��اس م��دى مس��اھمة نظ��ام المعل.د

  .عملية صنع القرارات
الحسابیة والانحراف المعیاري لمدى مساھمة نظام  طوساالتكرارات والنسب وألا ):٤(الجدول رقم 

  . المعلومات الحالي في فاعلیة عملیة صنع القرارات

  ت
  

لا أتفق 
  بشدة

لوسط ا  أتفق بشدة  أتفــق  غیر متأكد  لا أتفق
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

  ١,٠٣  ٣,٩٢  ٣٢  ١٦  ٤٤  ٢٢  ٨  ٤  ١٦  ٨  /  /  .أ٣١

  ٠,٩٨  ٣,٩٤  ٣٤  ١٧  ٣٦  ١٨  ٢٠  ١٠  ١٠  ٥  /  /  .ب

  ٠,٩١  ٣,٧٠  ١٤  ٧  ٥٦  ٢٨  ١٨  ٩  ١٠  ٥  ٢  ١  .ج

  ١,٠٩  ٣,٧٢  ٢٦  ١٣  ٣٨  ١٩  ٢٢  ١١  ١٠  ٥  ٤  ٢  .ء

  ١,٢٨  ٣,٧٠  ٣٢  ١٦  ٣٦  ١٨  ١٠  ٥  ١٤  ٧  ٨  ٤  .ھـ

  ٠,٨٧  ٣,٨٨  ٢٢  ١١  ٥٤  ٢٧  ١٤  ٧  ١٠  ٥  /  /  .و

  ١,١٢  ٣,٧٦  ٢٤  ١٢  ٥٠  ٢٥  ١٠  ٥  ١٠  ٥  ٦  ٣  .ز

  ١,٠٦  ٣,٨٢  ٢٨  ١٤  ٤٤  ٢٢  ١٢  ٦  ١٤  ٧  ٢  ١  .ح

  ٠,٨٩  ٤,١٠  ٣٨  ١٩  ٤٠  ٢٠  ١٦  ٨  ٦  ٣  /  /  .ط

  من اعداد الباحثان: المصدر 
تف�اق الت�ام إذ نلاح�ظ أن أغل�ب ألإجاب�ات كان�ت نح�و ألاتف�اق والا) ٤(من خلال الج�دول رق�م 

) ٤.١٠(وبوس���ط حس���ابي ق���دره %) ٧٨(أعل���ى نس���بة والبالغ���ة ) ط -٣١(حص���ل الس���ؤال 
وال��ذي ي��دل عل��ى مس��اھمة النظ��ام م��ن خ��لال المراقب��ة ومتابع��ة ) ٠.٨٩(وانح��راف معي��اري 

عل�ى ) ء –٣١(التنفيذ ف�ي فاعلي�ة عملي�ة ص�نع الق�رارات أم�ا ع�دم التأك�د فق�د حص�ل الس�ؤال 
بع�دم ألاتف�اق وع�دم ) ھـ – ٣١(أيضا للسؤال  %) ٢٢(مع نسبة %) ٢٢(أعلى نسبة بمقدار 

  .ألاتفاق التام
  

  . تحليل علاقة ألارتباط لعناصر نظام المعلومات وفاعلية عملية صنع القرارات :ثــــانیاً 



  
  

  ٢٠٠٩/   ١٣ –العدد /  ٥ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد   كلی -جامعة تكریت 

 

  
 

٩٢

لمعرف�ة ھ��ل ھن�اك ارتب��اط ب��ين عناص�ر نظ��ام المعلوم�ات وفاعلي��ة عملي��ة ص�نع الق��رارات ت��م 
ألاختب�ار الثاب�ت ) t-test(ي البسيط ثم أختبر ھ�ذا ألارتب�اط باس�تخدام استخدام ألارتباط الخط

  ) .٥(وقد ظهرت النتائج كما في الجدول 
علاقات ألارتباط الخطي البسیط بین عناصر نظام المعلومات وفاعلیة عملیة صنع  ):٥(الجدول 

  .القرارات

  فاعلیة    
  لقراراتا                 

  عناصر
  نظام

  المعلومات

مة معامل قی
  ألارتباط

  قیمة
)t  (  

المحسوبة

  
  الـــدلالة

  دال  ٦,٦٢  ٠,٦٩١  )جمع البیانات(المدخلات 

  دال  ٥,٨٢  ٠,٦٤٣  )معالجة البیانات(العملیات 

  المخرجات
  )خصائص المعلومات(

  دال  ٣,٥٠  ٠,٤٥١

  )٢.٠١=٤٨(ودرجة حرية ) ٠.٠٥(القيمة التائية الجدولية تحت مستوى دلالة 
  )٢.٦٨٢=٤٨(ودرجة حرية ) ٠.٠١(ئية الجدولية تحت مستوى دلالة القيمة التا

وجود علاقة ذات دلالة معنوية ب�ين عناص�ر (تنص الفرضية الرئيسية ألأولى على      
  ) نظام المعلومات وفاعلية عملية صنع القرارات 

  :وفي ضوئها تفرعت ثلاث فرضيات فرعية ھي 
  .علومات وفاعلية عملية صنع القرارات تحليل علاقة ألارتباط بين مدخلات نظام الم .١

ت��نص الفرض��ية الخاص��ة به��ذه العلاق��ة عل��ى وج��ود علاق��ة ذات دلال��ة معنوي��ة وتش��ير نت��ائج 
) ٠.٠١(اختب��ار الفرض��ية إل��ى أن ھن���اك علاق��ة ارتب��اط ذات دلال���ة معنوي��ة تح��ت مس���توى 

إذ أن قيم�ة وفاعلية ص�نع الق�رارات ) جمع البيانات(بين مدخلات النظام ) ٤٨(ودرجة حرية 
  .وھي علاقة ايجابية ) ٠.٩٦١(معامل ألارتباط يساوي 

  .تحليل علاقة ألارتباط بين عمليات نظام المعلومات وفاعلية عملية صنع القرارات  .٢
  .تنص الفرضية الخاصة بهذه العلاقة  على وجود علاقة ذات دلالة معنوية

) ٠.٠١(نوي��ة تح��ت مس��توى وتش��ير نت��ائج الاختب��ار أن ھن��اك علاق��ة ارتب��اط ذات دلال��ة مع
وفاعلية ص�نع الق�رارات ) معالجة البيانات(بين عمليات نظام المعلومات ) ٤٨(ودرجة حرية 

  .وھي علاقة  ايجابية ) ٠.٦٤٣(إذ أن قيمة معامل ألارتباط يساوي 
  .تحليل علاقة ألارتباط بين مخرجات نظام المعلومات وفاعلية عملية صنع القرارات  .٣

ص��ة به��ذه العلاق��ة عل��ى وج��ود علاق��ة ذات دلال��ة معنوي��ة وتش��ير نت��ائج ت��نص الفرض��ية الخا
وھ�ي قيم��ة مقبول�ة لح��د م��ا ) ٠.٤٥١(ألاختب�ار عل��ى ض�عف العلاق��ة إذ بلغ�ت قيم��ة ألارتب��اط 

وب�ذلك يمك�ن التوص�ل إل�ى قب�ول الفرض�ية ) ٤٨(ودرجة حري�ة ) ٠.٠١(تحت مستوى دلالة 
  ألأولى رغم تباين النتائج

ناص�ر نظ�ام المعلوم�ات ف�ي فاعلي�ة عملي�ة ص�نع الق�رارات لغ�رض معرف�ة تحليل آثر ع:ثالثاً 
: ألأث�ر ت��م اس��تخدام ألانح��دار الخط��ي البس��يط اس��تنادا إل��ى الفرض��ية الرئيس��ية الثاني��ة ونص��ها 

  )وجود أثر ذو دلالة معنوية بين عناصر نظام المعلومات وفاعلية عملية صنع القرارات(
سيتم تحليل ألأثر وفق م�ا أظهرت�ه النت�ائج المبين�ة ف�ي و ) SPSS-15(اعتمادا على البرمجية 

  )٦(الجدول 
نتائج الانحدار الخطي البسیط لاختبار أثر عناصر نظام المعلومات في فاعلیة عملیة صنع  ):٦(الجدول 

  .القرارات
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  فاعلیة صنع القرارات
  
  

 عناصر نظام المعلومات

القیمة 
الفائیة 

  المحسوبة
)F( 

  قیمة  معامل التحدید
 )نسبة المساھمة(

  
 الـــدلالة

 وجود تأثیر %٤٧,٧ ٤٣,٨١ )جمع البیانات(المدخلات 

 وجود تأثیر %٤١,٣ ٣٣,٨٠ معالجة البیانات(العملیات 

 وجود تأثیر %٢٠,٣ ١٢,٢٢ )خصائص المعلومات(المخرجات 

  ٤.٠٤)=١,٤٨(ودرجة حرية ) ٠.٠٥(القيمة الفائية الجدولية تحت مستوى دلالة     
  ٧.١٩)=١.٤٨(ودرجة حرية ) ٠.٠١(الجدولية تحت مستوى دلالة  قيمة التائيةال   

  : مدخلات نظام المعلومات
تحلي��ل م��دخلات نظ��ام المعلوم��ات ف��ي فاعلي��ة عملي��ة ص��نع الق��رارات تش��ير النت��ائج ف��ي  .١

) ٤٣,٨١(ومق��دارھا ) F(أن ھن��اك ت��أثير إذ أن القيم��ة الفائي��ة المحس��وبة ،  )٦(الج��دول 
) ١,٤٨(ودرج�ة حري�ة ) ٠.٠١(الجدولية تحت مس�توى دلال�ة) F(ة الفائية أكبر من القيم

لم�دخلات نظ�ام ) نس�بة المس�اھمة(، معام�ل التحدی�دكما نلاحظ أن قيمة ) ٧.١٩(والبالغة 
مم��ا ي��دل عل��ى وج��ود آث��ر بم��ا يحق��ق الفرض��ية الفرعي��ة %) ٤٧.٧(المعلوم��ات تس��اوي 

ب��ين م��دخلات نظ��ام المعلوم��ات  وج��ود آث��ر ذو دلال��ة معنوي��ة(ألأول��ى الت��ي ت��نص عل��ى 
  ).وفاعلية عملية صنع القرارات

  .تحليل آثر عمليات نظام المعلومات في فاعلية عملية صنع القرارات .٢
المحس��وبة ومق��دارھا ) F(أن ھن��اك ت��أثير إذ أن القيم��ة الفائي��ة ) ٦(تش��ير النت��ائج ف��ي ج��دول 

ودرج��ة ) ٠.٠١(دلال��ة  الجدولي��ة تح��ت مس��توى) F(وھ��ي أكب��ر م��ن القيم��ة الفائي��ة) ٣٣.٨٠(
) نس���بة المس���اھمة(كم���ا نلاح���ظ أن قيم���ة معام���ل التحدي���د ) ٧.١٩(والبالغ���ة ) ١.٤٨(حري���ة 

مم�ا ي�دل عل�ى وج�ود آث�ر ذو دلال�ة معنوي�ة بم�ا %) ٤١.٣(لعمليات نظام المعلومات يس�اوي 
وج��ود آث�ر ذو دلال��ة معنوي��ة ب��ين عملي��ات (يحق�ق الفرض��ية الفرعي��ة الثاني��ة الت�ي ت��نص عل��ى 

  ).م المعلومات وفاعلية عملية صنع القراراتنظا
تحليل آثر مخرجات نظام المعلومات في فاعلية عملية صنع القرارات تشير النتائج ف�ي الج�دول  .٣

أكب��ر م��ن القيم��ة ) ١٢.٢٢(ومق��دارھا ) F(أن ھن��اك ت��أثير إذ أن القيم��ة الفائي��ة المحس��وبة ) ٦(
مما ي�دل عل�ى وج�ود  آث�ر ذو %) ٢٠.٣(ة تحت مستوى دلال) ٧.١٩(الفائية الجدولية والمقدرة 

وج��ود آث��ر ذو دلال��ة معنوي��ة ب��ين (دلال��ة معنوي��ة بم��ا يحق��ق الفرض��ية الثالث��ة الت��ي ت��نص عل��ى  
وخلاص�ة النتيج�ة تعط�ي مؤش�ر أن )مخرجات نظام المعلومات وفاعلية عملي�ة ص�نع الق�رارات 

ذو دلال�ة معنوي�ة ب�ين عناص�ر  وبعبارة أخرى وج�ود آث�ر. الفرضية الرئيسية الثانية قد تم إثباتها
  .نظام المعلومات وفاعلية عملية صنع القرارات

  
  :الاستنتاجات والتوصیات 

   ):ألاستنتاجات( 
وجود علاقة معنوية بين جمع البيانات حول متغيرات البيئة الداخلية والخارجي�ة وفاعلي�ة  .١

  .عملية صنع القرارات
م�ن خ�لال معالج�ة وتح�ديث وخ�زن  وجود علاق�ة معنوي�ة ب�ين عملي�ات نظ�ام المعلوم�ات .٢

  .واسترجاع المعلومات وفاعلية عملية صنع القرارات
وج��ود علاق��ة معنوي��ة ب��ين مخرج��ات نظ��ام المعلوم��ات م��ن حي��ث خص��ائص المعلوم��ات  .٣

  ). المرونة، التوقيت ، الكمية ، الشمولية ، الكلفة ، الصحة ، الدقة(المتولدة 
  .وفاعلية عملية أتحاذ القرارات

  : التوصیات 
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دع���وة ال���دوائر الض���ريبية ف���ي بغ���داد إل���ى تق���ديم ال���دعم الم���الي لتح���ديث وتط���وير نظ���م  .١
المعلوم��ات المت��وفرة  ل��ديها بص��ورة مس��تمرة بم��ا يواك��ب التط��ورات لم��ا له��ا آث��ر عل��ى 

  فاعلية أتحاذ القرارات 
  :زيادة ألاھتمام بمدخلات ومخرجات نظم المعلومات من خلال  .٢

اد إل��ى الاھتم��ام بجم��ع البيان��ات ع��ن المكلف��ين توص��يه ال��دوائر الض��ريبية ف��ي بغ��د .أ 
  .وسياسة ومطالب الحكومة لما لها من اثر في عمليه صنع القرار الضريبي

توص��يه ال��دوائر الض��ريبية ف��ي بغ��داد إل��ى الاھتم��ام بنش��ر ال��وعي الض��ريبي ل��دى  .ب 
  . المجتمع

للوصول إلى معلومات ملائمة لصنع القرار الضريبي يجب تص�ميم نظ�ام العملي�ات  .ج 
  .من خلال تصميم نماذج واضحة ومفهومة لاحتساب  الضريبة

زي�ادة الاھتم�ام بخص��ائص المعلوم�ات المتول��دة لم�ا له�ا م��ن أث�ر عل��ى فاعلي�ة ص��نع  .د 
  .القرارات 

تط�وير  يضرورة إشراك المستخدمين لنظام المعلومات في دائرة الض�ريبة ف�ي بغ�داد ف�  .٣
  . نظام المعلومات المحوسب

  .بغداد/ تخدمي نظام المعلومات في دائرة الضريبة عداد برامج تدريبيه لمس .٤
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المصادر
  :العربیةالمصادر 

دار الش�ؤون ، نظري�ة المنظم�ة ، ١٩٨٩، ك�اظم ، حص�بة ، خليل محمد وحم�ود ،الشماع .١
 .بغداد، الثقافية 

، المف�اھيم الحديث�ة ف�ي الادارة  ،  ١٩٩٣، مهدي حسن ومحمد قاسم القريوتي ، زويلف  .٢
 .المكتبة الوطنية للنشر عمان

، دار زھ�ران للنش��ر ،  ١نظ��م المعلوم�ات الإداري�ة  ط، ١٩٩٨،عب�د ال�رحمن ، الص�باح  .٣
 .ألأردن، عمان 

للطباع�ة والنش��ر،  بدار الكت� ،٢ط ،الإداري�ةنظ�م المعلوم�ات ،٢٠٠، عب�دمحم�د ،الط�ائي .٤
 .الموصل

ات الإداري��ة  ف��ي تقي��يم تطبيق��ات نظ��م المعلوم��، ١٩٩٨، عب��د الفت��اح محم��د ، العجل��وني  .٥
قس��م ، رس��الة ماجس��تير ، ش��ركات مخت��ارة م��ن القط��اعين الع��ام والخ��اص ف��ي ألأردن 

 .ألأردن، جامعة آل البيت ، ألإدارة العامة 
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، نظ���ام المعلوم���ات ف���ي فاعلي���ة  ب، أث���ر غي���ا١٩٩٣، ع���لاء محم���د ن���ادر ، آل ربيع���ة  .٦
ل��ة ف�ي قط��اع الص��ناعة لعين�ة م��ن المنظم�ات العام.دراس�ة تطبيقي��ة : إس�تراتجية المنظم��ة 

 جامعة بغداد ، كلية ألإدارة والاقتصاد ، رسالة ماجستير غير منشورة ، الفندقية 
 .دار الحكمة للطباعة والنشر، بغداد ، القرار ألإداري ، ١٩٩١، ماھر صالح ، علاوي  .٧
 ١ط، نظ��م المعلوم��ات الإداري��ة ، ١٩٩٩، فادي��ه محم��د  و كام��ل الس��يد حج��ازي،غ��راب  .٨

 .مصر، عاع الفنية مطبعة ألإش،
، الم���دخل إل���ى نظ���م   ٢٠٠٠ع���لاء ، ، ھ���لال والس���المي ،عثم���ان والبي���اني ، الكيلان���ي  .٩

 .ألأردن ، عمان ، دار المناھج ،  ١ط، المعلومات الإدارية  
ترجم�ة س�رور عل�ي س�رور ، ، نظم المعلومات الإداري�ة  ٢٠٠٠، رايموند مكليود  .١٠

  .عوديةالمملكة العربية الس، دار المريخ للنشر ،
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 جامعة تكریت
                       كلیة الإدارة والاقتصاد

    قسم أدارة ألأعمال
  میداني بحث استبیان

  عملیة صنع القرارات الإداریة ر نظم المعلومات الإداریة  في فاعلیةعناص دراسة آثر
   

  السادة المشتركین بألاستبانة
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  :تحیة طیبة
نأمل أن تقدم جزءاً من وقتك وتتعاون معنا ف�ي م�لأ ألاس�تبانة التالي�ة لبح�ث آث�ر فاعلي�ة  نظ�م 

لدراس��ة تق��دير المعلوم��ات الإداري��ة  ف��ي فاعلي��ة عملي��ة ص��نع الق��رارات حي��ث تس��تهدف ھ��ذه ا
مس���توى اس���تثمار عناص���ر نظ���م المعلوم���ات الإداري���ة  م���ن قب���ل ألإدارات العلي���ا لم���ديريات 

  .الضريبة في فاعلية القرارات المتخذة من قبلهم
أن التجرب��ة المیدانی��ة العمیق��ة للس��ادة المش��اركین خ��لال فت��رة خ��دمتهم ف��ي ھ��ذا الحق��ل  .١

كاف��ة حق��ول ألإجاب��ة بالدق��ة سیس��اھم ف��ي نج��اح ھ��ذا المس��عى م��ن خ��لال القی��ام بم��لء 
 .والوضوح 

 .أمام ألإجابة ألأكثر انطباقا مع آرائكم)   √(  یكفي أن تضع علامة  .٢
یقصد بنظام المعلومات مجموعة العناصر المتفاعلة مع بعض�ها وم�ع بیئته�ا والمتمثل�ة  .٣

وتحوی�ل ھ�ذه البیان�ات إل�ى مخرج�ات ، بجمع البیانات عن البیئ�ة الداخلی�ة والخارجی�ة (
تتس��م بالدق��ة والوض��وح والش��مول والمرون��ة والتوقی��ت الملائ��م والكلف��ة ) لوم��اتمع(

 .الملائمة والتي یمكن أن تساھم في إسناد القرارات الإداریة 
  ولكم جزیل الشكر على تعاونكم             

  الباحثان
  
  

  :آثر مدخلات نظام المعلومات الحالي في فاعلیة عملیة صنع القرارات: أولاً 
  ت
  

  اتفق  باراتالع
  بشدة

  غیر  اتفق
  متأكد

  لا اتفق  لا اتفق
  بشدة

١  
تتضمن مدخلات نظام المعلومات الحالي بیانات محدثة عن 

  .النشاطات التي ینفذھا موظفو الدائرة الضریبة 
          

٢  
تتضمن مدخلات نظام المعلومات الحالي بیانات محدثة تخص 

  .الموارد البشریة القائمة على أنجاز ألأعمال 
          

٣  
تتضمن مدخلات نظام المعلومات الحالي بیانات محدثة عن 

  .النشاطات المتعلقة بالترویج والنوعیة بصدد الضرائب
          

٤  
تتضمن مدخلات نظام المعلومات الحالي بیانات محدثة تخص 

  .الجبایة عملیات البحث والتطویر في أسالیب ألاحتساب الضریبي
          

٥  
لومات الحالي بیانات محدثة عن تتضمن مدخلات نظام المع

  .المكلفین خاصة مع دوائر الدولة 
          

٦  
تتضمن مدخلات نظام المعلومات الحالي بیانات محدثة عن 

  .نشاطات المكلفین 
          

٧  
تتضمن مدخلات نظام المعلومات الحالي بیانات محدثة من الدوائر 

  .التي لها علاقة بالنشاطات التي یقدمها المكلفون 
          

٨  
تتضمن مدخلات نظام المعلومات الحالي بیانات محدثة عن أسالیب 

  .احتساب وطرق جبایة الضرائب
          

٩  
تتضمن مدخلات نظام المعلومات الحالي بیانات محدثة تخص 

  .سیاسات ومطالب الحكومة 
          

١٠  
تتضمن مدخلات نظام المعلومات الحالي بیانات محدثة عن أحدث 

  .التهرب الضریبيأسالیب ألاحتیال و
          

١١  
تتضمن مدخلات نظام المعلومات الحالي بیانات محدثة تخص 

  .المعلوماتیة المجهزین الذین یزودون الدائرة بكافة الموارد غیر
          

  
  

  :آثر عملیات نظام المعلومات ألإداري الحالي في فاعلیة عملیة صنع القرارات: ثانیاً 

  العبارات  ت
  اتفق
  بشدة

  اتفق
  غیر
  متأكد

  لا
  اتفق

  اتفقلا 
  بشدة
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٩٧

١٢  
تتضمن عملیات نظام المعلومات الحالي قدرة عالیة على 

  .تحویل البیانات إلى معلومات ذات قیمة
          

١٣  
تتضمن عملیات نظام المعلومات الحالي قدرة عالیة على 

  .تصفیة البیانات واستبعاد البیانات غیر المفیدة
          

١٤  
مات الحالي قدرة عالیة على تتضمن عملیات نظام المعلو

  ).تصنیفها وترتیبها(فهرسة البیانات 
          

١٥  
تتضمن عملیات نظام المعلومات الحالي قدرة عالیة على 

  .إضافة معلومات جدیدة لم تكن موجودة
          

١٦  
تتضمن عملیات نظام المعلومات الحالي قدرة عالیة على أجراء 

  .التعدیلات على المعلومات الحالیة
          

١٧  
تتضمن عملیات نظام المعلومات الحالي قدرة عالیة على 

  .تخزین المعلومات 
          

١٨  
تتضمن عملیات نظام المعلومات الحالي قدرة عالیة على 

  .استرجاع المعلومات في وقت الحاجة لها
          

١٩  
تتضمن عملیات نظام المعلومات الحالي قدرة عالیة على حذف 

  .المعلومات غیر المفیدة
          

٢٠  
تتضمن عملیات نظام المعلومات الحالي قدرة عالیة على تقدیم 

  .المعلومات بصیغ مختلفة حسب حاجة المستفیدین
          

٢١  
تتضمن عملیات نظام المعلومات الحالي قدرة عالیة على تلبیة 

  .حاجة المستفیدین دون ألإفراط والمبالغة
          

  
  :حالیة على فاعلیة عملیة صنع القرارات آثر مخرجات نظام المعلومات ال: ثالثاً 

  العبارات  ت
  اتفق
  بشدة

  اتفق
  غیر
  متأكد

لا 
  اتفق

  لا اتفق
  بشدة

٢٢  
مستوى  تتصف مخرجات نظام المعلومات الحالي بارتفاع

  .دقتها مما له آثر ایجابي في فاعلیة عملیة اتخاذ القرارات

          

٢٣  
مناسبة ال تتصف مخرجات نظام المعلومات الحالي بكمیتها

  .لعملیة صنع القرارات
          

٢٤  
تتصف مخرجات نظام المعلومات الحالي بقدرتها على 

  )أكثر نفعاً وأقل ضرراً (تحسین القرار المتخذ 
          

٢٥  
مستوى  تتصف مخرجات نظام المعلومات الحالي بارتفاع

ایجابي في  مما له آثر) انخفاض مستوى الخطأ فیها(صحتها 
  .عملیة صنع القرارات

          

٢٦  
العالي  تتصف مخرجات نظام المعلومات الحالي بالتناسب

  .لكلفتها مع قیمتها
          

٢٧  
العالیة في  تتصف مخرجات نظام المعلومات الحالي بمرونتها

  ).متعددة ألأغراض(ألاستخدام 
          

٢٨  
أتاحتها  تتصف مخرجات نظام المعلومات الحالي بتوقیت

  .كز القرارالمناسب للاستخدام من قبل مرا
          

٢٩  
ستوى م تتصف مخرجات نظام المعلومات الحالي بارتفاع

في عملیة  ایجابي مما له آثر) نیة تغطیتهاأمكا(شمولیتها 
  .صنع القرارات

          

٣٠  
استخدامها ة تتصف مخرجات نظام المعلومات الحالي بملائم

في كافة مراكز صنع القرارات في مختلف المستویات 
  .الإداریة 

          

  :مساھمة نظام المعلومات الحالي بمدخلاته وعملیاته ومخرجاته في فاعلیة عملیة صنع القرارات:رابعاً 

  العبارات  ٣١
  اتفق
  بشدة

  اتفق
  غیر
  متأكد

  لا
  اتفق

  لا اتفق
  بشدة

  أ
یحقق نظام المعلومات الحالي مساھمة جوھریة في فاعلیة عملیة صنع 

  .رةالقرارات من خلال تحدید المشكلة الظاھ
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٩٨

  ب
یحقق نظام المعلومات الحالي مساھمة جوھریة في فاعلیة عملیة صنع 

  ).ألأعمق(القرارات من خلال تحدید المشكلة الحقیقیة 

          

  ج
یحقق نظام المعلومات الحالي مساھمة جوھریة في فاعلیة عملیة صنع 

  القرارات من خلال البحث عن الحلول المجربة في مواقف متشابهة
          

  د
یحقق نظام المعلومات الحالي مساھمة جوھریة في فاعلیة عملیة صنع 

  القرارات من خلال البحث عن حلول وبدائل جدیدة
          

  ھـ
یحقق نظام المعلومات الحالي مساھمة جوھریة في فاعلیة عملیة صنع 

حل من (القرارات من خلال تقییم النتائج المتوقعة لكل بدیل من البدائل 
  ).الحلول

          

  و
یحقق نظام المعلومات الحالي مساھمة جوھریة في فاعلیة عملیة صنع 

بضوء أھداف (على التطبیق  لقابلیة البدیالقرارات من خلال تقییم 
  ).وموارد المنظمة

          

  ز
یحقق نظام المعلومات الحالي مساھمة جوھریة في فاعلیة عملیة صنع 

  .لمشكلة موضوع القرارالقرارات من خلال تقییم قدرة البدیل على حل ا
          

  ح
یحقق نظام المعلومات الحالي مساھمة جوھریة في فاعلیة عملیة صنع 

  .ألأمثلالقرارات من خلال تنفیذ البدیل 
          

  ط

یحقق نظام المعلومات الحالي مساھمة جوھریة في فاعلیة عملیة صنع 
ات القرارات من خلال الرقابة والمتابعة على التنفیذ ومعالجة معوق

  .التنفیذ
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