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  المستخلص
سعت الدراسة إلى تحدید إمكانیة تبني مداخل نظام الإیصاء الواسع في الشركة الوطنیة 

إن على المدراء المتخصصین في المنظمة . لصناعات الأثاث المنزلي في الموصل 
الواسع لتمكین  الصناعیة كمدراء الإنتاج والعملیات والتسویق فهم مداخل نظام الإیصاء

المنظمة من تبني احد المداخل في بعض الأحیان أو المزج بینها أو بین بعضها في أحیان 
أخرى لمساعدة المنظمة في تصنیع منتجات تلبي حاجات ورغبات الزبائن بأدنى كلفة 

لقد سعى الباحثان إلى تضمین الدراسة ھذه المداخل في محاولة . ممكنة وأسرع وقت 
وتحاول . یة تبنیها في الشركة الوطنیة لصناعات الأثاث المنزلي في الموصل لتحدید إمكان

  :الدراسة الإجابة على التساؤلات الآتیة 
ھل لدى المدراء في المنظمة تصور واضح عن مفهوم ومداخل نظام الإیصاء  .١

 الواسع  ؟
أو  ھل تتبنى المنظمة احد مداخل نظام الإیصاء الواسع او المزج بین جمیع المداخل .٢

  بعضها عند إنتاج وتقدیم منتجات حسب حاجات ورغبات الزبائن ؟
یمكن للمنظمة تبني مدخلین أو جمیع مداخل : أھمها  توتوصلت الدراسة إلى استنتاجا

 .نظام الإیصاء الواسع عند إنتاج وتقدیم المنتجات الموصى علیها من قبل الزبائن
  

Possibility Of Adopting Mass Customization System Approaches In the 
National Company of Housing Furniture Manufacturing in Mosul  : A Pilot  

Study 
Abstract 

The Study attempt to determine possibility of adopting Mass Customization 
system approaches in the National Company of Housing Furniture Manufacturing 
in Mosul. The specialists manager in Industrial Organization like production & 
operations, and marketing managers must understanding mass customization 
system approaches to enabling Organization for adopting one approaches in 
sometime or mixing them in other times to assist Organization in producing 
product that satisfied needs and desires of customer as low as cost and faster time . 
The two researchers try to include study these approaches as an attempting to 
determine the possibility of adopt it in the National Company of Housing Furniture 
Manufacturing in Mosul , and the study tries to answer the following questions : 

1- Is mangers in organization have a clear imagination about the concept and 
approaches of Mass Customization System ?     

2- Does organization adopting one of the mass customization system         
approaches or  mix between all approaches during produce  products      
according to customer  needs  ?     

The Study has reached to conclusions, and the most important ones are: The 
organization can adopted tow or all Mass Customization System approaches 
during producing customized products . 
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  :  المقدمة

شهد عقد التسعينات من القرن العشرين ظهور نظام الإيصاء الواسع      

إذ أدركت إدارتي الإنتاج . باعتباره أداة أساسية لتوجه الإنتاج نحو الزبون 

والعمليات والتسويق في المنظمات الصناعية في البلدان المتقدمة صناعياً كاليابان 

تركيز على الزبون أصبح أمر لابد منه ولا والولايات المتحدة الأمريكية ان ال

إذ إن استمرار المنظمات في . يمكن للمنظمات تجاھل احتياجات ورغبات الزبون

إنتاج منتجات حسب رغبات المصمم أدى إلى عزوف الزبائن عن الشراء ، 

فضلاً عن تحمل المنظمات لكلف التخزين والمخزون المتراكم الذي عادةً ما يباع 

وعن . الأمر الذي دفعها نحو تبني نظام الإيصاء الواسع  ، ضةبأسعار منخف

طريق فهم المدراء لمداخل نظام الإيصاء الواسع وتبني احدھا أو المزج بينها أو 

بين بعضها يمكن للمنظمات إنتاج منتجات تلبي حاجات ورغبات الزبائن وبأقل 

لدراسة المحاور وقد تضمنت ا. كلفة ممكنة مما يساعدھا ذلك في البقاء والنمو

  :الآتية 

  منھجیة الدراسة : المحور الأول 

استحوذ موضوع نظام الإيصاء الواسع على اھتمام : مشكلة الدراسة  -:أولاً 
العديد من الكتاب والمدراء في المنظمات الصناعية وذلك لأھميته في تحقيق 

ل نظام وضع أفضل لها من خلال المنافع التي تتحقق لها عند تبنيها لأحد مداخ

ويمكن . الإيصاء الواسع أو من خلال المزج بين جميع المداخل او بعضها 
  : التعرف على مضامين المشكلة من خلال طرح التساؤلات الآتية 

في المنظمة تصور واضح عن مفهوم ومداخل نظام  ھل لدى المدراء - ١

  الإيصاء الواسع  ؟
المزج بين جميع ھل تتبنى المنظمة احد مداخل نظام الإيصاء الواسع او  - ٢

المداخل او بعضها عند إنتاج وتقديم منتجات حسب حاجات ورغبات 

  الزبائن ؟
  ً في ضوء مشكلة الدراسة يمكن تحديد أھداف الدراسة : أھداف الدراسة -:ثانیا

  :بالآتي 

تعريف المدراء والعاملين بالمنظمة قيد الدراسة بمفهوم ومنافع ومداخل نظام  
 .الإيصاء الواسع 

د إمكانية تبني المنظمة قيد الدراسة لأحد مداخل نظام الإيصاء الواسع او تحدي  

  . المزج بينها او بين بعضها
 ً تستلزم المعالجة المنهجية لمشكلة الدراسة  :الدراسةأنموذج وفرضیات  -:ثالثا

افتراضي كما في الشكل  أنموذج في ضوء إطارھا النظري و الميداني تصميم
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كانية تبني مداخل نظام الإيصاء الواسع من قبل المنظمة والذي يشير إلى إم) 1(

  .قيد الدراسة
  

  مداخل نظام الایصاء الواسع

المدخل 
  التعاوني

  المدخل
  الشفاف 

  المدخل 
  التجمیلي

المدخل 
  التكیفي

  
                 

مدى التوافر            

                         
لایصاء الواسع تبني مداخل نظام ا

  المناسبة للمنظمة المبحوثة

  أنموذج الدراسة الافتراضي) 1(الشكل 

  من إعداد الباحثان: المصدر                                 

  :أنموذج الدراسة الافتراضي تنبثق الفرضيتين الآتيتين ومن خلال 
ن في ھناك تصور واضح عن مداخل نظام الإيصاء الواسع لدى المبحوثي 1- 

  .الشركة الوطنية لصناعات الأثاث المنزلي في الموصل 
يمكن للمنظمة قيد الدراسة تبني مدخلين او جميع مداخل نظام الإيصاء 2-  

  .الواسع لتلبية احتياجات ورغبات الزبائن في منتجاتها 

  مدخل مفاھیمي: نظام الایصاء الواسع : الإطار النظري :المحور الثاني 

  فھوم ومنافع نظام الإیصاء الواسع نشأة وم: أولاً 

ظهرت بوادر انحلال نظام الإنتاج الواسع :  نشأة نظام الإیصاء الواسع -  أ
)Mass Production(  في عقد الستينات من القرن العشرين ،وفي عدد من

الصناعات واستمرت العملية بل وازدادت في السبعينات وكانت نهاية انحلال ھذا 

القرن العشرين ولأسباب عديدة منها ظهور خصائص  النظام في الثمانينات من
جديدة كميزات تنافسية في الثمانينات وبداية التسعينات من نفس القرن ، وان ھذه 

تنوع المنتجات حسب حاجات ورغبات الزبائن، فضلاً عن " الخصائص تتمثل بـ 

 ،٢٠٠٠،  الساعاتي" (تجزئة السوق والطلبات وقصر دورة حياة المنتج وغيرھا 
ان المنافسة ما بين المنظمات الصناعية منذ العقد الأول من القرن ) .  ٥٥

الحادي والعشرين قد ركزت على المرونة والاستجابة السريعة للمتغيرات التي 

تحدث في الأسواق وخاصة مع قصر دورة حياة المنتج ودورته التطويرية ، 
، وقد أدى ذلك إلى إن فضلاً عن التغيرات السريعة في حاجات ورغبات الزبائن 

المنظمات الصناعية وجدت بأنها لم تتمكن من الحصول على حصة سوقية اكبر 

 إقامة  

 نعم

 كلا     
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وھامش ربح كبير من خلال الإنتاج بإحجام كبيرة لمنتجات نمطية لسوق واسعة 

)Qiao,et.al ,2003 , 2(  . لذا بدأت المنظمات الصناعية تتجه نحو تخفيض حجم
تركيز على استعمال تقنية الدفعات الصغيرة من دفعات الإنتاج وباستمرار، وال

المنتجات حيث يصل حجم الدفعة إلى وحدة واحدة أحياناً ، ولان إنتاج مثل ھذه 

الأنواع والإحجام من المنتجات يكون عالي التكلفة بوسائل التصنيع التقليدية ، لذا 
ة وأصبحت المرون اتجهت المنظمات الصناعية نحو أنظمة التصنيع المرن ،

ً تنافسياً بل وأكثر الأسبقيات التنافسية في عقد التسعينات من القرن  سلاحا

وذلك بسبب ديناميكية  العشرين وخلال العقد الأول من القرن الحادي والعشرين
ونتيجة لذلك بدأت المنظمات الصناعية تنتقل تدريجياً إلى  ، الأسواق العالمية

 محجوب( )Mass Customization(  نظام جديد اطلق عليه نظام الإيصاء الواسع

ان ظهور نظام )  Anderson , 2007 , 1(ويوضح .  ) ٢٥٦-٢٥٥، ٢٠٠٥آخرون،و
الإيصاء الواسع يمثل بداية انحلال نظام الإنتاج الواسع للعديد من المنظمات 
بسبب عدم قدرته على استيعاب الظواھر الجديدة والمتمثلة بتنوع المنتجات 

فرص الدخول إلى التجارة الالكترونية ، فضلاًً◌ عن إن حسب طلبات الزبائن و
 ,Pine, et. al(ويشير. نظام الإنتاج الواسع لم يعد مناسباً لأسواق اليوم المضطربة

إلى ان نظام الإيصاء الواسع يعد من الجهود الرائدة لشركة تويوتا ) 1 ,1993

ين قامت إدارة ھذه لإنتاج السيارات ، ففي أواخر عقد الثمانينات من القرن العشر
المنظمة بتوظيف العاملين الذي يتصفون بالمرونة والمهارة العالية من اجل صنع 
منتجات متنوعة وتلبية احتياجات الزبائن الفردية وبكلف منخفضة قياساً 

بدأت  1992بالمنتجات التي أنتجتها من خلال نظام الإنتاج الواسع، وفي عام 
جية الصنع حسب الطلب لتحقيق أھدافها في شركة تويوتا تعتمد على إستراتي

البقاء والنمو ، وبموجب ھذه الإستراتيجية قامت المنظمة بتخفيض زمن تطوير 

أشهر وإعطاء الزبون مجموعة واسعة من الخيارات لكل ) 8(المنتج الجديد الى 
وفي . موديل، وتصنيع وتسليم السيارة خلال ثلاثة أيام من وصول طلب الزبون

بان نظام الإيصاء الواسع قد حل محل نظام الإنتاج  دم یمكن القولضوء ما تق

الواسع منذ بداية عقد الثمانينات من القرن العشرين في عدد من المنظمات 
الصناعية في الدول المتقدمة صناعياً كاليابان والولايات المتحدة الأمريكية بسبب 

ظام الإنتاج الواسع الاختلافات التي يتميز بها نظام الإيصاء الواسع عن ن

 .يعرض ھذه الاختلافات)  1(والجدول 
 
  

  
  

  الاختلاف بين نظام الإنتاج الواسع ونظام الإيصاء الواسع) 1(الجدول 



  
  
  
  
  

  ٢٠٠٩/   ١٥ –العدد /  ٥ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -جامعة تكریت 
   

  

١٠٠

  الإیصاء الواسع  الإنتاج الواسع  المؤشر

تتحق����ق الكف����اءة م����ن خ����لال الاس����تقرار   التركيز

  والرقابة

تتحق����ق الإيص����ائية والتنوي����ع م����ن خ����لال 

  جابة السريعةالمرونة والاست

تطوير وإنتاج وتسويق وتس�ليم المنتج�ات   الهدف

بأسعار منخفض�ة تع�د مناس�بة لأي زب�ون 

  يطلبها

تط�وير وإنت��اج وتس�ويق وتس��ليم المنتج��ات 

الرخيص���ة م���ع تن���وع وايص���ائية مناس���بة 

والتي تجعل أي زبون يح�دد بالض�بط م�اذا 

  ؟يريده 

  الخصائص

  الرئيسة 

  طلب مستقر -

  بيرةأسواق متجانسة ك -

  منتجات نمطية -

  دورة تطوير المنتج طويلة -

  دورة حياة المنتج طويلة -

  طلب متنوع -

  أسواق غير متجانسة -

  منتجات حسب الطلب -

  قصيرة  جدورة تطوير المنت -

  دورة حياة المنتج قصيرة   -

منتجات حسب الطلب تجمع بناءاً على   منتجات نمطية لغرض الخزن  المنتج

  احتياجات الزبون

  عضوي، مرن، اقل ھرمية  الآلي، بيروقراطي، ھرمي  الهيكل

Source: Senanayake , Muditha M , 2004 , Mixed Mass Production And Mass 
Customization : Best Practices for Apparel. www. lib. ncsu. edu/  
theses/available/etd-04212004-163017/unrestricted/etd.pdf, p 123. 

 Future(في كتاب أولاً ظهر مفهوم الإيصاء الواسع :مفھوم الإیصاء الواسع  -ب

Shock ( لـToffler  الذي توقع فيه بان التصنيع المستقبلي يمكن ل�ه م�ن خ�لال تقان�ة

المعلوم�ات ان يك�ون ق�ادراً عل�ى تزوي�د الزب�ائن بمنتج�ات حس�ب الطل�ب وبنط�اق 

المفه��وم ف��ي كت��اب   ھ��ذا مث��م اس��تخد ) .Freund, 2004 ,4( واس��ع وم��ع كلف��ة قليل��ة

Future Perfect   ل�ـStan Davis   ال�ذي وص�فه كتوج�ه أرادت في�ه المنظم�ات تجزئ�ة

 , Macarthy, 2004(السوق إلى أسواق صغيرة وتقديم منتج�ات فري�دة إل�ى الزب�ائن 

 ف�ي)  Joseph Pine, 1993(ومن ثم استخدم مفهوم الإيص�اء الواس�ع م�ن قب�ل ). 348

     Mass Customization : The New Frontier In Business Competition وانكتاب بعن

ومن خلاله أش�اع مفه�وم الإيص�اء الواس�ع واش�غل موج�ة م�ن الدراس�ة الأك�اديمي 

ويش��ير مص���طلح الإيص���ائية  .)Franke & Piller ,2002,2(والاختب��ار الص���ناعي 

)Customization (،أم�ا الواس�ع  إلى التصنيع وفقاً لمتطلب�ات الزب�ائن)Mass ( فيعن�ي

كمي��ات كبي��رة، وب��ذلك يعن��ى الإيص��اء الواس��ع الإنت��اج وف��ق رغب��ات ومتطلب��ات 

وي��رى ).٢٤٢، ٢٠٠٨اللام��ي، (الزب��ائن وبكمي��ات واس��عة وحس��ب الاحتياج��ات 

)Zeithaml & Bitner, 2000, 156 ( ب�ان الإيص�اء الواس�ع يعن�ي الق�درة عل�ى اس�تخدام

نظيمية المرنة لإنتاج منتجات متنوعة وحسب طلبات العمليات المرنة والهياكل الت

الزب��ائن الفردي��ة وبأس��عار تقت��رب م��ن أس��عار المنتج��ات المنتج��ة بنظ��ام الإنت��اج 
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بأنه تقني�ة جدي�دة تعتم�د )  Kotler & Armstrong ,2001 , 248(في حين عرفه .الواسع

اتصال  أجهزة الحاسوب وقاعدة بيانات متكاملة وإنتاج ألي وتصنيع مرن وأجهزة

وس��طية وفوري��ة مث��ل الف��اكس والأيمي��ل وش��بكة الانترني��ت والت��ي تس��مح للمنظم��ة 

 Chase , et.al, 2001 ,343(ويرى . بالرجوع إلى الأسواق الخاصة بطلبات الزبائن 

ب��ان مفه��وم الإيص��اء الواس��ع يش��ير إل��ى ق��درة المنظم��ة عل��ى تس��ليم منتج��ات ) 

 ,Krajewski & Ritzman, 2002(ويؤك�د .  وبأحجام كبيرة إلى الزب�ائن وفق�اً لطلب�اتهم

ب���أن تقان���ة الإيص���اء ھ���ي إح���دى التطبيق���ات الأساس���ية والمتعلق���ة بتنفي���ذ  ) 46-47

   Assemble – To – Orderإستراتيجية التصنيع والمتمثلة بالتجميع لإغ�راض الطل�ب

م��ن خ��لال تجمي��ع ) Customized(والت��ي تع��د أس��لوب لإنت��اج منتج��ات موص��ى به��ا 

 , Davis , et.al(ويش�ير  .اء والمكون�ات بع�د اس�تلام طلب�ات الزب�ائن بع�ض الأج�ز

إلى إن الإيصاء الواسع يعني قدرة المنظمة على تقديم منتجات بإحجام )  35, 2003

كبي��رة حس��ب طلب��ات الزب��ائن الفردي���ة لتلبي��ة الاحتياج��ات الخاص��ة بك��ل زب���ون 

لواس��ع يعن��ي قي��ام عل��ى ان الإيص��اء ا)  Makipaa &Ruohonen ,2004 ,2(ويؤك��د.

المنظمة بإنتاج منتجات للسوق الكبير نسبياً التي تلبي بالض�بط حاج�ات ك�ل طل�ب 

  .فردي للزبون من المنتجات في الإنتاج الواسع 

ب�أن الإيص�اء الواس�ع ھ�و نف�س الع�دد الكبي�ر م�ن الزب��ائن ) Davis,1987(وي�رى    

اد الص�ناعي، وف�ي الذين يمكن الوصول إل�يهم كم�ا ف�ي الأس�واق الواس�عة للاقتص�

الوقت ذاته يمكن ان يعالج طلبات الزبائن فردياً كما ف�ي الأس�واق الموص�ى علي�ه 

) Lihra, 2005, 6(كم�ا ع�رف).Freund, 2004, 4(الاقتص�اديات المتوجه�ة ص��ناعياً 

الإيصاء الواسع بأن�ه الق�درة عل�ى الاس�تجابة الس�ريعة لحاج�ات ورغب�ات الزب�ائن 

المرنة لإنتاج منتجات حسب طلبات الزب�ائن الفردي�ة من خلال استخدام العمليات 

وع��رف . وبإحج��ام كبي��رة وبكل��ف تش��ابه تل��ك الت��ي أنتج��ت بنظ��ام الإنت��اج الواس��ع

)Hart, 2006, 3 ( الإيصاء الواسع من جانبين :  

إستراتيجية الإعمال التي تجهز الزبائن بأي شيء يريدونه وفي :  الجانب النظري

  .يريدونه وبأي طريقة يفضلونها أي وقت يرغبونه وبأي مكان

اس��تخدام العملي��ات والهياك��ل التنظيمي��ة المرن��ة لإنت��اج منتج��ات :  الجان��ب العمل��ي

متنوعة وحسب طلبات الزبائن الفردية وبسعر يشابه المنتجات التي أنتجت بنظام 

  .الإنتاج الواسع

ة الإعم�ال إلى إن الإيصاء الواسع  ھو إستراتيجي) Welborn, 2007, 3(وأشار      

التي تتض�من الق�درة عل�ى ع�رض منتج�ات مص�ممة بحس�ب مواص�فات ورغب�ات 

الزبائن الفردية بينما تستخدم تقانة الإنتاج الواسع لتصنيع منتجات منخفضة الكلفة 

الإيص�اء ) Blecker &Friedrich, 2007, 1(وع�رف .وتوزيعها إل�ى الأس�واق الواس�عة
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ه��دف إل�ى تلبي�ة حاج��ات الزب�ائن الفردي��ة الواس�ع بأن�ه إس��تراتيجية الإعم�ال الت�ي ت

)  Evans &Collier , 2007 , 272-273(وي�رى .بكفاءة تقترب من كفاءة الإنتاج الواسع

ب��ان العدي��د م��ن المنظم��ات تس��تخدم إس��تراتيجية الإيص��اء الواس��ع لتق��ديم منتج��ات 

مصممة حسب طلبات الزبائن الشخصية وذلك لمقابلة او تلبية تفض�يلات الزب�ائن 

ومن خلال  . ردية وبسعر مماثل للمنتجات التي تم إنتاجها بنظام الإنتاج الواسعالف

محج�وب (: التعريفات الس�ابقة بالإمك�ان تحدي�د الخص�ائص الآتي�ة للايص�اء الواس�ع 

  ) ٢٤٥-٢٤٤، ٢٠٠٨اللامي ،) (٢٥٨-٢٥٧، ٢٠٠٥وآخرون ،

  .اعتماد القدرات الحرفية القديمة في الصناعة1- 

 .ت الحديثة للعمل الصناعيتكييف التقنيا2- 
 .إرضاء الزبائن باستمرار من خلال تصميم المنتجات بحسب طلباتهم 3- 
 .الإنتاج بحجم واسع ، أي بكميات كبيرة لغرض خفض التكلفة4- 
 . التركيز على التنويع العالي للمنتجات5- 
 .الاستجابة السريعة لطلبات الزبائن6- 
 .والاتصالات التطبيقات التقنية في الإدارة 7- 

نظ�ام الإيص�اء الواس�ع :  يقترح الباحث�ان التعري�ف الأت�يوفي ضوء ما تقدم      

ھو احد الأنظمة الإنتاجية المرنة يهدف إلى ملائمة التقانات الحديث�ة م�ع الق�درات 

الحرفي��ة القديم��ة للمنظم��ات الص��ناعية م��ن اج��ل إنت��اج المنتج��ات حس��ب طلب��ات 

وتك��اليف منخفض��ة واس��تجابة س��ريعة لطلب��ات  الزب��ائن الفردي��ة وبكمي��ات واس��عة

الزبائن ، وھذا يعني ان المنظمات التي تبنت الإيص�اء الواس�ع يمك�ن له�ا ان تن�تج 

منتج��ات بأي��ة كمي��ة ولأي زب��ون وف��ي أي وق��ت وأي مك��ان وبأق��ل كلف��ة ممكن��ة 

  .وباستجابة سريعة

 Cox(و) Tesng & Jiao ,1998 , 10(ي�رى ك�ل م�ن  :من�افع الإیص�اء الواس�ع  :ت 

و ) Hart, 2006, 10(و ) Bradley , 2004 , 35(و)  Campbell, 2000 , 16(و)   1999,1,

)Piller ,2007 , 1 ( بان المنظمات التي اس�تخدمت نظ�ام الإيص�اء الواس�ع ق�د حقق�ت

  : العديد من المنافع منها  

  .تغيير وتطوير تصاميم المنتجات بسرعة وبأقل التكاليف1- 

خ��لال تحقي��ق تفض��يلاتهم وحاج��اتهم ورغب��اتهم وأذواقه��م  كس��ب الزب��ائن م��ن2- 

 .الفردية 
 .زيادة ولاء الزبائن لمنتجات المنظمة 3- 
  .يساعد المنظمة على زيادة مبيعاتها4- 

يس��هم ف��ي دخ��ول المنظم��ة ال��ى الأس��واق بس��رعة م��ن خ��لال معلوم��ات بح��وث 5-  

 .السوق
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لى منتجات تلبي احتياجاته يزيد من رغبة الزبون في دفع مبالغ أكثر للحصول ع6- 

 .الخاصة 
 .يحقق للمنظمة التفوق على المنافسين في الأسواق  7-
 . يساعد المنظمة في الحصول على ھامش ربح أعلى 8-

  .تراكم رأس مال المعرفة والخبرة لدى العاملين في مجال تصميم المنتجات9- 

دة منافع لكل من وان المنظمات عندما تتبنى نظام الايصاء الواسع سوف تحقق ع

  )2(المنظمة والزبون وكما موضح في الجدول 
  )2(الجدول 

  المنافع المتحققة لكل من المنظمة والزبون عندما تتبنى المنظمة نظام الایصاء الواسع 

  المنافع المتحققة للزبون  المنافع المتحققة للمنظمة

  .يحفز العاملين على الابتكار المستمر -

تص��ميم العملي��ات وتوجيهه��ا المس��اعدة ف��ي إع��ادة  -

لإنتاج منتج�ات بج�ودة أفض�ل ووق�ت أس�رع وس�عر 

 .اقل 

الحصول على معلومات عن الس�وق ح�ول التغي�ر  -

ف���ي حاج���ات ورغب���ات الزب���ائن فض���لا ع���ن التنب���ؤ 

الفعلي حول اختيار المنتجات وتقديم الفرص�ة للتنب�ؤ 

 .والتوقع الأكثر دقة

يس���هم ف���ي ع���رض ف���رص أفض���ل لإدارة قن���وات  -

 .توزيع للمنتجات ال

يس��اعد المنظم��ة بالاحتف��اظ بقاع��دة بيان��ات خاص��ة  -

ب�����الزبون ويس������مح بالاس�����تخدام الأفض������ل لتقان������ة 

 .المعلومات لتنفيذ الاستراتيجيات الخاصة بالمنظمة

يس��اعد ع��ل خف��ض المخ��زون م��ن خ��لال خف��ض   -

 .التنوع الداخلي 

يس���اعد عل���ى بن���اء علاق���ات جي���دة م���ع الزب���ائن  -

  .ولائهم لمنتجات المنظمة وبالتالي  يزيد

الق���درة عل���ى تص���ميم منتج���ات تلب���ي  -

احتياج����ات  ورغب�����ات الزب�����ون وھ�����ذا 

ب��دوره يزي��د م��ن رض��ا الزب��ون وولاءه 

  .لمنتجات المنظمة 

ت��لاؤم أس��رع م��ع احتياج��ات الزب��ون  -

لان وق��ت   التغيي��ر م��ن من��تج إل��ى أخ��ر 

  . يكون أسرع 

  .تلاؤم أوثق مع احتياجات الزبون  -

Source :1- Wind  ,  Jerry &  Rangaswamy , Arvind ,  2001 ,  Customerization  :     The Next 
Revolution in Mass Customization , Journal of Interactive      Marketing  , Vol. 15, No. 1 ,WWW. 
gaius.cbpp.uaa.alaska.edu /afef/     Customization.pdf . p 19 .       

  

) ٢٥٨، ٢٠٠٥ ، محجوب وآخرون(يرى  : مداخل نظام الإیصاء الواسع :یاً ثان

الإنتاج ( بان المدراء يمكن لهم عن طريق فهم المداخل الأساسية للايصاء الواسع

 تصنيع منتجاتهم لمقابلة حاجات الزبائن الفريدة بأقل كلفة،) حسب الطلب الكبير
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ل من حيث درجة الإنتاج وعلى المدراء المتخصصين ان يختبروا ھذه المداخ

حسب الطلب التي تحتاجها المنظمة لتقديم أفضل الإمكانات في خدمة  الكبير

الزبائن، ويكون ذلك بتبني مدخل واحد للايصاء الواسع أو من خلال المزج بين 

 )Gilmore &Pine,1997(وبهذا الصدد تعد دراسة .المداخل الأربعة أو بعضها

 The Four Faces For Mass( لأربعة للايصاء الواسعبعنوان المداخل أو المظاھر ا

Customization (  والتي نشرت في مجلةReview Harvard Business  من الدراسات

الرائدة بهذا المجال حيث توصل الباحثان من خلال ھذه الدراسة إلى تقديم أربعة 

 الزبائنمداخل أساسية يمكن للمدراء من خلالها تكييف منتجاتهم لتلبية حاجات 

  ( :ورغباتهم الفريدة بأقل كلفة وأسرع وقت وتتضمن تلك المداخل كل من

Gilmore & Pine, 1997,95 (  

  ) . الاشتراك في العمل(المدخل التعاوني  1-

 .المدخل ألتكيفي  2-
 ) . الشمولي أو الكلي(المدخل ألتجميلي  3-

  ) .الواضح(المدخل الشفاف 4- 

  :اسة على الأتي وأكد الباحثان في تلك الدر

ضرورة اختبار كل مدخل من ھ�ذه الم�داخل الأربع�ة م�ن قب�ل الم�دراء عن�د قي�امهم  -

بتص��ميم المن��تج أو تص��ميم العملي��ة أو عن��د إع��ادة التص��ميم لغ��رض إدراك م��دى 

  .إمكاناتهم في خدمة زبائنهم

في بعض الأحيان يكون ھنالك م�دخل واح�د ھ�و الس�ائد وف�ي أحي�ان أخ�رى يتطل�ب  -

 .بعض او جميع المداخل عند التصميم الأمر مزج
وبصدد ھذه المداخل الأربعة فقد اتفق عليها جميع الكتاب الذين تن�اولوا موض�وع 

الاتروش�ي، ) (Gilmore& Pine ,1997, 95: (م�داخل نظ�ام الايص�اء الواس�ع وم�نهم 

٣٢، ٢٠٠٠) (Mok, et. al, 2000, 3) (Makipaa & Ruohonen , 2004,44) ( محج�وب

)  Tezcanli , 2006 , 53 ) ( ٢٦٣ – ٢٥٨ ،٢٠٠٥ وآخ������رون،

)Codoni&Martinelli,2006,9) ( ، الأمر الذي دفع  ) ٢٥٠ – ٢٤٨،  ٢٠٠٨اللامي

 & Makipaa ( ويؤك�د . بالباحث�ان إل�ى تن�اول ھ�ذه الم�داخل ف�ي دراس�تهم الحالي�ة

Ruohonen,2004,45 ( ب��ان ھن��اك م��دخل واح��د ھ��و المس��يطر عل��ى عملي��ة التص��ميم

ناً، ،وان المدراء سوف يكتش�فون ب�أنهم س�وف يحت�اجون ال�ى م�زج بع�ض او أحيا

وھك��ذا ف��ان م��داخل .جمي��ع الم��داخل الأربع��ة لخدم��ة زب��ائنهم ف��ي أحي��ان أخ��رى 

تتبل��ور ح��ول العلاق��ة ب��ين المن��تج )  2( الإيص��اء الواس��ع وكم��ا ھ��ي ف��ي الش��كل 

تج�ات الت�ي والزبون ودرجة مساھمة الزبون ف�ي تحدي�د مواص�فات المن�تج او المن

  )  Ruohonen , et . al , 2003 , 9 : (نشير إليها في المداخل الآتية 
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                                                                                   عالي
 
 
 
 
 
 

                                                                         
            منخفض

                                        منخفض           Change In Representation            عالي              
  لواسعالإیصاء انظام مداخل  )2(الشكل 

 Source: Ruohonen , Mikko & Riihimaa , Jaakko & Makipaa , Marko, 2003 , Knowledge 
Based Mass Customization Strategies – Cases from Finnish Metal and Electronics 
Industries, www. cs.uta.fi/is/ julkaisut  /2003/2003_ruohonen_1.pdf, p 9 

مدخل من مداخل الإيصاء الواسع                                                          والأتي توضيح لكل

  Collaborative Approach)   الاشتراك في العمل(المدخل التعاوني  -1
على ان المنظمة بموجب ھذا المدخل تجري ح�واراً م�ع ) Mok,et.al,2000,3(يؤكد 

دتهم في التعبير عن احتياجاتهم،ومن ثم تحديد المنتج الذي الزبائن الفرديين لمساع

يلبي تلك الاحتياجات بدقة، ومن ھنا تستخدم ھذه المعلومات لتصنيع المنتج ال�ذي 

إلى إن المدخل التع�اوني ) Mistler,2001,3(ويشير .يرغبه الزبون وحسب متطلباته

ت��ه والعم��ل عل��ى يتض��من العم��ل مباش��رةً م��ع الزب��ون لتحدي��د احتياجات��ه ومتطلبا

 &Gilmore(وي��رى .تحقيقه��ا م��ن خ��لال  إنت��اج وتق��ديم المن��تج الموص��ى علي��ه ل��ه 

Pine,1997,92 ( بان المدخل التعاوني يتناسب م�ع الإعم�ال الت�ي لا ي�تمكن  الزب�ائن

فيها التعبير عن احتياجاتهم ورغباتهم بسهولة ، وتزداد احباطاتهم عن�دما يجب�روا 

عل�ى )  Tezcanli ,2006,54(ويؤك�د . ات متع�ددة وكثي�رة على الاختيار ما بين خيار

ان المدخل التعاوني تتم الحاجة إليه عندما يكون من الصعب على الزبون التعبير 

ع��ن م��ا يفض��له ف��ي المن��تج او عن��دما يتص��ف المن��تج بخص��ائص معق��دة وف��ي ھ��ذه 

كثر أھمي�ة الحالة حتى البائع لا يمكنه معرفة ما يريده الزبون بالفعل ، والميزة الأ

للايص��اء التع��اوني ھ��ي ان الزب��ون وممث��ل المنظم��ة يتح��اوران م��ن اج��ل تحدي��د 

متطلبات الزبون فصناعات الحاسبات والألبسة والأثاث والأحذية يمكن إن تك�ون 

ب��ان )  ٢٥٩، ٢٠٠٥محج��وب وآخ�رون، (وي�رى . أمثل�ة عل��ى الم�دخل التع��اوني 

مت�ع بالق��درات الكافي�ة لاتخ��اذ المنظم�ات الص�ناعية أدرك��ت ب�ان الزب�ون ل��م يع�د يت

القرار السليم بشراء المنتج بمفرده ،وخاصة إمام الب�دائل متع�ددة الإبع�اد والتن�وع 

في درجات الأداء والشكل،كما ان مساھمة الزبون في تحديد مواصفات التص�ميم 

  
المدخل 
  التعاوني
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تفي�ده ف��ي اكتش��اف حاجات��ه غي��ر المعروفة،فض��لاً ع��ن ان تحلي��ل الب��دائل المرافق��ة 

  .ء يس�����اعد الزب�����ون ف�����ي التع�����رف عل�����ى خص�����ائص المن�����تج لق�����رار الش�����را

إل��ى ان الم��دخل التع��اوني يك��ون ف��ي الغال��ب أكث��ر )  Tezcanli ,2006 ,53(ويش��ير

ارتباط��اً بالإيص��اء الواس��ع ، وھ��ذا الم��دخل يعتم��د التفاع��ل م��ع الزب��ائن الف��رديين 

ب�ائن ويسهم الاتصال المباشر للمنظم�ة م�ع الز.لمساعدتهم على تحديد احتياجاتهم 

بتحديد المن�تج ال�ذي يرض�ي احتياج�اتهم بالض�بط وم�ن ث�م ص�نع المن�تج الموص�ى 

وان المحف���ز الأكث���ر أھمي���ة له���ذا الم���دخل ھ���و عج���ز الزب���ون عل���ى اتخ���اذ .علي���ه

المتع�ددة الإبع�اد الت�ي تنش�أ عن�د ش�راء من�تج بش�كل  تالقرارات الخاصة بالمبادلا

ت والألبس��ة والأحذي��ة واس��ع ، وتظه��ر مث��ل ھ��ذه المش��كلة ف��ي ص��ناعات النظ��ارا

وغيرھا ، ويسمح الإيصاء الواسع بموجب ھذا المدخل للزبون بتبادل الأفكار مع 

ممثل المنظمة بوقت مبكر من مرحلة التصميم حتى يمكن اتخ�اذ الق�رار المناس�ب 

والمنفعة الت�ي تع�ود للمنظم�ة ف�ي ھ�ذه . في مجال صنع المنتجات الموصى عليها 

كلف الى أدنى مستوى ممكن من خلال السيطرة عل�ى الحالة ھي إمكانية خفض ال

المخ��زون وف��ي الوق��ت ذات��ه تق��ديم المن��تج المطل��وب بالمواص��فات المح��ددة إل��ى 

مث���الاً عل���ى الم���دخل التع���اوني ال���ذي  يتطل���ب ) Inala,2007,19(ويعط���ي . الزب���ون

الحوار مع الزبائن من اج�ل تحدي�د احتياج�اتهم وھ�و نظ�ارات العي�ون اذ ص�ممت 

لإنتاج النظارات نظام لتصوير وجه الزبون وتحليل الص�فات ) Paris Miki(شركة 

المتنوعة له ومن ثم اختيار الزبائن تصميم المنتج وشكله لهم وبالتالي يقدم النظ�ام 

إحج��ام وإش��كال مختلف��ة م��ن العدس��ات ويمك��ن للزب��ون ان يش��ترك ويتع��اون م��ع 

وبش�كل . لمرغوب�ةالمختص في المنظم�ة م�ن اج�ل اتخ�اذ الق�رار ح�ول العدس�ات ا

أساسي فان الإيصاء التع�اوني يتض�من خدم�ة الإيص�اء م�ن خ�لال إج�راء الح�وار 

بين الزبون وموظف المبيعات ويمك�ن له�ذا الح�وار ان ي�تم بوج�ود مص�مم المن�تج 

وبن�اء .الموص�ى علي�ه جمن اجل تحديد الخصائص التي يرغبها الزبون ف�ي المن�ت

عاوني يعد م�ن الم�داخل الملائم�ة لتحقي�ق يمكن القول بان المدخل الت على ما تقدم

تص��ميم قاب��ل للإنت��اج وحس��ب حاج��ة ورغب��ة الزب��ون، ويتناس��ب ھ��ذا الم��دخل م��ع 

الإعم����ال الت����ي لا ي����تمكن  الزب����ائن فيه����ا التعبي����ر ع����ن احتياج����اتهم ورغب����اتهم 

بسهولة،وتزداد احباطاتهم عن�دما يجب�روا عل�ى الاختي�ار م�ا ب�ين خي�ارات متع�ددة 

  . وكثيرة

  

 Adoptive Approach    دخل ألتكیفيالم -2
بان ھذا المدخل يتناسب مع الإعمال التي يري�د ) Gilmore & Pine , 1997, 93(يرى 

وتؤك��د .منه��ا الزب��ائن إنت��اج من��تج يس��تخدم بطرائ��ق مختلف��ة وف��ي إعم��ال مختلف��ة
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عل��ى ان المص��نعون بموج��ب ھ��ذا الم��دخل يقترح��ون ) ٦٨، ٢٠٠٠الس��اعاتي ،(

للمن�تج ولك�ن ھن�اك إمكاني�ة  تكيي�ف ھ�ذا المن�تج وفق�اً لطل�ب تصميم قياسي واحد  

الزب��ائن،لان التقني���ة المتاح���ة ھن���ا تجعل���ه ممكن��ة ، اذ يمك���ن للزب���ائن م���ن إج���راء 

تغيي�رات بأنفس�هم م�ن دون الرج�وع ال�ى المنظم�ة المص�نعة ، وي�تحكم ك�ل زب��ون 

ب��ين وت.بش��كل مس��تقل ف��ي قيم��ة المن��تج وذل��ك لمرون��ة التص��ميم القياس��ي المعتم��د

تبن�ت ھ�ذا الم��دخل )  Lutron Electronics(ب�ان  ش�ركة ) ٣٤، ٢٠٠٠الاتروش�ي، (

لتحقي��ق قابلي��ة رب��ط محتمل��ة لع��دة مواص��فات ف��ي من��تج قياس��ي واح��د يتكي��ف م��ع 

اذ تن��تج وس��ائل الإض��اءة الت��ي . مس��تويات أداء مختلف��ة للاس��تخدام النه��ائي للمن��تج

ياجات الزب�ون بمج�رد الس�يطرة تتصف باستخداماتها المتعددة التي تتكيف مع احت

عل��ى لوح��ة المف��اتيح وحس��ب الاختي��ار المرغ��وب  م��ن دون الحاج��ة إل��ى إج��راء 

عل�ى ان الم�دخل ألتكيف�ي يش�ير إل�ى )  Mistller , 2001 , 3(ويؤك�د .تعديل او اختبار

عرض او تقديم منتج قياسي والذي يمكن للزبائن ان يغيروا فيه م�ن اج�ل تص�ميم 

ويتحكم كل زبون بشكل مستقل في قيمة المنتج . احتياجاتهم وإعداد المنتج حسب 

على ان المنظمة بموجب  المدخل ألتكيفي تقدم )  Tezcanli , 2006, 59-60(ويؤكد . 

للزبائن من�تج قياس�ي م�ع خي�ارات متع�ددة ل�ه ،ل�ذا ف�ان الزب�ائن يمك�ن ان يخت�اروا 

ال الش�ائع ھ�و الس�يارات الخيار المناسب ليلاءم المتطلبات الفريدة لكل منهم والمث

والتي فيها المقعد وعجلة التوجيه والمراي�ا والت�ي ي�تم تع�ديلها وف�ي بع�ض ح�الات 

مث�الاً عل�ى الم�دخل ألتكيف�ي )  Inala , 2007 , 20(ويق�دم .اليوم تكون قابل�ة للبرمج�ة 

ال�ذي بموجب��ه تق�وم المنظم��ة بتق�ديم منتج��ات قياس�ية والت��ي يمك�ن تب��ديلها م�ن قب��ل 

ال�ذي يع�د ) Lutron Grafik(قاً لاحتياج�اتهم وھ�و نظ�ام الإض�اءة لش�ركة الزبائن طب

المثال الذي يسمح للزبون بالحصول على ت�أثيرات ض�وئية مختلف�ة بمج�رد تغيي�ر 

يمك��ن الق��ول ب��ان  وبن��اءا عل��ى م��ا تق��دم .الأوض��اع البرمجي��ة لوس��يلة الإض��اءة 

س�ياً واح�داً للمن�تج المنظمة المصنعة بموجب الإيص�اء ألتكيف�ي تقت�رح تص�ميماً قيا

مع إمكانية تكييفه وفقا لمتطلبات الزبائن الفريدة اذ يمكن للزبون إجراء التغييرات 

المناس�بة ل�ه بنفس�ه م�ن دون الرج�وع إل�ى المنظم�ة، وس�يتحكم ك�ل زب�ون وبش��كل 

مستقل في قيمة المنتج وذلك لمرونة التصميم القياسي المعتمد ،ويناس�ب الإيص�اء 

  .تي يرغب الزبائن بأدائها بطرائق مختلفة وفي مجالات مختلفةألتكيفي الإعمال ال

 
  Cosmetic Approach   )الشمولي أو الكلي(المدخل ألتجمیلي   -3

ب�ان المنظم�ة بموج�ب الإيص�اء ألتجميل�ي تق�دم من�تج )  Mistller , 2001 , 3(ي�رى 

لرغب�ات قياسي لزبائن مختلفين من خلال استخدام وسائل الإعلان والتغليف وفقاً 

ب�ان ھ�ذا الم�دخل يك�ون مناس�باً ) Mok, et. al, 2000, 4(ويؤك�د . وطلب�ات الزب�ائن 
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للإعمال التي يستخدم زبائنها المنتج بنفس الطريقة ولكن يختلفون فقط في إظه�ار 

، ٢٠٠٥محج��وب وآخ��رون، (ويوض��ح .ش��كل المن��تج النه��ائي وطريق��ة عرض��ه

ج منتج قياس�ي يحق�ق رض�ا فئ�ات بان المنظمة تتبنى ھذا المدخل عندما تنت) ٢٦١

مختلفة م�ن الزب�ائن ، ف�ي ح�ين تخض�ع عملي�ة تعبئ�ة وتغلي�ف المن�تج إل�ى رغب�ات 

ب�ان الإيص�اء ألتجميل�ي يش�به اس�مه   ) Tezcanli , 2006, 55-56(ويب�ين  . الزب�ائن 

بالضبط ويمكن ان يوصف بأنه تقديم المنظمة لمنتج قياسي بشكل مختل�ف لزب�ائن 

من��تج الموص��ى علي��ه بش��كل واس��ع بموج��ب ھ��ذا الم��دخل يك��ون مختلف��ين ، وان ال

فري��داً ف��ي المظه��ر فق��ط وطريق��ة اس��تخدامه متش��ابهة مث��ل اختي��ار الزب��ون ل��نص 

او عل��ى الف��رش  -Shirts Tعب��ارة أو ص��ورة تطب��ع عل��ى الملاب��س ك��القميص او 

ب��ان )  Inala , 2007 ,19(وك�ذلك ي�رى . الص�غير او عل�ى أق�داح الش�اي وغيرھ�ا 

ء ألتجميلي يقدم المنتجات القياسية المختلفة لزبائن مختلفين وبشكل أساسي الإيصا

فان ھذا المدخل يقدم في مراحل التوزيع والاستخدام للمن�تج اذ ان�ه يخ�دم مج�اميع 

. محددة من الزبائن وأكث�ر الأمثل�ة ش�يوعاً ھ�ي القمص�ان ذات الطبع�ات المختلف�ة 

موج��ب ھ��ذا الم��دخل يقوم��ون ب��ان المص��نعون ب )٢٤٨، ٢٠٠٨اللام��ي، (ويؤك��د 

بإنتاج مختلف المنتجات وفقاً لجميع الطلب�ات ولمختل�ف فئ�ات الزب�ائن م�ع إظه�ار 

شكل المنتج النه�ائي وطريق�ة تقديم�ه م�ن قب�ل الزب�ائن ، اذ يص�مم الش�كل النه�ائي 

للمنتج وفقاً لطلب كل زبون كالتعبئة والتغليف، فضلاً عن تصميم برامج للترويج 

مثال عن ) ٣٤، ٢٠٠٠الاتروشي ، (وتوضح .ة مختلفة أيضاً والاتصالات بصور

الت��ي اخت��ارت الم��دخل ألتجميل��ي ف��ي تص��نيع المعلب��ات، حي��ث ) Planters(ش��ركة 

احتاجت إلى تحديث مصانعها القديمة من اجل تلبية احتياجات التص�نيع المتش�عبة 

ن والإنت��اج بعب��وات قياس��ية ص��غيرة ومتوس��طة وكبي��رة لتلبي��ة احتياج��ات الزب��ائ

بالسرعة الممكنة، مستجيبة لرغبات كل زبون او تاجر مفرد على أساس الطلبات 

يمك�ن الق�ول ب�ان المص�نعين ال�ذين يتبن�ون الم�دخل  وبناءا على ما تقدم .المستلمة

منتجات قياسية مختلفة وبما يلب�ي جمي�ع الطلب�ات ولفئ�ات مختلف�ة  األتجميلي يقدمو

ي إظهار الشكل النهائي للمنتج وطريقة من الزبائن وتختلف رغبات الزبائن ھنا ف

عرضه وتقديمه، ويصمم الشكل النهائي للمنتج وفقاً لطلب كل زبون فمثلاً عملي�ة 

  .التعبئة والتغليف للمنتج تختلف حسب طلبات الزبائن الفرديين

   Transparent Approach   )الواضح(المدخل الشفاف  -4

مدخل يكون مناسباً للإعمال التي يمك�ن  بان ھذا ال) Gilmore & Pine,1997,94(يرى 

فيه��ا توق��ع حاج��ات ورغب��ات الزب��ائن والاس��تدلال عليه��ا بس��هولة وعن��دما تك��ون 

طلباتهم لمنتجات متك�ررة وخصوص�اً عن�دما لا يرغ�ب الزب�ائن ب�ذكر احتياج�اتهم 

بش��كل متك��رر مم��ا يتطل��ب م��ن المنظم��ة تعمي��ق المعرف��ة ع��ن الزب��ائن ومعرف��ة 
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) Ruohonen ,et.al, 2003,10( ميق المعرفة عن الزب�ائن ي�رىوبصدد تع.تفضيلاتهم 

ب��ان الم��دخل الش��فاف يتطل��ب اس��تخدام المنظم��ة لقاع��دة بيان��ات واس��عة ومتنوع��ة 

. تحت��وي عل��ى المعرف��ة التفص��يلية ح��ول الزب��ون والمن��تج ال��ذي يحتاج��ه ويرغب��ه 

ت�زود  بان المنظمة بموجب ھذا الم�دخل) Codoni & Martinelli ,2006 ,10(ويوضح 

الزبائن الفرديين بمنتجات فريدة ومتميزة، وبدون إخبار الزبائن بان المنتجات ق�د 

صنعت وفقاً لطلباتهم واحتياجاتهم وفي ھذا الحالة فان ھناك حاجة لتخمين وتقدير 

. حاج�����ات الزب�����ائن بدق�����ة ب�����دل الطل�����ب م�����ن الزب�����ون ان يح�����دد احتياجات�����ه 

ھ��ذا الم��دخل تلب��ي احتياج��ات ب��ان المنظم��ة بموج��ب )  Inala,2007,21(ويض��يف

وي��تم  ؟ الزب�ائن وبأس�لوب لا يع��رف الزب�ون بموجب��ه كي�ف ت��م ايص�اء ھ��ذا المن�تج

إنت��اج ھ��ذا المن��تج م��ن خ��لال المراقب��ة القريب��ة والمش��اھدة لمتطلب��ات واحتياج��ات 

عل��ى ان نج��اح ھ��ذا ) ٢٦٢ -٢٦١، ٢٠٠٥محج��وب وآخ��رون، (ويؤك��د . الزب��ون

رغب��ات الزب��ائن فب��دلاً م��ن ان يطل��ب م��ن الم��دخل يتطل��ب وض��وح ت��ام لحاج��ات و

الزب��ون ان يص��ف حاجات��ه ، ف��ان المنظم��ة بموج��ب ھ��ذا الم��دخل تراق��ب س��لوك 

الزب��ائن خ��لال وق��ت مع��ين لملاحظ��ة م��ا يفض��لونه وھ��ذا يتطل��ب الوق��ت المناس��ب 

. لتعميق المعرفة عن الزبون والتوجه ت�دريجياً نح�و التفض�يلات الفردي�ة للزب�ائن 

ابلية لتغيير الخصائص المتعلقة بتصميم المنتج في إط�ار تعبئ�ة علية فان توفير الق

ويعط�ي ). Chemstation(او تغليف قياسي جعل ھ�ذا الم�دخل ھ�و المفض�ل لش�ركة 

)Tezcanli , 2006,57-58  ( مث��الاً عل��ى الم��دخل الش��فاف وھ��و المنظم��ة المص��نعة

هولة م�ن خ�لال للألبسة اذ يبين بان المنظمة يمكن ان تتوقع احتياجات الزبائن بس�

ب�ان  ف�ي ض�وء م�ا تق�دم یمك�ن الق�ولو. الطلبات المتكررة على الألبس�ة الموص�اة

المصنعون يقدمون بموجب ھذا المدخل منتجات متميزة وفريدة الى الزب�ائن دون 

ان يدركوا بان ھذه المنتجات قد صنعت خصيص�اً له�م وض�من المواص�فات الت�ي 

ا يكون التنب�ؤ والاس�تدلال عل�ى حاج�ات يرغبونها ويكون ھذا المدخل مناسباً حينم

ورغب���ات الزب���ائن الخاص���ة بسهولة،وبش���كل خ���اص عن���دما لا يرغ���ب الزب���ائن 

بالتصريح عن حاجاتهم ورغباتهم بشكل متكرر مما يتطلب من المنظمة المصنعة 

  . تعميق المعرفة عنهم

  

 الجانب المیداني:المحور الثالث 
 وصف مجتمع وعینة الدراسة : أولاً 
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تم اختي�ار الش�ركة الوطني�ة : المنظمة مجتمع الدراسة ومبررات اختيارھا  وصف -1

لص��ناعات الأث��اث المنزل��ي ف��ي الموص��ل مي��داناً لأج��راء الدراس��ة وذل��ك لأس��باب 

                      )*(: عديدة أھمها
كونه���ا م���ن المنظم���ات الص���ناعية الكبي���رة نس���بياً ف���ي محافظ���ة نين���وى مقارن���ة   �

  .بالمنظمات الأخرى

  .تنوع أصناف منتجاتها المقدمة للزبائن  �

الأھمي����ة النس����بية لمنتج����ات المنظم����ة الت����ي تغط����ي أس����واق محافظ����ة نين����وى   �

والمحافظات الأخرى كمحافظة  دھوك وصلاح الدين باحتياجاتها من الأثاث 

 .اسةيعطي تعريفاً مبسطاً للمنظمة قيد الدر) 3(والجدول . المنزلي والمكتبي 
 )**( مختصر للشركة الوطنية لصناعات الأثاث المنزليتعريف ) 3(الجدول 

نبذة مختصرة عن  المنظمة
 المنظمة

منتجات 
 المنظمة

  الشركة
  الوطنیة
  لصناعات
  الأثاث
 المنزلي

ھ���ي إح���دى منظم���ات القط���اع المخ���تلط 

 ١٩٨٦حي��ث تأسس��ت ھ��ذه المنظم��ة ع��ام 

بع����������د أن تحول����������ت م����������ن القط����������اع 

،وت��م )ش��ركة أخش��اب الش��مال(الاش��تراكي

موق��ع المنظم��ة وتح��ديث الخط��وط  تغيي��ر

الإنتاجي����ة فيه����ا ،ته����دف المنظم����ة إل����ى 

تش�����جيع الاس�����تثمار ف�����ي حق�����ل التنمي�����ة 

الص��ناعية ومج��ال ص��ناعة الأث��اث ، كم��ا 

يتمث������ل نش������اطها بتأس������يس المنظم������ات 

الصناعية اللازمة لإنتاج الأث�اث المنزل�ي 

بمختل��ف أنواع��ه ، فض��لاً ع��ن مس��اھمتها 

بص����فة مؤس����س ف����ي ش����ركتي الخ����ازر 

لت��أميم لإنت��اج الم��واد الإنش��ائية ، ويبل��غ وا

ع���دد الع���املين ف���ي المنظم���ة ف���ي الوق���ت 

 منتسب) 160(الحالي 

  أثاث استقبال -
  أثاث مكتبي  -
  أثاث أطفال -
  غرف نوم -
  غرف طعام -

 

تم اختيار الأفراد العاملين في المنظمة قيد الدراس�ة : وصف الإفراد المبحوثين -2
مه��ام المنظم��ة وقراراته��ا وال��ذين له��م مس��ؤوليات  ال��ذين يمتلك��ون معلوم��ات ع��ن

ويتمتع���ون بص���لاحيات وبموج���ب ذل���ك التص���ور تمثل���ت عين���ة الدراس���ة بالم���دير 

المف���وض للمنظم���ة وأعض���اء مجل���س الإدارة ومع���اون الم���دير وم���دراء الأقس���ام 

                                                
   ٢٠٠٨/ ١١/ ٤مقابلة مع المدير المفوض للمنظمة بتاريخ   (*)

   .الكراس التعريفي للشركة الوطنية لصناعات الأثاث المنزلي (**)
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إذ . والش��عب والوح��دات الرئيس��ة ف��ي المنظم��ة والمش��رفين عل��ى خط��وط الإنت��اج

اس��تمارة ، أي ان نس���بة ) 30(تبانه عل��يهم واس��ترجعت اس��تمارة اس��) 32(وزع��ت
اعتم��اداً عل��ى بع��ض   )( وق��د ت��م إع��داد الاس��تبانة). 93.75%(الاس��تجابة ق��د بلغ��ت 

 & Gilmore: (الكتاب الذين تناولوا بكتاباتهم مداخل نظام الإيصاء الواس�ع وم�نهم 

Pine , 1997) (Mok, et. al, 2000) ( ،٢٠٠٥محجوب وآخ�رون) (Tezcanli , 2006  (
)Inala,2007 ) ( ،يع���رض وص���فاً لإف���راد عين���ة ) 4(والج���دول ). ٢٠٠٨اللام���ي

الدراسة حسب المركز الوظيفي والتحصيل الدراسي ومدة الخدمة للمبحوثين ف�ي 

  . المنظمة قيد الدراسة 
  وصف للأفراد عینة الدراسة) 4(الجدول 

 المركز الوظیفي
 إدارة دنیا إدارة وسطى إدارة عليا

 % العدد % العدد % العدد
7 23.3 11 36.7 12 40 

 التحصیل الدراسي
 بكالوريوس دبلوم فني إعدادية

 % العدد % العدد % العدد
7  23.3  9  30  14  46.7  

 )سنة(مدة الخدمة بالمنظمة
 فأكثر 16 11 - 15 6 - 10 1 - 5
العد

 د
 % العدد % العدد % العدد %

4 13.3 6 20 11 36.7 9 30 
المركز الوظيفي للإفراد المبحوثين إذ تبين أن الإدارة العليا ) 4(يظهر من الجدول

ف��ي ح��ين أن الإدارة الوس��طى والإدارة ال��دنيا للمنظم��ة %) 23.3(للمنظم��ة تمث��ل 

ويدلل مؤشر المركز الوظيفي . من أجمالي أفراد عينة الدراسة %) 76.7(شكلت 

ويات الإداري��ة وھ��ذا مؤش��ر حس��ن للمبح�وثين عل��ى أنه��م ك��انوا م��ن مختل�ف المس��ت

يشير إلى ع�دم حص�ر الاس�تبيان بمس�توى أداري دون أخ�ر إذ ت�م الحص�ول عل�ى 

إل�ى التحص�يل ) 4(ويش�ير الج�دول. أراء المدراء في مختلف المستويات الإدارية 

جي�داً ) أكاديمي�اً (يحمل�ون م�ؤھلاً علمي�اً %) 76.7(الدراسي للمبحوثين ، وتب�ين أن 

كم��ا يوض��ح . ون��ات الاس��تبانة والتعام��ل معه��ا بش��كل س��ليم يمك��نهم م��ن فه��م مك

من المبحوثين لديهم خبرة لأكثر م�ن عش�ر س�نوات ف�ي %) 66.7(بأن ) 4(الجدول

المنظمة وھي س�نوات يكتس�ب م�ن خلاله�ا الم�ديرون المعرف�ة والخب�رة ف�ي كيفي�ة 

 .اتخاذ القرارات وكيفية التعامل مع العقبات التي تواجههم

                                                
 ).1(أنموذج استمارة استبانة في ملحق  ) ( 
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يوض�ح الج�دول  :متغیرات مداخل نظام الإیصاء الواسع خیصوصف وتش: ثانیاً 
التوزيع���ات التكراري���ة والنس���ب المئوي���ة والأوس���اط الحس���ابية والانحراف���ات ) 5(

لمتغي��رات م��داخل نظ��ام الإيص��اء الواس��ع عل��ى مس��توى المنظم��ة قي��د  المعياري��ة
  . الدراسة 
لمتغیرات  سابیة والانحرافات المعیاریةوالنسب المئویة والأوساط الح التكراریة اتالتوزیع) 5(الجدول 

  )*(مداخل نظام الإیصاء الواسع على مستوى المنظمة قید الدراسة 

  مقياس الإجابة    
  متغيرات

  مداخل نظام
 الايصاء الواسع

   )1(لا اتفق )2(محايد ) 3(اتفق
  الوسط

 الحسابي

  
  الانحراف
 المعياري

  
 العدد

  
% 

  
 العدد

  
% 

  
 العدد

  
% 

         تعاونيالمدخل ال
X1 26 86.7 4 13.3 - - 2.86 0.34 
X2 20 66.7 10 33.3 - - 2.66 0.47 
X3 16 53.3 14 46.7 - - 2.53 0.50 
X4 21 70 8 26.7 1 3.3 2.66 0.54 
X5 22 73.3 7 23.3 1 3.3 2.70 0.53 
X6 24 80 5 16.7 1 3.3 2.76 0.50 

 0.48 2.69 1.6  26.7  71.7  المؤشر الكلي

         المدخل ألتكيفي
X7 10 33.3 15 50 5 16.7 2.16 0.69 
X8 12 40 11 36.7 7 23.3 2.16 0.79 
X9 11 36.7 16 53.3 3 10 2.26 0.63 

X10 14 46.7 12 40 4 13.3 2.33 0.71 
X11 13 43.3 12 40 5 16.7 2.26 0.73 

 0.71 2.23 16  44  40  المؤشر الكلي

         المدخل ألتجميلي

X12 27 90 3 10 - - 2.90 0.30 

X13 19 63.3 9 30 2 6.7 2.56 0.62 

X14 23 76.7 6 20 1 3.3 2.73 0.52 

X15 22 73.3 7 23.3 1 3.3 2.70 0.53 

X16 21 70 9 30 - - 2.70 0.46 

X17 20 66.7 10 33.3 - - 2.66 0.47 

 0.48 2.70 2.2  24.5  73.3  المؤشر الكلي

         الشفافالمدخل 

X18 12 40 12 40 6 20 2.20 0.76 
X19 13 43.3 12 40 5 16.7 2.26 0.73 
X20 16 53.3 12 40 2 6.7 2.46 0.62 
X21 19 63.3 9 30 2 6.7 2.56 0.62 
X22 17 56.7 11 36.7 2 6.7 2.50 0.62 

                                                
  )5(للحصول على نتائج الجدول    SPSSتخدام البرنامج الإحصائي تم اس (*)
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 0.67 2.39 11.4  37.3  51.3  المؤشر الكلي
N=30                                                                                                            

                                                                                                    
 )5(يمثل المدخل التعاوني وكما ورد في الجدول :  المدخل التعاوني -1

من المبحوثين بان منظمتهم تتبنى المدخل ) 71.7%(إذ يتفق  )X1-X6(تغيرات بالم

التعاوني عند تحديد احتياجات ومتطلبات الزبون والعمل على تحقيقها من خلال 

 , Mistller(إنتاج وتقديم منتجات موصى عليها له ، وتتفق ھذه النتيجة مع دراسة 

يتضمن العمل مباشرةً مع الزبون  والتي توكد على ان المدخل التعاوني)   2001

لتحديد احتياجاته ومتطلباته والعمل على تحقيقها من خلال إنتاج وتقديم المنتج 

الموصى عليه له ، ويعزز ذلك قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري البالغة 

وتشير قيمة الوسط الحسابي إلى متوسط إجابات . على التوالي ) 0.48) ( 2.69(

ن حول إمكانية تبني المدخل التعاوني وھي اكبر من قيمة الوسط المبحوثي

مما يشير ذلك إلى تجانس إجابات المبحوثين حول  )2(الحسابي الفرضي البالغة 

وان أعلى نسبة للمتغيرات الفرعية للمدخل . المتغيرات الفرعية للمدخل التعاوني 

والتي ) X1(ل بالمتغيرالتعاوني التي أسهمت في تحقيق ايجابية ھذا المدخل فتمث

حيث أشار المبحوثين بان منظمتهم تعمل على إجراء حوار مع )  86.7%(بلغت 

الزبائن الفرديين لمساعدتهم في التعبير عن احتياجاتهم، وتتفق ھذه النتيجة مع 

والتي أكد فيها على ان الميزة الأكثر أھمية للايصاء )   Tezcanli ,2006(دراسة

ون وممثل المنظمة يتحاوران من اجل تحديد متطلبات التعاوني ھي ان الزب

الزبون فصناعات الأثاث والألبسة والأحذية يمكن ان تكون أمثلة على تبني 

المنظمة المدخل التعاوني ، وبلغ الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير 

)X1) (2.86) (0.34 (ل إما أدنى نسبة للمتغيرات الفرعية للمدخ. على التوالي

والتي ) X3(التعاوني التي أسهمت في تحقيق ايجابية ھذا المدخل فتتمثل بالمتغير

حيث أشار المبحوثين بان إحباط الزبائن يزداد عندما يجبروا على ) 53.3%(بلغت

الاختيار ما بين الخيارات المتعددة التي تقدمها المنظمة لهم، وتتفق ھذه النتيجة 

والتي أكدا فيها على إن إحباطات الزبائن )  Gilmore& Pine , 1997(مع دراسة 

تزداد عندما يجبروا على الاختيار ما بين الخيارات المتعددة التي تقدمها المنظمة 

لهم عندما يرغبون شراء منتج محدد منها، وبلغت أقيام الوسط الحسابي 

  . على التوالي )X3) (2.53) (0.50(والانحراف المعياري للمتغير 

المدخل ألتكيفي يمثل بالمتغيرات بان   )5(يتبين من الجدول : یفيالمدخل ألتك -2

)X7-X11(  اذ يتفق)%من المبحوثين بان منظمتهم تتبنى المدخل ألتكيفي ) 40

بهدف تقديم تصميم قياسي واحد للمنتج مع إمكانية تكييفه وفقاً لمتطلبات الزبائن 
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والتي أشارت فيها )  ٢٠٠٠الساعاتي ، (الفريدة، وتتفق ھذه النتيجة مع دراسة 

إلى ان المصنعون يقترحون تصميم قياسي واحد للمنتج مع إمكانية تكييف ھذا 

المنتج وفقاً لمتطلبات الزبائن الفريدة ، ويعزز ذلك أقيام الوسط الحسابي 

وتشير قيمة الوسط . على التوالي )0.71) (2.23( والانحراف المعياري البالغة 

ت المبحوثين حول إمكانية تبني المدخل ألتكيفي وھي الحسابي إلى متوسط إجابا

مما يشير ذلك إلى تجانس  )2(اكبر من قيمة الوسط الحسابي الفرضي البالغة 

وان أعلى نسبة . إجابات المبحوثين حول المتغيرات الفرعية للمدخل ألتكيفي 

خل للمتغيرات الفرعية للمدخل ألتكيفي التي أسهمت في تحقيق ايجابية ھذا المد

حيث أشار المبحوثين بان  منظمتهم ) 46.7%(والتي بلغت ) X10(فتتمثل بالمتغير 

تقدم إلى الزبائن تصميم قياسي واحد للمنتج مع خيارات متعددة له لمساعدتهم في 

اختيار الخيار المناسب للمتطلبات الفريدة لكل منهم، وتتفق ھذه النتيجة مع دراسة 

)Tezcanli , 2006  ( فيها على ان المنظمة يمكن ان تتبنى المدخل ألتكيفي والتي أكد

عندما تقدم للزبائن منتج قياسي مع خيارات متعددة له، لذا فان الزبون يمكن ان 

وبلغ الوسط الحسابي والانحراف . يختار الخيار المناسب لمتطلباته الفريدة 

للمتغيرات  إما أدنى نسبة.على التوالي ) X10) (2.33) (0.71(المعياري للمتغير 

) X7(الفرعية للمدخل ألتكيفي التي أسهمت في تحقيق ھذه النتيجة ھي للمتغير 

حيث أشار المبحوثين بان المدخل ألتكيفي يناسب بعض ) 33.3%(والتي بلغت 

إعمال المنظمة التي يرغب فيها الزبائن بإنتاج منتج يستخدم بطرائق مختلفة وفي 

والتي أكدا )  Gilmore& Pine , 1997(ع دراسة إعمال مختلفة، وتتفق ھذه النتيجة م

فيها بان المنظمة يمكن لها إن تتبنى ھذا المدخل عندما يرغب الزبائن بإنتاج 

منتج يستخدم بطرائق مختلفة وفي إعمال مختلفة ، وبلغت أقيام الوسط الحسابي 

  . على التوالي )X7) (2.16) (0.69(والانحراف المعياري للمتغير 

بالمتغيرات ) 5(يمثل المدخل ألتجميلي وكما يبين الجدول  :ألتجمیلي  المدخل -3 

)X12-X17(  اذ يلاحظ اتفاق)%من المبحوثين بان منظمتهم تتبنى المدخل ) 73.3

ألتجميلي بهدف إنتاج منتجات قياسية وبما يلبي جميع الطلبات ولفئات مختلفة من 

يمه من قبل الزبائن، وتتفق الزبائن مع إظهار شكل المنتج النهائي وطريقة تقد

والذي أكدوا فيه على ان )  ٢٠٠٥محجوب وآخرون، (ھذه النتيجة مع رأي 

المنظمة تتبنى المدخل ألتجميلي عندما تنتج منتج قياسي يحقق رضا فئات مختلفة 

( من الزبائن ، ويعزز ذلك قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري البالغة 

وتشير قيمة الوسط الحسابي إلى متوسط إجابات . على التوالي)0.48) (2.70

المبحوثين حول إمكانية تبني المدخل ألتجميلي وھي اكبر من قيمة الوسط 

مما يشير ذلك إلى تجانس إجابات المبحوثين حول  )2(الحسابي الفرضي البالغة 
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وان أعلى نسبة للمتغيرات الفرعية للمدخل . المتغيرات الفرعية للمدخل ألتجميلي 

) X12(ألتجميلي التي أسهمت في تحقيق ايجابية المدخل ألتجميلي فتتمثل بالمتغير 

حيث أشار المبحوثين بان منظمتهم تقدم منتج قياسي لزبائن )  90%(والذي بلغ  

مختلفين من خلال استخدام وسائل الإعلان والتغليف وحسب متطلبات الزبائن، 

والذي أكد فيه على إن المنظمة )   Mistller , 2001(وتتفق ھذه النتيجة مع دراسة 

الصناعية بموجب الايصاء ألتجميلي تقدم منتج قياسي لزبائن مختلفين من خلال 

استخدام وسائل الإعلان والتغليف وفقاً لرغبات وطلبات الزبائن ، وبلغت قيم 

على التوالي ) X12) (2.90) (0.30(الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير 

أدنى نسبة للمتغيرات الفرعية للمدخل ألتجميلي التي أسهمت في تحقيق  إما. 

حيث أشار ) 63.3%(والتي بلغت ) X13(ايجابية ھذا المدخل فتتمثل بالمتغير 

المبحوثين بان  المدخل ألتجميلي يناسب بعض إعمال المنظمة التي يمكن للزبائن 

ار شكل المنتج النهائي، استخدام المنتج بنفس الطريقة ولكنهم يختلفون في إظه

والذي  أكدوا فيه على إن )  Mok, et. al, 2000(وتتفق ھذه النتيجة مع دراسة 

المدخل ألتجميلي يكون مناسباً لبعض إعمال المنظمة التي يستخدم زبائنها المنتج 

بنفس الطريقة ولكن يختلفون فقط في إظهار شكل المنتج النهائي وطريقة عرضه 

 )X13) (2.56) (0.62(ط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير ، وبلغت قيم الوس

  . على التوالي

)  5(ان متغيرات المدخل الشفاف وكما يعرضها الجدول : المدخل الشفاف  -4

من المبحوثين بان منظمتهم ) 51.3%(اذ يبين  )X18-X 22(مثل بالمتغيرات تت

يزة وفريدة إلى الزبائن تتبنى المدخل الشفاف بهدف إنتاج وتقديم منتجات متم

دون إن يدركوا بان ھذه المنتجات قد صنعت خصيصاً لهم وضمن المواصفات 

)  Codoni & Martinelli ,2006( التي يرغبونها، وتتفق ھذه النتيجة مع دراسة 

والتي أكدا فيها على إن المنظمة بموجب ھذا المدخل تقدم للزبائن الفرديين 

إخبارھم بان ھذه المنتجات قد صنعت وفقاً  منتجات فريدة ومتميزة وبدون

لحاجاتهم وطلباتهم، ويعزز ذلك قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري البالغة 

وتشير قيمة الوسط الحسابي إلى متوسط إجابات . على التوالي)0.67) (2.39( 

المبحوثين حول إمكانية تبني المدخل الشفاف وھي اكبر من قيمة الوسط الحسابي 

مما يشير ذلك إلى تجانس إجابات المبحوثين حول المتغيرات  )2(لفرضي البالغة ا

وان أعلى نسبة للمتغيرات الفرعية للمدخل الشفاف . الفرعية للمدخل الشفاف 

والتي بلغت  ) X21(التي أسهمت في تحقيق ايجابية ھذا المدخل ھي للمتغير 

لمدخل من قبل منظمتهم حيث أشار المبحوثين بان نجاح تبني ھذا ا) %63.3(

يتطلب منها ان تحصل على  وضوح تام عن حاجات ورغبات الزبائن ، وتتفق 
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والذي  أشاروا فيه إلى إن )  ٢٠٠٥محجوب وآخرون، (ھذه النتيجة مع رأي 

نجاح ھذا المدخل يتطلب وضوح تام لحاجات ورغبات الزبائن ، وقد بلغت قيم 

على التوالي ) X21) (2.56) (0.62(تغير الوسط الحسابي والانحراف المعياري للم

إما أدنى نسبة للمتغيرات الفرعية التي أسهمت في ايجابية ھذا المدخل ھي .

حيث أوضح المبحوثين بان المدخل الشفاف ) 40%(والتي بلغت ) X18(للمتغير

يناسب بعض إعمال المنظمة التي يمكن فيها توقع حاجات ورغبات الزبائن 

) Gilmore& Pine , 1997( سهولة، وتتفق ھذه النتيجة مع دراسة والاستدلال عليها ب

والتي أكدا فيها بان المدخل الشفاف يكون مناسباً للإعمال التي يمكن فيها توقع 

حاجات ورغبات الزبائن والاستدلال عليها بسهولة ، وبلغت قيم الوسط الحسابي 

  . لتوالي على ا )X18) (2.20) (0.76(والانحراف المعياري للمتغير 

ھناك تقبل الفرضية الأولى للبحث والتي نصت على ان  وتأسیساً على ما تقدم

تصور واضح عن مداخل نظام الإيصاء الواسع لدى المبحوثين في المنظمة قيد 

  .الدراسة 

تحدید مدى استجابة المنظمة قید الدراسة لتبني مداخل نظام الإیصاء :  ثالثاً 

جابة المنظمة قيد الدراسة لتبني مدخل او أكثر بهدف تحديد مدى است:  الواسع

 T  (T-test(من مداخل نظام الايصاء الواسع تم استخدام المختبر الإحصائي 

ومقارنتها بالقيمة الجدولية لها لتحديد درجة معنويتها ، ) T(لغرض احتساب قيمة 

  .لهذا الغرض) 6(وقد اعد الجدول 

  

  

  

  

لإجابات الإفراد المبحوثین في  )T(ي نتائج الاختبار الإحصائ) 6(الجدول 

  )*(المنظمة قید الدراسة
 Variable N Mean ST. Dev S.E Mean T P  المداخل

ي
ون

عا
الت

ل 
خ
مد

ال
  

C1 30 2.86 0.34 0.06 *13.73 0.000 
C2 30 2.66 0.47 0.08 *7.61 0.000 
C3 30 2.53 0.50 0.09 *5.75 0.000 
C4 30 2.66 0.54 0.09 *6.67 0.000 
C5 30 2.70 0.53 0.09 *7.16 0.000 

                                                
 )T(الاختبار الإحصائي للحصول على نتائج  spss تم استخدام البرنامج الإحصائي  (*)
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C6 30 2.76 0.50 0.09 *8.33 0.000 
ي

يف
تك

 أل
خل

مد
ال

  
C7 30 2.16 0.69 0.12 1.30 0.202 
C8 30 2.16 0.79 0.14 1.15 0.258 
C9 30 2.26 0.63 0.11 *2.28 0.030 

C10 30 2.33 0.71 0.12 *2.56 0.016 
C11 30 2.26 0.73 0.13 *1.97 0.058 

ي
ميل

ج
ألت

ل 
خ
مد

ال
  

C12 30 2.90 0.30 0.05 *16.15 0.000 
C13 30 2.56 0.62 0.11 *4.95 0.000 
C14 30 2.73 0.52 0.09 *7.71 0.000 
C15 30 2.70 0.53 0.09 *7.16 0.000 
C16 30 2.70 0.46 0.08 *8.22 0.000 
C17 30 2.66 0.47 0.08 *7.61 0.000 

ف
شفا

 ال
خل

مد
ال

  

C18 30 2.20 0.76 0.13 1.43 0.161 
C19 30 2.26 0.73 0.13 *1.97 0.058 
C20 30 2.46 0.62 0.11 *4.06 0.000 
C21 30 2.56 0.62 0.11 *4.95 0.000 
C22 30 2.50 0.62 0.11 *4.34 0.000 

المحسوبة وعند مقارنتها بالقيمة الجدولية لها ) T(إلى قيم ) 6(الجدول  يشير 

) 29(قدرھا ) n-1(ودرجة حرية ) 0.05(عند مستوى معنوية ) 1.699(غت والتي بل

المحسوبة معنوية واكبر من قيمتها الجدولية ولجميع ) T(اتضح بان اغلب قيم 

مداخل نظام الايصاء الواسع وھذا يشير إلى إن المنظمة تستجيب لتبني جميع 

  .ائن المداخل في إنتاج وتقديم المنتجات حسب حاجات ورغبات الزب

ولتحديد النسبة المئوية لاستجابة المنظمة قيد الدراسة لكل مدخل من مداخل نظام 

  : الايصاء الواسع ، تم اعتماد الأتي 
  
  

  
  النسبة المئویة لاستجابة المنظمة

 المعنویة لكل مدخل) T(عدد المتغیرات الفرعیة ذات قیمة
                            ١٠٠×                             =                                       لكل مدخل   

  عدد المتغیرات الفرعیة لكل مدخل                              

مداخل  ومن خلال احتساب النسبة المئوية لاستجابة المنظمة قيد الدراسة لتبني 

    ) .7(نظام الايصاء الواسع تم إعداد الجدول 

مداخل نظام  المئوية لاستجابة المنظمة قيد الدراسة لتبنيالنسبة ) 7(الجدول

  الايصاء الواسع

النسبة المئویة 

%لاستجابة المنظمة   

 مداخل نظام الایصاء الواسع



  
  
  
  
  

  ٢٠٠٩/   ١٥ –العدد /  ٥ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -جامعة تكریت 
   

  

١١٨

 المدخل التعاوني %100

 المدخل ألتكیفي %60

 المدخل ألتجمیلي %100

 المدخل الشفاف %80

معدل النسبة المئویة  %85

 للاستجابة

مداخل نظام بان المنظمة قيد الدراسة تتبنى جميع ) 7(الجدول يتضح من 
وان النسبة المئوية . الايصاء الواسع عند إنتاج وتقديم منتجاتها إلى الزبائن 

 )85%(لاستجابتها تتباين من مدخل لأخر وان معدل النسبة المئوية للاستجابة بلغ 
والتي أكدا فيها بان  )Gilmore & Pine , 1997, 95( وتلتقي ھذه النتيجة مع دراسة

ھناك أربعة مداخل للايصاء الواسع يمكن للمدراء تبني واحداً منها أو تبني 

مدخلين أو تبني جميع المداخل لتكييف منتجات المنظمة لتلبية حاجات ورغبات 
  .الزبائن الفريدة بأقل كلفة وأسرع وقت 

يمكن تي نصت على انه تقبل الفرضية الثانية للبحث وال تأسیساً على ما تقدمو 

للمنظمة قيد الدراسة تبني مدخلين او جميع مداخل نظام الإيصاء الواسع لتلبية 
  .احتياجات ورغبات الزبائن في منتجاتها 

  

  

  

  

  

  

  

  الاستنتاجات والتوصیات:المحور الرابع 

  الاستنتاجات: أولاً 

  الاستنتاجات الخاصة بالجانب النظري - أ

ء الواسع ومداخله باھتمام الكتاب في مجالي حضي موضوع نظام الإيصا1-  

إدارة الإنتاج والعمليات وإدارة التسويق باعتباره أداة أساسية لتوجيه الإنتاج 

  .نحو الزبون 

اتفق الكتاب الذين تناولوا نظام الإيصاء الواسع على إن ھناك أربعة مداخل 2- 

ر لإنتاج وتقديم يمكن للمنظمة إن تتبنى احدھا او المزج بين مدخلين او أكث



  
  
  
  
  

  ٢٠٠٩/   ١٥ –العدد /  ٥ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -جامعة تكریت 
   

  

١١٩

المنتجات لتلبية حاجات ورغبات الزبائن الفريدة وبأدنى كلفة ممكنة مما 

 . يساعدھا في البقاء والنمو 
وجدت المنظمات الصناعية في الدول المتقدمة صناعياً ان ارتفاع أسعار بيع 3- 

منتجاتها وعزوف الزبائن عن شرائها يعود إلى تحميل كلفة المنتج بكلفة 

الغير المبيعة وكلف خزنها وغيرھا لذلك لجأت المنظمات الصناعية  الوحدات

 .لاعتماد نظام الإيصاء الواسع 
إن إدراك إدارة المنظمة الصناعية لمداخل نظام الايصاء الواسع يسهم في 4- 

تحديد المدخل المناسب او المداخل المناسبة لعملها ومن ثم تلبية متطلبات 

  .الزبائن 

  المتعلقة بالجانب المیدانيالاستنتاجات  - ب

  :تأكد للباحثان بان أغلبية إفراد عينة الدراسة يتمتعون بالاتي 1-

لديهم خدمة فعلية في المنظمة لأكثر من عشرة سنوات وھي سنوات يكتسب  1-1-

  .بها الإفراد الخبرة والمعرفة في انجاز الإعمال بكفاءة 

بش�كل  اتبانة والإجاب�ة عليه�يحملون مؤھل علم�ي جي�د يمك�نهم م�ن فه�م الاس� 2-1-

  . صحيح

أظهرت نتائج وصف وتشخيص تبني المنظمة قيد الدراسة لمداخل نظام  2-

الإيصاء الواسع عند إنتاج وتقديم المنتجات حسب حاجات ورغبات الزبائن ما 

  :يلي 

تأكد إن إجابات معظم المبحوثين تتفق على إن منظمتهم تتبنى المدخل  1-2- 

  .التعاوني 

تأكد إن إجابات أكثر من ثلث المبحوثين تتفق على ان منظمتهم تتبنى  2-2- 

  المدخل ألتكيفي 

تأكد إن إجابات معظم المبحوثين تتفق على إن منظمتهم تتبنى المدخل  3-2- 

  .ألتجميلي 

تأكد إن إجابات نصف المبحوثين تتفق على ان منظمتهم تتبنى المدخل  4-2- 

  .الشفاف 

بان المدخلين التعاوني والتجميلي ھما الأقرب لطبيعة   Tاركشفت نتائج اختب 3- 

عمل المنظمة ويمكن تبنيهما عند إنتاج وتقديم منتجات المنظمة وحسب 

متطلبات الزبائن ، إما المدخل ألتكيفي والمدخل الشفاف فتتبناھما المنظمة 

 وھذا يعني بأنه) التعاوني والتجميلي(ايضاً ولكن بنسبة اقل من المدخلين 

يمكن للمنظمة قيد الدراسة تبني مدخلين أو جميع مداخل نظام الإيصاء الواسع 

  . عند إنتاج وتقديم المنتجات الموصى عليها من قبل الزبائن 
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  التوصیات: ثانیاً   

من الضروري بمكان دراسة مضامين الفكر الإداري في مجالي الإنتاج 1- 

واسع ومداخله لما لذلك من والتسويق وتعميقها فيما يتصل بنظام الإيصاء ال

  .إسهام وتعزيز لقدرة المنظمة في توجيه الإنتاج نحو الزبون 

زيادة اھتمام إدارة المنظمة قيد الدراسة بتعميق الوعي لدى العاملين لديها 2- 

حول مفهوم ومداخل نظام الإيصاء الواسع بهدف ضمان استمرارية المنظمة 

 .الزبائن في إنتاج وتقديم منتجات حسب متطلبات 
على المنظمة قيد الدراسة الاستمرار بإنتاج وتقديم منتجات بإحجام كبيرة  3- 

 .حسب طلبات الزبائن الفردية لتلبية الاحتياجات الخاصة لكل زبون 
على المنظمة زيادة الاھتمام باستخدام قاعدة بيانات دقيقة وحديثة وشاملة 4- 

والمنتج الذي يحتاجه  بالإيصاء الواسع تتضمن معلومات حول الزبون

 .ويرغبه 
زيادة اھتمام المنظمة بالزبون بوصفه مصدراً مهماً للمعلومات التي تحتاجها 5- 

 .المنظمة لغرض تصميم وإنتاج المنتجات حسب متطلبات الزبون 
ترصين جوانب القوة في المنظمة قيد الدراسة فيما يتعلق بمفهوم ومنافع 6- 

البشرية ، (والعمل على توفير جميع المتطلبات ومداخل نظام الإيصاء الواسع 

اللازمة لتطبيق مداخل نظام الإيصاء الواسع ) المادية ، الفنية،المعلوماتية 

 .وبخاصة التقانة الحديثة في مجالات التصميم والإنتاج والتعبئة والتغليف 
نات زيادة استفاده المنظمة قيد الدراسة من شبكة المعلومات لتكوين قاعدة بيا7- 

 .متكاملة والاستفادة منها في عمليات الإنتاج والتسويق 
على المنظمة قيد الدراسة زيادة الاھتمام بتحديد مواصفات منتجاتها حسب 8- 

متطلبات الزبائن مع التحديد الدقيق لإمكانيات المنظمة وذلك من خلال مواكبة 

ن ناحية التطورات التقنية الحاصلة في مجال صناعات الأثاث العالمية م

المكائن والمعدات المتطورة تقنياً فضلاً عن التصاميم المناسبة لمتطلبات 

 .الزبائن 
على المنظمة قيد الدراسة توسيع العلاقة بينها وبين أساتذة الجامعة والمعاھد 9- 

من خلال الاستمرار بإقامة الدراسات والندوات والمؤتمرات العلمية في 

ت وإدارة التسويق بعامة وفي مجال نظام مجالي إدارة الإنتاج والعمليا

الإيصاء الواسع بخاصة بهدف تصميم وإنتاج منتجات تلاءم متطلبات الزبائن 

 .باستمرار
                                           

 المصادر
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دار  ، تقني��ات ونظ��م معاص��رة ف��ي إدارة العملي��ات ، ٢٠٠٨اللام�ي، غس��ان قاس��م ،1- 

 .إثراء للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن 
ف�ي تطبي�ق تقني�ة ) CAD /CAM(، دور نظام   ٢٠٠٠الأتروشي ،عقيلة مصطفى ،2- 

 .٢٢، العدد  ٥٩الإيصاء الواسع ، مجلة تنمية الرافدين ، المجلد 
،نظام الإيصاء الواسع وأفاق تطبيقه ف�ي الص�ناعة  ٢٠٠٠الساعاتي ،عفاف حسن،3- 

اطروحه دكت�وراه ف�ي إدارة إعم�ال ،كلي�ة الإدارة والاقتص�اد ، جامع�ة  العراقية ،

  .بغداد ، غير منشورة

 ٢٠٠٥محجوب ،بسمان فيصل والأتروشي ،عقيلة مصطفى وداود ،غسان قاس�م ،4- 

،نظ���م التخط���يط والرقاب���ة عل���ى الإنت���اج والعملي���ات ، المنظم���ة العربي���ة للتنمي���ة 

 .الإدارية، القاھرة 
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  )1(الملحق 

 بسم الله الرحمن الرحيم
  جامعة الموصل

  كلية الإدارة والاقتصاد
  قسم الإدارة الصناعية

  استمارة الاستبانة/ م
  

  :السيد المدير المحترم
    .…………نهديكم أجمل تحياتنا 

إمكانية تبني ( تمثل ھذه الاستمارة جزءاً من مشروع بحث في الإدارة الصناعية بعنوان 
: مداخل نظام الإيصاء الواسع في الشركة الوطنية لصناعات الأثاث المنزلي في الموصل 

ركتكم في تقديم الصورة الحقيقية ذات اثر ايجابي في إخراج وتعد مشا) دراسة استطلاعية 
  .ھذا الدراسة بالمستوى المطلوب

لذا نرجو تفضلكم مشكورين باختيار الإجابة التي ترونها مناسبة لكل سؤال، علماً  بأن  
البيانات المدونة تتسم بطابع السرية والأمانة العلمية، نشكركم على حسن استجابتكم مع 

  .                                                           لكم بالنجاح الدائم في أعمالكمتمنياتنا 
                                                                          

  الباحثان                                                                    
  اكرم احمد الطويل                                                                          

  غانم محمود احمد                                                              
  بيانات عامة -:أولاً◌ً 

  بيانات تخص المنظمة -١
  :اسم المنظمة -أ

  .تاريخ تأسيس المنظمة -ب
  :لمنظمةعدد العاملين في ا -ت
  :عدد المنتجات الرئيسية التي تنتجها المنظمة -ث
  بيانات تتعلق بالمستجيب على الاستمارة -٢
  ):المركز الوظيفي(المنصب  -أ

  ):الشهادة(التحصيل الدراسي  -ب
  :مدة الخدمة بالمنظمة -ت

  .أمام العبارة التي تعتقد بأنها أكثر ملائمة من وجهة نظركم) √(الرجاء وضع علامة 
  مداخل الإيصاء الواسع -:نياً ثا
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وھو المدخل الذي بموجبه تقوم المنظمة بإجراء حوار مع الزبائن  :المدخل التعاوني
الفرديين لمساعدتهم في التعبير عن احتياجاتهم ، ومن ثم تحديد المنتج الذي يلبي تلك 

  .الاحتياجات للقيام بتصنيعه
 لا اتفق محايد اتفق العبارات ت

ا على إجراء حوار مع الزبائن الفرديين لمساعدتهم في التعبير عن تعمل منظمتن -1
 .احتياجاتهم

   

    .تحدد منظمتنا المنتج الذي يلبي احتياجات الزبائن الفرديين بشكل دقيق  -2

يزداد إحباط الزبائن عندما يجبروا على الاختيار ما بين الخيارات المتعددة التي  -3
 .تقدمها المنظمة 

   

سمح ممثل منظمتنا للزبون بتبادل الأفكار معه بوقت مبكر من مرحلة التصميم ي -4
 .حتى يمكن اتخاذ قرار صنع المنتج بشكل صحيح 

   

يناسب ھذا المدخل بعض إعمال المنظمة التي لا يمكن للزبائن التعبير عن  -5
 .احتياجاتهم ورغباتهم عنها بسهوله 

   

ل على تحقيق تصميم للمنتج قابل للإنتاج تسعى منظمتنا بموجب ھذا المدخ -6
 .وحسب حاجات ورغبات الزبون 

   

وھو المدخل الذي بموجبه تقوم المنظمة بتقديم تص�ميم قياس�ي واح�د للمن�تج  :المدخل ألتكیفي 

مع إمكانية تكيفه وفقاً لحاجات وطلبات الزبائن من حيث سهولة التع�ديل او إع�ادة تش�كيله م�ن 

  .نظمة المصنعة دون الرجوع الى الم
 لا اتفق محايد اتفق العبارات ت
ترى منظمتنا بان المدخل ألتكيفي يناسب بعض إعمالها التي يرغب  -7

 .فيها الزبائن بإنتاج منتج يستخدم بطرائق مختلفة وفي إعمال مختلفة 
   

تعمل منظمتنا على عرض تصميم قياسي واحد للمنتج يمكن للزبائن  -8
 .احتياجاتهم إن يغيروا فيه حسب 

   

تنتج منظمتنا منتج بتصميم قياسي قابل للتكيف مع احتياجات ورغبات  -9
 .الزبائن

   

تقدم منظمتنا إلى الزبائن تصميم قياسي واحد للمنتج مع خيارات  -10
متعددة له لمساعدتهم في اختيار الخيار المناسب للمتطلبات الفريدة لكل 

 .منهم 

   

شكل مستقل في قيمة المنتج وذلك لمرونة التصميم يتحكم كل زبون وب -11
 .القياسي المعتمد 

   

وھو المدخل الذي بموجبه تقوم المنظمة بإنتاج منتج�ات قياس�ية تحق�ق : المدخل ألتجمیلي -ت 

رض�ا فئ��ات مختلف�ة م��ن الزب��ائن ،ولك�ن تختل��ف رغب��ات الزب�ائن ھن��ا ف��ي إظه�ار ش��كل المن��تج 

  . النهائي وطريقة عرضه
لا  محايد اتفق راتالعبا ت

 اتفق
تقدم منظمتنا منتج قياسي لزبائن مختلفين من خلال استخدام وسائل الإعلان  -12

 . والتغليف وحسب متطلبات الزبائن
   

ترى منظمتنا بان المدخل ألتجميلي يناسب بعض إعمالها التي يمكن للزبائن  -13
 .شكل المنتج النهائي  استخدام المنتج بنفس الطريقة ولكنهم يختلفون في إظهار
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يعتمد المدخل ألتجميلي من قبل منظمتنا عندما تنتج منتج قياسي يحقق رضا فئات  -14
 .مختلفة من الزبائن 

   

تأخذ منظمتنا بنظر الاعتبار رغبات الزبائن عند تعبئة وتغليف المنتج الذي تنتجه  -15
. 

   

اً في المظهر وتتشابه طرائق تنتج منظمتنا بموجب ھذا المدخل منتج فريد -16
 .استخدامه

   

    .تختلف رغبات الزبائن في إظهار الشكل النهائي للمنتج وطريقة عرضه  -17

وھ��و الم��دخل ال��ذي بموجب��ه تق��وم المنظم��ة بت��زود الزب��ائن الف��رديين : الم��دخل الش��فاف -ث 

طلب�اتهم واحتياج�اتهم بمنتجات فريدة ومتميزة، وبدون إخبارھم بان المنتجات قد صنعت وفقاً ل

  . وذلك من خلال المشاھدة والمراقبة القريبة لمتطلبات واحتياجات الزبائن
 لا اتفق محايد اتفق العبارات ت

ترى منظمتنا بان المدخل الشفاف يناسب بعض إعمالها التي يمكن  -18
 .فيها توقع حاجات ورغبات الزبائن والاستدلال عليها بسهولة 

   

منظمتنا قاعدة بيانات واسعة تتضمن المعرفة حول الزبون  تتوفر لدى -19
 .والمنتج الذي يرغبه 

   

تزود منظمتنا الزبائن الفرديين بمنتجات فريدة ومتميزة دون إخبارھم  -20
 .بأنها قد صنعت وفقاً لاحتياجاتهم

   

يتطلب نجاح استخدام ھذا المدخل من قبل المنظمة وضوح تام عن  -21
 .الزبائن  حاجات ورغبات

   

    . تراقب منظمتنا سلوك الزبائن خلال وقت معين لملاحظة ما يفضلونه -22
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