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 الإبداع إدارة التنظيمية في أطار متطلبات تحقيق الفاعلية
   الأعمال تالتنظيمي لمنظما

   
  ) دراسة تطبیقیة( 

                                                                                                                   
  صبیحة قاسم. د. م.أ                                                                       

  م حمید علي احمد. م                                                                          
  جامعة بغداد/ كلیة الإدارة والاقتصاد

  المستخلص 
في القطاع  البحثولقد اختبر . ره في فاعلیة المنظماتیأثتموضوع الأبداع التنظیمي و البحثتناول ھذه 

وطبق على  ،أحدى تشكیلات وزارة الصناعة والمعادن للصناعات الجلدیة شركة العامةالالصناعي ممثلاً ب
أعضاء مجلس إدارة، مدیرین عامین، (مدیر موزعین في مستویات إداریة عدة ) ٦٠(عینة مكونة من 

الاستبیان أداة رئیسة لجمع  البحثواستخدم  ).مدیري أقسام، مدیري شعب، مدیري وحدات، مدیري مكاتب
معلمیة مختبرة  البیانات والمعلومات ، ولأجل معالجة البیانات والمعلومات جرى اختبارھا بأدوات إحصائیة لا

 والانحدار اللامعلمي السبیرمان،رتباط لامعامل ا ،النسب المئویة ،، الانحراف المعیاريط الحسابيالوس: مثل
إلى مجموعة من الاستنتاجات من بینها  البحثولقد توصل . Z، اختبار F، اختبار tاختبار فضلا عنالمتعدد 

المبحوثة، ووجود علاقات ارتباط معنویة فیما بینها ووجود  الشركةارتفاع مستوى المتغیرات الرئیسة في 
. ذات الصلة  البحث وجاءت ھذه النتائج داعمة لفرضیات.  ةمنظملأبداع التنظیمي في فاعلیة اللر معنوي یأثت

من نتائج فقد وضعت مجموعة من التوصیات كان من أھمها ضرورة قیام  البحثواستناداً إلى ما توصل إلیه 
   .التنظیمي الإبداعبتشجیع وتبني  ةالشركإدارات 

 
 

Abstract: 
his study has taken into consideration the subject of the organizational 
innovation and effects on the organizations effectiveness. The study has been 
tested in industrial sector represented ، related to Ministry of Industry in Iraq. 
state company foe leather industries. The study was applied on a sample of (60) 
managers distributable among many managerial levels members of ( board of 
directors، general managers or delegated managers، department managers، 
division managers، and unit and office managers ). The study has used the 
questionnaire as a main tool for collecting the data، and information. For the 
purpose of processing the data and the information related to the study، the 
researcher has used tested by non-parametric statistical tools as: mean, standard 
deviation, coefficient of variation, analysis of multiple regression Spearman's 
Correlation Coefficient, as well as T-Test, F-Test, and Z-Test. The study has 
reached to several conclusions، such the availability of the main two variables in 
a high level in the all companies under consideration، the availability of 
significant correlation among them، and significant effect for the organizational 
innovation in the organizational effectiveness. And these results came 
appropriate with the hypotheses related to this aspect. The researcher has 
presented a number of recommendations، such as the necessity of encouraging 
and building organizational innovation  
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  البحث منھجیة: المحور الأول
  مشكلة البحث: أولاً 

تواجه منظمات الأعمال في ھذه المرحلة تحديات وصعوبات كبيرة في بيئة الأعمال التي تتسم 
ثيرا من العوامل المتغيرة ولعل ك. بالتغير المستمر والاضطراب والذي أصبح سمة ملازمة لها

اشتداد المنافسة في مجالات كثيرة، وتوسع الأعمال عالمياً، والإبداع  والتغير في نوعية  هامن
كلها فرضت على المنظمات البحث عن العناصر الأساسية التي من خلالها  ،الموارد البشرية

من الاستمرار  تستطيع مواجهة ھذه التحديات والوقوف بشكل قوي تجاھها، حتى تستطيع
لذا فقد حظيت دراسة الإبـــداع التنظيـمـي . وتحقيق النجاحات في عملها وبشكل متميز

(Organizational Innovation)  في العقود الأخيرة اھتماماً بارزاً من قبل المختصين
 حياة على وتأثيره التنظيمي الإبداع أھمية إلى الدراسات من العديد أشارت قدووالباحثين، 

 بوجود الافتراض وان ،) ٢٠٠٥العبيدي،(،)٢٠٠٠العزاوي،(مثل دراسة  ونجاحها لمنظمةا
 ،) Organizational Effectiveness( التنظيمية الفاعليةو التنظيمي الإبداع بين علاقة

 على احدھما يحدثه الذي المحتمل تأثيرال بخصوص تساؤلات طرح الباحثين على يفرض
 القيام على ھماحفز الذي الأمر المتغيرين ھذه بين جمعت اسةدر انالباحث يجد فلم. الآخر

 اليوم باتت التي العراقيةالشركات  في التنظيمي الإبداع ثقافة لنشر كمحاولة الحالية بالدراسة
 اليومية، وبشكل وممارساتها فلسفتها في وتضمينها مفاھيم ھكذا مثل تبني إلى الحاجة بأمس
 التنظيمي الإبداع أدارة بين العلاقة دوجو مدى تشخيص ليالحا البحثرمي ي تحديداً  أكثر

 مشكلة معالم ابرز ھي للصناعات الجلدية العامةشركة ال في التنظيمية الفاعلية في وتأثيره
  :  الآتیـة البحثیة الأسئلة على الإجابة من لابد تفصيلاً  أكثر بشكل عليها وللوقوف ،البحث

 ؟ التنظيمية الفاعليةو التنظيمي الإبداع بين معنوية ارتباط علاقة ھنالك ھل .١
 ؟التنظيمي  بالإبداع معنويا تأثيرا الأعمال منظمات فاعلية تتأثر ھل .٢

  : الآتي خلال من أھميتها البحث ستمدي::بحثأھمیة ال: ثانیا
 الإبداع( ھي مهمة متغيرات بين ربطيو البحث ھذه ركزي إذ المبحوثة، المتغيرات أھمية .١

 الميزة وتحقيق الأعمال منظمات نجاح في كبير تأثير لها) التنظيمية ةوالفاعلي التنظيمي
 الأعمال بيئة شهدتها التي الكبيرة البيئية بالمتغيرات ولارتباطهم، لها المستدامة التنافسية

 .  المستقبل وباستكشاف الاتصالات وثورة
 حملة سيشهد نهأ ولاسيما البلد، في والفاعلة المهمة القطاعات من واحد في البحث طبق .٢

 القطاعات جانب إلى وفاعلة ناجحة صناعية منظمات وجود تستوجب بناء وإعادة عمرانية
 إجراء في المساھمة على القابلية ولها سريع، وبشكل التجاوب على قادرة الأخرى

 . المطلوبة والاجتماعية الاقتصادية التحولات
 لإدارة الكفيلة السبل أيجاد في اقيةوالعر العربية للمنظمات بالغة أھمية البحث هھذ شكلي .٣

 في وبخاصة والأبداع، الريادة مجال إلى ودخولها وفاعليتها، نجاحها يضمن بما ، الأبداع
 .التأثير والمتزايدة المتغيرة البيئية والتحديات العالمية ظل

 يالت التطبيقية المجالات من بأخر أو بشكل الفكر تقريب في تفيدا أن البحث لنتائج يمكن .٤
 والعراقية العربية المكتبة أغناء تستهدف المتاحة للمعرفة إضافة وتحقيق، عملية أكثر تكون

 .المجال ھذا في
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أھداف البحث: ثالثاً 

 فاعلي�ة ف�ي وتأثيرھم�ا الإب�داع عملي�ة يص�ف ش�امل مخط�ط بن�اء محاول�ة إل�ى البح�ثھ�ذه  سعىي
 تعزي�ز بقص�د وذل�ك ،صناعات الجلدي�ةلل العامة شركةال في تجريبياً  واختباره الأعمال، منظمات

  : الأتي النحو على وھي الأھداف، من مجموعة لتحقيق الموضوع لهذا الواضح الفهم
 ، همتغيرات يخص فيما متواضعة مساھمة وتقديم ، البحث لموضوعات نظري أطار أعداد .١

 بوصفه التنظيمي بالإبداع متعلق الأول فالنوع المتغيرات، من نوعين تضم وأنها ولاسيما
 فأنها التنظيمية بالفاعلية المتمثل الثاني النوع وأما . الأعمال منظمات أدارة في مهم متغير

 .الأعمال منظمات عمل تلازم والتي والمتجددة المهمة المواضيع من
 والفاعلية التنظيمي الإبداع بين والتأثير الارتباط علاقات طبيعة وتفسير وتوضيح معرفة .٢

 .التنظيمية
 العراقية الصناعية المنظمات منها تستفيد أن يمكن الشركة المبحوثة واقع من ائجنت تقديم .٣

 . التنظيمي الأبداع مجال في سواء حد على
  الأبداع على التعرف من الشركة المبحوثة تمكين شانها من التي المناسبة التوصيات تقديم .٤

 في تأثير من له لما ، تطويره على والعمل المنظمة، فاعلية في تأثيره ومدى ميينظتال
 . والتطور الاستمرار على وقدرتها المنظمات ھذه نجاح وفي التنظيمي، السلوك

 في جديدة متغيرات تتناول مستقبلية بحوث لأجراء وعملي نظري أساس وضع يمكن .٥
 ھذا في العلمي للمشوار مكملة لموضوعات انالباحث بنى ولذلك ،أخرى قطاعات

  .   المعاصرة والمنظمات للباحثين الحقيقي توجهال صار الذي الجديد الموضوع
  

لأجل تحقيق ھدف البحث الأساس�ي، والأھ�داف الفرعي�ة المنبثق�ة عن�ه :البحث  مخطط: رابعاً 
للبح�ث يمك�ن ف�ي  مخط�طالأس�لوب الوص�في التحليل�ي، يس�تلزم الأم�ر بن�اء  بأتب�اعبشكل منهجي 

  .البحث مخطط) ١(الشكل ضوئه صياغة الفرضيات المناسبة لمـوضوع البحث، ويصور 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  البحث مخطط) ١(شكل 

  
  الإبداع التنظیميأدارة   

  الأنواع
  

  فنيالأبداع ال

  

  العملیات

 عدد الإبداعات
  المتبناة

بداعات زمن الإ
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  :وفیما یأتي التعریفات الإجرائیة لمتغیرات البحث
يش��ير إل��ى تحوي��ل الأفك��ار : ) (Organizational Innovation التنظيم��ي عاالأب�دأدارة  .١

  .والآراء المبدعة من حيث مصدرھا ونوعها إلى واقع ملموس
منتج�ات  أويش�مل تط�وير تقني�ات عم�ل جدي�دة : )(Technical Innovationالأبداع الفني  .٢

 إجراء تحسينات على المنتجات والعمليات القائمة  أوعمليات إنتاج جديدة،  أووخدمات جديدة 
يشير إلى التغيرات ف�ي الهيك�ل التنظيم�ي : Managerial Innovation)(الأبداع الإداري  .٣

ووظ��ائف الم��وارد البش��رية والأس��اليب الإداري��ة مث��ل إع��ادة تص��ميم العم��ل  وعملي��ات الش��ركة،
  .والسياسات والإجراءات الجديدة ونظم المراقبة وبرامج التدريب الجديدة وغيرھا

يش�ير إل�ى م�دى ح�دوث التغي�رات ف�ي المنتج�ات : )(Product Innovationأبداع المن�تج   .٤
  .تحسين الأداء الموجودة في الشركة لضمان استمرار الأبداع و

تتمث��ل ف��ي ممارس��ة أداء الأنش��طة والفعالي��ات : )(Process Innovationأب��داع العملي��ة  .٥
  .التحسين المستمر مازال قائماً  أنبداخل الشركة لضمان 

ع��دد الأب��داعات : Number of Adopted Innovations)(ع��دد الأب��داعات المتبن��اة  .٦
 .الملموسة والمسجلة لدى الشركة لفترة معينة 
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م��دة تبن��ي الش��ركة : )Time of Achieved Innovations(زم��ن الأب��داعات المتحق��ق  .٧
   .المبحوثة لكل واحد من الأبداعات 

ھ��ل أن الش��ركة :)Continuity Of Innovations Time( اس��تمرارية زم��ن الأب��داعات .٨
 .المبحوثة ما تزال مستمرة في الاستفادة من أبداعاتها التي تبنتها 

ھ��و الإس��ناد الم���ادي : )The Support Of Innovators( دھمدع��م المب��دعين وإس��نا .٩
 ثتينالمبحووالمعنوي الذي تقدمه الإدارة العليا في الشركة 

 ھ��دافالأوھ��ي درج��ة تحق��ق : )Organizational Effectiveness(الفاعلي��ة التنظيمي��ة  .١٠
  .للشركة 

يئي��ة الت��ي ق��درة عل�ى التكي��ف لمختل�ف الظ��روف والأوض�اع الب: )Adaptability( التكيفي�ة .١١
الت��ي تواجهه��ا ف��ي  ف��رصتواج��ه الش��ركة والقابلي��ة عل��ى التغي��ر عل��ى وف��ق التهدي��دات البيئي��ة وال

 .المستقبل 
وتعن�ي : )The Alignment Sustainability of Workers( اندماج العاملين واحتوائهم .١٢

ه�م الع�الي وانشغالهم بإعم�الهم بم�ا يعك�س ولائ زيادة درجة الرضا للعاملين في الشركة المبحوثة
 .لها
الاس��تمرارية : )The Continuity & Communication(الاس��تمرارية والتواص��ل  .١٣

  .بالعمل ، والإحساس بالأداء والشعور بان وظائف العملية سلسة وممكن القيام بها 
جماع��ة أو جه��ة ت��ؤثر أو : )External Stakeholders(أص��حاب المص��الح الخ��ارجيين  .١٤

 .م بتحقيق أھداف الشركة تتأثر في الشركة أو لها اھتما
  

البح��ث عل��ى مجموع��ة م��ن الفرضي��ـات  افتراض��اتت��م ص��ياغة :البح��ث  فرض��یات: اً خامس��
الرئيســة انبثقت منها عدد من الفرضيات الفرعية ، منها ما يخص علاقات الارتباط، والأخ�رى 

  :تي، وعلى النحو الآةالمبحوث ةعلاقات التأثير بين متغيرات الدراسة الرئيسة في الشرك
 ،الأبداع الفني(بين أنواع الأبداع التنظيمي  ھناك علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية .١

 ،التكيفية(التنظيمية متمثلة بـ  والفاعلية) أبداع العمليةو ،أبداع المنتج ،الأبداع ألإداري
أصحاب المصالح والاھتمام ب ،الاستمرارية والتواصل ،اندماج العاملين واحتوائهم

 ) .ارجيينالخ
عدد (بين عمليات الأبداع التنظيمي  ھناك علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية .٢

دعم و ،إدامة الأبداع والمحافظة عليه ،زمن الأبداعات المتحققة ،الأبداعات المتبناة
 ،اندماج العاملين واحتوائهم ،التكيفية(التنظيمية متمثلة بـ  والفاعلية) المبدعين وإسنادھم

 .أصحاب المصالح الخارجيينوالاھتمام ب ،تمرارية والتواصلالاس
، والمتغير التفسيري )الفاعلية التنظيمية(بين المتغير الاستجابي  تأثير معنويةعلاقة ھناك  .٣

أبداع و ،أبداع المنتج ،الأبداع ألإداري ،الأبداع الفني(المتمثل بـ  لأبداع التنظيميا أنواع
 .  )العملية

 ، والمتغير التفسيري)الفاعلية التنظيمية(بين المتغير الاستجابي  معنوية تأثيرعلاقة ھناك  .٤
 ،زمن الأبداعات المتحققة ،عدد الأبداعات المتبناة( المتمثلة بـ عمليات الأبداع التنظيمي

 ). دعم المبدعين وإسنادھمو ،إدامة الأبداع والمحافظة عليه

  مجتمع البحث وعینته: سادساً 
  :مجتمع الدراسة وعینتها وبعض المؤشرات الخاصة یهما وكالآتيتتناول ھذه الفقرة 

 إن الأس�بابو، البح�ثاختي�ر القط�اع الص�ناعي لتطبي�ق الجان�ب العمل�ي م�ن  :مجتمع البحث .١
في القطاع الصناعي، تكم�ن ف�ي أھمي�ة ھ�ذا القط�اع ف�ي دع�م  البحثالتي دعت لاختيار وتطبيق 

 بالش��ركة العام��ة للص��ناعات الجلدي��ة البح��ثع الاقتص��اد ال��وطني وزي��ادة فاعليت��ه وتمث��ل مجتم��
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م�ن الش�ركات المهم�ة للقط�اع الص�ناعي ف�ي  اوكونه والمحافظات وقسماً من فروعهما في بغداد
في�ه، وكم�ا  البح�ثوعليه ستتضمن ھذه الفقرة لمحه موجزه عن الموقع الذين تم تطبي�ق  ،العراق

  :يأتي
) ١٩٧٦(العام�ة للص�ناعات الجلدي�ة ع�ام  تأسس�ت الش�ركة:  الشركة العامة للصناعات الجلدی�ة

مع شركة باتا العام�ة ) ١٩٤٥(كحصيلة لدمج الشركة العامة لصناعة الجلود والتي تأسست عام 
  :ثلاثة مواقع ھي" وتضم الشركة العامة للصناعات الجلدية حاليا). ١٩٣٢(التي تأسست عام 

تها ويشمل معامل الاحذية الجلدية ويمثل الموقع الرئيسي للشركة ومقر ادار:موقع الكرادة  –أ 
  . وھو من اكبر مواقع الشركة. الرجالية، النسائيه، الولادية، البناتية والاطفال

ويضم معامل الدباغة والحقائب والملابس الجلدية وطبقات المقوى : موقع الزعفرانية  –ب 
  . وتصنيع الحذاء المخصص للجيش واحذية المطاط والبلاستك

يضم معامل لانتاج الاحذية الرياضية المتطورة والاحذية المعدة للاغراض :ه موقع الكوف –ج 
وشملت ھذا . المطاطية والبلاستيكية" الصناعية وتصنيع طبقات بعض الاحذية خصوصا

  . الموقع في معداته وتطوير كوادره خلال السنوات الاخيرة
عاملة في القطاع الصناعي وتعد الشركة بمواقعها الثلاثة واحده من كبرى الشركات ال     

ولها اھمية بالغة في سد حاجات افراد . فرد) ٤٠٠٣(العراقي التي يبلغ عدد العاملين فيها 
على اختلاف انواعها والتي تعد من المستلزمات الضرورية المجتمع من المنتوجات الجلدية 

ات واسعه في اذ خطت الشركه خطو. عن الدور الذي تلعبه في الاقتصاد الوطني" لهم، فضلا
مجال تطوير قيادتها والسيطرة على عناصر العمل في مواقعها الثلاثة من خلال تواجد 
الاداريين من مختلف الاختصاصات في مواقع العمل من اجل الوقوف على المشاكل ودراستها 
وايجاد الحلول لها فضلا عن استخدام التقنية المتطورة مثل استخدام الحاسوب الآلي في 

  .مالتصامي
مجلس أدارة، مديرين ع�امين (اختيرت عينة الدراسة من المستويات الإدارية :البحث عينة .٢

وذل��ك بس��بب ) أو م��ديرين مفوض��ين، خب��راء، م��ديري أقس��ام، م��ديري ش��عب، م��ديري وح��دات
إض�افة  الأس�تبانة،طبيعة الدراسة التي تتطلب قدراً من الفهم والاستيعاب في التعامل م�ع فق�رات 

الدراس��ة تب��رز أھميته��ا بش��كل اكب��ر ض��من ھ��ذه المس��تويات، خاص��ة م��ا يتعل��ق  إل��ى أن متغي��رات
  .طبقية الأبداع التنظيمي والفاعلية التنظيمية وعلى ھذا فأن العينة كانت عينة ب
وقد شكلت ما نسبته . في الشركة المبحوثةمديراً ) ٦٨(اما حجم العينة فقد بلغ          
. ة ت كافة وبالاستناد إلى الخارطة التنظيمية للشركمن مجموع المديرين وللمستويا%) ١٠٠(

بسبب إھمال بعض الاستمارات أو عدم ) ٦٠(وبعد توزيع الاستبانة بلغ عدد المستجيبين 
يوضح عدد الاستمارات الموزعة المستلمة والمستلمة ) ١(والجدول . إمكانية استرجاعها

  .للشركةالمهملة 
  

 دة وغیر المستوفیة للشروطالاستبانات الموزعة والمعا) ١(جدول 

 المستوفیة للشروط المسترجعة وغیر نسبة الاسترجاع المعادة الموزعة
صافي الاستمارات التي 

 تم تحلیلها

٦٠ ١ %٩٧ ٦١ ٦٨ 

أكثر من أداة للحصول على  انلأجل تحقیق أھداف الدراسة واختبار فرضیاتها، استخدم الباحث
  :ت والمعلومات المطلوبة وكالآتي البیانا
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١٢٢

والذي تم تغطیته اعتماداً على المراجع العربیة والأجنبیة المتمثلة بالكتب  -:الجانب النظري -أ
والدوریات ووقائع المؤتمرات والرسائل والاطاریح فضلا عن ما وفرته شبكة المعلومات 

  .) الانترنیت(الدولیة 
مع البیانات والمعلومات في ھذا الجانب للدراسة بما وتمثلت مصادر ج -:الجانب التطبیقي-ب

  :یأتي
، ةالمبحوث� ةتم الحصول على بع�ض الوث�ائق الخاص�ة بالش�رك: الوثائق والسجلات الرسمیة .١

م��ن الاط��لاع والتع���رف عل��ى نش��أتها وطبیع��ة عمله��ا وأع��داد عاملیه���ا  انوالت��ي مكن��ت الباحث��
 .ومستویاتهم

، ص�ممت معظ�م فقراته�ا اس�تناداً البح�ثئيس�ة ف�ي ھ�ذا وھي أداة القياس الر: البحث أستبانة .٢
، وتتك��ون م��ن عل��ى المق��اييس الج��اھزة ف��ي البح��وث والدراس��ات القريب��ة م��ن موض��وع الدراس��ة

 -:الأجزاء الآتية
 et al ،(Terziovski،2001(إلى دراسة كل م�ن   اناستند الباحث، التنظيمي لأبدع -:الجزء الأول

). داع الفن��ي، الأب��داع الأداري، أب��داع المن��تج، أب��داع العملي��ةالأب��(والمتض��منة أربع��ة أبع��اد ھ��ي 
 & Siegel) ( التنظيم����ي بالاس����تناد إل����ى دراس����ة  واعتم����د ف����ي قي����اس عملي����ات الأب����دع

Kammerer,1973 :557 ، زم��ن  ،ع��دد الأب��داعات المتبن��اة(حي��ث تض��منت أربع��ة أبع��اد ھ��ي
  ..) المبدعين وإسنادھمدعم  ،إدامة الأبداع والمحافظة عليه ،الأبداعات المتحققة

 ;Isoraite(وق���د ت���م الاس���تفادة م���ن النم���وذج ال���ذي قدم���ه، الفاعلي���ة التنظيمي���ة -:الج���زء الث���اني
التكيفي���ة، ان���دماج الع���املين واحت���وائهم، (أبع���اد المتمثل���ة ب���ـ  المتك���ون م���ن أربع���ة )247;2005

 . )الاستمرارية والتواصل، أصحاب المصلح الخارجيين
خماس��ي ال��درجات،  (Likert)مقي��اس ت��م ترتي��ب الإجاب��ة عليه��ا وف��ق د ھ��ذه الأبع��اولغ��رض قي��اس 

مس��توى الاتف��اق او الدرج��ة ) ٤،٥(درج��ات، وتمث��ل ال��درجات ) ٥-١(والت��ي يت��راوح م��داھا ب��ين 
مس��توى ع��دم الاتف��اق او ) ١،٢(العالي�ة اذا كان��ت اراء العين��ة مؤي��دة للفق��رة المطروح�ة وال��درجات 

غي��ر مؤي��دة للفق��رة المطروح��ة ايض��اً، ويح��دث العك��س بالنس��بة  الدرج��ة الواطئ��ة اذا كان��ت ارائه��م

وعل�ى ھ�ذا الاجابة الحيادية او الدرجة المتوسطة للفق�رة ) ٣(للفقرات العكسية، فيما تمثل الدرجة 

تأش��یر المس��تجیبین عل��ى ال��درجات العالی��ة ض��من حرك��ة المقی��اس یعن��ي ب��أن  ف��أن
  . أعلاهالشركة تهتم وتتبنى معاییر الفاعلیة الموضحة 

 أدوات وھ�ذا يس�توجب انتق�اء ،(Non Parametric) إن طبيعة بيانات البحث ھي طبيعة لامعلمية
إحص��ائية ملائم��ة لتحلي��ل ومعالج��ة البيان��ات واختب��ار الفرض��يات، وعل��ى ھ��ذا الأس��اس ف��ان البح��ث 

  : يستلزم الأدوات الآتية

 : یة، وتتمثل بالآتيلأدوات الإحصائیة الوصف .١
  .لغرض تحديد نسبة الإجابات عن متغيرات الدراسة: النسب المئوية �
لتحدي���د مس���توى الإجاب���ة ح���ول الفق���رات ومعرف���ة مس���توى  :الوس���ط الحس���ابي �

 .المتغيرات
 .لمعرفة مستوى تشتت إجابات العينة حول الوسط الحسابي :الانحراف المعیاري �

 .المبحوثة يراتلتحديد مستوى المتغ :معامل الاختلاف �
 

 : الأدوات الإحصائیة التحلیلیة، وتشمل على الآتي .٢
، لتحدي���د ن���وع العلاق���ة ب���ين )Spearman's Correlation Coefficient( اللامعلم���يرتب���اط لامعام��ل ا �

 .متغيرات الدراسة في المخطط الفرضي لقياس الارتباط
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١٢٣

لإحص��ائية الأكث��ر يع��د أح��د الأس��اليب ا :(Multiple Regression)المتع��دد  رالانح��دا �
تق��دماً، ف��ي قي��اس علاق��ة الأث��ر ب��ين ع��دد م��ن المتغي��رات التفس��يرية ومتغي��ر اس��تجابي 

 . واحد
 . لمعالجة البيانات واستخراج النتائج) SPSS(وقد تمت الاستعانة بالبرامج الإحصائية 

    

في مواقع  ألانثرا  أواحد شوارد اللغة العربية ولم يرد ذكره شعرا د يعالأبداع مصطلحا 
، )٧٩: ١٩٨٦فضل الله ،(في صدر الإسلام  ألاولم يدخل التيار الرئيس للغة العربية  محدودة،

أبدع الشيء ) ھـ٧١١لسان العرب، لابن منظور، (والإبداع في معاجم اللغة العربية، كما جاء في 
بدعه بدعا أي أنشأه من غير مثال، أي صياغة غير مسبوقة لها، تعني أنشأه وبدأه، و

من أسماء الله تعالى لإبداعه الأشياء ): والبديع(كل محدثة، ) والبدعة(، ) ٣٩: ١٩٩٩عيسى،(
مَاوَاتِ وَالأرْض: ((وأحداثهِ إياھا، وھو البديع الأول قبل كل شيء، وجاء في التنـزيل )) بَدِيعُ السَّ

  . ، فهو سبحانه الخالق المخترع لاعن مثال سابق)١٠١من الآية:الإنعام(و) ١١٧من الآية:البقرة(
( الأبداع جاء من الكلمة اللاتينية ) Innovation(وفي معاجم اللغة الإنكليزية فان مصطلح 

Novus  ( التي تعني الجديد وقد حولت إلى فعل )In + Novare  ( الذي يعني عمل شيء جديد
)٢،1999، Herrmann(.  ومعنى كلمة )Innovation  ( كما جاء في ) قاموس أكسفورد
الذي  فردھو ال) Innovator(ھو شيء جديد يتم إنتاجه، والمبدع )." ٤٠٦ -٣٩٦: ٢٠٠٠،

فمعناھا مخترَع وھي تعني ذلك الشيء الذي ) Invention(في حين أن كلمة  ،يدخل التغيرات
جاء مصطلح الأبداع في معجم العلوم و، ما لأول مرة فرديتم صنعه أو تصميمه من قبل 

شئ جديد يختلف نوعيا عن الأشكال الموجودة، وھو  أوسلوك  أوالاجتماعية بأنه يعني أي فكرة 
الذي يصف  (Webester,1998)الوجود، متفقا مع ما جاء في قاموس  إلىيشكل إضافة جديدة 

  ، )٤٦: ١٩٩٩سى، عي(الوجود من اللاشئ  إلىإضافة شئ  أوالأبداع بأنه عملية صنع 
لقد ساھم التباين في المجالات المعرفية في اختلاف نظرة الكتاب والباحثين إلى الأبداع من حيث 
المضمون والمحتوى، ولعل ذلك يكشف محاولة الباحثين صياغة تعريفاتهم الخاصة التي تؤكد 

الأبداع التنظيمي  التأطير لمفهوم انوجهات نظرھم في التعامل مع ھذا المفهوم، وسيحاول الباحث
  :والتعريف به من خلال وجهات النظر الآتية

  
تناول عدد من الباحثين الأبداع بوصفه عملية : المفاھيم التي ركزت على أن الأبداع عملية .١

تحسين  أوتستعمل المنظمات بواسطتها مهاراتها ومصادرھا لتطوير خدمات وسلع جديدة ، 
 Jones,1998)  الزبونحقيق استجابة أفضل لحاجات أنظمة الإنتاج والتشغيل ، كي تستطيع ت

 et al (1997:529 المتفقة مع ما جاء به) ٣٣٠: ٢٠٠٠حسن، (وطبقا لوجهة نظر ،(515:
(Ivancevich, ،إلىالأبداع ھو عملية تراكم قرارات متنوعة ممتدة من مفهوم الفكرة،  أن 

 . ولوجياتطوير التكن إلى أوتنفيذھا ونشرھا في أماكن ومواضع أخرى 
وفق ھذا المنظور فقد عرف الأبداع : المفاھيم التي ركزت على تبني الأبداع للأفكار الجديدة .٢

على انه تطوير وتحقيق أفكار جديدة من طرف العاملين الذين يتعاملون مع الآخرين في نطاق 
 ،et. al،  (1997:409وعرفه) Van de Ven 1986:1( تأسيسي معين وفترة معينة 

(Schermerhorn، عملية خلق أفكار جديدة ووضعها قيد التطبيق العملي، وطبقاً لرؤية  بأنه
)2001: 357 ،(Daft  تبني فكرة أو سلوك جديد لصناعة المنظمة أو سوقها أو بيئتها "يمثل
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١٢٤

القدرة على جمع الأفكار ، وإخراجها "بأنه  (Robbins، 1998:105)، وعبّر عنه "العامة
 ).٤٦: ٢٠٠٥العنزي،(و صنع ترابطات غير اعتيادية بين الأفكار بأسلوب فريد من نوعه ، أ

عرف بعض الباحثين الأبداع على انه : المفاھيم التي ركزت على المعرفة في تعريف الأبداع .٣

عملية تحويل المعرفة إلى منتجات وعمليات وخدمات جديدة يشتمل على أكثر من مجرد العلم 

والإبداع  ،(Terziovski, et.al; 2001:2)ات الزبائن والتقنية فهو يعنى بتمييز وإشباع حاج

أي قيمة اقتصادية أو اجتماعية يمكن استخلاصها  (Guthrie & warda, 2001:2)من منظور 

تحسين المنتجات والعمليات  أومن المعرفة من خلال التوليد والتنفيذ للأفكار أو المنتجات الجديدة 

 .والخدمات
تناول عدد من الباحثين الأبداع التنظيمي : قدرةھو الأبداع المفاھيم التي ركزت على أن  .٤

كونه القدرة على رؤية علاقات جديدة لإنتاج أفكار غير اعتيادية والابتعاد عن الأنماط التقليدية 

بأنه القدرة على جمع الأفكار، وإخراجها )  Robbins,1998:105(  هفي التفكير، فقد عرف

العنزي والعاني، (ترابطات غير اعتيادية بين ھذه الأفكار بأسلوب فريد من نوعه ، أو صنع 

في تعريفه للإبداع بأنه قدرة عقلية متقدمة يعالج )  ١٩١:٢٠٠١قطامي، (ويذھب  ،)  ٤: ٢٠٠٥

بوضع  أوالفرد فيها الأشياء والمواقف والخبرات والمشكلات بطريقة فردية وغير مألوفة، 

 مشكلة، مجموعة حلول سابقة والخروج بحل جديد لل
ركز بعض الباحثين في بلورة مفهوم الأبداع : المفاھيم التي ركزت على الناتج الإبداعي .٥

على انه النشاط الذي يقود  18:1989)روشكا، (التنظيمي من زاوية النتاج الإبداعي، فقد عرفه 
جواد، (يتسم بالجدة والأصالة والقيمة من اجل المجتمع، وفي نفس الاتجاه يعرفه  أنتاج

معرفآ الأبداع بأنه إنتاج أفكار وحلول أصيلة وفريدة من نوعها وھي تحمل في ) ١٧٦:١٩٩٢
البغدادي، (الوقت ذاته بين طياتها التجديد والحداثة وإمكانية التشغيل والإفادة، وتناول 

الأبداع على انه طريقة لحل مشكلة ما إذا ما خرج بإنتاج جديد أو طريقة تفكير أو ) ١٢:٢٠٠١
 .عمل شيء ما يعد مميزا للفرد من دون الآخرين أداء أو 

عرف بعض الباحثين الأبداع على انه تحول : المفاھيم التي ركزت على الجانب الاقتصادي .٦
الجديد، فمنحنى التكاليف القديم يختفي ويوضع محله  إلىمن القديم  التغييرفي الصنع بواسطة 

نه تغير في القيمة والرضا الناتج عن ، وأضاف بأ) Mueser,1985;160(منحنـى تكاليف جديد 
الأبداع ) Ivancevich, et. al,1997:529(الموارد المستخدمة من قبل الزبون، في حين يرى 

 إلىخدمة جديدة، مما يقود  أوعملية أو توليد فكرة جديدة وتنفيذھا في منتج جديد  أوأحداث  بأنه
 ,Hitt, et al)وفي نفس الإطار يرى . الربح النمو الاقتصادي القومي والاستخدام المتزايد وتوليد

على خلق  أماالأبداع ھو الطريقة التي يمكن لأحد أرباب العمل، الأخذ بموجبها،  (2001:524
  تدعيم الموارد الحالية ذات الإمكانية لخلق الثروة مستقبلا أوموارد جديدة للثروة 

  

 ف�رد او اف�رادھو نشاط أنساني، يقوم به الأبداع  أن انومن خلال ما ورد من تعاريف، يرى الباحث
فكرة تتمي�ز  أوخدمة  أوتتوفر فيهم خصائص تميزھم عن الآخرين بتقديم شيء جديد، سلعة كانت 

  . الاجتماعية للفرد والمجتمع  أوبالندرة وتحقق المنفعة الاقتصادية 
  

  أنواع الأبداع التنظیمي: ثانیاً 
ددة للإبداع  تباينت بحسب خصائصه أو طبيعته أو لقد قدم الباحثون والمختصون تصنيفات متع

  :بحسب  قرار المتخذ، والتي يمكن حصرھا بالاتي أومجاله أو مصدره،
تم تصنيف الأبداع ضمن ھذا المدخل إلى نوعين، ھما  :تصنيف الأبداع بحسب استعمالاته .١

الخدمات  أوائي والذي يتجه نحو التغير في المنتج النه (Product Innovation)أبداع  المنتج 
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من خلال تنفيذ  (Process Innovation)النهائية المعروضة من قبل المنظمات، وأبداع العملية 
المحسنة على العملية الإنتاجية للتغير في المنتج  أوالتسليم الجديدة  أووتبني أساليب الإنتاج 

الصناعي الأمريكي  القرن العشرين، طبق أوائلالخدمات النهائية  ومثال ذلك في  أوالنهائي 
Henry Ford  سيارة رخيصة وھي نموذج  أولمبدأ خط التجميع الرئيسي بشكل ھائل لإنتاج

Ford  .  ١٤٠(ومن الباحثين الذين اعتمدوا ھذا التصنيفMcadam, et al,2000, ( ؛
  .(Bikfalvi, 2007:22) ؛ )2007،١٨١: العامري والغالبي (
ويتضمن الأبداع نوعين، الأول ھو الأبداع  :بداعتصنيف الأبداع بحسب طبيعة تأثير الأ .٢

الذي يشير إلى عملية متكاملة العناصر ، من أنتاج أو  ( Radical Innovation) الجذري  
تسويق وإدارة إستراتيجية ، بحيث يؤدي إلى طرح منتج جديد أو خدمة جديدة مختلفة جذريا عن 

) Incremental Innovation(بداع التدريجي تلك الموجودة في الأسواق ، وأما الثاني فهو الأ
 أوالمنتجات  أوعمل امتداد لعمليات المنظمة حالياّ  أوفهو تحسينات صغيرة يتم عملها لتعزيز 

الرئيسي ، والنوع الثاني  أووقد أطلق بعض الباحثين على النوع الأول بالإبداع الكلي . الخدمات 
 & Thusman ) ن الذين اعتمــدوا ھذا التصنيـــف بالإبداع الجزئي أو الثانوي ، ومن الباحثي

Nadler , 1982 :153 ) ١٤٠(؛Mcadam, et al,2000, ( ؛)٢٨Zhao,2005,.(  
ضمن ھذا المدخل تم تصنيف الأبداع إلى نوعين، الأول ھو  :تصنيف الأبداع بحسب مجاله .٣

هيكل التنظيمي يشير إلى التغيرات في ال (Administrative Innovation)الأبداع الإداري 
وعمليات المنظمة، ووظائف الموارد البشرية والأساليب الإدارية مثل إعادة تصميم العمل 

وأما الثاني فهو الأبداع . والسياسات والإجراءات الجديدة وبرامج التدريب الجديدة وغيرھا
ھو تبني فكرة جديدة تؤثر بشكل مباشر على  (Technological Innovation)التكنولوجي 

عمليات الإخراج الرئيسية للمنظمة ويشمل تطوير منتجات وخدمات جديدة أو عمليات إنتاج 
ومن الباحثين الذين تبنوا ھذا . جديدة، أو إجراء تحسينات على المنتجات والعمليات القائمة

 العامري والغالبي (؛ (Daft, 2001:370)؛ (Robbins, 1990: 121)التصنيف 
:2007،١٨٠  .(  

فقد صنف الأبداع إلى أبداع داخلي وأبداع خارجي، يتمثل  :داع بحسب مصادرهتصنيف الأب .٤
الأبداع الخارجي في حصول المنظمة على الأفكار من مصادر خارجية مثل المنظمات الأخرى 
التي لها نشاط مماثل أو مراكز بحثية وغيرھا، أما الأبداع الداخلي فيعبر عن الأبداعات التي 

ن مصدر الأفكار فيها داخل المنظمة كالإدارة العليا والعاملين وأقسام تتبناھا المنظمة ويكو
 ,Hitt, et. al)المنظمة كالبحث والتطوير والتسويق وغيرھا، واعتمد ھذا التصنيف من قبل 

    .)٩١:٢٠٠٠السالم، (؛ (1996:1086
اعي، فقد صنف الأبداع إلى أبداع  فردي وإبداع جم: تصنيف الأبداع بحسب القرار المتخذ .٥

فالإبداع الفردي يكون مصدره قرارات الأدارة العليا، وأما الأبداع الجماعي فيكون بقرارات 
 ومن الباحثين الذين تبنوا ھذا التصنيف. جماعية أي بمشاركة أعضاء المنظمة والعاملين فيها

Jelinek & Schoonhoven, 1993:12-13)( ؛(McElroy, 2000:35)  .  

 ً   التنظیمي مصادر الأبداع: ثالثا
  

  

 تعددت وجهات نظر الباحثون واختلفت في تنويع مصادر الأبداع التنظيمي، فقد ذكر

 (Ivancevich,et.al,1997:548)  إن الأبداع يمكن إن يأتي من الداخل أو الخارج، وميز
(Kotler, 2000: 511)  بين المصادر الداخلية للإبداع المتمثلة بالقدرات الداخلية الذاتية

البحث والتطوير وبراءة الاختراع، وبين المصادر الخارجية للإبداع التي ووحدات 
يتم الحصول عليها عن طريق الترخيص أو شراء المنظمة بالكامل عن طريق 

أن مصادر الأبداع الداخلية ) Drucker, 1998: 150(الاكتساب، وفي نفس الاتجاه يرى 
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اجات العملية، التغيرات في ھي الحوادث غير المتوقعة، الفشل، التناقضات، احتي
السوق، ومصادر الأبداع الخارجية ھي التغيرات الديموغرافية،  أوالصناعة 

الأبداع  أنإلى (Amabil, 1998: 78) بينما أشار . التغيرات في الإدراك، المعرفة الجديدة
والفكرية والفنية، والدوافع الخبرات المعرفية : يصدر عن تفاعل ثلاثة عناصر، ھي

  . خلية، والمهارات والتفكير الخلاقالدا
الأحداث : سبعة مصادر للإبداع ھي )(Hunger&Wheelem,1998:290في حين حدد 

 أوغير المتوقعة، والتنافر، ومتطلبات العمليات الإنتاجية، والتغيرات في الصناعة 
. السوق، والتغيرات السكانية ، والتغيرات الإدراكية والمزاجية، والمعرفة الجديدة

أن مصادر الأبداع تظهر من  (Birkinshaw & Hood , 2001 :131 )وأكد كل من 
الأقل ارتباطا بالمكتب، وبإشراف القائد الإداري الملهم  العاملين القريبين من الزبائن

والمثابر والأكثر براعة في خلق الحماس وجذب الأفكار الجيدة والأشخاص الجيدين 
أن للإبداع في المنظمات مصدرين ھما ) Lynch, 2000: 499(ويرى  ،وتشجيعهم

احتياجات الزبون الذي يوفر فرصاً سوقية جديدة وتطوير التقانة من خلال تشخيص 
أن مصادر ) ٣٩١:٢٠٠٤العميان، (ويرى  .التطورات التكنولوجية في بيئة الصناعة

ر الأبداع تنبع من النجاح غير المتوقع والفشل غير المتوقع والأحداث الخارجية غي
  .ھو مفترض المتوقعة وعدم انسجام الواقع الفعلي مع ما

  
  نماذج أدارة الأبداع التنظیمي :رابعاً 

تعد عملية إدارة الأبداع التنظيمي من التحديات البارزة التي تواجه منظمات الأعمال وإدارتها في 
رة نماذج بات على المنظمات اعتماد أفضل السبل لإدا إذ. ير اليوميظل ارتفاع معدلات التغ

 ١٩٩٤( فقد أشار. الأبداع فيها، وذلك باستعمال ممارسات وأساليب متطورة كفيلة للقيام بذلك
Utlerback (معـدل  أنيفترض ھذا النمـوذج  لإدارة الأبداع، نموذج ديناميكـي في الصناعة إلى

ج يمر الأبداع للعملية والمنتج يتبع بنماذج عامة مع مرور الوقت، وان معدل أبداع المنت
والتي يحدث فيها الكثير من التجارب ) Fluid Phase( مرحلة الانسيابية  الأولى: بمرحلتيـن

) Transitional Phase(أما المرحلة الثانية فهي المرحلة الانتقالية  ،وتصاميم المنتج والعملية
 أفضلي يحقق فيها معدل أبداع العملية، وفي ھذه المرحلة يثبت المنتج في السوق الذ يتباطآالتي 
التي ) Specific Phase(لرغبات الزبائن لكـن بعض الصناعات تدخل في مرحلة خاصة  إشباع

 & Truillعلى  الكلفة،الحجم والنسبة  يتباطأ فيها معدل أبداع المنتج والعملية، فتقوم بالتركيز
Grunert  , 1997 : 17 – 18 ).(  

 Innovation Adoption(الأبداع فقد قدم نموذج تبني ) Kotler, 2000 : 555(أما 
Model :(مرحلة : المرحلة الأولى ،يتبني النموذج الأبداع تسويقياّ من خلال ثلاث مراحل
 أنوالتي تشير إلى  ) Awareness(والتي يعبر عنها  بالوعي ) Cognitive Stage(الإدراك 

رحلة الثانية وھي مرحلة ثم الم. المستهلك  يصبح واعياّ بالإبداع  لكن لديه نقص في المعلومات
( والتقويم )    Interest( وتشمل خطوتين  ھما  الاھتمام ) Affective Stage(التأثير 

Evaluation   .  ( وھي مرحلة  السلوك : ثم المرحلة الثالثة )Behavior  Stage     (
  )    Adoption( والتبنــي )    Trail( وتشمل على خطوتين ھما  الحكم 

توليد الأبداع التنظيمي من خلال لإدارة ونموذج  (Subroto, et. at, 2004:64) وقدم    
التفاعلات بين  الأولىالمرحلة : مراحل ھي أربعةتضمن ھذا النموذج  ،علاقات سلسلة التجهيز

أما المرحلة الثانية التعرف على البيئة الداخلية  ،البائع والطلب من خلال الكمية، المجال، النمط
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من خلال تبني تكنولوجيا المعلومات، الالتزام، الثقة، والمرحلة الثالثة التعرف على البيئة  للعلاقة
الخارجية للعلاقات من خلال التكنولوجيا الدفينة، استقرار الطلب، صلات الشبكة، أما المرحلة 

  . ) ٢ (الشكل   الجذرية، والإبداعاتالأخيرة فهي مرحلة توليد الأبداعات التدريجية 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  

 

  
  

  

  
  

  
  
  

 الأبداع من علاقات سلسلة التجھیز لإدارةنموذج )  ٢ (شكل ال
 Source: Roy, Subroto; Sivakumar, K. & Wilkinson, Ian F.;( 2004),  Innovation Generation in 

Supply Chain Relationships: A Conceptual Model and Research Propositions; INNOVATION 
GENERATION;  64 

  مفھوم الفاعلیة التنظیمیة: خامساً 
 المهمة المواضيع احد) Organizational Effectiveness( التنظيمية الفاعلية موضوع يُعد

 Do( الصحيح الشيء فعل على أساسا الفاعلية مفهوم ويُبنى. المنظمة نظرية في والجوھرية

العوامل الخارجیة 
  للعلاقات

 التكنولوجیا الدفینة  .١

 استقرار الطلب .٢

 صلات الشبكة .٣

العوامل الداخلیة 
  للعلاقة

 تكنولوجیا المعلوماتتبني  .١

 الالتزام .٢

 الثقة .٣

  
  

تفاعلات المشتري 
  والبائع

 الكمیة  .١

 المجال .٢

  النمط .٣

  الإبداعتولید 

 الإبداعات التدریجیة .١

 الجذریةالإبداعات  .٢
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Right Things(، علىو ،وعادلة وموضوعية واضحة أھداف على نيةمب تكون أن ينبغي إذ 
 أن إلا التنظيمية للفاعلية محدد تعريف وضع في الباحثون واجهها التي الصعوبة من الرغم
 في قدموھا التي التعاريف بعض خلال من تصوراتهم بتجسيد قاموا الباحثين ھؤلاء من العديد

 ;Robbins,1998:23(; (Daft;2001:64) ; )Isoraite( من كل عرف فقد الجانب، ھذا
 ،أھدافها المنظمة فيها تحقق التي الدرجة بأنها التنظيمية الفاعلية) 247;2005

 فرص لاستثمار المنظمة قدرة بأنها التنظيمية الفاعلية تعريف في   (Hall;1992:250)واتجه
 الرأي ھذا ويساند ،وظيفتها لتأدية والقيمة النادرة الموارد على للحصول بيئتها

)Griffin,1999:92 (نحو والتهيؤ الأعداد أنها إلى أشار حيث التنظيمية للفاعلية تعريفه في 
  . )Do Right Things( الصحيحة الأشياء عمل

 المتحققة المخرجات بين العلاقة عن تعبر التنظيمية الفاعلية أن) Herman, 2004:2( ويرى
 كان الأھداف تحقيق في مساھمة ثرأك المخرجات كانت وكلما المخططة أھدافه وبين للنظام
 والأھداف الرسالة لتحقيق والمستمر العالي الأداء ھي التنظيمية فالفاعلية،  فاعلية أكثر النظام

 ھي التنظيمية الفاعلية أن(Kushner;2006:11)  يرى السياق نفس وفي، نطاقها في المحددة
 أن) Isoraite;2005:240-247( وأضاف ،المنظمة مهمة أو رسالة تحقيق في المستمر النجاح
 أن الإدارة تستطيع أليها التي الدرجة أو الأھداف تحقيق مدى قياس ھي التنظيمية الفاعلية
 المجتمع ينتظرھا التي المنتجات توفر إن اجل من والبيئية المنظماتية الظروف على تسيطر

  . الخارجية والكيانات
  

  مداخل الفاعلیة التنظیمیة: اً سادس
 المعاصر، والمدخل التقليدي المدخل وھما التنظيمية، الفاعلية لدراسة المداخل من اننوع ھناك

 ومدخل الداخلية، العملية ومدخل الهدف، مدخل ھي فرعية مداخل ثلاثة التقليدي المدخل ويشمل
 أصحاب( الاستراتيجيين المنتفعين مدخل فيشمل المعاصر المدخل أما المنظمة، موارد

  .التنافسية القيم ومدخل ،)المصالح
  
 )Contingency or Traditional approaches(  التنظيمية للفاعلية التقليدية المداخل .١

 الأولية مواردھا تستعمل المداخل ھذه ،الداخلية العملية النظام، موارد الهدف، مداخل وتشمل
 معينة عمليات خلال من الموارد تلك بتحويل تقوم ثم البيئة، من عليها تحصل التي ،)المدخلات(

  :، وتشملالبيئة إلى كمخرجات أخرى مرة طرحها يتم لكي) مخرجات( منتجات إلى
                          

 القرن من الخمسينات نهاية في المدخل ھذا برز -: )Goal Approach(  الهدف مدخل - أ
 استخداما والأكثر المداخل أھم من ويعد، للفاعلية والنموذجية التقليدية الرؤية يمثل وھو الماضي
 وأھدافها المنظمة مخرجات تشخيص على المدخل ھذا ويقوم، الفاعلية قياس او لتقييم كأسلوب

 من تعمل المنظمة لان منطقي مدخل وھو، الأھداف تلك تحقيق في المنظمة قدرة مدى وتقييم
،  (Daft:2001;65) الزبون رضا الأرباح، ، المخرجات من المؤكدة المستويات تحقيق اجل
 المتوقعة النتائج فيها تكون التي الحالات في مناسب وھو للفاعلية شهرة المداخل أكثر ويعد

 .  (Murdaugh; 1995:2) معلوم توقعها وزمن واضحة
 
 نتيجة النموذج ھذا ظهر -:(System Resources Approach) النظام موارد مدخل - ب

 الأنظمة من مجموعة أنها على المنظمة إلى وينظر.  الهدف نموذج في الموجود القصور
 المحيطة بيئتها في وتتفاعل والوظائف الأدوار والمستقلة المتفاعلة الفرعية

(Engle;1990:17) ، الذي الهدف لنموذج فعل كرد الماضي القرن من الستينات في ظهر فقد 
 يقدم لم الهدف، مدخل لان وذلك. (Murdaugh;1995:2) فقط الأھداف على تأكيده يقتصر
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 على التنظيمية الفاعلية توصف المدخل ھذا ظل وفي، التنظيمية للفاعلية وواضحاً  شاملاً  عريفاً ت
 والنجاح والنادرة البيئة من القيمة وذات النادرة الموارد وتأمين الحصول في المنظمة قابلية أنها
  ). Daft , ٢٠٠٠:  ٦٦(  وإدارتها تكاملها في
 
 العملية مدخل ينظر - : (The Internal Process Approach)الداخلية العملية مدخل - ت

 داخلياً  المنظمة وكفاءة صحة خلال من المنظمة إلى التنظيمية للفاعلية الداخلية
)(Organizational Health فاعليتها ومدى للمنظمة الداخلية الآليات على يكون ھنا فالتركيز 

 Daft ,2001 : 51(  ظيميةالتن الصحة مظاھر على ينعكس سوف الذي مواردھا استخدام في
 تكامل على والعمل الإجهاد تقليل على يركز إذ للمنظمة الداخلية الأنشطة مع يتعامل وھو، )

 بصورة تركز التي فالمنظمة، للعمليات وكفاءة انسيابية إلى يؤدي الذي والمنظمة الموظفين
 المدخل ھذا إلى بعات بالفاعلية تتصف  المعنويات وتقوية الموظفين رضا إدامة على رئيسية

)(Moorhead &Griffin; 1995:94 . 
 
  :)y ApproachesBalanced or Contemporar ( التنظیمیة للفاعلیة المعاصرة المداخل –٢
 إعطاء غير من المنظمة من وأحد جانب على ركزت التنظيمية، للفاعلية السابقة المداخل أن

 موارد ومدخل المخرجات على ركز الهدف خلفمد الأخرى، للأطراف متكافئ أو متساوياً  وزناً 
 الداخلية، والنشاطات الآليات على يركز الداخلية العملية ومدخل المدخلات، على ركز النظام
 قيم ومدخل ،)الستراتيجيين( المصلحة أصحاب مدخل وھي أخرى تكاملية مداخل ظهرت لذلك

  .  (Engle; 1990:20) وأحد مدخل في المداخل ھذه توحيد إلى تسعى التنافس
 في ظهر - :  (Strategic Constitution Approach) ( المصلحة أصحاب مدخل - أ

 على التأثير المصلحة أصحاب يمارس عندما مناسب وھو الماضي القرن من السبعينات
 ھذا وفق على التنظيمية الفاعلية وتعرف.  (Murdaugh;1995:2)طلباتهم لتلبية المنظمة
 تحتاجهــم والذين بيئتها، فــي المنتفعين احتياجات إشباع على منظمةال قدرة أنها على المدخل،

 المصالح أصحاب بمدخل أيضا يسمى لذلك ، )Robbins,1990:62(وبقائهــا استمرارھـا لدعم
)Stakeholders( ،المنظمة، بيئة داخل أو خارج تقع مجموعة فهي المصلحة أصحاب وأما 

 المساھمين، الزبائن، العاملين، الموردين، الدائنين، ثلم المنظمة، أداء في منفعة لها والتي
 كل ويعرف،  )(Daft, 2000: 69  البيئ حماية وھيئات العلاقة، ذات الحكومية والمنظمات

 المتأثرون او المستفيدون بأنهم المصالح أصحاب) ٩٠:  ٢٠٠٧،  والغالبي العامري( من
 من صنف كوھنا . وجودھا أو دائهاأ في فائدة أو حصة ولهم المنظمة سلوك من مباشرة

وھم الزبائن،  (Strategic Constituents)المصالح بالمنتفعين الستراتيجين  أصحاب
المنظمة بدون دعم ھذه  فأنوفي ھذه الحالة . المجهزين، العاملين، الممولين، المجتمعات المحلية

 أصحاب أنقة التي تؤكد الساب الآراءمع وھذا يتفق  المجموعات قد تفشل وتخرج من  الوجود،
والجماعات الذين بإمكانهم التأثير والتأثر بالمخرجات الستراتيجية  الأفرادھم "المصالح 

 ٢٠٠٧العنزي، ( المنظمة لأداءالمتحققة، والذين عادة ما تكون لديهم مطالب ذات طبيعة ملزمة 
:٧( . 
 من المتنافسة قيمال مدخل طور -  (Competing Values Approach): التنافس قيم مدخل - ب

 المؤشرات على يشتمل والذي,Robert Quinn & John Rohrbaug)  (1983 قبل
 خلال من للعمل متكاملا إطارا وقدم، والباحثين المدراء قبل من والمستخدمة للأداء المرغوبة

 ھذه ارتباط كيفية تحديد ثم ومن التنظيمية، بالفاعلية العلاقة ذات الأساسية المتغيرات كل تحديد
 أن إلى يشير المدخل ھذا في الأساسي المبدأ أن ،(Daft, 2001: 71) بالفاعلية المتغيرات

 مالك أن حيث ،الزبائن ورغبات قيم ھي الفاعلية قياس في المنظمة تستخدمه الذي المعيار
 المدخل ھذا ويفترض أخر، مدير يقدمه الذي للتقييم معايير بأسلوب المنظمة فاعلية يقيم المنظمة
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 أي بخصوص إجماع يوجد لا كذلك تام، بشكل الجميع عليه يتفق وأحد ھدف وجود عدم
  .)٤٦: ٢٠٠٠ السالم،( بعضاً  بعضها على تتقدم الأھداف

  

  :العلاقة بین الأبداع التنظیمي والفاعلیة التنظیمیة : اً منثا
لفاعلي��ة ھنال��ك علاق��ة ب��ين خل��ق القيم��ة الإبداعي��ة وا أن) Hitt, et.al, 2001: 544(يش��ير 

 أم��ا. التنظيمي��ة ،  وان الق��درة عل��ى خل��ق القيم��ة الإبداعي��ة ھ��ي ج��وھر النج��اح التنافس��ي للمنظم��ة
 أھمي��ةلا ع��ن ض��تجس��د ف��ي نج��اح المنظم��ة بالاقتص��اد الع��المي، فتف الأب��داعم��ن  المتحقق��ةالقيم��ة 
ع�ن دم�ج الن�اتج ) القيم�ة  أب�داع(يس�مى ب�ـ  في تحقيق الفاعلية والنجاح والحصول ع�ل م�ا الأبداع

جديدة تضيف م�ن  أسواق إلىالمحلية  الأسواقالقيمة ينقل الشركة من  وإبداع،  الأبداعالقيمة مع 
عبر خصائص المنتج الفريدة، وبالت�الي فالقيم�ة الت�ي يحص�ل علي�ه الزب�ون  ،خلالها القيمة للزبون

الق��درات  المس��تمر فض��لا ع��ن تنمي��ة والإب��داعوھ��ذا يتطل��ب م��ن المنظم��ة ال��تعلم الكف��وء . كبي��رة
ٌ معرفة تكون  إلى الإبداعيةوتحويل ھذه القدرات  الإبداعية لتطوير كفاي�ات جوھري�ة جدي�دة  أساسا

  . فضلا عن تحقيق الفاعلية التنظيمية
مم��ا تق��دم يتض��ح أن تكام��ل قيم��ة الاب��داع تتجس��د ف��ي تط��وير ق��درات الش��ركة ف��ي تولي��د المعرف��ة 

ت��اج وإدارة الأب�داع ال��ذي يخل��ق قيم��ة س��وقية مم��ا كأس�اس لتعزي��ز كفايته��ا الجوھري��ة ، وبالت��الي أن
  )٣(الشكل . يعزز فاعلية المنظمة

  
    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    

 تحقیق القیمة من الأبداع وأثره في فاعلیة المنظمة) ٣(شكل 
Source : Hitt, M. A., Ireland, R. D. & Hoskisson, R. E., (2001), "Strategic 
Management, Competitiveness and Globalization", South-Western college 
Publishing, Ohio. 538 

  

  معیقات الإبداع
 اختلاف تكييف الوظائف �

 اختلاف التوجه الشخصي �

 اختلاف توجه الأهداف �

  شكل الهيكل �

  الإبداع معززات
 القيم المشتركة �

 رؤية القيادة للمنتوج الجديد �

 تحديد الأهداف �

  نظام الاتصال الفعال �

قیمة  تكامل
  الإبداع
فرق 

التصميم 

الوقت 
  للسوق

 

جودة 
  المنتوج

 

خلق قيمة 
  للزبون

 

ة ـالفاعلی
  التنظیمیة

 -------------

القیمة 
المتحققة من 

  الأبداع
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 :Hitt, et. al, 2001(يتضح من الشكل السابق أن قيم الأبداع تتحدد في الجوانب آلاتية و  

538(:  
أن فرق الوظائف توسع احتمالية التكامل قيمة الأبداع ، ثم التغلب على معيقات الأبداع  .١

 .ززة للإبداع باعتماد العوامل المع
يحقق التكامل في قيمة الأبداع ميزة في الوقت المستغرق في التسويق وجودة المنتج ، وخلق  .٢

 .القيمة للزبون
قيم الشركة بتطوير المنتجات الحالية، أو أبداع منتجات أو خدمات جديدة وطرحها في   .٣

، ويحقق )بحيةزيادة الر(السوق بأسرع من منافسيها، ينعكس على فاعلية وربحية الشركة 
 . لها الميزة التنافسية

 
مم�ا يش�ير إل�ى بالأب�داع التنظيم�ي وخلاصة القول ، تبين العلاقات الواردة أن الفاعلي�ة ت�رتبط    

عل�ى الفاعلي�ة التنظيمي�ة ھ�ذا م�ن الناحي�ة النظري�ة ،  الإب�داع التنظيم�يأن ھناك تأثير يمارسه 
موض�ع البح�ث ؟ وھ�ذا م�ا س�نركز  لش�ركاتاولكن ما مدى وجود تلك العلاقة وتأثيراته�ا ف�ي 

من خلال اختبار النتائج باس�تخدام الأس�اليب الإحص�ائية المعتم�دة ف�ي  المحور التاليعليه في 
  .  البحثالجانب التطبيقي من ھذه 

  الإطار العملي: المحور الثالث
  

  عرض نتائج الدراسة الاستطلاعیة وتحلیلها: اولاً 

ف�رداً ) ٦٠(ح�دد ع�ددھم ب�ـ  )م�دراء(مبح�وثين اللإجاب�ة م�ن قب�ل صمم الباحثان اس�تبانة مفتوح�ة ل
بالإب�داع التنظيم�ي وفاعلي�ة لغرض استطلاع آرائهم لتشخيص أبع�اد المش�كلة القائم�ة الت�ي تعلق�ت 

  :ھي الأسئلة الآتية، ووضع في ھذا الإطار المنظمة
 .؟ يةالتنظيم الفاعليةو التنظيمي الإبداع بين معنوية ارتباط علاقة ھنالك ھل .١
 .؟ التنظيمي بالإبداع معنويا تاثيرآ الأعمال منظمات فاعلية تتأثر ھل .٢

  ترتیب الأھمیة للمتغیرات الفرعیة والرئیسة على وفق معامل الاختلاف : ثانیاً 

يوضح ھذا المبحث تحديد نسب الأھمية لمتغيرات الدراسة الفرعية والرئيسة بحسب ورودھا 
إذ جرى استخدام التحليل الإجمالي لمتغيرات الدراسة الفرعية والرئيسة،  ،في إجابات المبحوثين

   :وفيما يأتي تفصيلاً لهذا التحليل 
   (X) التنظيمي الإبداعترتيب الأھمية على وفق معامل الاختلاف للمتغير التفسيري  .١
 جرى ،(X)  التنظيمي الإبداع ترتيب الأھمية على وفق معامل الاختلاف للمتغير التفسيري تم

  :وكما ياتي(X2)  التنظيمي وعمليات الإبداع، (X1)  التنظيمي أنواع الإبداعتقسيمه إلى 
  (X1) التنظيمي لأنواع الإبداعترتيب الأھمية على وفق معامل الاختلاف  - أ

جرى استخدام معامل (X1)  التنظيمي أنواع الإبداعلغرض ترتيب الأھمية لمتغيرات   
يوضح  ) ١ ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ، والجدول الاختلاف ، بالاعتماد على

اذ ان الوسط ،  أبعاد ھذا المتغيراحتل المرتبة الاولى مقارنة مع باقي  (X13)بـابداع المنتج 
اما .(0.13)، وكان معمل الاختلاف قد بلغ )  ٠.٥٧(والانحراف المعياري ) 4.30(الحسابي 

) ٤.٢٠(فقد احتل المرتبة الثانية بوسط حسابي بلغ   (X12)ـالذي عُبّر عنه بالابداع الاداري 
مما يدل على ان العينة ، ) ٠.١٤(وبذلك فان معامل الاختلاف بلغ  (0.63)وانحراف معياري 

   .المبحوثة أولت اھتماماً ثانوياً للبعد الثالث من المتغير التفسيري الاول 
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،  (X11)الذي جرى ترميزه بـ الابداع الفنيمن ترتيب الاھمية متغير  بالمرتبة الثالثةوجاء 
، وكانت نتيجة معامل  (0.47)، وانحراف معياري  (4.16)بوسط حسابي بلغ مقداره 

 قد احتل المرتبة الثالثة من ھذا الترتيب ، الابداع الفنيكون يوبهذه النتيجة  ، (0.11)الاختلاف 
،  (X14)الذي جرى ترميزه بـ العمليةابداع من ترتيب الاھمية متغير  الرابعةوجاء بالمرحلة 

، وكانت نتيجة معامل  (0.63)، وانحراف معياري  (4.08)بوسط حسابي بلغ مقداره 
من ھذا  الأخيرة قد احتلت المرتبة ابداع العمليةكون يوبهذه النتيجة  ، (0.15)الاختلاف 

  .الترتيب
  

  

 (X2)  التنظیمي لعملیات الإبداعترتیب الأھمیة على وفق معامل الاختلاف  - ب
 

جرى استخدام معامل (X2)  التنظيمي لعمليات الإبداعلغرض ترتيب الأھمية لمتغيرات 
 عدديوضح  ) ٢ ( الاختلاف ، بالاعتماد على الوسط الحسابي والانحراف المعياري ، والجدول

اذ ان ،  أبعاد ھذا المتغيراحتل المرتبة الاولى مقارنة مع باقي  (X21)بـ المتبناة الأبداعات
، وكان معمل الاختلاف قد بلغ )  ٠.٥٦(والانحراف المعياري ) 4.17(الوسط الحسابي 

فقد احتل المرتبة الثانية بوسط   (X24)الذي عُبّر عنه بـ دعم المبدعين وإسنادھماما .(0.13)
مما ، ) ٠.١٣(وبذلك فان معامل الاختلاف بلغ  (0.54)وانحراف معياري ) ٤.٠٢(بلغ  حسابي

   .من المتغير التفسيري الاول  الرابعيدل على ان العينة المبحوثة أولت اھتماماً ثانوياً للبعد 
 الذي جرى ترميزه إدامة الأبداع والمحافظة عليهمن ترتيب الاھمية متغير  بالمرتبة الثالثةوجاء 

، وكانت نتيجة  (0.56)، وانحراف معياري  (3.77)، بوسط حسابي بلغ مقداره  (X23)بـ
قد احتل المرتبة  إدامة الأبداع والمحافظة عليه كونيوبهذه النتيجة  ، (0.15)معامل الاختلاف 

 الإبداعاتزمن من ترتيب الاھمية متغير  الرابعةوجاء بالمرحلة  الثالثة من ھذا الترتيب ،
، وانحراف معياري  (3.69)، بوسط حسابي بلغ مقداره  (X22)الذي جرى ترميزه بـ قةالمتحق

 المتحققة الإبداعاتزمن كون ي،وبهذه النتيجة  (0.16)، وكانت نتيجة معامل الاختلاف  (0.61)
  .من ھذا الترتيب الأخيرة قد احتلت المرتبة

  
  
  

  المتغیر التفسیريترتیب الأھمیة على وفق معامل الاختلاف لأبعاد )  ١(  جدول 
  (X1) أنواع الإبداع التنظیمي 

X1   التنظيمي الإبداعأنواع  
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

معامل 
  الاختلاف

ترتیب 
  المتغیرات

X11  ٣ 0.11 0.47 4.16  الابداع الفني  
X12  ٢ 0.14 0.63 4.20  الابداع الإداري  
X13 ١ 0.13 0.57 4.30  أبداع المنتج  
X14 ٤ 0.15 0.63 4.08  العملية أبداع  
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   (Y) الفاعلية التنظيمية الأستجابيترتيب الأھمية على وفق معامل الاختلاف للمتغير  .٢
جرى استخدام معامل (Y)  الفاعلية التنظيمية الاستجابي لمتغيرللغرض ترتيب الأھمية    

يوضح  ) ٣ (لى الوسط الحسابي والانحراف المعياري ، والجدول الاختلاف ، بالاعتماد ع
اذ ان ،  أبعاد ھذا المتغيراحتل المرتبة الاولى مقارنة مع باقي  (Y3)بـ الاستمرارية والتواصل

، وكان معمل الاختلاف قد بلغ )  ٠.٥٥(والانحراف المعياري ) 3.98(الوسط الحسابي 
فقد احتل المرتبة الثانية بوسط   (Y2)الذي عُبّر عنه بـ هماندماج العاملين واحتوائاما .(0.13)

مما ، ) ٠.١٣(وبذلك فان معامل الاختلاف بلغ  (0.54)وانحراف معياري ) ٣.٩٢(حسابي بلغ 
   .الاستجابيمن المتغير  الثانييدل على ان العينة المبحوثة أولت اھتماماً ثانوياً للبعد 

الذي جرى ترميزه  أصحاب المصالح الخارجيينھمية متغير من ترتيب الا بالمرتبة الثالثةوجاء 
، وكانت نتيجة معامل  (0.56)، وانحراف معياري  (3.87)، بوسط حسابي بلغ مقداره  (Y4)بـ

قد احتل المرتبة الثالثة من  أصحاب المصالح الخارجيين كونيوبهذه النتيجة  ، (0.14)الاختلاف 
الذي جرى ترميزه  التكيفيةمن ترتيب الاھمية متغير  الرابعةوجاء بالمرحلة  ھذا الترتيب ،

، وكانت نتيجة معامل  (0.69)، وانحراف معياري  (3.69)، بوسط حسابي بلغ مقداره  (Y1)بـ
  .من ھذا الترتيب الأخيرة قد احتلت المرتبة التكيفية كوني،وبهذه النتيجة  (0.18)الاختلاف 

  

  
  اختبار فرضیات البحث: ثالثاً 

والمتغير المعتمد ) التفسيرية(وضعت عدد من الفرضيات التي تتعلق بين المتغيرات المستقلة 
في منهجية الدراسة ، وبعد حصد النتائج الاحصائية التي ولدتها الاستبانة الموزعة ) المستجيب(

  بعاد المتغير التفسيريترتيب الأھمية على وفق معامل الاختلاف لأ)  ٢  (جدول 
  (X2)  التنظيمي الإبداع عمليات

X2  التنظيمي عمليات الإبداع  
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

معامل 
  الاختلاف

ترتیب 
  المتغیرات

X21  ١ 0.13 0.56 4.17  المتبناة الأبداعات عدد  

X22   ٤ 0.16 0.61 3.69  المتحققة اتالإبداعزمن  

X23 ٣ 0.15 0.56 3.77  محافظة عليهوال إدامة الأبداع  

X24 ٢ 0.13 0.54 4.02  دعم المبدعين وإسنادھم  

  (Y)  الفاعلية التنظيمية  الأستجابيالاختلاف لأبعاد المتغير  ترتيب الأھمية على وفق معامل)  ٣ (جدول 

Y  الفاعلية التنظيمية  
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

معامل 
  الاختلاف

ترتیب 
  المتغیرات

Y1  ٤ 0.18 0.69 3.69  التكيفية  

Y2  ٢ 0.13 0.54 3.92  اندماج العاملين واحتوائهم  

Y3 ١ 0.13 0.55 3.98  الاستمرارية والتواصل  

Y4 ٣ 0.14 0.56 3.87  أصحاب المصالح الخارجيين  
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١٣٤

لى العينة المبحوثة ، سيجري في ھذا المبحث اختبار ھذه الفرضيات على محورين أساسيين ع
  : وفيما يأتي تفصيلاً لهذه النتائج. وھما فرضية الارتباط ، وفرضيات التأثير 

  تحلیل علاقات الارتباط 
افترضت الدراسة وجود علاقات ارتباط بين المتغيرات الرئيسة والفرعية ، وبعد أن جرى 

  :المعنية ، ظهرت النتائج الآتية  الشركةقياس العينة المبحوثة في 

 الفرضیة الأولى
بين أنواع الأبداع  علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائيةأفادت الفرضية الأولى بوجود 

التنظيمية  والفاعلية) أبداع العمليةو ،أبداع المنتج ،الأبداع ألإداري ،الأبداع الفني(التنظيمي 
أصحاب والاھتمام ب ،الاستمرارية والتواصل ،اندماج العاملين واحتوائهم ،التكيفية(ثلة بـ متم

الذي يبين علاقات الارتباط بين المتغيرات ) ٤(، ومن خلال الجدول ) المصالح الخارجيين
   :ويمكن تلخيصها بالآتي  التنظيمية  والفاعليةنواع الأبداع التنظيمي لأالفرعية 

  التنظیمي الإبداعأنواع قات الارتباط بین أبعاد الفاعلیة التنظیمیة وعلا)  ٤( جدول 
  

  

  
  الأبعاد

 الفاعلیة التنظیمیةأبعاد 

  التكیفیة  مستوى المعنویة
اندماج العاملین 

 واحتوائهم
الاستمراریة 

 والتواصل

الاھتمام 
أصحاب ب

المصالح 
 الخارجیین

Y1 Y2  Y3  Y4  

r t r t r t r t النسبة العدد 

ي
یم

ظ
تن

 ال
ع
دا

لإب
ع ا

وا
أن

 

X11 
الأبداع 
  الفني

.276* 2.61 .332** 3.20 .295* 2.81 .395** 3.91 ٢٥ ٤% 

X12 
الأبداع 
 ألإداري

. 253 2.38 .332** 3.20 .216 2.01 .415** 4.15 ١٢ ٢% 

 X13 
أبداع 
 المنتج

.433** 4.37 .455** 4.65 .403** 4.01 .471** 4.86 ٢٥ ٤% 

X14 
أبداع 

 ملیةالع
.284* 2.69 .349** 3.39 .388** 3.83 .386** 3.81 ٢٥ ٤% 

  %٨٧  ١٤ الإجمالي
t = 1.671  الجدولیة n =60  

 

ابعاد الفاعلية التنظيمية متمثلة وكل من (X11)  الأبداع الفنيتوجد علاقة ارتباط إيجابية بين  .١
أصحاب المصالح و ،الاستمرارية والتواصل ،اندماج العاملين واحتوائهم ،التكيفية(بـ 

 .0,*295 .0) ٤(وكانت معاملات الارتباط وكما موضحة بالجدول  ، )الخارجيين
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١٣٥

كانت  معاملات الارتباط لها ان كل إذ ،على التوالي) ,**395 .0 (*276 .0,**332
وكما وما أكبر من قيمتها الجدولية ،  كانت المحسوبة )T( قيمان كل  ويؤكد ذلك ،معنوية

 .سابق موضحة بالجدول ال
ان���دماج الع���املين (وك���ل م���ن  (X12) الإب���داع الإداريتوج���د علاق���ة ارتب���اط إيجابي���ة ب���ين  .٢

، إذ كان���ت مع���املات الارتب���اط له���ا ) أص���حاب المص���الح الخ���ارجيينوالاھتم���ام ب ،واحت���وائهم
المحسوبة أكبر من قيمتها الجدولية ، بينم�ا ل�م  (T)ة ، وكانت قيم)  **415 .0،  ٠**332.(

، إذ كان�ت ) الاس�تمرارية والتواص�ل ،التكيفية(وكل من  الإبداع الإدارياط بين يظهر أي ارتب
المحس�وبة أق�ل م�ن قيمته�ا  (t)، وتب�ين ان ق�يم ) 216٠ .،  253 .0(مع�املات الارتب�اط له�ا 

الإب��داع (وھ�ذا يعن�ي إن الم��دراء ل�م يس��تفيدوا م�ن . الجدولي�ة وكم�ا موض��حة بالج�دول الس��ابق 
فيم�ا ج�رى الاس�تفادة ) . الاس�تمرارية والتواص�ل ،التكيفي�ة(ف�ي تعزي�ز  لدى المنظمة) الإداري

أص��حاب والاھتم��ام ب ،ان��دماج الع��املين واحت��وائهم(ف��ي تعزي��ز ك��ل م��ن  الإب��داع الإداريم��ن 
 .)المصالح الخارجيين

ابعاد الفاعلية التنظيمية متمثلة وكل من (X13) المنتج  أبداعتوجد علاقة ارتباط إيجابية بين  .٣
أصحاب المصالح و ،الاستمرارية والتواصل ،اندماج العاملين واحتوائهم ،لتكيفيةا(بـ 

 .0,**403 .0) ٤(وكانت معاملات الارتباط وكما موضحة بالجدول  ، )الخارجيين
كانت  معاملات الارتباط لها ان كل إذ ،على التوالي) ,**471 .0 (**433 .0,**455

وكما وما أكبر من قيمتها الجدولية ،  كانت وبةالمحس )T( قيمان كل  ويؤكد ذلك ،معنوية
 .موضحة بالجدول السابق 

ابعاد الفاعلية التنظيمية متمثلة وكل من (X14) العملية  أبداعتوجد علاقة ارتباط إيجابية بين  .٤
أصحاب المصالح و ،الاستمرارية والتواصل ،اندماج العاملين واحتوائهم ،التكيفية(بـ 

 .0,**388 .0) ٤(ملات الارتباط وكما موضحة بالجدول وكانت معا ، )الخارجيين
كانت  معاملات الارتباط لها ان كل إذ ،على التوالي) ,**386 .0 (*284 .0,**349

وكما وما أكبر من قيمتها الجدولية ،  كانت المحسوبة )T( قيمان كل  ويؤكد ذلك ،معنوية
 .موضحة بالجدول السابق 

علاق�ات معنوي�ة ) ١٤(أظهرت  انواع الابداع التنظيمييظهر أن ) ٤(من ملاحظة الجدول         
م�ن مجم�وع %) ٨٧(وبم�ا يش�كل  الفاعلي�ة التنظيمي�ةعلاقة ارتب�اط م�ع ابع�اد ) ١٦(من أصل 

علاق�ة ارتب�اط توج�د الت�ي مفادھ�ا  الاول�ىالعلاقات وھذه القيمة تسمح بقبول الفرضية الرئيس�ة 
 ،الأب��داع ألإداري ،الأب��داع الفن��ي(ب��داع التنظيم��ي ب��ين أن��واع الأ معنوي��ة ذات دلال��ة احص��ائية

ان��دماج الع���املين  ،التكيفي��ة(التنظيمي��ة، متمثل��ة ب��ـ  والفاعلي��ة) أب��داع العملي��ةو ،أب��داع المن��تج
  .)أصحاب المصالح الخارجيينو ،الاستمرارية والتواصل ،واحتوائهم

  
 :الفرضية الثانية

بین عملیات الأبداع  عنویة ذات دلالة احصائیةعلاقة ارتباط مبوجود  الثانیةأفادت الفرضیة 
 ،إدامة الأبداع والمحافظة علیه ،زمن الأبداعات المتحققة ،عدد الأبداعات المتبناة(التنظیمي 

اندماج العاملین  ،التكیفیة(التنظیمیة متمثلة بـ  والفاعلیة) دعم المبدعین وإسنادھمو
ومن خلال ، ) أصحاب المصالح الخارجیینوالاھتمام ب ،الاستمراریة والتواصل ،واحتوائهم

نواع الأبداع التنظیمي لأالذي یبین علاقات الارتباط بین المتغیرات الفرعیة )  ٥ (الجدول 
  : ویمكن تلخیصها بالآتي  التنظیمیة  والفاعلیة

  
  التنظیمي الإبداع وعملیاتعلاقات الارتباط بین أبعاد الفاعلیة التنظیمیة )   ٥(  جدول 
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١٣٦

  
  

  بعادالأ

 الفاعلیة التنظیمیةأبعاد 

 التكیفیة  مستوى المعنویة
اندماج العاملین 

 واحتوائهم
الاستمراریة 

 والتواصل

أصحاب الاھتمام ب
المصالح 
 الخارجیین

Y1 Y2 Y3  Y4  

r t r t r t r t النسبة العدد 

ي
یم

ظ
تن
 ال

ع
دا

لإب
ت ا

یا
مل

ع
 

X21  
عدد  

الأبداعات 
  المتبناة

.337** 3.26 .377** 3.70 .289*  2.75 .438** 4.43 ٢٥ ٤% 

X22 
زمن 

الأبداعات 
 المتحققة

. 272* 2.57 .114  1.04 .307 2.93 .184  1.70 ٦ ١% 

 X23 
إدامة 
الأبداع 

والمحافظة 
 علیه

.026  0.23 .377** 3.70 .111  1.017 .334** 3.22 ١٢ ٢% 

X24  
دعم  

المبدعین 
 وإسنادھم

.421** 4.22 .483** 5.02 .434** 4.38 .205  1.90 ١٨ ٣% 

  %٦١  ١٠ الإجمالي
t = 1.671  الجدولیة n =60  

 

ابعاد الفاعلية وكل من (X21)   عدد الأبداعات المتبناةتوجد علاقة ارتباط إيجابية بين  .١
أصحاب و ،الاستمرارية والتواصل ،اندماج العاملين واحتوائهم ،التكيفية(التنظيمية متمثلة بـ 
 .0,*289 .0) 5(وكانت معاملات الارتباط وكما موضحة بالجدول  ، )المصالح الخارجيين

كانت  معاملات الارتباط لها ان كل إذ ،على التوالي) ,**438 .0 (**337 .0,**377
وكما وما أكبر من قيمتها الجدولية ،  كانت المحسوبة )T( قيمان كل  ويؤكد ذلك ،معنوية

 .موضحة بالجدول السابق 
ان��دماج (وك��ل م��ن  (X22) زم��ن الاب��داعات المتحق��قاط إيجابي��ة ب��ين علاق��ة ارتب�� ل��م تظه��ر .٢

، ) أص��حاب المص��الح الخ��ارجيينوالاھتم��ام ب ،الاس��تمرارية والتواص��ل ،الع��املين واحت��وائهم
عل�ى ) 114 .307,0 .184,0 .0(وكانت معاملات الارتب�اط وكم�ا موض�حة بالج�دول الس�ابق 

فيم��ا ظه��رت علاق��ة  ،)م��ن قيمه��ا المحس��وبة  الجدولي��ة أكب��ر  t(  الت��والي، حي��ث نج��د أن ق��يم
.  (*272 .0)والت�ي بلغ�ت قيمته�ا ) التكيفي�ة(و) زم�ن الاب�داعات المتحق�ق(ارتب�اط واح�دة ب�ين 

ل�دى المنظم��ة ف��ي ) زم��ن الاب�داعات المتحق��ق(تؤك�د ھ��ذه النتيج�ة إن الم��دراء ل�م يس��تفيدوا م�ن 
أص��حاب المص��الح والاھتم��ام ب ،لالاس��تمرارية والتواص�� ،ان��دماج الع��املين واحت��وائهم(تعزي��ز 

زم��ن الاب��داعات م��ن خ��لال  التكيفي��ة، فيم��ا ك��ان ھن��اك اھتم��ام واض��ح ف�ي تعزي��ز ) الخ�ارجيين
 .بعلاقة الارتباط الظاھرة في الجدول السابق  وھذا ما جرى تأكيده المتحقق
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١٣٧

ج اندما(وكل من  (X23)  إدامة الأبداع والمحافظة عليهتوجد علاقة ارتباط إيجابية بين  .٣
، إذ كانت معاملات الارتباط ) أصحاب المصالح الخارجيينوالاھتمام ب ،العاملين واحتوائهم

المحسوبة أكبر من قيمتها الجدولية ، بينما  (T)ة ، وكانت قيم) **334 .0،  ٠**377.(لها 
الاستمرارية  ،التكيفية(وكل من  إدامة الأبداع والمحافظة عليهلم يظهر أي ارتباط بين 

 (T)، وتبين ان قيم ) 111٠ .، 026 .0(، إذ كانت معاملات الارتباط لها ) لوالتواص
وھذا يعني إن المدراء لم . المحسوبة أقل من قيمتها الجدولية وكما موضحة بالجدول السابق 

الاستمرارية  ،التكيفية(تعزيز لالمنظمة  في) إدامة الأبداع والمحافظة عليه(يستفيدوا من 
في تعزيز كل من  إدامة الأبداع والمحافظة عليهرى الاستفادة من فيما ج) . والتواصل

 .)أصحاب المصالح الخارجيينوالاھتمام ب ،اندماج العاملين واحتوائهم(
ان�دماج  ،التكيفي�ة(وك�ل م�ن  (X24)  دعم المبدعين وإس�نادھمتوجد علاقة ارتباط إيجابية بين  .٤

ن��ت مع��املات الارتب��اط وكم��ا موض��حة ، وكا) الاس��تمرارية والتواص��ل ،الع��املين واحت��وائهم
  t(  عل�ى الت�والي، حي�ث نج�د أن ق�يم) **421 .0,**483 .0,**434 .0(بالج�دول الس�ابق 

دع�م المب�دعين (ظه�ر علاق�ة ارتب�اط واح�دة ب�ين ت ل�م فيما ،)المحسوبة أكبر من قيمها الجدولية
تؤك�د .  (205 .0) والت�ي بلغ�ت قيمته�ا) أص�حاب المص�الح الخ�ارجيينالاھتمام ب(و) وإسنادھم

 ،التكيفي�ة(ك�ل م�ن ف�ي تعزي�ز  دع�م المب�دعين وإس�نادھمھذه النتيجة إن المدراء اھتمام واض�ح 
 ل�م يس�تفيدوا م�ن ولك�نهم ل�دى المنظم�ة ،) الاستمرارية والتواص�ل ،اندماج العاملين واحتوائهم
ا ج��رى وھ��ذا م�� أص��حاب المص��الح الخ�ارجيينالاھتم��ام بف��ي تعزي�ز  دع�م المب��دعين وإس��نادھم

 .بعلاقة الارتباط الظاھرة في الجدول السابق  تأكيده
علاق�ات معنوي�ة م�ن ) ١٠(أظه�رت  ان�واع الاب�داع التنظيم�ييظه�ر أن ) ٤(من ملاحظ�ة الج�دول 

م��ن مجم��وع %) ٨٧(وبم��ا يش��كل  الفاعلي��ة التنظيمي��ةعلاق��ة ارتب��اط م��ع ابع��اد ) ١٦(أص��ل 
علاق�ة ارتب�اط توج�د الت�ي مفادھ�ا  الثاني�ةس�ة العلاقات وھذه القيمة تسمح بقب�ول الفرض�ية الرئي

زم��ن  ،ع��دد الأب��داعات المتبن��اة(ب��ين عملي��ات الأب��داع التنظيم��ي  معنوي��ة ذات دلال��ة احص��ائية
 والفاعلي��ة) دع��م المب��دعين وإس��نادھمو ،إدام��ة الأب��داع والمحافظ��ة علي��ه ،الأب��داعات المتحقق��ة
والاھتم�ام  ،الاس�تمرارية والتواص�ل ،حت�وائهماندماج الع�املين وا ،التكيفية(التنظيمية متمثلة بـ 

  .) أصحاب المصالح الخارجيينب

  
   التاثیرتحلیل علاقات 

بین المتغیرات الرئیسة والفرعیة ، وبعد أن جرى قیاس  تاثیرافترضت الدراسة وجود علاقات 
  :المعنیة ، ظهرت النتائج الآتیة  الشركةالعینة المبحوثة في 

  :الفرضية الثالثة
الفاعلیة بین المتغیر الاستجابي  تأثیر معنویةعلاقة فرضیة الدراسة الثالثة بوجود أفادت 

 ،الأبداع الفني(المتمثل بـ ) X1( لأبداع التنظیميا ، والمتغیر التفسیري أنواع)Y( التنظیمیة
وفي ضوء ھذه الفرضیة جرت صیاغة علاقة .  )أبداع العملیةو ،أبداع المنتج ،الأبداع ألإداري

التفسیري  اتوالمتغیر الفاعلیة التنظیمیة (Y)بین القیمة الحقیقیة للمتغیر الاستجابي  دالیة
وكانت معادلة  . ) X11( ،)X12( ،)X13(، )X14(الفرعیة الأربعة للأنواع الإبداع التنظیمي 

 :الانحدار كالآتي 
Y = α + β1x11+β2x12+β3x13+β4x14  

  :وفیما یأتي القیم لمعادلة الانحدار 
  
  
  : وكما بأتي (F) في ضوء جدول تحلیل التباین تظهر معنویة النموذج على وفق اختبار و

    

   +  ) الأبداع ألإداري( ٠.٠١٧+   )الفني الإبداع( ٠.٢١٨+   ١.٤٦٨  = الفاعلیة التنظیمیة 
  )أبداع العملیة( ٠.٠١٧) + أبداع المنتج ( ٠.٣٤٧
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 (f)وھو اكبر من ) 8.193( (f)يظهر أن قيمة )  ٦( من خلال تحليل قيم الجدول السابق  

بين  تأثير معنويةتوجد علاقة  (الفرضية التي مفادھا  قبولبما يشير إلى  ،)3.65(الجدولية 
) X1( لأبداع التنظيميا ، والمتغير التفسيري أنواع)Y( الفاعلية التنظيميةالمتغير الاستجابي 

   .)  أبداع العمليةو ، أبداع المنتج ، الأبداع ألإداري ، الفني الإبداع( والمتمثل بـ 
، وھذا ) ٠.٣٧(عندما جاء بمقدار  مرتفعكان ) R2(لتأكيد ھذه النتيجة فان قيمة معامل التحديد  

 ، إذ أن ھذه المتغيرات بأجمعها  (Y)من التباين الحاصل في ) ٠.٣٧٣( أن ما مقدارهيعني 
تباين مُفسّر من قبل ھو  (0.63)وأن  ،(Y) الفاعلية التنظيميةتفسر التباين الحاصل في قيمة 

  .عوامل لم تدخل نموذج الانحدار 
، وقيمة  (tX13=6.06)، وقيمة  (tX12=3.44)، وقيمة  (tX11=4.25)كما أن قيمة  

(tX14=4.35)  وھي بمجملها قيم معنوية بما تشير إلى وجود علاقة ارتباط حقيقية بين ،
)  ، أبداع المنتج ، أبداع العملية اري، الأبداع ألإد الفني الإبداع (لأبداع التنظيمي ا أنواع

من  (1.468)فهي تعني وجود  (α)أما قيمة الثابت ) الفاعلية التنظيمية(والمتغير الاستجابي 
  .تساوي صفراً  ( X11,X12,X13,X14)الفاعلية التنظيمية حتى وأن كانت قيم 

 في الفاعلية التنظيمية ، لأبداع التنظيميا لأنواعأن النتيجة التي ظهرت آنفاً وھو وجود تأثير 
 أن التأثير الذي ظهر ما ھو إلا امتداد لنتيجة علاقات الارتباط التي ظهرت بين انويرى الباحث

تبين أن ھناك أھمية كبيرة من قبل الشركة  فقد ،الفاعلية التنظيميةولأبداع التنظيمي ا أنواع
تدير ھذه التنظيمي  للابداعة لهذين المتغيرين كل على انفراد ، كان سببه وجود أدارة فعلي

وھذا ما توضح للباحث عند زيارته الميدانية للشركة  فاعلية المنظمةالعمليات في دعم وتطوير 
  .المبحوثة 

  
 :الفرضیة الرابعة

الفاعلية (بين المتغير الاستجابي  تأثير معنويةعلاقة بوجود  الرابعةأفادت فرضية الدراسة 
 ،عدد الأبداعات المتبناة( المتمثلة بـ عمليات الأبداع التنظيمي ي، والمتغير التفسير)التنظيمية

وفي . )دعم المبدعين وإسنادھمو ،إدامة الأبداع والمحافظة عليه ،زمن الأبداعات المتحققة
 (Y)ضوء ھذه الفرضية جرت صياغة علاقة دالية بين القيمة الحقيقية للمتغير الاستجابي 

، )X21( ،)X22( لأبداع التنظيميا عملبات (X1)تفسيري والمتغير ال الفاعلية التنظيمية
)X23(، )X24 ( . إذ أن(Y)  والتي تؤثر جميعها  لأبداع التنظيميا عملياتھي دالة لأبعاد

  :بوقت واحد وكانت معادلة الانحدار كالآتي  (Y)في 

  الفاعلیة التنظیمیة وأنواع الأبداع التنظیمي تحلیل التباین للعلاقة بین )  ٦( جدول 

مستوى 
  المعنویة

  
 (f)قیمة 

  المحسوبة

معامل 
  التحدید

R2 

متوسط 
  المربعات

  
  درجة الحریة

مجموع 
  المربعات

  
  النموذج

0.0001 8.193  
  

٠.٣٧٣ 1.068 
 

0.130 

4 
 

55 
59  
 

.270٤  
 

7.167 
 

11.437 

  الانحدار
  البواقي
  الكلي

T    0.05 الجدولیة  بمستوى دلالة  
 =1.671  

F    0.01 الجدولیة  بمستوى دلالة  
 =3.65  

 ٦٠  =
N  
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Y = α + β1x21+β2x22+β3x23+β4x24  

  :وفیما یأتي القیم لمعادلة الانحدار 

  : وكما بأتي (F) ضوء جدول تحلیل التباین تظهر معنویة النموذج على وفق اختبار وفي 
  

  

 (f)كبر من وھو ا) 9.374( (f)يظهر أن قيمة )  ٧ (من خلال تحليل قيم الجدول السابق 
بين  تأثير معنويةتوجد علاقة  (الفرضية التي مفادھا  قبولبما يشير إلى  ،)3.65(الجدولية 

) X2( لأبداع التنظيميا ، والمتغير التفسيري عمليات)Y( الفاعلية التنظيميةالمتغير الاستجابي 
 ،داع والمحافظة عليهإدامة الأب ،زمن الأبداعات المتحققة ،عدد الأبداعات المتبناة(والمتمثل بـ 

   .)  دعم المبدعين وإسنادھمو
، وھذا ) ٠.٤٠(عندما جاء بمقدار  مرتفعكان ) R2(لتأكيد ھذه النتيجة فان قيمة معامل التحديد 

 ، إذ أن ھذه المتغيرات بأجمعها  (Y)من التباين الحاصل في ) ٠.٤٠( أن ما مقدارهيعني 
ھو تباين مُفسّر من قبل  (0.60)وأن  ،(Y) تنظيميةالفاعلية التفسر التباين الحاصل في قيمة 

  .عوامل لم تدخل نموذج الانحدار 
، وقيمة  (tX23=2.36)، وقيمة  (tX22=2.35)، وقيمة  (tX21=4.42)كما أن قيمة  

(tX24=4.94)  وھي بمجملها قيم معنوية بما تشير إلى وجود علاقة ارتباط حقيقية بين ،
)  ، أبداع المنتج ، أبداع العملية ، الأبداع ألإداري الفني لإبداعا (لأبداع التنظيمي ا أنواع

من  (1.454)فهي تعني وجود  (α)أما قيمة الثابت ) الفاعلية التنظيمية(والمتغير الاستجابي 
  .تساوي صفراً  ( X21,X22,X23,X24)الفاعلية التنظيمية حتى وأن كانت قيم 

 لأبداع التنظيمي في الفاعلية التنظيمية ،ا لعملياتثير أن النتيجة التي ظهرت آنفاً وھو وجود تأ
أن التأثير الذي ظهر ما ھو إلاّ  امتداد لنتيجة علاقات الارتباط التي ظهرت  انويرى الباحث

، إذ تدعم علاقات التأثير ھذه علاقات الفاعلية التنظيمية ولأبداع التنظيمي ا عمليات بين
عينة البحث قد أبدت اھتمام في تفعيل  الشركةأكيد على إن الارتباط بين نفس المتغيرين وھذا ت

وھذا ما توضح   .الفاعلية التنظيميةمما نتج إن ھذين المتغيرين مؤثرين في لأبداع التنظيمي ا

  الفاعلیة التنظیمیة والأبداع التنظیمي  عملیاتتحلیل التباین للعلاقة بین )  ٧ (جدول 

مستوى 
  المعنویة

  

 (f)قیمة 
  المحسوبة

معامل 
  التحدید

R2 

متوسط 
  المربعات

  

درجة 
  الحریة

مجموع 
  المربعات

  

  نموذجال

0.0001 9.374  
  

٠.٤٠٥ 1.159 
 

0.124 

4 
 

55 
59  
 

.636٤  
 

6.801 
 

11.437 

  الانحدار
  البواقي
  الكلي

T    0.05 الجدولیة  بمستوى دلالة  
 =1.671  

F    0.01 الجدولیة  بمستوى دلالة  
 =3.65  

 ٦٠  =
N  

ات زمن الأبداع( ٠.٠٣٨) + ات المتبناةعدد الأبداع( ٠.٢٠٧+  ١.٤٥٤=  لتنظیمیةالفاعلیة ا
  ) دعم المبدعین وإسنادھم( ٠.٣٧٢) + والمحافظة علیه إدامة الأبداع( ٠.٠٢٣        ) + المتحققة
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لهذين  الادارةالمبحوثة أن ھناك أھمية كبيرة من قبل  للشركةعند زيارته الميدانية  انللباحث
  .المتغيرين 

  

  اجات والتوصیاتالاستنت: رابعاً 
 ،في ضوء تحلیلات الدراسة المیدانیة ونتائجها، والرجوع إلى المصادر المختلفة

  : یمكن تحدید الاستنتاجات المستنبطة بما یأتي
  

بنسب عالية، إذ آن إجابات العينة  ةالمبحوث ةفي الشرك التنظيمي الأبداع محور ظهر توافر .١
و متغيراته الفرعية كانت تتفق وبشكل عالٍ، وھذا على جميع الأسئلة المتعلقة بهذا المتغير أ

كونها تدعم أحدھا الآخر، وأنها جميعاً  التنظيمي الأبداعيؤشر الترابط الكبير بين متغيرات 
تبنتها بالشكل  التي الموظفين إبداعات من الاستفادة في مستمرة تزال ما ةالشركشير إلى ت

 .الذي يخدم الأداء بشكل كبير
بنسبة متوسطة، إذ أن إجابات  ةالمبحوث ةفي الشرك التنظيمية الفاعليةر ظهر توافر محو .٢

كانت تتفق معها، وھذا  التنظيمية الفاعليةالعينة على أغلب الفقرات المتعلقة بمتغيرات 
 البيئية والأوضاع الظروف لمختلف التكييف على لها القدرة ةيعطي إشارة على أن الشرك

 التي والتحديات البيئية التهديدات وفق على التغير على العالية والقابلية ةالشرك تواجه التي
تأخذ في الحسبان ولو  ةالمبحوث ةوان الشرك .المستقبل ھي بمستوى متوسط  في تواجهها

المؤثرات البيئية وطبيعة المنافسة  بأعمالهم وانشغالهم للعاملين الرضا درجةبنسب معتدلة 
 تحقيقعن فضلا  ، ةة إنجاز الأعمال في الشركالموجودة والتغيرات الحاصلة في طبيع

 السوقية والحصة والربحية الممتازة بالسمعة يتعلق فيما أھدافها الماضية المدة خلال ةالشرك
 . المناسبة

، الأبداع التنظيميقد حصلت على نسب عالية وبتفاوت قليل في مستوى  ةالمبحوث ةإن الشرك .٣
 وحاجة تتناسب بمواصفات منتجات بإنتاج ةلشركا يامقإذ أن ھذه النسب تعطي مؤشر على 

 .ونوعا كمآ) زبائن ،منظمات( العراقي المجتمع
والذي يعطي  ةالمبحوث ةفي الشرك الفاعلية التنظيميةكان ھناك تقارب في توافر مقومات  .٤

تبحث عن التميز في عملها وأدائها وفي مستوى تقديمها  ةإشارة إلى أن جميع الشرك
 . ائن من أجل الاستمرار وإدامة التواصل مع متطلبات البيئةللخدمات إلى الزب

وھذا يؤكد . ةالتنظيمي بالفاعليةيرتبطان بشكل إيجابي  بأنواعه ظهر أن الأبداع التنظيمي .٥
من قبل المديرين لخلق مناخ ملائم يوفر الدعم لتوجه  الأبداع التنظيمي انواع على أھمية

تبار أن كل العوامل التي تساعد على ذلك منطوية على اع الفاعلية والتنافسنحو  ةالشرك
 .سنويا ةالمبحوث ةالشركوأنواع الإبداعات التي تحققها  عدد تحت

وھذا يؤكد . ةالتنظيمي بالفاعليةيرتبطان بشكل إيجابي وعملياته  ظهر أن الأبداع التنظيمي .٦
وفر الدعم لتوجه من قبل المديرين لخلق مناخ ملائم ي الأبداع التنظيميعمليات على أھمية 

على اعتبار أن كل العوامل التي تساعد على ذلك منطوية  الفاعلية والتنافسنحو  الشركة
 .سنويا ةالمبحوث ةالشركعمليات الإبداع التي تحققها  عدد تحت

، والمتغير )الفاعلية التنظيمية(بين المتغير الاستجابي  تأثير معنويةعلاقة ظهر أن ھناك  .٧
 ،أبداع المنتج ،الأبداع ألإداري ،الأبداع الفني(المتمثل بـ  بداع التنظيميلأا التفسيري أنواع

 .  )أبداع العمليةو
، والمتغير )الفاعلية التنظيمية(بين المتغير الاستجابي  تأثير معنويةعلاقة ظهر أن ھناك  .٨

ات زمن الأبداع ،عدد الأبداعات المتبناة( المتمثلة بـ عمليات الأبداع التنظيمي التفسيري
 ). دعم المبدعين وإسنادھمو ،إدامة الأبداع والمحافظة عليه ،المتحققة
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  :ومن ابرز ما یوصي به الباحثان ما یأتي: التوصیات

  
، بعض البحثالميدانية، وتقصي المعلومات، والتأمل في نتائج  البحثبرزت في أثناء مرحلة 

، والمنظمات ةالمبحوث ةكالأفكار التي يمكن صياغتها بمجموعة من التوصيات تفيد الشر
العراقية الأخرى والباحثين والمهتمين بالفكر الإداري والتنظيمي عموماً، وبالإمكان 

  : تلخيصها على النحو الآتي
  
 لأنشطة الأساسكونه المحرك  بالأبدع التنظيمي ةالمبحوث ةالشرك ةضرورة اھتمام إدار -١

افسة الشديدة والتطورات العلمية لغرض تسهيل التكيف والتأقلم مع ظروف المن ةالشرك
وتنميتها لدى العاملين فيها، ولاسيما وأن نتائج الدراسة الميدانية قد أوضحت  والتقنية الهائلة

تحافظ على تلك أن  ة الشرك رادةوعليه فإذا ما أ. ةفي الشرك الأبداعارتفاع مستوى ھذه 
من خلال عدة عوامل، وذلك  ةلشركلالتنظيمية  والفاعلية وتدعم الأداءالمستويات او زيادتها 
 :يمكن إيضاحها بالآتي

 .للإبداع كفوءة أدارةتحقيق  إلىتفعيل دور البحث والتطوير بتقديم نماذج جيدة تقود  - أ
كونها  أساس، تتطلب تصميم الوظائف على  للإبداعتبني ثقافات واستراتيجيات ملزمة  - ب

ينبثق من  الأبداعت ، كون والمجموعا الأشخاصوظائف ذات تفاعل وثيق وتعاون بين 
  .جهود الجماعات والمنظمات 

 .، التي تتطلب مستوىً ابداعياً راقياً مع توفير متطلباته  الأھدافاختيار  - ت
والساندة لها بصورة صحيحة وبكلفة وجهد  الإبداعيةضمان توفر الجهود المرافقة للعملية  - ث

 مناسبين مع توقيتات سليمة 
المتبناة ، من خلال تشكيل فرق عمل تضم  الإبداعاتعدد خطة خاصة لرفع مستوى  أيجاد - ج

جانب النظر في  إلى،  الأبداعذوي تخصصات مختلفة ، لتشخيص معوقات  موظفين
  . الحلول لها  وإيجادمشكلات العمل ، 

 
 سراٌ ، والتي لم تعد ةالتنظيمي للفاعليةمعايير أو مؤشرات  ةالمبحوث ةالعمل على تبني الشرك -٣

دولية ، و محليةعينة دون غيرھا، بل أصبحت عبارة عن معايير ومتطلبات م ةخص شركي
وھي أساس نجاح وتفوق كثير من المنظمات المعروفة، وبالاعتماد على ما توصلت إليه 

 ةالدراسة في جانبها النظري، وكذلك ما يتعلق بنتائج الجانب الميداني فأن تركيز الشرك
 :تنظيمياً، وھي فاعلةر من خلالها تستطيع أن تصبح ينبغي أن يكون في عدة محاو ةالمبحوث

الخدمات المقدمة السلع والعمل على رفع كفاءة العمليات الداخلية، والارتقاء بمستوى جودة  - أ
  الكلفة، الاستجابة للأصحاب المصالحمن حيث النوعية، المرونة، 

ميزاً في عملها ، المتقدمة والسباقة التي حققت ت اتإجراء المقارنات المرجعية مع الشرك - ب
وكيفية التعامل مع  اتالشركفي تلك وان تكون المقارنة مشتملة على كيفية تنفيذ العمليات 

ت، ا، ليتسنى لها اللحاق بما وصلت إليه تلك الشركةالأطراف المتعاملة مع الشرك
وتشخيص مواطن القوة والضعف في أدائها لكي تتمكن من معالجة السلبيات أو الانحرافات 

 . مستوى أدائهافي 
  
 ةالمبحوث ةلغرض تحقيق تنفيذ التوصيات التي تم تقديمها، فأن الإدارات العليا للشرك -٤

يفترض أن ينصب ويركز اھتماماتها على كل ما يساعد تنفيذ ھذه التوصيات ومن خلال 
 : الآتي
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١٤٢

في  ضرورة تقديم الدعم الكامل لإجراء الدراسات والبحوث المتعلقة بالجوانب الإدارية -أ 

، وبالتعاون مع الأطراف ذات العلاقة للوقوف على الواقع الفعلي للشركتين ةالمبحوث ةالشرك

  . في ھذا الجانب

 الإدارتينالعليا وكل من  الإدارةترتبط مباشرة مع  أداريةاستحداث وحدة متابعة تقنية أو  -ب 

ة لغرض الوقوف والمهني الأكاديميةوالمراكز البحثية  ةالوسطى والتنفيذية في داخل الشرك

التي  الإبداعية الأفكارعلى احدث المستجدات في التطورات التقنية خارج الشركتين، واخذ 

  .تها ، والعمل على تنفيذھا بما يخدم مصلحةفي داخل الشرك أبداع إلىتحتاج 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المصادر والمراجع
  العربیةالمصادر: أولا
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١٤٣

  
   المصادر الأجنبیة: ثانیا

  

،دار وائل للطباعة والنشر ١ط: رد البشریةأدارة الموا، )٢٠٠١(برنوطي، سعاد نائق،  ١
  .عمان، الأردن

  .، القاھرة، دار الفكر العربي"الأنشطة الإبداعیة للأطفال"، )٢٠٠١(البغدادي، محمد رضا،   ٢

" (  سلوكیات الإنسان وانعكاساتها على إدارة الأعمال) "  ١٩٩٢( جواد ، شوقي ناجي ،   ٣
  ) مطبعة دار الحكمة : بغداد 

، الدار الجامعیة للطباعة والنشر والتوزیع، "السلوك في المنظمات"، )٢٠٠٠(ن، روایة حس  ٤
  .الإسكندریة، مصر

، ترجمة غسان عبد الحي،  الكویت، "الأبداع العام والخاص"، )١٩٨٩(روشكا، الاسكندر،   ٥
  .عالم المعرفة

إیران ، / بى ، منشورات ذوي القر"  قاموس أكسفورد الحدیث) " ٢٠٠٠(رون، ھیلین   ٦
  .الطبعة السادسة

، دار وائل  1، ط"  نظریة المنظمة والهیكل التنظیمي)" ٢٠٠٠(السالم ، مؤید سعید ،   ٧
  للنشر ، عمان 

الأدارة "، )٢٠٠٧(العامري، صالح مهدي محسن والغالبي، طاھر محسن منصور العامري، صالح مهدي محسن والغالبي، طاھر محسن منصور   ٨
  . ع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، دار وائل للنشر والتوزی"والأعمال

، الطبعة الثانیة ، السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال، )٢٠٠٤(العمیان، محمود سلمان،   ٩
دار الوائل للنشر ، عمان                                                                                     

في الإبداع والأداء  المحددات التنظیمیة وتأثیرھا) " ٢٠٠٥(العنـزي ، سعد ؛ العاني ، أریج   ١٠
،  مجلة العلوم الاقتصادیة، ) "شركة عامة(دراسة میدانیة في شركة تعبئة الغاز / التنظیمي 

  ).٣٩(، العدد ) ١١(المجلد 

مجلة العلوم  "محاولة جادة لتأطیر نظریة أصحاب المصالح ) "٢٠٠٧(العنزي ، سعد،   ١١
  ). ٤٨(، العدد ) ١٣(، المجلد  الاقتصادیة

، مجلد  مجلة جامعة البعث، " الأبداع والمبدع والنص الأدبي ) "١٩٩٩( سى ، محمد عی  ١٢
  ).١(، عدد ) ٢١(

المعوقات السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة  "،) ١٩٨٦(فضل الله ، فضل الله علي ،   ١٣
،  رةالمجلة العربیة للإدا،"والثقافیة في العالم العربي وأثرھا في توجهات الأبداع الإداري 

  .، عمان)٣(، ع) ١٠(م

  . ، عمان، دار الفكر للطباعة"تعلیم التفكیر للمرحلة الأساسیة"، )٢٠٠١(قطامي، نایفه،   ١٤
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١٤٥

  الرحیم بسم الله 

  )١(ملحق 
  ...         المحترمون المدیرون السادة
  ....طیبة تحیة

  
، وان ابرز الأعمالالاستبانة التي بین أیدیكم أحدى مستلزمات مشروع بحث في أدارة 

فقرة بعد قرأتها بدقة وعنایة فائقة، مساعدة تقدمونها لنا ھي إجابتكم الصریحة على كل 
  .وبشكل یعكس رأیكم المناسب

لا ضرورة من ذكر أسمائكم وعناوین وظائفكم، فالنتائج المتأتیة ستعتمد كمجامیع 
  .ولیس منفردة

 دوام لكم متمنین معنا لتعاونكم امع خالص شكرنا وتقدیرن... على كل سؤال وأمام الاتفاق من عدمه(     ) أجب بـ 
  .والنجاح  التألق كتمولمنظم وفیقالت

 
  
  
 
 
  

  
 

  الإبداع التنظیميأدارة :  الأولالقسم 
  

اتف������ق   :یرجى تأشیر مدى اتفاقكم مع كل فقرة من الفقرات الآتیة
 تماما

اتف���������ق  اتفق
 نوعا ما

لا 
 اتفق

لا اتف����ق 
 إطلاقا

وتقدیم خدمة جدیدة خلال ، أسهمت وحدتي بطرح منتج جدید   ..١١
      .ة الخمس سنوات الأخیر

استعملت الشركة بدائل محلیة للموارد التي تدخل في عملیة   ..٢٢
      .الانتاج دون التعویل على الاستیراد

قامت الشركة بانتاج منتجات بمواصفات تتناسب وحاجة   ..٣٣
      .كمآ ونوعا) زبائن،منظمات(المجتمع العراقي 

الوحدة التي اعمل فیها كان سباقة في الوصول إلى نتائج   ..٤٤
      .   او إنتاجیة خلال الخمس سنوات الأخیرة،او بحثیة،مختبریه 

٥٥..  
وعدیدة في ) شاملة(أجرت إدارة الشركة تغییرات جذریة 

      .  أسلوب العمل في القسم  

٦٦..  
على النشاط الذي ،)شاملة(أجرت الإدارة تغییرات جذریة 

      .یمارسه القسم الذي انتسب ألیه

٧٧..  

أجرت كفوءة جدیدة في مجال طبقت الشركة سیاسات و
إضافة وحدات او ، والتدریب، والترقیة، والمكافآت، التعیین(

 ). أقسام
  

 
  

٨٨..  
حذف (أجرت الشركة تغییرات مؤثرة في الهیكل التنظیمي لها 

      ) .،وحدات جدیدة 

  م حمید علي احمد. م
الجامعة الإسلامیة / كلیة الإدارة والاقتصاد

  بغداد –

 صبیحة قاسم. د. م.أ
جامعة / كلیة الإدارة والاقتصاد

  بغداد
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١٤٦

٩٩..  
تتقصى الشركة بفعل نشیط ومتحرك عن المعلومات التي 

      .لعاتهم وتوقعاتهمالمشترین وتط،تتعلق بحاجات الزبائن

١٠١٠..  
یزیل ألابداع المتاح في الشركة العوائق في تقدیم منتجات 

      .جدیدة وتقلیل خسارات الوقت 

١١١١..  
یجري في الشركة قیاس نتائج البرامج والمشاریع البحثیة 

      . على مستوى الأقسام المعنیة بها 

١٢١٢..  
تجات یوجد أیمان حقیقي في الشركة بان ألابداع في تقدیم من

      .او خدمات جدیدة یقلل الخسارات ویزید العوائد 

تعتمد ھیاكل تنظیمیة مرنه للعمل مع المواقف البیئیة   ..١٣١٣
      .المتنوعة

تحسب كلف قیاسات النوعیة المرتبطة بالخدمة او عملیة   ..١٤١٤
 .الإنتاج بالكامل

  
     

لا تحسن الشركة عملیات الإنتاج الحالیة بدون تقلیل الكلف   ..١٥١٥
 .جمالیة للمنتج او الخدمةالإ

  
     

      .تسعى لجلب وجذب إبداعات عملیة مقننة من خارج الشركة   ..١٦١٦

لا یعد العاملین في قسمنا من بین أولئك الموجودین في   ..١٧١٧
       .الشركة في أیجاد عدد من الأفكار أو طرائق العمل الجدیدة

استغل كل لحظة اقابل بها أشخاصا مهمین في الشركة   ..١٨١٨
      صول الى أفكار او طرائق جدیدة في عمل الأشیاء للو

عندما أسال من قبل زملائي فلا أجیبهم الا وأنا متأكد من ان   ..١٩١٩
      إجابتي ستحقق لهم عددا من الأفكار 

عادة ما اسند مقترحات زملائي بشان ما یقدمونه من أفكار   ..٢٠٢٠
      .جدیدة 

جهونها في أدائهم لا أتدخل في حل مشكلات الآخرین التي یوا  ..٢١٢١
      . للعمل مهما كلف ذلك من وقت 

أسعى الى تطویر الاتصالات مع الآخرین في مكان العمل مع   ..٢٢٢٢
الأقسام العدیدة في الهیكل التنظیمي للشركة انسجاما مع أھمیة 

 .الوقت في ھذا المجال
  

 
  

لا أھمیة في ھذه الشركة لقضیة الموازنة بین الوقت والكلفة   ..٢٣٢٣
      . من اجل متابعة الأفكار الجدیدةوالجهد 

أرى إن زمن الإبداعات التي تستغرقها كل عملیة إبداعیة   ..٢٤٢٤
      .مقبولة قیاسا إلى المعاییر التي وضعتها أدارة الشركة

أتناول الأشیاء واستخدم الأماكن في الشركة لتحقیق   ..٢٥٢٥
      .استخدامات جدیدة غیر تقلیدیة 

البدائل الجدیدة لحل المشكلات التي أحاول أیجاد الأفكار و  ..٢٦٢٦
      .تواجهني في العمل 

أسعى باستمرار للتمیز على زملائي في العمل بإیجاد   ..٢٧٢٧
      . استخدامات جدیدة لطرق العمل

تكافأ أدارة الشركة الموظفین الذین یخرجون على الإجراءات   ..٢٨٢٨
      .الروتینیة في العمل 

      .لدعم الشركةالتمویل للأفكار المبدعة كافي   ..٢٩٢٩
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١٤٧

      .یتوفر وقت كافي للجمیع للسعي وراء الأفكار المبدعة   ..٣٠٣٠

      .تحظى قابلیتنا الإبداعیة باحترام وتقدیر أدارة الشركة  ..٣١٣١

      .تمیز الشركة المبدعین بشكل صریح وواضح للجمیع  ..٣٢٣٢
  

  الفاعلیة التنظیمیة:  الثانيالقسم 
  

اتف�����ق  :رة بخصوص المؤشرات الآتیةیرجى تاشیر مدى اتفاقكم مع كل فق
 تماما

اتف���������ق  اتفق
 نوعا ما

لا اتف����ق  لا اتفق
 إطلاقا

      العلاقة ایجابیة بین الشركة والمجتمع المستفید   ..٣٣٣٣
تتكیف الشركة مع الظروف المحیطة بها وبضمنها تغیرات   ..٣٤٣٤

      .البیئة وطلبات المجتمع 

الانسجام بین  تسعى شركتنا بإدارتها العلیا وأقسامها تحقیق  ..٣٥٣٥
الإفراد العاملین وطبیعة المهمات الملقاة على عاتقهم في 

 .العمل
  

 
  

      تتهمني كثیرا سمعة ھذه الشركة ومستقبلها  ..٣٦٣٦
      .مستوى الرضا عن العمل في قسمي عن الشركة ككل عالي   ..٣٧٣٧
      بحكم حب العاملین للشركة فهم أوفیاء لها وولائهم لها عالي    ..٣٨٣٨
لشركة خلال المدة الماضیة أھدافها فیما یتعلق بكمیة حققت ا  ..٣٩٣٩

      .فضلا عن الدقة بالإنتاج ، ونوعیة المنتجات

حققت الشركة خلال المدة الماضیة أھدافها فیما یتعلق بالسمعة   ..٤٠٤٠
      .الممتازة والربحیة والحصة السوقیة المناسبة 

ئیة التي تضع الشركة في الاعتبار استیعاب جمیع العوامل البی  ..٤١٤١
      .قد ستؤثر في إمكانیة تنفیذ أھدافها 

تدرك شركتنا سمعتها في تطویر علاقات معقولة مع الموظفین   ..٤٢٤٢
      .المجتمع المدني،ومنظمات ، الحكومة، المجهزین، الزبائن،

أصحاب المصالح من موظفین ومجتمع تخدمهم شركتنا یعدون   ..٤٣٤٣
      .موارد حیویة لها

لمجموعة معینة من أصحاب المصالح على  لا توجد أولویة  ..٤٤٤٤
      .مجموعة أخرى
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