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Abstract: Purpose: The current research aims to 

know the nature of the relationship between the cross-

functional teams and project Success, as well as the 
impact of the independent variable, the cross-
functional teams with its three dimensions 

(specialization, reliability and coordination), which 
was measured using the scale (Kotlarsky et al, 
2015:15) on the dependent variable on the project 

Success. In its four dimensions (Meeting design 
goals, Benefits to the customer, Benefits for the 

development organization, Benefits to the defense 
national product), which was measured using scale 
(Lipovetsky et al., 1997:100) . 

Design/methodology: The research was applied to the 
oil companies operating in southern Iraq, and a simple 
random sample of (143) workers in the oil companies 

was selected as the study sample. Several statistical 
tests were conducted to process the data, including 

Alpha Core Nebach test, weighted mean, standard 
deviation, simple correlation coefficient and 
regression analysis using the statistical program 

(SPSS VR.23). 
Research importance: The importance of the current 
research emerges from the scarcity of studies 

concerned with studying the relationship between 
cross-functional teams and the success of projects in 
the oil sector . 

 Results: The research reached conclusions, including 
the existence of a statistically significant correlation 

between the variables of the current research and the 
existence of a statistically significant effect between 
the cross-functional teams and the success of the 

project . 
Recommendations: Selecting projects that contribute 
to the development of companies and their 

employees, and that the project has economic and 
positive impacts on society and the environment. 
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 الوظائف في تعزيز نجاح المشاريع النفطية دور الفرق متعددة 

 دراسة تحليلية لعينة من الشركات النفطية العاملة في جنوب العراق
 

 أكرم سامي فايز السلمي 

 وزارة النفط ،شركة نفط البصرة، قسم التدريب والتطوير

 مستخلص ال

يرض ـالغ الب  ـه ـ:  الح  ـح  ـدف  إل ـال ـث  مع ـي  طبيع ـى  الع ـرفة  بي ـة  متع ـالف ن   ـلاقة  الوظ ـرق   ائف ـددة 

Cross-Functional Teams)المشاريع ونجاح   )   (Projects Success) تأثير بيان  وكذلك 

المتغير المستقل الفرق متعددة الوظائف بأبعادها الثلاثة )التخصص والموثوقية والتنسيق( والذي تم  

ابع نجاح المشروع بأبعاده  على المتغير الت  (Kotlarsky et al, 2015: 15)  قياسه باستخدام مقياس 

الفوائد في    الفوائد التي تعود على للعميل، فوائد تطوير المنظمة،  الأربعة )تحقيق اهداف التصميم،

 (. (Lipovetsky et al., 1997: 100 حماية المنتج الوطني( والذي تم قياسه باستخدام مقياس 

من  التصميم/المنهجية عينة  على  البحث  تطبيق  تم  جنوب :  في  العاملة  النفطية  الشركات  مشاريع 

( موظفا من الشركات النفطية عينة الدراسة، 143العراق وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة مكونة من )

واعتمد البحث الحالي الاستبيان اداة رئيسة لجمع البيانات، وقد سعى لاختبار علاقة الارتباط والتأثير  

ث، وتم اجراء العديد من الاختبارات الاحصائية لمعالجة البيانات منها  لبيان العلاقة بين متغيرات البح

البسيط  المعياري ومعامل الارتباط  الموزون والانحراف  الفا كور نباخ والمتوسط الحسابي  اختبار 

 (. SPSS VR.23وتحليل الانحدار باستخدام البرنامج الاحصائي )

الدراسات التي اهتمت بدراسة العلاقة بين الفرق تبرز أهمية البحث الحالي من ندرة    اهمية البحث:

 متعددة الوظائف ونجاح المشاريع في القطاع النفطي.

توصل البحث إلى استنتاجات منها وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين متغيرات   النتائج:

 شروع. البحث الحالي ووجود تأثير ذو دلالة احصائية بين الفرق متعددة الوظائف ونجاح الم

اختيار المشاريع التي تسهم في تطوير الشركات والعاملين فيها، وأن يكون للمشروع آثار   التوصيات:

 اقتصادية وآثار إيجابية على المجتمع والبيئة. 

 الفرق متعددة الوظائف، نجاح المشروع، الشركات النفطية. ت المفتاحية:الكلما

 المقدمة

الفوائد     التنافسية وتعزيز  الميزة  القيمة الاقتصادية واكتساب  أداة قوية لخلق  المشاريع  تمثل 

(، حظي موضوع نجاح المشروع (Sebestyen, 2017: 573التجارية الأخرى لمنظمات الأعمال 

ع باهتمام كبير في الأدبيات السابقة على مدى العقود الثلاثة الماضية، حيث ينُظر إلى نجاح المشرو

على أنه يشتمل على أبعاد فنية واقتصادية وسلوكية وتجارية واستراتيجية مترابطة، وتقوم المنظمات  

بالمشاريع الجديدة لاستبدال الأصول القديمة بأخرى جديدة، ويمكن أن تكون هذه الأصول عبارة عن  

  لى تحقيق هدفهامبنى أو منتج أو عملية جديدة أو مصنع جديد أو أي شيء يمكن أن يساعد المنظمة ع

.(Koelmans, 2004) 

نوقشت معايير نجاح المشروع من وجهات نظر متعددة منها ما يركز على الكلفة والوقت   

الزبون ورضا  مثل  (McLeod, Doolin, & MacDonell, 2012  والجودة  وآخرين   ،)

((Bannerman, 2008; Baccarini, 1999  ا يرون أن الوقت والكلفة ومواصفات الجودة ورض

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.19.SP3.2.1


Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, Vol. 19, No. Special Issue, Part (2): 252-272 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.19.SP3.2.15 

 

254 

المشروع، وإنما توجد عمليات وممارسات أخرى   لقياس نجاح  الوحيدة  المعايير  الزبون هي ليست 

التغيير وإدارة  المخاطر وإدارة  المشروع وإدارة  إدارة  المشروع، مثل  إليها نجاح  أن ينسب  يمكن 

   الجودة وكفاءة وفاعلية فريق المشروع.

معظم المنظمات فرق متعددة الوظائف كوسيلة  في بيئة الأعمال المتغيرة والتنافسية اعتمدت   

فعالة لحل المشكلات المعقدة، كونها تؤدي دورا هاما في مختلف الشركات الصناعية والخدمية من  

المعرفة   الانفجار في  ذلك  المتسارع، فضلا عن  البيئي  للتغيير  حيث خلق قيمة مضافة والاستجابة 

ا  تقديم  في  تعقيد  عنه  ينتج  والتقنية  هذا  العلمية  العملاء، وفي ضل  لرغبة  وفقا  والمنتجات  لخدمات 

الوضع يتطلب تشكيل فريق لدى اعضاءه خلفيات وخبرات وخطط تفسيرية متنوعة لتحليل المشكلات  

Lichtenstein, Alexander, McCarthy & Wells, 2004: 323) علاوة على ذلك تركيز .)

مدراء المشاريع على تحسين العمليات والكفاءة واعتماد الجهود القائمة على الفريق يؤدي ذلك إلى 

توظيف الموارد الرأسمالية )الأفراد والمعدات والمخزون والثقافة والسمعة( بما يسهم زيادة فرص 

 . ((Maltz, Shenhar & Reilly, 2003نجاح المشروع 

على ما تقدم جاءت فكرة البحث الحالي لاختبار دور الفرق متعددة الوظائف في تعزيز  وبناء    

نجاح المشاريع النفطية وتحديد مدى اداراك أبعاد الفرق متعددة الوظائف وأبعاد نجاح المشاريع في  

 مكان العمل. 

ب النظري يتناول المبحث الأول من البحث الحالي منهجية البحث ويغطي المبحث الثاني الجان  

 يشتمل على الجانب العملي وتضمن المبحث الرابع الاستنتاجات والتوصيات. فأما المبحث الثالث 

 المبحث الاول: منهجية البحث 

  تتمثل مشكلة البحث بالآتي:مشكلة البحث:  .اولاا 

يمثل القطاع النفطي رافد حيوي للاقتصاد العراقي، ومن الضروري دعم مشاريع الشركات   

النفطية العاملة في ذلك القطاع من خلال اعتماد أساليب ادارية معينة منها )دعم الإدارة العليا والهيكل  

التنظيمي وفريق العمل... الخ( التي يمكن ان تعزز نجاحها خصوصا ان المنظمات حاليا لا تسعى  

ذلك تستخدم معظم الشركات    إلى البقاء فقط بل تعظيم الفاعلية التشغيلية في بيئة دائمة التغير، ولتحقيق

 فرق متعددة الوظائف لتعزيز قدرتها التنافسية ولمواكبة التغيير. 

البحثية     التساؤلات  اجابة عن  تقديم  الى  الحالي  البحث  يسعى  تقدم  ما  خلال    من من خلال 

 المحتوى المعرفي والتجريبي للبحث كما يأتي:

الفرق م .1 العراق تعتمد  النفطية في جنوب  الثلاثة )التخصص هل الشركات  الوظائف بأبعادها  تعددة 

 والموثوقية والتنسيق( في تنفيذ مشاريعها؟ 

ما مستوى إدراك معايير نجاح المشروع بأبعاده الأربعة )تحقيق اهداف التصميم، الفوائد التي تعود   .2

العينة في الشركات  على للعميل، فوائد تطوير المنظمة، الفوائد في حماية المنتج الوطني( من قبل افراد  

 النفطية عينة الدراسة؟ 

 ما العلاقة بين الفرق متعددة الوظائف ونجاح المشروع في الشركات النفطية عينة الدراسة؟  .3

 كيف تؤثر الفرق متعددة الوظائف على نجاح المشروع النفطية في الشركات النفطية عينة الدراسة؟ .4
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ا   تتمثل أهمية البحث بالآتي:  أهمية البحث: .ثانيا

 : الأهمية النظرية .أ

النفطية  .1 المشاريع  الوظائف ونجاح  متعددة  الفرق  بين  العلاقة  تناولت  التي  الميدانية  الدراسات  ندرة 

وبما يجعلها محاولة أولى في البيئة العراقية والعربية )حسب علم الباحث( التي تدرس العلاقة بين  

 نتائجها. هذه المتغيرات والاستفادة من 

نظري لموضوع البحث )فرق متعددة الوظائف ونجاح المشروع( وذلك من خلال طرح   إطارتقديم   .2

 خلاصة افكار الباحثين في هذا الحقل.

 الأهمية التطبيقية وتتضمن الآتي: .ب

اعمال   .1 تنفيذ  الثلاثة )التخصص والموثوقية والتنسيق( في  بأبعادها  الوظائف  متعددة  الفرق  توظيف 

 الشركات النفطية بما يحقق الكفاءة والفاعلية في الأداء.

توظيف معايير نجاح المشروع الأربعة )تحقيق اهداف التصميم، الفوائد التي تعود على للعميل، فوائد  .2

تطوير المنظمة، الفوائد في حماية المنتج الوطني( بما يعزز نجاح الأداء لمختلف مشاريع الشركات  

 اق.النفطية في جنوب العر

ا   تنبثق من أسئلة البحث مجموعة من الأهداف مبينة بالآتي: أهداف البحث: .ثالثا

 تحديد مدى إدراك الأفراد في الشركات النفطية قيد الدراسة لأبعاد الفرق متعددة الوظائف.  .1

 اكتشاف مدى إدراك الأفراد في الشركات النفطية قيد الدراسة لأبعاد نجاح المشروع. .2

الوظائف   .3 متعددة  الفرق  متغير  بين  الارتباط  علاقة  لإجابات   ومتغير اختبار  وفقا  المشروع  نجاح 

 العاملين في الشركات عينة الدراسة. 

اختبار علاقة التأثير للفرق متعددة الوظائف على نجاح المشروع وفقا لإجابات العاملين في الشركات   .4

 عينة الدراسة. 

ا  الفرضي   .رابعا البحث  الصلة    :مخطط  ذات  والادبيات  النظري  الإطار  إلى  متعددة  استنادا  للفرق 

المشروع   الباحث بصياغة مخطط  الوظائف ونجاح  الحالي وأهدافه قام  البحث  ووفي ضوء مشكلة 

 فرضي للبحث يعبر عن العلاقات بين متغيرات البحث وكما يأتي:

 
 المخطط الفرضي. :( 1الشكل )

 المصدر: من اعداد الباحث.

 نجاح المشروع

 اهداف التصميم

 ميلفوائد الع

 تطوير المنظمة

 حماية المنتج الوطني

 فرق متعددة الوظائف

 التخصص

 الموثوقية

 التنسيق

 

 ارتباط

 تأثير
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التابع    والمتغير  الوظائف(  متعددة  )الفرق  المستقل  المتغير  من  الفرضي  البحث  يتكون مخطط 

 (. 1المشروع( كما يوضحها الشكل رقم ))نجاح 

ا     :فرضيات البحث .خامسا

يقوم البحث الحالي على فرضيات عدة مقسمة على قسمين القسم الأول فرضية الارتباط بين   

 متغيرات البحث والقسم الثاني فرضية التأثير وكما يأتي:

   الفرضية الرئيسة الأولى:فرضيات الارتباط:  .1

ارتباط ذات دلالة معنوية بين الفرق متعددة الوظائف بأبعادها مجتمعة مع نجاح توجد علاقة  "لا  

 المشروع بأبعاده مجتمعة"

 وتتفرع من هذه الفرضية الرئيسة ثلاث فرضيات فرعية وهي:   

 الفرضية الفرعية الأولى: لا يرتبط التخصص معنويا بنجاح المشروع.  ❖

 الموثوقية معنويا بنجاح المشروع. الفرضية الفرعية الثانية: لا ترتبط  ❖

 الفرضية الفرعية الثالثة: لا يرتبط التنسيق معنويا بنجاح المشروع.  ❖

 الفرضية الرئيسة الثانية:  فرضيات نموذج التأثير: .2

مع نجاح  بأبعادها مجتمعة  الوظائف  متعددة  الفرق  بين  معنوية  دلالة  تأثير ذي  توجد علاقة  "لا 

 المشروع بأبعاده مجتمعة"

 - فرضيات فرعية وهي:  ثلاثفرع من هذه الفرضية الرئيسة وتت

 الفرضية الفرعية الأولى: لا يؤثر التخصص معنويا في نجاح المشروع. ❖

 الفرضية الفرعية الثانية: لا تؤثر الموثوقية معنويا في نجاح المشروع. ❖

 الفرضية الفرعية الثالثة: لا تؤثر التنسيق معنويا في نجاح المشروع. ❖

ا   مقاييس البحث   .سادسا

  ( ليكرت  مقياس  الحالي  البحث  استجابات Five-Point Likertأعتمد  مستوى  لقياس   )

المبحوثين، إذ استخدم الباحث مقياس )لا أتفق بشدة، لا أتفق، محايد، أتفق، أتفق بشدة( لقياس متغيرات 

بأبعاده الثلاثة )التخصص البحث الحالي، ولغرض قياس المتغير المستقل )الفرق متعددة الوظائف(  

  .( فقرة11والمتكون من ) (Kotlarsky et al., 2015: 15) والموثوقية والتنسيق( اعتمد مقياس 

ولقياس المتغير التابع )نجاح المشروع( بأبعاده الأربعة )تحقيق اهداف التصميم، الفوائد التي تعود  

مقياس   على  الاعتماد  تم  الوطني(  المنتج  حماية  في  الفوائد  المنظمة،  تطوير  فوائد  للعميل،  على 

Lipovetsky et al., 1997: 100)( والذي يتكون من )فقرة.  21 ) 

  ث وعينتهمجتمع البح .سابعا

تضمن مجتمع الدراسة العاملين في الشركات النفطية، ولكن ليس جميع العاملين في هيئات    

وأقسام الشركات عينة البحث لهم علاقة مباشرة بطبيعة متغيرات البحث وأهدافه ولذلك وفقا لرأي 

Saunders et al., 2016: 275)  المستهدف  ( بإمكان الباحث اختيار مجموعة فرعية تسمى المجتمع

(target population  وبناء على ذلك فقد حدد الباحث المجتمع المستهدف بالأقسام التي تعتمد فرق )

العمل في تنفيذ أعمالها في الشركات النفطية بوصفهم الأشخاص الأكثر ملائمة لمتغيرات البحث ومن  

باحث العينة العشوائية البسيطة أجل تمثيل المجتمع المستهدف بدقة عالية وبعيدا عن التحيز فقد اعتمد ال 

(  (Sakaran and Bougie, 2003: 294والاستعانة بالجدول الاحصائي الخاص بتحديد حجم العينة  
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موظفا وفيما يأتي عرض ملخص   (235)( من مجتمع مكون من  143ووفقا له فأن حجم العينة هو )

 - لعينة المستجيبين: 

 والعينة المطلوبة( يبين حجم المجتمع 1الجدول )

 Nحجم المجتمع  
حجم العينة  

 nالمطلوبة 

عدد  

الاستمارات  

 الموزعة

عدد  

الاستمارات  

 المستردة

عدد الاستمارات 

الصالحة  

 للتحليل

نسبة  

تمثيل  

 العينة 

235 143 160 150 139 %95.33 

 المصدر: من اعداد الباحث.

ا   الاساليب الاحصائية  .ثامنا

الدارسة    ديموغرافية عن عينة  بيانات  البيانات وتضمنت  الاستبانة في جمع  الباحث  اعتمد 

البرنامج   المتغيرات واستخدم  البيانات الخاصة بفقرات  لتحليل  Vr-23)  IPM SPSSفضلا عن   )

 البيانات وكما يأتي: 

الأهمية النسبية لكل  : وتضمن المتوسطات الحسابية لترتيب فقرات الاستبانة حسب  الاحصاء الوصفي .1

فقرة وبعد من أبعاد المتغيرات، وكذلك استخرج الانحراف المعياري لمعرفة تجانس وانسجام اجابات 

الوسط  المطلوب بأن يكون أكبر من  أنه يحقق الشرط  العينة، والمتوسط الحسابي ولتأكد من  أفراد 

 الفرضي. 

 ويشمل:  الاستدلالي الاحصاء .2

الارتباط   ❖ )معامل  المتغيرات   (:Pearsonالبسيط  بين  العلاقة  قوة  لقياس  الارتباط  معامل  يعتمد 

العلاقة   تعني  السالبة  والإشارة  المتغيرات  بين  طردية  العلاقة  أن  تعني  الموجبة  الإشارة  ونوعها، 

(  1( ويكون الارتباط قوي عند اقترابه من )-1( و)+1عكسية بين المتغيرات وقيمته تتراوح بين )

 يف عند اقترابه من الصفر.ويكون ضع

استخدم في البحث الحالي للتعرف على العلاقة    (:Linear Regressionالانحدار الخطي البسيط ) ❖

  ( Independent Variable( والمتغير المستقل )(Dependent Variableوالتنبؤ بين المتغير التابع  

( bة من الدرجة الاولى حيث إن )( وهي معادل y=a+bxومثلت هذه العلاقة بمعادلة الخط المستقيم )

 ( ثابت المعادلة.a( المتغير المستقل أما )x( المتغير التابع و)yانحدار الخط المستقيم و)

 الجانب النظري للبحث  :المبحث الثاني

 :Cross-Functional Teamsمفهوم الفرق متعددة الوظائف   .أولاا 

إثارة في التصميم التنظيمي، الحديثة يعد ظهور الفرق متعددة الوظائف أحد أكثر الاتجاهات   

وهي المحرك الأول لتوقيت وربحية وقدرة مشاريع المنظمات، إن سبب اعتماد المنظمات على الفرق 

المتزايدة البيئية  للضغوط  واستجابة  مضافة  قيمة  لخلق  هو  المشاريع  تنفيذ  في  الوظائف   متعددة 

Holland, Gaston & Gomes, 2000: 232).) 

المش   في  المنظمات  الف  ـتوظف  متع ـاريع  الوظ ـرق  لإن  ـددة  منتج  ـائف  خدم ـتاج  أو  ات  ـات 

يفية ذات  ـدات الوظ ـن والوح  ـصات والمه ـتلف التخص  ـن مخ ـها م ـقطب أعضائـا تست ـالبا م ـديدة، وغ ـج

روع، وعند   ـات المش ـي منتج ـهم ف ـبيق خبرات ـن تط ـيمكيث   ـذها، بح ـع تنفي ـزم ـاريع الم ـالمش ـلة ب ـالص 

المش ـاكت يـمال  الف ـعود أعض ـروع  إل  ـاء  الس ـى وظائفه ـريق  الانتق ـابق  ـم  أو  إل ـة  ديد   ـروع ج ـى مش ـال 

(Cui, 2016: 495; Ghobadi & D’Ambra, 2013: 287) تنبع أهمية عمل الفريق من ان .
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مخرجات المنظمة يمكن تعظيمها عندما يعمل الأشخاص كفريق واحد وليس كمجموعة من الأفراد، 

وذلك من خلال تقديمهم مجموعة كبيرة من الأفكار وحصول عملية التعلم لأعضاء الفريق والتحسينات 

 ير ـالتغائمة  في مكان العمل، ومن ثم لا تسعى المنظمة إلى البقاء فقط بل إلى تعظيم الفاعلية في بيئة د

(Ehrhardt, Miller, Freeman& Hom, 2014:3 ;Santa, Bretherton, Ferrer, 

Soosay & Hyland, 2011:711) 

وظيفية     مجالات  إلى  وينتمون  متعاونين  اعضائها  بأن  الوظائف  متعددة  الفرق  فهم  يمكن 

بتكار للمشروع، حيث إن  مختلفة، وهذا التعاون متعدد الوظائف يجلب الأفكار والمعرفة والخبرة والا

لديها ما تقدمه أكثر مما يقدمه الأفراد من حيث توليد الأفكار والقدرة على   الوظائف  الفرق متعددة 

ويمكن تعريف الفريق   ،(Bishop, 1999: 5)التطوير وآلية طرح الحلول المبتكرة داخل المنظمة  

بانه مجموعة من الأشخاص يطبقون مهارات مختلفة الوظائف  الاعتماد    متعدد  وبدرجة عالية من 

المتبادل فيما بينهم لضمان التنفيذ الفعال للأهداف التنظيمية، العناصر الرئيسية في هذا التعريف هي  

متنوع م ـمجموعة  المه ـة  والاعت ـن  المت ـارات  ف ـماد  الع ـبادل  وتح  ـي  ه ـمل  مش ـقيق   ترك  ـدف 

(Holland, Gaston & Gomes, 2000: 233; Pakarinen & Virtanen, 2017: 5) . 

أن     هو  المنظمات،  مشاريع  تنفيذ  في  الوظائف  متعددة  الفرق  اعتمد  في  الرئيس  السبب  إن 

الفريق متعدد الوظائف يجمع بين مجموعة من المتخصصين الذين يقومون بشكل مشترك وفي نفس 

تزامن والمستنير والمتوافق مع  الوقت بصنع قرارات التصميم والتصنيع، وإن نموذج اتخاذ القرار الم

الآراء ينتج عنه احتمالية أقل لإعادة العمل والتكرار والأنشطة غير الملائمة، فضلاً عن تقليل التأخير 

مجموعات مختلفة، أو  أشخاص  يؤديها  التي  المتسلسلة  الأنشطة  في  المعرفة  نقل  أكثر   في  وبشكل 

 ظيم الذاتي والإنتاج التآزري والمرونة وزيادة الثقةتحديدا أن هذه الفرق تعزز الكفاءة والحافز والتن

Bishop, 1999: 6)،9: 2020 (، )السلمي، الخاقني.) 

الأعمال،    ثقافة ريادة  المشاريع هي )تعزيز  الوظائف في  ومن مزايا توظيف فرق متعددة 

لإبداع، نجاح زيادة السرعة، تحسين القدرة على التعامل مع التعقيد، التركيز على العملاء، تعزيز ا 

المشروع، تعزيز تحفيز الموظفين، نقطة اتصال واحدة، معلومات ذات جودة أفضل على مستويات 

 (. (Bishop, 1999:6 ; Cui, 2016: 496 أعلى

إلى ثلاثة أبعاد رئيسة للفرق   (Kotlarsky et al., 2015: 15)  رأشا  :الوظائفابعاد الفرق متعددة  

 متعددة الوظائف مبينة بالآتي: 

الفرق متعددة الوظائف أو متعددة التخصصات يكون اعضائها من  :  Specializationالتخصص   .1

مجالات معرفية مختلفة، وهم مكلفون بإنجاز مهام معينة بشكل مشترك، ومن ثم يواجهون تحديات  

معرفي والتكامل أثناء عملهم لتحقيق نتيجة مشتركة، وذلك بسبب تتمثل في موازنة وتنسيق التمايز ال 

الاختلاف في التصورات والممارسات والتمثيلات المرتبطة بالتخصص المعرفي الذي يتطلب منهم  

.  (Kotlarsky, van den Hooff & Houtman, 2015: 3-4)تجاوزها والتواصل وتبادل المعرفة 

سهل   الاجتماعي  والتعامل  التكيف  خلال  من  المعرفة  مشاركة  حواجز  تقليل  الفريق  استطاع  كلما 

  (Bertoni & Larsson, 2011: 4).مشاركة المعرفة والوصول إلى قرارات صائبة 

قبول الفريق لاقتراحات أي من الأعضاء بعد مناقشتها تشعرهم بالرضا   Credibility  الموثوقية .2

إن القيمة التي تتحقق من استخدام    والثقة بأنفسهم وتخلق لديهم الدافع لتقديم لمزيد من الاقتراحات والافكار،

فرق متعددة الوظائف تكون من خلال استخدام الأعضاء خبراتهم ومعرفتهم جنبا إلى جنب مع معرفة  
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برة الأعضاء الآخرين، وتزود مشاركة المعرفة الأفراد بفهم أفضل وتجعلهم قادرين على الاستجابة  وخ

  (Ghobadi & D’Ambra, 2013: 288).لمتطلبات الموقف على الرغم من أن تعقيد المهمة 

المتميزة  خلق الثقة والمصداقية والعديد من المزايا  استخدام فرق متعددة الوظائف  أيضا من مزايا    

للقدرة التنافسية العامة منها تشجيع الابداع وسرعة اتخاذ القرارات وزيادة مستوى التعلم الجماعي  

 .((Ehrhardt et al., 2014:4 والتنظيمي وتحسين الأداء والتنسيق بين الوحدات التنظيمية

يعملون   :Coordination  التنسيق .3 الأشخاص  من  مجموعة  من  الوظائف  متعددة  الفرق  تتكون 

بشكل مترابط مع وجود هدف مشترك، في ضل منظمات تهدف إلى تحسين جودة المنتجات وتقليل 

التواصل   للعملاء وتحسين  الاستجابة  الاعتماد على 160  :2022السلمي،  )والتعاون  وقت  تزايد   )

الفرق متعددة الوظائف من قبل المنظمات في السنوات الأخيرة من أجل تحسين التنسيق والتكامل عبر 

الوظيفية    ,Bertoni & Larsson, 2011: 5).) (Al-Abrrow, Fayez, Abdullahالحدود 

Khaw, Alnoor & Rexhepi, 2021: 14) 

المجالات التقنية تحتاج إلى تنسيق وتعاون ناجح، فضلا إن انتشار التخصصات الجديدة في    

عن ذلك أدت دورات حياة المنتجات القصيرة الأجل أيضا إلى تقليل فترة وصول المنتجات الجديدة  

إلى السوق وهذا يتطلب من المنظمات انشاء وتمكين فرق فعالة لمشاريعها ويكون بين تخصصاتها 

 (.(Slepian, 2013: 3 أعضائها تعاون وتنسيق

علاوة على ذلك يوفر إنشاء أهداف واضحة ومتسقة لأعضاء الفريق متعدد الوظائف حدودا   

التأسيس  هذا  المشتركة،  والنتائج  المهام  نحو  الفريق  توجيه  على  يحافظ  مشتركا  مرجعيا  إطارا  أو 

لا عن  لأهداف واضحة ومتسقة يعزز بدوره مستوى أعلى من التعاون بين الوظائف المتعددة، فض

أعض بين  التعاون  تعزيز  في  تمكيني  دورا  أيضا  الفريق  قائد  يلعب  أن  يمكن  الف ـذلك  ريق  ـاء 

(Holland, Gaston & Gomes, 2000:233). 

ا  المشروع    .ثانيا نجاح  مهمة  :  Project successمفهوم  تزال  ولا  كانت  الاستثمارية  المشاريع 

الاستثمارات التي تمثل أساس الإنتاج الضخم مثل  كبيئات عمل فريدة من نوعها، لأنها تسهم في زيادة  

التنظيمية   المنتجات والهياكل  أخرى أصبحت دورة حياة  ناحية  الحديدية والمصانع(، ومن  )السكك 

والتقنيات قصيرة الأجل مما يبرز الحاجة إلى المشاريع كأدوات لتحقيق التحسين المستمر والابتكار  

(339 :Mirza, Pourzolfaghar & Shahnazari, 2013.) 

يسعى إلى تقديم منتج أو خدمة جديدة، ويمكن  هو  للمشروع بدايات ونهايات زمنية محددة، و  

  عد المشاريع على أنها إنجاز لهدف محدد ويتضمن استخدام الموارد في سلسلة من الأنشطة أو المهام.

المتاحة سواء من   الموارد  تنظيم  من خلال  الناجحة  المشاريع  أو  وتدار  المصانع  أو  العاملة  القوى 

الآلات أو التكنولوجيا أو المواد أو التمويل وغيرها، وإكمالها في الوقت المحدد وفي حدود الميزانية  

 (.(Sebestyen, 2017: 574 وبالنوعية المطلوبة

بدايات ونهايات    لها  الروتينية  المترابطة غير  الأنشطة  بأنه مجموعة من  المشروع  يعرف 

محد  والزمن  زمنية  الكلفة  معايير  إطار  أهداف محددة، في  لتحقيق  أو منظمة  فرد  قبل  تنفذ من  دة، 

لها. المخطط   De Bakker, Boonstra & Wortmann, 2010: 494 de) والجودة 

Carvalho, Patah & de Souza Bido, 2015: 2) 

رى يمكن  يتأثر نجاح المشروع بمجموعة من العوامل مثل التخطيط والجدولة وعوامل أخ  

تجميعها بناءً على علاقتها بمجال المشروع وهي الأفراد ويشمل )خصائص العميل وتدريب المديرين 
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التنفيذيين وقدرات القوى العاملة(، ومجال الإدارة العامة )دعم الإدارة العليا والدعم المالي والمتطلبات 

-Serrador & Turner, 2015: 575; Gollner & Baumane  اللوجستية وعمليات الاستحواذ(

Vitolina, 2016: 500).) 

وجهات نظر الباحثين متباينة بخصوص المعايير التي يمكن من خلالها قياس نجاح المشروع،   

ففي الستينيات كان نجاح المشروع يعتمد على الناحية الفنية لمنتجاته، بمعنى أن منتجاته تعمل أو لا 

ناجحا المشروع  الثمانينيات عد  إنجازه في )الوقت(    تعمل، وفي  الثلاثة وهي  للأهداف  عند تحقيقه 

المطلوبة   )الجودة(  بمستوى  واستكماله  )التكلفة(  الميزانية  حدود  وضمن   ,Koelmans)المحدد 

. وتجدر الملاحظة أن المقاييس السابقة )الوقت والكلفة الجودة( جميعها معايير داخلية (299 :2004

إدار فقط على عملية  المشروع واغفلت وجهات نظر وأهداف جميع أصحاب للمشروع وركزت  ة 

المصلحة الداخليين والخارجيين، لذلك ادراج رضا العميل كأحد المعايير في نجاح المشروع في نهاية  

 (. 11 :2022)فنجان واخرون،  (،(Han, Yusof, Ismail & Aun, 2012: 91 الثمانينيات

ج يتضمن معايير أخرى يمكن عد المشاريع ناجحة علاوة على ما تقدم اشارت الادبيات الى نموذ    

عند مراعاتها وتشمل مرحلة ما بعد التسليم للزبون مثل قابلية الصيانة والموثوقية والصلاحية وجودة  

المعلومات. والفوائد التنظيمية التي تتضمن تحسين الكفاءة والفاعلية وزيادة الأرباح وتحقيق الأهداف 

الهدر وتقليل  والأثر  الاستراتيجية  المستخدمين  رضا  وتشمل  المصلحة  أصحاب  مجتمع  وفوائد   .

الاجتماعي والبيئي والتنمية الشخصية والتعلم المهني وأرباح المقاولين وموردي رأس المال والأثر 

حياة   دورة  الاعتبار  في  يأخذ  النموذج  هذا  إن  أي  بالمشروع،  المحيط  المجتمع  على  الاقتصادي 

بعده وما  بأكملها   & Gomes & Romão, 2016: 490; McLeod, Doolin)االمشروع 

MacDonell, 2012: 4)   تحقيق ليشمل  المشروع  نجاح  نطاق  توسيع  يمكن  تقدم  ما  عن  فضلا 

الأهداف والمزايا الاستراتيجية بما في ذلك التأثيرات على الأسواق والمنافسين وتطوير الأعمال أو 

المستقبلية التحديات  أو  للفرص  الاستجابة  على  والقدرة   ,Khosravi & Afshari).التوسع 

2011:186; Silva, Bnf & Bjh, 2019: 246) 

توفرها  إلى منظور يسلط الضوء على ثلاثة جوانب عند    (Han et al., 2012: 90)  أشار  

يمكن أن تسهم في نجاح المشروع وهي منظور العميل )مثل الوقت والكلفة والوظيفة والنتيجة النهائية 

ضا العميل والربح  والجودة والقيمة الجمالية والربحية والقابلية للتسويق(، ومنظور المصمم )مثل ر

والقضايا المهنية ذات الصلة وتسويق المنتج وتقليل المشاكل والقبول الاجتماعي ونطاق عمل محدد  

التوقعات بوضوح من قبل جميع الأطراف ومفاجآت قليلة في   المقاول )مثل تحديد  جيدا( ومنظور 

 (.10 :2022المشروع( )الصيمري واخرون، 

( إلى (Lipovetsky, Tishler, Dvir & Shenhar, 1997: 100أشار    :ابعاد نجاح المشروع

 أربعة أبعاد للمشروع الناجح وكما مبين بالآتي:

من عوامل نجاح المشروع التصميم العملي  :  Meeting design goalsتحقيق أهداف التصميم   .1

لاء من ناحية للمنتجات التي تقدم للعملاء، بمعنى تصمم منتجات المشروع بطريقة تلبي احتياجات العم

الشرائية، والقدرة  الفنية  والمواصفات  الوظيفية  منتجات   الخصائص  يطلبون  حاليا  العملاء  كون 

الك ـة ولا تست ـتدام ـمس مـهلك  الط  ـثير  تل  ـاقة ولا تس ـن  للهـبب  المـوث  أو ض  ـواء  من  ـوضاء وض ـاء 

ق ـح الش ـدود  وغ  ـدرتهم  م ـرائية  يت ـالبا  تض ـا  ه ـم  المتط ـمين  ف ـذه  المنتج ـتصمي   ـلبات   ات ـيم 

Lipovetsky, Tishler, Dvir & Shenhar, 1997) .) 
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المنظمات التي تركز على العملاء    Benefits to the customer:الفوائد التي تعود على العميل   .2

ثم   الاحتياجات ومن  تلك  تشبع  منتجات وخدمات  تقديم  على  قادرة  احتياجاتهم وتكون  فهم  تستطيع 

شعورهم بالرضا عن المنظمة، أيضا فهم احتياجات العملاء يجعل المنظمة قادرة على تلبية احتياجات 

شاكلهم التي قد تنتج ثناء الاستخدام كالصيانة العملاء مثل احتياجهم إلى خدمات ما بعد البيع وحل م

 وغير ذلك.

ويمكن أن تشمل الفوائد التي تعود على العميل تقديم منتجات ذات مواصفات فنية عالية مقبولة   

من الناحية التشغيلية وتحقق اهداف العميل من اقتناء المنتج من حيث المتانة واستخدامه لفترات طويلة 

 . (Gomes & Romão, 2016)  تج مستدام ويصل للمستخدم النهائي في الوقت المحددنسبيا وأن يكون المن

المنظمة    فوائد .3 المناهج    :Benefits for the development organizationتطوير  من 

الشائعة التي من خلالها يتم التعرف على نجاح مشاريع المنظمات المقاييس المالية والتي تنطوي في  

يدرك مديروا   الاستثمار،  على  والعائد  والربحية  المبيعات  أخرى مثل معدل  معايير  على  جوهرها 

لمنظمة لتحقيق الميزة  المنظمات الفاعلة بيئة الأعمال وينظرون إلى المشاريع كجزء من أولويات ا 

 . (Hussein, Ahmad & Zidane, 2015)والأرباح التنافسية والإيرادات 

عند اهتمام مديري المشاريع بالكفاءة وتحسين العمليات وتبني مبادئ إدارة الجودة الشاملة   

المتضمن  واعتماد الجهود القائمة على الفريق يمكن أن يقودهم ذلك الى توظيف رأس المال المادي  

المعدات والمخزون ورأس المال البشري وموارد المنظمة الرأسمالية الأخرى مثل السمعة والثقافة 

 (. (Maltz, Shenhar & Reilly, 2003 بشكل يعزز نجاح مشاريع المنظمة ومستقبلها

المشاريع :  Benefits to the defense national productفي حماية المنتج الوطني    الفوائد .4

بطريقة  الموارد وتستخدمها  على  التكنولوجية، وتحافظ  قدراتها  تطور  التي  المشاريع  هي  الناجحة 

المصادر  على  الاعتماد  من  تقلل  ذلك  عن  فضلا  القادمة،  الأجيال  مصلحة  بذلك  وتراعي  رشيدة 

المشار وتدعم  لها،  المصنعة  للدول  التكنولوجية  التبعية  من  البلد  يجنب  بما  الصناعية الخارجية  يع 

 (Fenjan, sami Fayez & Mohamed, 2020:11) والخدمية الأخرى العاملة في البلد

ومن الجوانب التي تحدد نجاح المشروع وفقا لرؤية ومنظور المجتمع هي مساهمة المشروع   

في تنمية المجتمع اقتصاديا واجتماعيا، علاوة على ذلك اهتمامها بسلامة الأفراد وخلق فرص عمل  

بالجوانب وا  يتعلق  فيما  إيجابية  آثار  للمشروع  يكون  أن  أخرى  وبعبارة  البيئية،  بالقضايا  لاهتمام 

 الاقتصادية والاجتماعية والبيئية ويحظى بالقبول العام.

 المبحث الثالث: الجانب التطبيقي 

اداة  :  ثبات الاستبانة  .أولاا  ثبات  للتحقق من  الفا  نباخ  اعتماد طريقة كرو  المستخدمة في  تم  القياس 

( الجدول رقم  النتائج في  الحالي، وأظهرت  للأداة )2البحث  الكلي  الثبات  بأنَّ  الآتي  .( وهذا  921( 

 يعني أن هنالك نسبة ثبات عالية وهي تفي بأغراض الدراسة وكما مبين بالآتي:

 معامل الثبات :(2الجدول )

 ت
عدد   المتغيرات 

 الفقرات 
 معامل الفا كورن باخ

 الفرعي  الرئيسي 

1 
فرق متعددة  

 الوظائف 

 3 التخصص 

 4 الموثوقية  0.921 0.72

 4 التنسيق 

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.19.SP3.2.1


Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, Vol. 19, No. Special Issue, Part (2): 252-272 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.19.SP3.2.15 

 

262 

 ت
عدد   المتغيرات 

 الفقرات 
 معامل الفا كورن باخ

 الفرعي  الرئيسي 

 نجاح المشروع  2

 4 أهداف التصميم

0.86 
 7 فوائد للعميل

 5 تطوير المنظمة

 5 حماية المنتج الوطني 

 (. SPSS VR.23) المصدر: من اعداد الباحث بالاستناد الى برنامج

ا  أن الاستبيان يتسم بالصدق والاتساق  (Panjaitan et al., 2018) وفقا ل:  صدق الاستبانة  .ثانيا

لكل فقرة من فقرات مع    (Pearson Correlation)  الداخلي عندما يكون معامل ارتباط بيرسون

 المحور الرئيس للاستبيان دال احصائيا. 

( نجد أن جميع معاملات ارتباط الفقرات معنوية، 3ومن النتائج التي يعرضها الجدول رقم )  

الدلالة   مستوى  قيمة  على  لمعامل  (P-value=0.000وبالاعتماد  الأدنى  الحد  كان  حيث   )

وعليه فأن جميع فقرات المتغير المستقل والتابع دالة   0.734( والحد الأعلى **(**231الارتباط.

 هي تتسم بالصدق والاتساق الداخلي. احصائيا و

 لمصفوفة الفقرات الاستبانة Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون  :(3الجدول )

فقرات المتغير 

 المستقل

معامل 

 الارتباط 

قيمة 

 الدلالة 

فقرات المتغير 

 التابع 

معامل 

 الارتباط 

قيمة 

 الدلالة 

Spe1 .503** .000 Mee1 .734** .000 

Spe2 .481** .000 Mee2 .567** .000 

Spe3 .592** .000 Mee3 .565** .000 

Cre1 .576** .000 Mee4 .543** .000 

Cre2 .231** .000 Cus1 .543** .000 

Cre3 .519** .000 Cus2 .276** .001 

Cre4 .508** .000 Cus3 .686** .000 

Coo1 .505** .000 Cus4 .625** .000 

Coo2 0.321 .000 Cus5 .378** .000 

Coo3 0.421 .000 Cus6 .439** .000 

Coo4 0.430 .000 Cus7 .583** .000 

   

Org1 .416** .000 

Org2 .505** .000 

Org3 .498** .000 

Org4 .377** .000 

Org5 .575** .000 

Nat1 .535** .000 

Nat2 .343** .000 

Nat3 .565** .000 

Nat4 .595** .000 

Nat5 .624** .000 

 (. SPSS VR.23المصدر: من اعداد الباحث بالاستناد الى برنامج )
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ا  تتطلب العينات الصغيرة والمتوسطة اجراء اختبار التوزيع الطبيعي  :  التوزيع الطبيعي للبيانات  .ثالثا

( أن 4للبيانات، والبيانات تتبع التوزيع الطبيعي عندما لا تكون دالة احصائيا، ويبين الجدول رقم )

قيمة   فأن  الطبيعي  التوزيع  تتبع  لبيانات (0.113بلغت    (Kolmogorov-Smirnova)البيانات   )

غير  (  (P-value=0.000( لمتغير نجاح المشارع وقيمة  (0.169 .0لوظائف ومتغير الفرق متعددة ا 

لكل من    0.956)( و)0.954حيث أظهرت النتائج )  (Shapiro-Wilk)معنوية ويؤيد ذلك اختبار  

 المتغير المستقل والتابع على التوالي وهي أيضا غير معنوية. 

 التوزيع الطبيعي لبيانات البحث  :(4الجدول )

 المتغيرات 
Kolmogorov-

Smirnova 
Sig 

Shapiro-

Wilk 
Sig النتيجة 

فرق متعددة  

 الوظائف 
 تتوزع طبيعيا 602. 0.954 300.* 0.113

 تتوزع طبيعيا 741. 0.956 200.* 0.169 نجاح المشروع 

 (. SPSS VR.23المصدر: من اعداد الباحث بالاستناد الى برنامج )

ا   : التحليل الوصفي لمتغيرات البحث  .رابعا

( فقد سجل متغير  5طبقا لنتائج الجدول رقم ):  التحليل الوصفي لبيانات متغير الفرق متعددة الوظائف .1

( وهي نسبة مرتفعة وتشير إلى ارتفاع توجه العينة 88%الفرق متعددة الوظائف أهمية نسبية بلغت )

( الحسابي  الوسط  وكان  الايجابية  قيمة  (  4.39نحو  وسجلت  الفرضي،  الوسط  من  أعلى  وقيمته 

 (، وهذا يشير إلى أن هنالك انسجام وتجانس عالي في اجابات العينة. 26.الانحراف المعياري )

 نتائج التحليل الوصفي لبيانات متغير الفرق متعددة الوظائف. :(5الجدول )

 الابعاد والفقرات  ت
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية

1 
ببعض   متخصصة  معرفة  لديه  فريقنا  في  عضو  كل 

 جوانب المشروع.
4.49 .594 0.9 

2 
هناك حاجة إلى المعرفة المتخصصة لأعضاء الفريق 

 لإكمال المشروع.
4.43 .539 0.89 

3 
أعرف ان كل عضو من أعضاء فريقنا لديه خبرة في  

 مجالات محددة. 
4.42 .681 0.88 

 0.89 380. 4.45 التخصص 

 0.85 693. 4.25 اشعر بالارتياح لقبول أعضاء فريقي مقترحاتي.  4

5 
تتسمم   التي  المشروع  أعضاء  معرفة  في  أثق 

 بالمصداقية 
4.14 .662 0.83 

 0.89 606. 4.47 أنا واثق من المعلومات التي ناقشها أعضاء الفريق.  6

 0.88 574. 4.40 لدي ثقة كبيرة في خبرة أعضاء فريقنا.  7

 0.86 350. 4.32 الموثوقية 

 0.89 515. 4.47 يعمل فريقنا معا بطريقة جيدة ومنسقة. 8
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 الابعاد والفقرات  ت
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية

9 
لدى فريقنا القليل جدا من سوء الفهم حول ما يجب القيام 

 به.
4.50 .502 0.9 

 0.89 638. 4.44 نعمل معا بطريقة جيدة ومنسقة وفعالة.  10

11 
القليل من الالتباس حول   التي نحتاج بها  هناك  الكيفية 

 لإنجاز المهمة.
4.30 .644 0.86 

 0.89 283. 4.43 التنسيق 

 0.88 26. 4.39 الفرق متعددة الوظائف

 .( SPSS VR.23) المصدر: من اعداد الباحث بالاستناد الى برنامج

متغير نجاح ( فقد سجل  6وفقا لنتائج الجدول رقم )  :الوصفي لبيانات متغير نجاح المشروع  التحليل .2

( وهي نسبة مرتفعة وتشير إلى ارتفاع توجه العينة نحو الإيجابية، 72%المشروع أهمية نسبية بلغت )

(، 34.( وقيمته أكبر من الوسط الفرضي، وسجلت قيمة الانحراف المعياري )3.6والوسط الحسابي )

 وهذا يشير إلى أن بيانات عينة الدراسة تتسم بالانسجام والتجانس. 

 نتائج التحليل الوصفي لبيانات متغير نجاح المشروع  :(6ل )الجدو

 الابعاد والفقرات  ت
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية

 0.86 675. 4.29 المنتج يحقق الخصائص الوظيفية  1

 0.85 663. 4.23 المنتج مطابق للمواصفات الفنية  2

 0.68 691. 3.42 زمنيا المنتج يقدم ضمن اهداف مجدولة  3

 0.65 745. 3.26 تكاليف المنتج لا تتجاوز أهداف ميزانية الانتاج  4

 0.76 47. 3.8 تحقيق أهداف التصميم

 0.65 745. 3.26 منتجات المشروع تحقيق اهداف الاقتناء للعميل 5

6 
منتجات المشروع تلبي الاحتياجات التشغيلية المطلوبة 

 من قبل العملاء 
3.15 .761 0.63 

 0.68 625. 3.42 منتجات المشروع بالإمكان دخولها للخدمة وللعمل 7

8 
منتجات المشروع تصل للمستخدم النهائي في الوقت  

 المحدد
4.30 .633 0.86 

 0.69 628. 3.45 المشروع يقدم منتجات مستدامة لفترة طويلة 9

 0.7 706. 3.49 عائد المنتج يحسن الاستدامة للمستخدم  10

 0.7 674. 3.52 منتجات المشروع وخدماته تحقق الفاعلية والقدرة 11

 0.7 384. 3.51 الفوائد التي تعود على للعميل

 0.69 661. 3.44 عائد المشروع يرتبط بالعوائد العالية  12

 0.68 747. 3.39 افتتاح المشاريع اسواق جديدة  13

 0.76 848. 3.81 افتتاح المشاريع خطوط انتاجية جديدة 14
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 الابعاد والفقرات  ت
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية

 0.68 707. 3.39 تطوير المشروع القدرات التكنولوجية  15

 0.69 705. 3.46 المشروع يحسن السمعة 16

 0.7 41. 3.49 فوائد تطوير المنظمة

 0.7 630. 3.50 المشروع يطور قدرات تكنولوجية جديدة 17

 0.67 693. 3.37 مساهمة المشروع في مجال المعايير 18

 0.83 815. 4.13 يحافظ المشروع على مصالح الاجيال الجديدة  19

 0.7 716. 3.48 المشروع يقلل من الاعتماد على المصادر الخارجية 20

 0.69 629. 3.47 المشروع يساهم في دعم المشاريع الاخرى  21

 0.72 39. 3.58 الفوائد في حماية المنتج الوطني 

 0.72 34. 3.6 نجاح المشروع 

 (. SPSS VR.23المصدر: من اعداد الباحث بالاستناد الى برنامج)

ا   : التحليل الاستدلالي لمتغيرات البحث .خامسا

البحث .1 متغيرات  بين  الارتباط  علاقات  بين  :  تحليل  العلاقة  لاختبار  الارتباط  معامل  الباحث  اعتمد 

المتغير المستقل والمتغير التابع، أيضا من أجل التعرف على مدى ارتباط ابعاد المتغيرات فيما بينها  

 ( وكما مبينة بالآتي:  7ومع المحور الكلي من خلال مصفوفة الارتباط المبينة في الجدول رقم )

الأولى:   الرئيسة  الوظائف   لاالفرضية  متعددة  الفرق  بين  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  توجد علاقة 

بأبعاده مجتمعة" المشروع  نجاح  مع  الارتباط   بأبعادها مجتمعة  اختبار علاقة  نتائج  متابعة  ومن 

(، 0.**847فقد سجلت قيمة معامل الارتباط العام )  ،المتغيرين يتضح وجود علاقة ارتباط ايجابية بين  

( التي أظهرت نتيجة مقبولة  P-value=0.000بالاعتماد على مستوى الدلالة )  وهي علاقة معنوية

( والنتيجة رفض الفرضية الرئيسة الأولى بصيغتها العدمية )الصفرية( وتقبل  0.05وهي أصغر من )

الفرضية البديلة: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الفرق متعددة الوظائف بأبعادها مجتمعة  

 المشروع بأبعاده مجتمعة.  مع نجاح

 . لا يرتبط التخصص معنويا بنجاح المشروع: الفرضية الفرعية الأولى

التخصص ونجاح ومن متابعة نتائج اختبار الارتباط يتضح وجود علاقة ارتباط ايجابية بين   

بالاعتماد  (، وهي ذات دلالة إحصائية معنوية  (**755.فقد سجلت قيمة معامل الارتباطالمشروع  

( والنتيجة 0.05( التي بينت نتيجة مقبولة وهي أصغر من )P-value=0.000على مستوى الدلالة )

رفض الفرضية الفرعية الأولى بصيغتها العدمية )الصفرية( وتقبل الفرضية البديلة: يرتبط التخصص 

 معنويا بنجاح المشروع.

 . بنجاح المشروع لا ترتبط الموثوقية معنويا الفرضية الفرعية الثانية:

الموثوقية ونجاح  ومن متابعة نتائج اختبار الارتباط يتضح وجود علاقة ارتباط ايجابية بين    

(، وهي ذات دلالة إحصائية معنوية بالاعتماد  (**760  فقد سجلت قيمة معامل الارتباط.المشروع  

قيمة  )  على  الدلالة  مقبولة وهي  P-value=0.000مستوى  نتيجة  بينت  التي   )( (  0.05أصغر من 

ترتبط :  والنتيجة رفض الفرضية الفرعية الثانية بصيغتها العدمية )الصفرية( وتقبل الفرضية البديلة 

 الموثوقية معنويا بنجاح المشروع. 
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 يرتبط التنسيق معنويا بنجاح المشروع لا  الفرضية الفرعية الثالثة:

ايجابية بين     التنسيق ونجاح ومن متابعة نتائج اختبار الارتباط يتضح وجود علاقة ارتباط 

( وهي ذات دلالة إحصائية معنوية بالاعتماد  **388.فقد سجلت قيمة معامل الارتباط )المشروع  

( الدلالة  مستوى  قيمة  أصغر من )P-value=0.000على  مقبولة وهي  نتيجة  بينت  التي   )0.05  )

يرتبط   رفض الفرضية الفرعية الثالثة بصيغتها العدمية )الصفرية( وتقبل الفرضية البديلة:  والنتيجة

 التنسيق معنويا بنجاح المشروع. 

 نتائج علاقات الارتباط بين الفرق متعددة الوظائف ونجاح المشروع  :(7الجدول )

 الابعاد 

تحقيق  

أهداف 

 التصميم 

الفوائد التي 

تعود على  

 للعميل 

تطوير  فوائد 

 المنظمة

الفوائد في 

حماية المنتج 

 الوطني

نجاح 

 المشروع

 **755. **577. **524. **785. **653. التخصص 

 000. 000. 000. 000. 000. المعنوية 

 **760. **406. **609. **768. **754. الموثوقية 

 000. 000. 000. 000. 000. المعنوية 

 **388. *167. **329. **290. **487. التنسيق 

 000. 000. 000. 000. 000. المعنوية 

الفرق متعددة  

 الوظائف 
.831** .830** .646** .523** .847** 

 000. 000. 000. 000. 000. المعنوية 

 (. SPSS VR.23المصدر: من اعداد الباحث بالاستناد إلى برنامج)

 : علاقات التأثير بين متغيرات البحث تحليل .2

الوظائف  متعددة  الفرق  بين  معنوية  دلالة  ذي  تأثير  علاقة  توجد  "لا  الثانية:  الرئيسة  الفرضية 

 بأبعادها مجتمعة مع نجاح المشروع بأبعاده مجتمعة"

للفرق متعددة    ( أن هنالك علاقة تأثير ذات دلالة معنوية8أظهرت النتائج في الجدول رقم )  

الفا    الوظائف المعلمة  إذ تشير قيمة  المشروع، فقد سجلت معاملات الانحدار قيم مقبولة،  في نجاح 

(α=1.394( والمعلمة بيتا )β=.436  والتي تشير إلى أن التغيير في المتغير المستقل "الفرق متعددة ،)

متغير التابع نجاح المشروع، وقد  ( في ال 436.الوظائف" بمقدار مرة واحدة يؤدي إلى تغيير بمقدار )

الوظائف تفسر) إلى أن فرق متعددة  لنموذج الانحدار  التفسيرية  القدرة  التباين 718%أشارت  ( من 

(، وإن العلاقة معنوية وفقا لقيمة  2R=0.718الحاصل في نجاح المشروع، طبقا لقيمة معامل التحديد )

p-value=0.000)( من  أقل  وهي  أن0.05(  يعني  وهذا  عينة (  النفطية  الشركات  استطاع  كلما  ه 

الدراسة من توظيف الفرق متعددة الوظائف سوف يسهم ذلك في تعزيز نجاح المشاريع بمقدار معامل  

التفسير المشار إليه في الجدول. والنتيجة رفض الفرضية الرئيسة الثانية بصيغتها العدمية )الصفرية( 

البديلة: الفرضية  تأثير    وتقبل  علاقة  بأبعادها  توجد  الوظائف  متعددة  الفرق  بين  معنوية  دلالة  ذي 

 مجتمعة مع نجاح المشروع بأبعاده مجتمعة " ومن ثم وتكون معادلة الانحدار كما يأتي:   
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Y=a+ β X 

Y=1.394+.436X 

 yنجاح المشروع= 

 xالفرق متعددة الوظائف= 

 المشروع. يؤثر التخصص معنويا بنجاح  لا الفرضية الفرعية الاولى:

الجدول رقم )   النتائج في  للتخصص في نجاح  8تظهر  الى أن هنالك علاقة تأثير معنوية   )

( والمعلمة  α=0.514المشروع، فقد سجلت معاملات الانحدار قيم مقبولة، إذ تشير قيمة المعلمة الفا )

واحدة يؤدي إلى تغيير (، والتي تشير إلى أن التغيير في بعد التخصص بمقدار مرة  β=0.694بيتا )

( في نجاح المشروع، وقد أشارت القدرة التفسيرية لنموذج الانحدار إلى أن التخصص 0.694بمقدار )

(، 0.5692R=( من التباين الحاصل في نجاح المشروع، وفقا لقيمة معامل التحديد )569%يفسر )

( وهذا يعني أنه كلما اهتمت  0.05( وهي اقل من )(p-value=0.000وان العلاقة معنوية وفقا لقيمة  

الفريق  الدراسة من اعتماد اختصاصات متنوعة لأعضاء  النفطية عينة  العليا في الشركات  الإدارة 

سوف ينعكس ذلك ايجابا في نجاح المشروع بمقدار معامل التفسير المشار إليه في الجدول. والنتيجة 

يؤثر التخصص   وتقبل الفرضية البديلة:  رفض الفرضية الفرعية الاولى بصيغتها العدمية )الصفرية(

 معنويا بنجاح المشروع.

 . لا تؤثر الموثوقية معنويا بنجاح المشروع الفرضية الفرعية الثانية:

إلى أن هنالك علاقة تأثير معنوية للموثوقية في نجاح 8تبين النتائج ضمن الجدول رقم )    )

( والمعلمة  α=0.329مقبولة، إذ تشير قيمة المعلمة الفا )المشروع، فقد سجلت معاملات الانحدار قيم  

(، والتي تشير إلى أن التغيير في بعد الموثوقية بمقدار مرة واحدة يؤدي إلى تغيير  β=0.758بيتا )

( في متغير نجاح المشروع، وقد أشارت القدرة التفسيرية لنموذج الانحدار إلى أن  0.758بمقدار )

( تفسر  من578%الموثوقية  التحديد    (  معامل  لقيمة  وفقا  المشروع،  نجاح  في  الحاصل  التباين 

(=0.5782R  وإن العلاقة معنوية وفقا لقيمة ،)value=0.000)-p( وهي أقل من )وهذا يعني  0.05 )

بين   الثقة  بناء  من  الدراسة  عينة  النفطية  الشركات  في  الوظائف  متعددة  الفرق  استطاعت  كلما  أنه 

 تعزيز نجاح المشروع بمقدار معامل التفسير المشار إليه في الجدول. اعضائها كلما أسهم ذلك في

 يؤثر التنسيق معنويا بنجاح المشروع.  الفرضية الفرعية الثالثة:

  ( رقم  الجدول  النتائج ضمن  نجاح 8تبين  في  للتنسيق  معنوية  تأثير  هنالك علاقة  أن  إلى   )

( والمعلمة  α=1.476تشير قيمة المعلمة الفا )  المشاريع، فقد سجلت معاملات الانحدار قيم مقبولة، إذ

إلى تغيير  β=0.480بيتا ) التنسيق بمقدار مرة واحدة يؤدي  التغيير في بعد  إلى أن  (، والتي تشير 

( في نجاح المشروع، وقد أشارت القدرة التفسيرية لنموذج الانحدار إلى أن التنسيق  0.480بمقدار )

(، 0.1512R =الحاصل في نجاح المشروع، وفقا لقيمة معامل التحديد )( من التباين  151%يفسر )

لقيمة   وفقا  معنوية  العلاقة  )(p-value=0.000وإن  من  أقل  وهي  كلما  0.05(  أنه  يعني  وهذا   )

استطاعت الفرق متعددة الوظائف في الشركات النفطية عينة الدراسة التنسيق بين أنشطة اعضائها 

والنتيجة رفض    شروع بمقدار معامل التفسير المشار إليه في الجدول.سوف يسهم ذلك في نجاح الم

البديلة: الفرضية  العدمية )الصفرية( وتقبل  الثالثة بصيغتها  الفرعية  التنسيق معنويا    الفرضية  يؤثر 

 بنجاح المشروع. 
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 معاملات التأثير بين الفرق متعددة الوظائف ونجاح المشروع  :(8الجدول )

 A B 2R T F Sig الابعاد 

 000. 181.199 2.233 0.569 0.694 0.514 التخصص 

 000. 187.342 1.371 0.578 0.758 0.329 الموثوقية 

 000. 24.306 3.417 0.151 0.480 1.476 التنسيق 

الفرق متعددة  

 الوظائف 
1.394 .436 0.718 5.203 348.819 .000 

 (. SPSS VR.23) المصدر: من اعداد الباحث بالاستناد الى برنامج

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات 

 :الاستنتاجات المعرفية والتطبيقية .أولاا 

تعتمد الشركات النفطية عينة الدراسة على الفرق متعددة الوظائف في تنفيذ أعمالها من أجل تحسين  .1

الشركات بفحص   تلك  تقوم  التنافسية، حيث  الضغوط  البيئة وسياسات الكفاءة والإنتاجية ولمواجهة 

 الحكومة باستمرار وتطور سلوكيات أو كفاءات مرنة تحقق التغييرات المطلوبة بسرعة. 

المعقولة ومطابقة  .2 الكلف  المحددة وضمن  المواعيد  اكتمالها في  تعتمد على  النفطية  المشاريع  نجاح 

 منتجات المشروع المواصفات الفنية وتحقق رضا الجهة المستفيدة.

مشروع رضا كل من )أصحاب المصلحة والمستخدم النهائي والموردين وأعضاء يؤثر على نجاح ال  .3

 الفريق( فضلا عن تعاون الأطراف الأخرى والأفراد التي تهتم بنجاح المشروع. 

الاعتماد على الفرق متعددة الوظائف تتسم بالتماسك والتكامل تسهم في خفض التكاليف وتحقيق نتائج  .4

 طية. أداء عالية في المشاريع النف

الأساس وراء كل مشروع ناجح هي ممارسة العدالة والصدق والنزاهة كونها تسهم في الحفاظ على   .5

 تدفق العلاقة والحصول على دعم فريق المشروع.  

تشير نتائج التحليل الاحصائي إلى أن الشركات النفطية عينة الدراسة تعتمد الفرق متعددة الوظائف  .6

 في تنفيذ معظم مشاريعها. 

ائج التحليل الاحصائي إلى أن الشركات النفطية عينة الدراسة تركز على تنويع التخصصات تشير نت .7

 العلمية والفنية عند تشكيل الفرق لأداء مهام معينة.

أظهرت نتائج التحليل الاحصائي أن أعضاء الفرق لديهم ثقة ببعضهم البعض فيما يتعلق بالخبرات  .8

 يحقق نجاح الفريق في تنفيذ المشروع المكلف به.والقدرة على أداء المهام المطلوبة وبما 

الوظائف  .9 متعددة  الفرق  قادة  اهتمام كل من  التنسيق موضع  أن  إلى  التحليل الاحصائي  نتائج  تشير 

 واعضائها. 

ا   : التوصيات  .ثالثا

تنفيذ مشاريعها وأن   .1 الوظائف في  متعددة  الفرق  اعتماد  ان تكثف من  النفطية  الشركات  يتطلب من 

ل مرنة لتلك الفرق وأن تشجعها على التطور بالتوازي مع احتياجات عمليات التصميم  تؤسس هياك

 المتغيرة، وأن تستفيد من مهارات أعضاء الفريق بالكيفية والوقت المطلوب. 

يتطلب من الشركات النفطية الحرص على اكتمال مشاريعها في المواعيد المحددة ويسهم في انجاز  .2

الم تكامل  الهدف تسهيل  الانفتاح على ذلك  الفريق تشجع  داخل  نفسياً  آمنة  بيئات عمل  عرفة وخلق 

 المعارف والسلوكيات الجديدة. 
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من الضروري أن تهتم الشركات بمعنويات أعضاء الفريق وتطور مهاراتهم وتنميتهم وبذل الجهود   .3

 للاحتفاظ بهم. 

في   .4 المشاريع  لإدارة  كنهج  الوظائف  متعددة  الفرق  اعتماد  على  تشجيع  القائمة  النفطية  الشركات 

 المشاريع بدلا من والتنظيم الهرمي التقليدي الذي تعتمده معظم الشركات عند تنفيذ المشاريع. 

الفاعلية والبقاء عليها أن تركز على )التوسع من خلال انشاء خطوط   .5 النفطية  لكي تحقق الشركات 

ت العملاء وحل مشكلاتهم بما يحقق رضاهم،  إنتاجية جديدة، استيفاء المواصفات الفنية، تلبية احتياجا

 وخلق حصة سوقية كبيرة(.

من المهم اختيار وادارة المشاريع التي تسهم في تطوير المنظمة والعاملين فيها، وأن يكون للمشروع  .6

 أثار اقتصادية واجتماعية وبيئية إيجابية. 

ير، حيث تسمح له الخبرة الفنية  يقترح أن يتمتع قائد الفريق بخبرة متعددة التخصصات ومهارات التيس  .7

بفهم تأثير قرارات الفرق متعددة الوظائف على بقية المشروع، وستمكن مهارات التيسير التي يمتلكها  

 القائد من إشراك أعضاء الفريق لتحقيق أهداف تصميم القيمة المستهدفة بشكل تعاوني. 

ما يسهم في تقديم منتجات وخدمات ذات  يتطلب التأكيد على بناء الثقة والتعاون بين أعضاء الفرق وب .8

قيمة مضافة وذات جودة استثنائية وفي الوقت المحدد وبسعر تنافسي وبتكلفة منخفضة مع التخلص 

من الهدر وتعزيز الابتكار والمرونة والسرعة، حيث إن العمل على هذه الأهداف من خلال الفرق 

 العمليات وتمكن من قياسها.  متعددة الوظائف يؤدي الى تحقيق الفاعلية وتحسن أداء

يفضل الاهتمام باعتماد الفرق متعددة الوظائف في تطوير المنتجات والخدمات الجديدة، كون تنوع  .9

 وجهات النظر والخبرات لدى أعضاء الفريق تسهم في حل المشكلات بجودة وكفاءة أعلى. 

 المصادر 

 : المصادر العربية .أولاا 

 : الكتب  .أ

مبادئ التطوير التنظيمي ومهاراته أدوات ووجهات نظر حديثة   (،2022)  سامي فايز،  اكرم  السلمي، .1

 بابل الطبعة الأولى. -العراق مؤسسة الصادق الثقافية، لتطوير منظمات الاعمال،

 : والدراسات البحوث .ب
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النجف الاشرف دراسة توظيف   العاملين في مديرية تربية  لتعزيز سلوك الابتكار لدى  التعلم  اتجاه 

 .55العدد   29استطلاعية. مجلة جامعة بابل المجلد 
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